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ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

OES. Fortalecer Ia gestion
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INICIATIVA

ACTIVIDADES

(Coordinar con la Unidad de Comunicaciones el apoyo requerido por los;

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN OPERATIVO 2024
JEFATURA DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA

SUPUESTO

Qe los organismos técnicos y Ia Unidad
de comunicaciones requieran apoyo en

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RESULTADO ESPERADO.

Visibilizar el trabajo técnico de los

|Coordinar los procesos de apoyo de|
todas unidades de las oficinas
administrativas.

Cumplir con disposiciones legales
aplicable a la ejecucion de las

administrativa

Ejecucion del presupuesto de la
OAC, en apoyo a las necesidades de

Unidades administrativas.

Presentar a las Autoridades
informes relacionados al quehacer
dela oficina Administrativa.

diferentes Organismos en relacién a Ia gestién, promecidn y civuigacion de sus N
ctvdodas. festion vl 1as actividades de divulgacién, gestion y organismos del CNC
Quela UCP genere ordenes de bienes y
v Piblicas (UCP), las ad icos,
Institucionales de bienes  serviios, segin autorizacion del Consejo contrataciones a cumplimiento de la N Complimiento del Plan Anual de Compras
el efercciofscal en ejecucién
demanda de los organismos y unidades
(Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos los procesos relacionados §
(contratacion de personal, capacitaciones, incapacidades y permisos de personal| RRHH asu plan de trabsjo y a demanda N Complimiento del POA de la Unidad de
: Recursos Humanos
entre otros. de la actividades requeridas.
En cumplimento por la Unidad Cumplimiento del POA de la Unidad de
(Coordinar con la Unidad Financiera Instiuclonal, | presupuesto
N Financiera gestion de cumplimiento en la
Janual de los Organismosy a Oficina Administrativa entrega de los Presupuestos Anuales de o men
cada organismo y OAC 0 »
En cumplimento por a unidad de
(Coordinar y apoyar con la Unidad de Informtica, el mantenimiento de equipo|  Informtica asu plan de trabajoy a
Cumplimiento del POA de la Unidad de
lde comunicacion, licencias de programas informaticos, compra de equipo| demanda de a gestiones de eauipo o N plimento de) PO de
organismosy OAC
(Coordinar y apoyar 3 la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), con|  En cumplimiento de s soicitudes
las solicitudes de informacién existentes o inexistentes requeridas por a| realizadas por laciudadania aa Unidad N cumplimiento del R dea Unidad UnI?
ciudadaniaa a nstitucion. de UAIP °
X . . . Informes de Cumplimiento de la
|Atender s diferentes organismos de fscaizacion: Auditoria Interna, Auditoria| S se efectian las Auditorias por parte
Externa, Corte de Cuents, entre otros. de las entidades responsables b Auditorias:Internas, Externas y Corte de
Cuents de los ejerccios anuales
borar of pian amul operativ del e de fa Ofcis Adrinstativa y o] £1 S0 8en conlaprte dtes - 208 de 3 OACsctuiadoy srcsdos
laboracion de s planes anuales operativos de las unidades de la OAC. “ por consejo.
jecutr el presupueso e benes  servicos de acuerdo a s necesidades de| (o - Cumplimiento de a Ejecucion
Presupuestaria Anual Finalizada
presentar a las Autoridades informacicn relacionad al drea financiera sobre la| A requerimiento de informacion por
N (Cumplimiento de requerimiento de fa LSSC
Situacion financiera de los Organismos y a OAC. Conseoy Presidenta de CNC i 9
Tramitar para autorizacién del Sefiora Ministra las misiones oficiales| A requerimiento de las Direcciones - Fortalecer Ia capacidad técnica del
institucionales. Técnicas de os organismos personal del CNC
Tramitar para autorzacién s resoluciones en el Despacho Miisterial, para| A requerimiento de las Direcciones " Cumplimiento de ls regulaciones

(contar con la autorizacion por parte de la Sefiora Ministra.

Técnicas de los organismos y OAC.

administrativas y legales

‘OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

8. Trabajo Decente y Crecimiento
Economico.
Industria Innovacién e

Infraestructura.
16. Paz,justicia e instituciones
solidas. 17. Alianzas

para lograr objetivos

RESPONSABLE

JOAC  sefe de Comunicaciones.

INDICADOR

visbilidad del CNC

MEDIOS DE EVALUACION

FORMULA DE MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE
EDICION

Actividades
recurrentes.

META [ARiO]

MEDIO DE VERIFICACION

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando s

fes realizadas .

JOAC/ Jefe defa UCP.

% de ordenes de compra
o contratos finalizados

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

J0AC/ Jefe de Servicios Administrativos

contratos del persona,
capacitaciones, permiso
incapacidades por RRHH

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Unidad Financiera Institucional

Creacion de Presupuesto
anual nstitucional

Actividad Anual

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Técnico de Informatica

% de Resoluciones de
compra de equipo,
Solicitud de bienes o
senicios

Actividades
recurrentes

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

actividades realizadas

JOAC/ Responsable de fa UAIP

Numero de Solicitudes de
Informacion requeridas

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las
actividades realizadas .

JOAC/ Unidades de la OAC
J0AC

% de cumplimiento de las
Auditorias finalizadas

Actividades
recurrentes

Informe elaborado por la
lefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

des realizadas

10ac Jasistente
Técnico JOAC

Anual Operativo

NA

Actividad Anual

Plan anual operativo

JOAC/ Unidades de la OAC/Asistente
Técnico JOAC

Entrega de Informe de
Ejecucion Presupuestaria

Actividades
recurrentes.

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las

fes realizadas

Unidad Financiera
Institucional/Asistente Técnico JOAC

Aprobaci6n de Informes.
Consejo/presidencia

Actividades
Trimestrales

Informe elaborado por la
Jefatura pertinente cada
cuatro meses, indicando las
actividades realizadas .

JAOC/ Departamento Juridico /Asistente:

Entrega de Misiones
Oficiales para aprobacién

Actividades
recurrentes.

Memorandum de remision a
Ia Presidenta del CNC para
‘aprobacién de MO

JAOC/ Departamento Juridico

% de Resoluciones
finalizadas

Actividades
recurrentes

Memorandum de remisién a
a Presidenta del CNC para
Solicitud de autorizacién de
resolucién




v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
CONSEJO NACIONAL PLAN ANUAL OPERATIVO - ANO 2024
DECALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO /UNIDAD JURIDICA

ELaALVABOR

GOBIERNO DE
EL SALVAIDOR

FUENTES DE L MES
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FINANCIAMIENTO RESULTADO ESPERADO I:‘E)Ssi.l\-l:z:)slt: RESPONSABLE INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD FRECUENCIA DE MEDICION Feb | Mar | Abr | May | Jun N META [ANO] | MEDIO DE VERIFICACION
. " Numero de
Acto administrativo N " :
de re . A . Jefe Proyectos de e emana de Ia firmadas, b Reporte de resoluciones,
| O TeROIEe " NA resoluciones, actas y Jefe de Unidad q X namero de actas Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 actas y opiniones juridicas
actas y opiniones juridicas OAC o jefaturas - . resolucion, acta y . . elaborados .
opiniones emitidas P, firmadas, y nimero de emitidas.
opinion juridica. = N
opiniones brindadas.
Apoyo y asistencia -
OAC
A tramity A imiento - Jefe N de tramit D t Reporte de de tramit
poy.o.a "'”T“ s requerimiento - Jete NA Tramites realizados Jefe de Unidad Trémite realizado umero ) © tramites ocumen °, " Anual 1 1 1 1 1 5 eporte _e © tramites
administrativos OAC realizados resultante del trdmite realizados.
: 1.Contrato firmado. . .
Elaboraci6n de contratos y 2. Visto Bulenc/ Contratos firmados y | NUmeto de contratos/ Documentos Reporte de contratos
revision de documentacion A requerimiento - UCP NA N N Jefe de Unidad Vistos Buenos Numero de N Anual 1 1 1 1 4 firmados y de vistos buenos
observaciénes a . . elaborados y revisados .
legal egal, emitidos. documentos revisados emitidos.
- ) N Opiniones emitidas,
. " . i . Numero de sesiones " N
Asesoria legal en diversos | A solicitud de Direccién A Oniniones emitidas Jefe de Unidad Asesorias legales 1o brindar ssecor por medio de Anual . . . 3 Reporte de asesorias legales
OE8. Fortalecer la gestion temas. Técnica de Organismos P brindadas. P ot Memorando, nota brindadas.
administrativa del CNC ega oficio, u otro.
Namero de
" . | Certificacion de documentos - . . Documentos legalizados % de cerificados D
Apoyo y asistencia 5 A solicitud de Direccion . . e . . e Reporte de documentos
) asociados a ventas de . . NA y autenticados Jefe de Unidad certificados y y autenticados/Numero certificados o Anual 1 1 1 1 1 5 ) 3
legal a Organismos av Técnica de Organismos - : - legalizados y autenticados
. servicios notarialmente de
Técnicos o
solicitados
Constancia de apoyo
C It i A solicitud de Dif i6 Ce It: trémit NG d It d It: Reporte di It:
onsultas varias y apoyo en solicitud de Direccién NA onsultas y trémites Jefe de Unidad Trémite realizado | NNUmero de consultasy e consultas y Anual . 1 1 3 eporte de consultas y
tramites Técnica de Organismos realizados tramites realizados | documento resultante tramites realizados
del trémite
; - " . : Reporte de consultas
Apoyo en redaccién legal de | A solicitud de Asistente Borradores de puntos N N B Namero de puntos de | Constancia de apoyo porte de u”
NA Jefe de Unidad Sesiones de Consejo L Anual 1 1 2 evacuadas en redaccion de
puntos de acta General de actas actas en redaccion de Actas Actas del C .
Apoyo y asistencia ctas del Consejo
legal al CNC . . Opiniones emitidas,
Asesoria legal en diversos | A solicitud de Asistente Asesorias legales | \amero de sesiones or medio de Reporte de asesorias legales
& NA Opiniones emitidas Jefe de Unidad s o8 para brindar asesoria P Anual 1 1 1 1 1 5 P ) €
temas. General brindadas. legal Memorando, nota brindadas.
& oficio, u otro.




CCONSEJO NACIONAL DE CALIDAD v
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

CONSEJO NACIONAL CONSEJOQ NACIONAL
- s : : OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / JEFATURA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD
DE CALIDAD AL Rean—
MEDIOS DE EVALUACION
FUENTES DE OBJETIVO DE
OBIETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO T RESULTADO ESPERADO DESARROLLO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE . META [ANO]  MEDIO DE VERIFICACION ~OBSERVACION
SOSTENIBLE. INDICADOR MEDICION UNIDAD EDICION Dic
1.1 Supervision de las i al servicio de
Vigilancia del edificio del Consejo Nacional de Calidad.
12 de las actividades del servicio de
limpieza y jardineria.
1.3 Gestionar las actividades de la administracién de polizs de
seguro de incencio, robo y hurto y seguro de automotores.
1.4 Gestion de las actividades de administracién del servicio de
transporte institucional
1.5 Seguimiento a los de especificaciones de los Complir con'a Elaboracién de
) . deC la Adquisicién de bienes d d Supervision a las actividades P eor . ) informes elaborados . Los informes seran
1. Verificar la efectividad de los |P"0¢®°0% @¢ “omPra para fa Adquisicion ce bienes de usoy de P ° N verificacion, Jefe de servicios |  Elaboracion de Informes (memorandums) o
o s o astion _|consumo para el CNC. realizadas por el rea de servicios . administrativos/T | informes mensuales | P2r? 2 efatura de a tormes (memoraneum )| remitidos en os
P! gestl — — generales de acuerdoa lo Fondos GOES 8 v 0oDS 16 ¢ vo ¢ Oficina Administrativa | Informes Mensual T U U U (U A O A O I 12 & 2 primeros dias habiles
deldreade [1.5 alos de delos supervisién de todo el écnico Servicios | del seguimiento de i de la Oficina -
N . estipulado en el Plan de Trabajo P . del Consejo / Numero . . del mes préximo
Servicios Generales procesos de Compra para la Adauisicion de bienes muebles o . apoyo administrativo Generales las actividades ° Administrativa del Consejo ,
: : del drea. : : de informes inmediato.
! proyectos de P v que brinda la unidad. entregados
correctivo en el edificio CNC. &
1.7 Verificacién de las programaciones de reserva de usos de
salas de reuniones de la OAC, SUM y Sala de sesiones del
Consejo.
1.8 Supervisién del inventario de activo fijo anual en el CNC.
19 alas del acta de 6n de
activos fijos.
1.10 Seguimiento a los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo que brinda la unidad se servicios administrativos.
o
g
2 2.1 Supervision del pr istrativo del las
3 elaboraciones de planilla de salario, vacaciones, bonificacion y
4 aguinaldo.
2 OES8. Fortalecer la gestion 2.2 ivo a la i6n de planillas de
8 administrativa del CNC aportaciones patronales.
b4
g
g
: 2.3 Verificacion del archivo y control de permisos y licencias del
K personal del CNC.
o
=
24 delai 6n que el técnico de
Recursos humanos a la UFI
. i Elaboracién de
2.5 Gestionar la firma de la de contratos - o Cumplir con la .
. : P alas R eor . - informes elaborados . Los informes seran
2. Supervisiondelas  |de Trabajo. | verificacién, Jefe de servicios | Elaboracién de Informes (memorandums) o
efectividad de los procesos de realizadas por el érea de seguimiento administrativos/T | informes mensuales | P22 12 Jefatura de la entregados a la Jefatura | _emitidos enlos
dad de fos p Recursos Humanos de acuerdo a Fondos GOES. Eur v 0DS 16 o Oficina Administrativa|  Informes Trimestral S U U T U U A U O I I 12 € h primeros dias habiles
gestion administrativos del d supervision de todo el écnico Recursos | del seguimiento de minist de la Oficina "
£ § ) ; o estipulado en el Plan de ° del Consejo / Ntmero dels | del mes proximo
érea de Recursos Humanos.  [2.6 Remision de las evaluaciones al desempefio del personal del coen e apoyo administrativo Humanos las actividades Administrativa del Consejo >
Trabajo del 4rea. : : de informes inmediato.
cNe. que brinda la unidad.
entregados
2.7 Apoyo en los procedimientos establecidos para la seleccion y
contratacién del personal del CNC.
2.8 Revision de los expedientes del personal.
2.9 Seguimiento a la gestion y actualizacion de las solvencias
patronales.
2.10 Seguimiento a las actividades de usuarios externos e
internos del CNC.
3.1 Supervision de las actividades realizadas por el drea de
Recepcion. ) Elaboracién de
Cumplir con fa informes elaborados Los informes seran
3. Seguimiento al apoyo - . verificacion, Jefeservicios | Elaboracién de Informes (memorandums) o
Seguim o al |52 . oot terna del Supervision a las actividades oot e servi iformes memsusles | P3ra la Jefatura de fa e e atatore | remitidos en los
8 N lentoa fa corre interna y externa de realizadas por el drea de apoyo Fondos GOES B! v 0Ds 16 e ¢ Oficina Administrativa|  Informes Trimestral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 & g primeros dias habiles
érea de Recepcion, Mensajaria [apoyo administrativo del érea de mensajerfa. el supervisién de todo el cepcionista/mens | del seguimiento de minist de la Oficina
administrativo del CNC L . y . L del Consejo / Numero . . . del mes préximo
y Transporte del CNC apoyo administrativo ajero/motorista las actividades B Administrativa del Consejo N
: : de informes inmediato.
que brinda la unidad.
. ) entregados
3.3 Seguimiento a la programacién y al servicio de transporte
institucional.
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CONSEJO NACIONAL
LIDAD

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD DE COMUNICACIONES

MEDIOS DE EVALUACION

CONSEJO NACIONAL
1 CALIDAD

blica en el pais. "Gobernando con Calidad"

np

ortalecer la ges

OE3.Promover la
Cultura de Calidad en el
pais.

3.1 Apoyar la gestion y
promocion de las Relaciones
Publicas y Comunicaciones de
las entidades que conforman
el Consejo.

FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO - . .
ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE META [ANO] MEDIO DE VERIFICACIGN  OBSERVACION
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR r(:;z:):zg:z UNIDAD FRECUENCIA DEMEDICION ~ Ene  Feb Mar Abr May Sep Oct Nov Dic Ll
Noticias y Los
publicaciones requerimiento
en sitio web de ssonalas
los Organismos, necesidades
Requerimiento de los Difusién de los Envio de Sitio Web, Redes delos
3.1.1 Cobertura Periodistica y toma de fotografias de 9 . . s y Unidad de Comunicacién Sociales y Organismos y
X - " Organismos, Asistencia eventos realizados o ) L .
eventos de los Organismos técnicos y de las diferentes N ) Comunicaciones | Interna via Comunicacién Unidades
) General y Unidades de la OAC y comunicados . B .
Unidades de la OAC del CNC. del CNC. correo interna via correo | como servicio
del CNC. oportunamente. L P
electrénico y electrénico asu
Redes Sociales disposicién, no
de los estdn ligados a
Organismos y metas
CNC. especificas.
Los
requerimiento
ssonalas
Divulgar la necesidades
AR - . . " informacién . Informacién de los
3.1.2 Publicacién de noticias del trabajo de los Contar con la informacién Unidad de y ", N
. . . R, generada por los o publicada en Sitio Web y Redes | Organismos
Organismos en sitio web del CNC, Organismos y Redes | oportunay con anticipacion ) Comunicaciones . . L
. . Organismos a pagina web y Sociales como servicio
Sociales. por parte de los Organimos. del CNC. )
todos sus redes sociales. asu
publicos. disposicion, no
estdn ligados a
metas
especificas.
PR Artes realizados|
Comunicacién ara redes
3.1.3 Implementacién de la estrategia de promocién del| Contar con la informacién . oportuna de Unidad de p. "
. . " i Fondos Propios o L sociales de los - Redes Sociales y
CNC y sus Organismos en Redes Sociales y Medios oportunay con N claves Comunicaciones B Publicidad 1 1 4 . L
- ) Salariales ) Organismos y Medios Digitales
Digitales. por parte de los Organimos. de los Organismos del CNC Medios
asus publicos. I
Digitales
Brindar més
Contar con la participacién de conocimientos Unidad de " :
3.1.4. Capacitar a personal de los Organismos sobre P P . P e L Asistencia a Lista de asistencia a
L 7 los técnicos, jefes de los Apoyo Institucional | sobre temas de Comunicaciones o 1 1 3 o
técnicas de comunicacion. X . L capacitaciones capacitacién
Organismos y Directoras. comunicacién del CNC
institucional
Divulgar el
consolidado del
trabajo de la
" institucién .
3.1.5 Elaboracién y publicacion de Memoria de Labores Contar con el consolidado cumplir conyel Unidad de Descarga de
o vP oNC final de la Memoria de com F;omiso de Comunicaciones | Memoria de 1 Sitio Web del CNC
) Labores aprobada por MINEC P o del CNC Labores
rendicién de
cuentas a través
de la publicacién
de este informe.
Los
requerimiento
Posicionar el ssonalas
Requerimiento de los trabajo ejecutado Ndmero de Noticias publicadas, | necesidades
. R Organismos, Asistencia por los . listas de asistencias, de los
3.1.6. Gestionar cobertura periodistica a eventos y N Unidad de coberturas en 3 "
N N, " . General y contar con el Organismos y L fotografias y Organismos
espacios de participacién en medios de radiales y . . Comunicaciones eventosy N .
s . compromiso de participar por darnos a conocer N grabacionesen | como servicio
television para la CNCy sus organismos L " del CNC espacios N
parte de las direcciones en medios de estionados espacios en los que asu
técnicas comunicacion & " se participd. disposicion, no
masivos estdn ligados a
metas
especificas.




MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION

v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
CONSEJO NACIONAL
AD 'OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD DE COMUNICACIONES
MEDIOS DE EVALUACIGN
FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO ™
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE META [ARO]
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR FORMULA bE uNIDAD FRECUENCIA DEMEDICION  Ene  Feb  Mar  Abr sep Oct Nov Dic (LD
Los
requerimiento
ssonalas
necesidades
Requerimiento de los . de los
P q . . 5 Apoyo en los Unidad de " . N
3.1.7. Protocolo y organizacién de eventos Organismos, Asistencia L L Eventos Fotografias, videos | Organismos
. ) N objetivos de cada Comunicaciones N . o
institucionales y de los organismos. General y Unidades de la OAC N realizados. y noticias. como servicio
evento a realizar. del CNC
del CNC. asu
disposicién, no
estdn ligados a
metas
especificas.
3.1.8.Informar de la realidad nacional a Jefatura OAC, | Informar del acontecer de los Monitoreo de Unidad de Informe
Direcciones, técnicos y apoyo en gestién de temas relacionados al CNC y Medios de Comunicaciones Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe Mensual
publicaciones en medios de comunicacion sus Organismos. Comunicacién. del CNC
Los
requerimiento
ssonalas
. necesidades
. Campaiias .
Requerimiento de los Presupuesto, Fondo P . Pauta Videos, Artes para de los
. . AR L . - N especificas en Unidad de " N . N
3.1.9. Gestion de campafias publicitarias y gestion de Organismos Técnicos 0 a Propios de los . L realizadas en - medios Digitales, Organismos
. o : y -~ . . . redes sociales o Comunicaciones . Publicidad X .
suministros de comunicaciones y material grafico iniciativa de la Unidad segin Organismos o medios de del CNC medios de Redes Sociales, | como servicio
d d E Salariales I comunicacion Cufias. asu
disposicién, no
estdn ligados a
metas
especificas.




CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

s

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

EL @ALVADOR

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ESTRATEGI OBJETIVO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FUENTES DE RESULTADO g:;:;a’gl_zg RESPONSABL Fh:)E;'\;?i:EEEVALUACION EREGUENGIR MES) META MEDIO DE OBSERVACION
A ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO = ESPERADO o orevipi E INDICADOR MEDIGION UNIDAD o cioN Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic [ANO] VERIFICACION
Dirigir la gestion financiera institucional,| Que la plaza Carta Remision| 24. mejorar la documentacion  [Revision Y Remision 12 Revisién Y Remision de Seguimientode la
llevando a cabo la planificacion, tenga el titular FONDOS GOES de Documento efectividad JEFE UFI enviada de Documentos | DOCUMENT Mensual 12 Documentos Situacién Financiera del
Revisar y autorizar las notas explicativas Nota de remision Revisién y Remision de
y autol " X . de notas Documento 2 Docuemntos|  Semestral 2 Nota de Remision | Notas a Junio de 2024 y
a los estados financieros. 25. mejorar la L e
efectividad explicativas Diciembre de 2024
Participar en forma coordinada con la| Que la plaza FONDOS GOES Documento (eficacia y JEFE UFI
UACI, en la elaboracién de la| tenga el titular eficiencia) de los Se trabaja en conjunto
progr.a.mvamén anual de Igs compras, las proce§os Plan de cgmpras Documento 1 Documento Anual 4 Nota de Remisién con la UCP en el Flan de!
adquisiciones y contrataciones de obras, comerciales consolidado compras consolidado
bienes y servicios, para el siguiente Ejercicio Fiscal 2023.
ejercicio fiscal.
Se realizo la Coord. De
Coordinar y Programar el Comité de la Formulacién de
Formulacién Presupuestaria para la Presupuesto
" P P actas de reunion Acta 2 Actas Anual 2 Actas de Reunion 2024.(Presupuesto por
Elaboracion del  Presupuesto  del
R Programas con Enfoque
Ejercicio Fiscal 2024. N
de Resultados si fuere
Creacion de mecanismos aprobado por la DGP)
que midan y garanticen la
efectividad de las mejora en |Coordinar con el Jefe de la OAC para 26. mejorar la Se remite el Proyecto de
los procesos presentar el proyecto de presupuestd efectividad acta de consejo Nota 1 Nota Anual 1 Nota de Remision Presupuesto 2024 al
ara el ejercicio fiscal 2024. Que la plaza Proyecto (eficacia y Jefe de la OAC
P ) - ; FONDOS GOES | Presupuesto _ \etiee JEFE UFI
0 tenga el titular S eficiencia) de los
LE3- OE8- Fortalecer Gestionar ante el Jefe de la OAC, para Institucional procesos proyecto
Fortalecer la|  la Gestion que Gesfione la autorizacién  del operativos autorizado por la acuerdo Acuerdo Anual 1 Acurdo de Consejo proyecto autorizado por
Sosntenibilida| Administrativa proyecto de presupuesto para el o . la maxima autoridad
TR maxima autoridad
d del CNC del CNC. ejercicio fiscal 2024.
Informar a los responsables de tomar]| Remision de Informes a
decisiones sobre la ejecucion informes Notas Notra Mensual 14 nota de Remision la DGP y Directores de
presupuestaria del CNC Organismos.
Informar de acuerdo a normativa sobre Informes Notay o Se remiten las notas de
informes  financieros u otros que . . Noras Mensual 12 nota de Remision 3
. e . financieros Memorandum cierres a los estados
requiera el Ministerio de Hacienda. " 5
financieros a DGCG.
24. mejorar la Se Atienden
efectividad requerimientos de los
A}enc{on a requerimientos de los Entes| Que la p!aza FONDOS GOES Informes - (ef'C?C'a y JEFE UFI nforme nforme Notay Segvurj 4 Notay Memorandum | _. " Entes -
Fiscalizadores. tenga el titular eficiencia) de los Memorandum | Requerimiento Fiscalizadores(auditorias
procesos de interna, Externa y Corte
gestion de Cuentas;
Reuniones con el Personal para PFr;saenr::tiae(r:;n 27. mejorar la . .
comentar normativa, procesos, e N - mejo Reunion Correo Correos Quincenal 2 Convocatorias Se realizan 2 reuniones
S N Actuaizada y en efectividad de trabajo mensuales
iniciativas de mejora. N ficaci |
o tiempo (eficaciay con las éreas de la UFI.
Identificacién y control Que la plaza K eficiencia) de los .
de puntos criticos y Ip. | FONDOS GOES Mejorar procesos de JEFE UFI Se le da seguimiento al
reporte de reprocesos |seguimiento de POA. tenga el titular Controles soporte Documento Documento Documento Trimestral 4 Documento Revisado ~ |cumplimiento de POA de
Financieros (administracion, cada area de la UFI.
Revisar autorizar  los  Estados, Cumplirconla | fThh, tecnologia, Se revisan y autorizan
N Ty normativa compras) Documento Documento Documento Mensual 14 los estados financieros
Financieros mensuales. .
aplicable del CNC.




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

CCONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UCP

MEDIOS DE EVALUACION

3. Fortalecimiento institucional del SNC / CNC

6. Fortalecer las
capacidades de la IC /
CNC en términos de
integracion, gestion,
operacion,
administracion y
comercializacion

FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO o
INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO o RESPONSABLE META [ANO] MEDIO DE VERIFICACION ~ OBSERVACION
@ FIANCIAMIENTO sostensLe nocaoor | FORMULADE UNDAD  FRECUENGADEWEDICION Ene Feb Mar A My dn i A S oo nev oo METAON
N Numero de
1.3.1.2. Ejecutar los procesos de adquisicién y contratacion |/eneion @ [0 requerimientos | De acuerdo al Plan de |y i 4ol Plan |12, Produccion y Unidades [procesos
. . que realicen las Unidades Adquisiciones y . - 1 Mensual Procesos concluidos  |A demanda
de bienes y servicios " . [de Compras Consumo licitantes y UCP
Solicitantes Contrataciones
Numero de
1.3.1.3. Disponer de los expedientes de los procesos de : " De acue(d‘o_al Plan de Ejecucion del Plan  [12. Produccién y Unidades procesos Expedientes
. . Expedientes finalizados Adquisiciones y - - 1 Mensual N A demanda
compra, impresos y electronicos ) [de Compras Consumo yUucpP concluidos
Contrataciones os
1.3.1.4. Constituir el enlace entre la Direccién Nacional de Invitacion por parte de la DINAC Invitaciones Numero de Invitaciones
Compras (DINAC) y las dependencias del CNC, en cuanto a mediante 20"20 electrénico ' N/A recibidas 4. Educacion de calidad ucp invitaciones 1 Mensual recibidas/correos Por invitacion
1.3.1. Gestién de procesos para |gestion de adquisicion de bienes y servicios. recibidas recibidos
las adquisiciones de obras,
bienes y servicios
1.3.1.5. Publicar el plan de compras en la plataforma de Publicacion del Plan de ” 12. Produccion y L Publicacion en
COMPRASAL Adquisiciones y Contratacion NIA Publicacion Consumo Responsable uce Publicacion 1 Anual COMPRASAL Anual
1.3.1.6. Informar por ?“T'“’ lnmeslralmefne ala autondad_ Informes entregados N/A Informe trimestral 8. Tr_ab_ajo decente ¥ ucep Informe 1 Trimestral Informe entregado Trimestral
competente de la institucion las contrataciones que se realicen crecimiento econémico
1.3.1.7. Llevar un registro electronico de contratistas Registro electronico N/A Reglslr‘o de 8. Tr‘ab‘aJonecente ¥ ucep Registro 1 Anual Registro de Anual
1.3.2.1. Verificar la disponibilidad presupuestaria, previo ala  |Contar con la disponibilidad De :zuz::i?;iizl:n de Ejecucion del Plan  [12. Produccion y ucp Disponibilidad 1 Mensual Disponibilidad A demanda
contratacion de todo proceso de compra presupuestaria q nes y [de Compras Consumo Responsable presupuestaria presupuestaria
Contrataciones
" De acuerdo al Plan de | _. . .
1.3.2.2. Reviar los documentos de solicitud Apro_bac\on de los documentos de Adquisiciones y Ejecucion del Plan |12. Produccion y ucep Documento 1 Mensual Docljlmenlo de A demanda
solicitud [de Compras Consumo Responsable aprobado solicitud aprobado
Contrataciones
No. De
1.3.2.4. Resguardar los expedientes, producto de cada . Resguardo de los  [8. Trabajo decente y N No. De expedientes
proceso de adquisicion de bienes o servicios. Expediente concluidos NIA expedientes crecimiento econémico uce :f:;i\;rg:s 1 Mensual archivados A demanda
132 internas de la
Unidad de Compras Publicas i o " i o I
1.3.25. P_amclpar e»\nvllar alas Unidades Solicitantes,- a las Participacion en capacitaciones N/A Ca;_]acllac\ones 4. Educacion de calidad ucep Invlla_c\ones 1 Mensual Invitaciones recibidas |Por invitacion
capacitaciones que imparte la DINAC recibidas recibidas
1.3.2.6. Atender requerimientos de Auditoria Interna Respuesta a requerimientos N/A Consultas atendidas 8. Tr‘ab‘ajo decente ¥ ucep Respu_esga a 1 A solicitud atendidas |A e
crecimiento econémico requerimientos
. " ; Identificacion de
1.3.2.7. Propongr.meJoras para los procesos de adquisicion Mejoras implementadas N/A Implemer\(ac\én de (8. T(agajo decent'ey ucP ) Mejoras 1 Ider.mﬁcacwén d.e Mejora implementada | necesidad de
de bienes y servicios. mejoras crecimiento economico implementadas necesidad de mejora mejora




'CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 UAIP.
CONSEJO NACIONAL N
'OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD UAIP
MEDIOS DE EVALUACION
. FUENTES DE OBJETIVO DE DESARROLLO META . .
OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE Py MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE. INDICADOR FORMULADE UNIDAD FRECUENCIA DE Sep Oct Nov Dic  [ARO]
MEDICION MEDICION
° Respuestaalo | Paz, justicia e instituciones Formulario de
= Realizar trémites y resoluciones de las solicitudes de informacién Arequerimiento del piblico N/A pue ) uap solicitud de Arequerimiento X X X Informe semestral
solicitado solidas. (ODS 6) :
[} informacion
® 3
= = Informacion
= - o o . . I ° .
= Digitalizar y publicar mfurmac‘mn‘cﬂcmsa en el portal de transparencia Contar con la informacion oficiosa N/A Portal de Tv?nspavencva Paz, justicia e instituciones VAP Publicada en el 4 Cuatro veces al afio M M M M Informe Trimestral de
2 & institucional actualizado. solidas. (ODS 6) portal de Informacion Publicada.
3 .
£
s ¢ e
s . Elaborar e implementar mecanismos
P OE3.Promover la Cultura de N icit itaci i justicia e institucic
¢F o r i de transparencia y participacion Solicitar charlas y capacitaciones relacionadas a Contar con la aprobacién del IAIP N/A Recibir las charlas | P22 Justicia e instituciones UAIP al IAIP conla 1 Una vez al afio Lista de asistencia.
g3 Calidad en el pais. c Ia LAIP al personal solidas. (ODS 6) solicitud de la
s =2 Ciudadana
= " charla.
g £
5 ; - I
2 2 Elaborar datos estadisticos de a informacién oficiosa. Contar con la nformacién de los N/A Documento conos | Paz, ustici e insttuciones AP Documento con 1 Una vez al afio informe estadistico
S ° Organismos. datos solidas. (ODS 6) datos estadisticos.
£ o
s =
A Contar con toda la informancion del Publicacion delindice | . 1 iy e insituciones Indice de Indice de informacién
= Elaborar fndice de Informacién Reservada N/A de informacion ) UAIP informacion 4 Cuatro veces al afio X X X X
solidas. (ODS 6) reservada.
= reservada reservada
Q
z
[=]
o}
= Documento del informe! Documento de
-] OES. Fortalecer lagestion | Elaborar e implementar plan de . ) Contar con la informacién de los A Paz, justicia e instituciones e Documento del informe
Lo} e . Publicar informacion de rendcion de cuentas. ; N/A de rendicion de ! unp rendicion de 1 Unavvez al afio o
] administrativa del CNC cumplimiento de la LAIP . organismos solidas. (0D 6) de rendicion de cuentas.
= cuentas. cuentas.
Q
2
2
S
a
L
=
7
S
g
= " : . . .
i OE8. Fortalecer la gestion Rendicion de cuentas de las Elaborar un informe mensual de las actividades realizadas Contar con informacicn de las N/A Informe elaborado | F3% Justicia e instituciones uAIP Informe elaborado 1 Mensual x x| x| x| x| x| x|x]|x|x|x]|x Informe mensual por
5 administrativa del CNC idades de a unidad actividades realizadas solidas. (0D 6) correo y entrega en fisico
2
o0
2
=]
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DE CALIDAD
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OBJETIVO

ESTRATEGIA | ¢crRaTEGICO

INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

La Unidad Institucional

RESULTADO
ESPERADO

Mantener
informados a los y

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD INSITUCIONAL DE GENERO

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE.

RESPONSABLE

INDICADOR

MEDIOS DE EVALUACION
FORMULA DE
MEDICION

UNIDAD

FRECUENCI

DE

Feb

Mar

Abr

May

Jun

MES

Jul

META [ANO]

Logo Organismo

MEDIO DE
VERIFICACION

OBSERVACIO
N

Conmemoracién de Fechas fechas de Género no cuenta las servidores 0oDS5- Encargada Ad | Promover conciencia |Promover los derechos Correos
N conmemorativas B . IGUALDAD DE | honorem de la sobre fechas humanos de las uIG 2 1 100% L,
importantes con linea publicos sobre . ) ) electrdnicos
anuales . GENERO uiG conmemorativas mujeres
presupuestaria fechas
conmemorativas
Generar conciencia y Compartir . .
. . Compartir informacién
promover la lgualdad, informacion que . N . .
. s La Unidad Ir Promover Promover igualdad que promueva
LE3. Fortal, OES8. Fortal, Equidad y Erradicacién de promueva de Género no cuenta [de género entre las 0Ds5- Encargada Ad de género entre las Igualdad, Equidad Correos
I -ror ?yecer la Discriminacion contra las| Igualdad, Equidad y . 8 N . y IGUALDAD DE | honorem de la 8 . N Vi '8 o q v uIG 12 1 1 1 1 1 1 100% .
la la gestion . s con linea los funcionarios del . los funcionarios del Erradicacion de la electrénicos
o . Mujeres entre los y las Erradicacion de la . GENERO UIG L
sosten LEGH administrativa . L L presupuestaria CNC CNC Discriminacion contra
servidores publicos del Discriminacién .
del CNC del CNC . las Mujeres
CNC contra las Mujeres
Inf I La Unidad Institucional |Mantener informada
Remisién de informe a la '?e:artrzfar IZsa :e g;naercnr?cl C‘:JCEI(:\:: a Ian‘eefr;t;:;‘ sobre el 0Dss5- Encargada Ad Recepcién de
i L . ; IGUALDAD DE | honorem de la Informe Recepcién de informe uIG 11 1 1 1 1 1 1 100% . P
Jefatura OAC actividades con linea quehacer de la . informe
. . . GENERO uic
realizadas presupuestaria unidad




v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
CONSIIO NACIONAT PLAN ANUAL OPERATIVO 2024 Logo Organismo
DE CALIDAD OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD MEDIO AMBIENTE

EL sALvADOR

MEDIOS DE EVALUACION

OBJETIVO DE
¢ FUENTES DE RESULTADO & MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO <
FINANCIAMIENTO ~ ESPERADO S R ONSABEE e CADOR FORMULA DE UNDap  FRECUENGA Nar Abr M e ANl yeppicacion  CBSERVACION
. MEDICION DE MEDICION M
Capacitacion sobre diversas Que lasy los
Q . .. tematicas ambientales al - ) y/ . Encargada Ad Namero de
] Gestionar el fortalecimiento del i ; ° Capacitaciones servidores publicos . mer
s} . Ministerio de Medio Ambientey | . ) . N honorem de la | Nimero de Cursos capacitaciones / "~ . . .
= sobre gestion o impartidas sobre N/A se inscriban en los . : " " - Cursos recibidos Semestral 1 1 2 Listas de asistencias
3 institucional RRNN sobre gestion gestion ambiental procesos Unidad de Medio disponibles capacitaciones
B medioambiental para fortalecer formativos Ambiente realizadas
2 al Comité Ambiental
5
b OE8. Fortalecer la gestion
]
2 administrativa del CNC ops 12
= Namero de
5 Generacion y difusién de A
b mensajes sobre el cuido del publicacién
'_!‘:‘ medio ambiente, eliminacion del Difusion de Promover mensajes Encargada Ad relacionadas a la Numero de
s Promover cultura del cuido del medio o 4 mensajes sobre el rensa honorem de la promocién de publicaciones Documentos -
- . plastico de un solo uso y . ) N/A sobre el cuido del . | . ’ . . Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Correos electronicos
o0 ambiente A, . cuido del medio : . Unidad de Medio | igualdad de género | realizadas / nimero remitidos
w distribucién de los mismos . medio ambiente . -
mediante comunicacién interna ambiente Ambiente entre lasy los de publicaciones
digital y RRSS funcionarios del
BITalY RRSS. ene




CONSEJO NACIONAL
D AD

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACTIVIDADES

SUPUESTO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD INFORMATICA

RESULTADO ESPERADO

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

RESPONSABLE

INDICADOR

MEDIOS DE EVALUACION

FORMULA DE MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

META [ANO]

Logo Organismo

MEDIO DE VERIFICACION

OBSERVACION

LE3. Fortalecer la soster

Adquisicion de Equipos y

OES. Fortalecer la gestion

Apoyo té daquisicién d informtico y licencias a la OAC IR
povo tecnico en adquisicion de equipo fnformatico y licencias a la OAC ¢, con egpecificaciones técnicas  [Fondos GOES / Fondos daulsicion de
( i v )yal (como A Licencias segtn las
olcit adecuadas Propios B
en adquisicion) especificaciones técnicas
Apoyo técnico enla adquisicién de
Bienes y Servicios
Entregar Actas de Recepcion
Coordinar el pago de servicios enlace de datos, internet y telefonia, a Recepcion de facturas inmediatamente reg: P
) e ‘ Fondos GOES debidamente firmadas y selladas
través del acta de recepcion. de recibir el servicio
ala UFI
Administracién eficiente de los sitios | Gestién de sitios web de organismos y CNC (Respaldo, gestién de usuarios, [ Acceso a s herramientas de A Sitios Web Funcionando
web institucionales soporte técnico por fallas, etc.) administracion del sitio Correctamente
. - S - - . Configuracién adecuada de las
|Administracion de servicios externos de I o [{ de usuarios, " 5 €
" " " ° Acceso a la consola de administracién cuentas de correo electrénico
esenciales para las actividades de los  [solicitudes de gestion del N/A ntas de corre
: de cuentas de correos segin los lineamientos de
Organismos y OAC etc) *
Secretaria de Innovacién
Servicio funcionando
; : correctamente y aplicando las
Administracién de Servidores Web del CNC. (Mantenimiento, Respaldo, | Acceso a las herramientas de ¥ap!
Monitoreo, Actualizacion de tecnologia base, etc.) administracion de los servidores N/A medidas ante a5 amenazas
g et definidas en el estandar "OWASP
Top Ten"
Administracién del centro de datos | Administracion del Servidor Active Directory. (Mantenimiento, Correcta configuracién de
e . - " ) Acceso a las herramientas de ) °
Actualizacion, Gestion de Usuarios, Gestién de Politicas, Registro de oalas N/A permisos de acceso a equipoy
. administracion del servidor -
equipo informtico, etc.) recursos informticos
. Servicio de Nombres de
de Servidor DNS. imi jzacion y gestion |Acceso a las herramientas de o de Nor
e e : N/A Dominios funcionando
de direccionamiento, Etc.) administracion del servidor
correctamente
Correcto funcionamiento de
) ' » Acceso a las herramientas de politicas que permiten o
de Firewall. monitoreo y gestién de oalash n : A "o
oiticas, e administracién de politicas y monitoreo [N/A restringen la comunicacién de la
P s ete. de red red interna desde y hacia
internet
Administracién de la infraestructura de
ciberseguridad
Servidores instucionales
reparados para una adecuada
Realizar la adecuacién de los servidores preparados para U
. o ¢ respuesta ante incidentes de
de ded deintrusiones virtuales del CNC para el uso de la N/A ¢
o o st ciberseguridad mas comunes
& definidos en el estandar "OWASP
Top Ten"
el - . ] - Servicio de comunicacion
ion de la de de Planta Telefénica. (Mantenimiento, Gestién de usuarios | Acceso fisico ala planta telefénica y ala "
N/A telefénica funcionando

comunicaciones

y configuracion de terminales telefGnicos, Etc.)

herramienta de gestion

administrativa del CNC

Contar con el medio de almacenamiento)

Respaldos efectuados

Respaldos de la informacién de los Organismos y OAC. " N/A
fisico correctamente
Resguardo de la informacion del CNC .
Cuentas institucionales con
Contar con los lineamientos sobre medidas robustas de seguridad
Implementacion de buenas practicas de ciberseguridad ; N/A ! © de seg
buenas practicas de ciberseguridad segiin los lineamientos de
Secretaria de Innovacion
Sitios web estandarizados en
Cumplir con los requerimientos de cumplimiento a los lineamientos
Estandarizacion de sitios web del CNC. estandarizacion solicitados por N/A para sitios web gubernamentales

Secretaria de Innovacién.

elaborado por |a Secretaria de
Innovacion

Industria, innovacion e
Infraestructura (ODS 9)

Equipo o Licencia
segina

Hoja de solicitud de apoyo en la

Unidad Informatica N/A N/A Arequerimiento e solicitud
especificaciones adaquisicién del bien
técnicas requeridas.
; Acta de Recepcion —
Unidad Informatica P N/A Unidad 2 por mes 24| Acta de recepcion recibida por UFI
firmaday sellada
Renorte de mantenimientos | 5¢ e3lzan respaldos completos
Unidad ! ‘ N/A Mensual 1| e de los sitios web de forma
superado Actividad realizada realizados
mensual
Para tareas de reenvio de
Solicitudes de apoyo a la unidad reenv
! correspondencia, asignacién de
. / de soporte de Secretaria de )
Unidad ! ‘ N/A Arequerimiento rte de Se |cuenta y baja de usuarios se debe
superado Actividad realizada Innovacién y bitacora de cambios *
; solicitar a Secretaria de
realizados :
Innova
Servidor Servicios web Bitécora de mantenimientos
Unidad Informatica i N/A Mensual 12 !
realizados a los sitios web
Correctamente correctamente
Acceso a equipos El reporte ser trimestral, al
Acceso Los usuarios de cada . ) - e
nidad por h % Iha Trimestral y por 4|Bitécora de cambios reaiizados y | finalizar el procecimiento de
usuarios S requerimiento reporte de mantenimiento actualizacion de software /
dominio CNC
autorizados. sistema operativo
Servidor Actualizado | L I reporte serd trimestral, al
Unidad Informatica |y Funcionando " ne N/A Arequermiento Reporte de cambios realizados  [finalizar el procedimiento de
hacia los servicios web ore provecimen
Correctamente actualizacion de direcciones
Comunicacionde |Seguridad dela redy -
dad de ) I reporte serd trimestral, al
. redes de datos comunicacion de red Trimestral y por 5 M e
Unidad Informatica - ‘ ! N/A 4|Comunicacién de redes de datos finalizar el procedimiento de
funcionando interna funcionando requerimiento orelp e
actualizacion de politicas
Correctamente. correctamente
Servidor de
monitoreoy Informe de puesta en marcha
deteccion de exitosa, elaborado luego finalizar
Unidad Informatica N/A N/A Anual 1 orach et
intrusiones Ia configuracion del servidor de
funcionando monitoreo
correctamente
Teléfonos Bitcoras de mantenimiento
Unidad Informatica  [funcionando N/A Una vez por mes " v
reporte de incidentes
correctamente
Respaldos enmedio |Hoja de control de Una vez por afioy a
Unidad Informética P " g Unidad 2 poranoy 1informe de respaldos realizados
de almacenamiento_ [respaldo requerimiento
Cuentas de correoy )
sitios web con doble Reporte de politicas
Unidad Informatica N/A N/A Anual 2|implementadas a cuentas
factor de ’
institucionales
Sitio web
pesarrollo completo | arizado Visto bueno del equipo técnico
Unidad Informatica  |segun lineamientos Unidad Una sola vez quip

de estandarizacion

disponible a la
poblacién

del Subsecretario de Innovacion.




CONSEJO NACIONAL
AD

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACTIVIDADES

SUPUESTO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD INFORMATICA

RESULTADO ESPERADO

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

RESPONSABLE

INDICADOR

MEDIOS DE EVALUACION

FORMULA DE MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

META [ANO]

Logo Organismo

MEDIO DE VERIFICACION

OBSERVACION

Innovacion y mejora continua

Cumplir con los requerimientos de

Tramites de los organismos del
CNC digitalizados enla

Tramites publicados

Numero de tramites

Visto bueno del equipo de

Digitalizacion de tramites en la Ventanilla Unica Ciudadana estandarizacién solicitados por N/A Ventanilla Unica siguendo el Unidad Informatica |y disponiblesala [ 5 Unidad Dos veces al afio 2|seguimiento de SIMPLE.-
Secretaria de Innovacion. Manual de Buenas Practicas y poblacion P! Secretaria de Innovacion
Esténdares de SIMPLE.SV
R . Elaboracion de propuestas que
ificacion de oportuni de mejoraenlai tecnologia | R€2722¢i6n de inspecciones y analisis de impulsen la innovacion y la Documento Informe con propuestas de
P las necesidades informaticas delos | N/A ’ A Unidad Informatica N/A N/A Arequermiento °
del CNC o e oAC mejora continua en el mbito elaborado mejora
& Y tecnologico del CNC
Problema solucionado de
Apoyo técnico a los Organismos y OAC en la solucion de problemas de conformidad al manual de Solicitud por correo Biticora de incidentes
poy: & v P! A requerimiento de Organismos y OAC [N/A . Unidad Informatica citud por Hoja de servicio Unidad A requerimiento ¢ v
hardware y software. normas de recursos tecnologicos 0 via telefénica soluciones aplicadas
del CNC
Eqipos configurados segdn ¢l Solicitud por correo Bitécora de incidentes
6 de equip dquirid A de Organismosy OAC |N/A requermientos de los Unidad Informatica icitud pe Hoja de servicio Unidad A requerimiento ° v
" o via telefénica soluciones aplicadas
Organismos y OAC
Soporte Técnico Informtico a Mantenimiento preventivoy
Organismosy OAC : : . correctivo realizado _ -
Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos Fondos GOES / Fondos . N . - N . N Una vez por afio y por Informe de mantenimientos
Sestionar Contar con presupuesto exitosamente segin Unidad Informética  |Informe de Servicio |Hoja de servicio Unidad
informiticos. Propios me requerimiento realizados
requerimiento del Organismo /
oAC
Problema solucionado de Solicitud por correo
Apoyo técnico a los Organismos y OAC enla solucién de problemas de |, o imiento de Organismos y OAC | N/A conformidad al manual de Unidad Informatica  |en fisico o via Hoja de servicio Unidad A requerimiento Bitacora de incidentes y
Internet y telefonia. normas de recursos tecnologicos e soluciones aplicadas
telefénica
del CNC
Informe elaborado por Ia Unidad
Rendicion de cuentas de las actividades Contar con las biticoras de actividades Informe remitido a la jefatura de |Paz, justicia e instituciones Documento o
on de : Elaboracién de informe de actividades para la jefatura de la OAC ! ; ‘ N/A ; J Unidad Informatica Documento elaborado | Unidad Mensual 1| Informatica entregado en fisicoy
de la unidad informética realizadas por la Unidad Informatica la OAC sélidas. (ODS 6) elaborado

digital a la jefatura de la OAC
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CONSFEJO NACIONAL

DE CALID.

ESTRATEGIA

LE3.Fortalecer la sostenil

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE8. Fortalecer la gestién
administrativa del CNC

INICIATIVA

lineamiento No. 1 de
Gestion Documental y
Archivos

ACTIVIDADES

Estudio de la Ley de Gestion documental, Ley de compras
publicas

SUPUESTO

Cumplimiento de Articulo 1.

Solicitud de Curso y Capacitaciones referente a la Unidad
de Gestion documental de archivo a la IAIP

Cumplimiento de Articulo 2.

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO / UNIDAD GDA

s

CONSEJO NACIONAL
DE CALIDAD

lineamiento No. 2 de
Gestion Documental y
Archivos

Reuniones con los miembros de la OAC para discusion de
sus Archivos para creacion de Politica

En cumpllimiento al
Art. 3

Actualizacion o creacion del instrumento de politicas de
Archivos

En cumpllimiento al
Art. 3

Actualizacion o creacion de Manuales de Gestion
documental de Archivos

En cumpllimiento al
Art. 3

lineamiento No. 3 de
Gestion Documental y
Archivos

Creacion de comité de idenificacion

En cumpllimiento al
Art. 1

lineamiento No. 4 de
Gestion Documental y
Archivos

Solicitud de Archivo Central

En cumplimiento al Art 1.

Apoyo a el drea informatica

Respaldos de informacion de los organismos y OAC

Contar con el medio de
almacenamiento fisico

Apoyo tecnico a los organismos y OAC en la solucion de
problemas de hardware y software.

A requerimiento de
Organismos y OAC

Instalacion y/o configuracion de equipos informaticos
adquiridos

A requerimiento de
Organismos y OAC

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos informaticos

Contar con los medios
necesarios

Apoyo tecnico a los organismos y OAC en la solucion de
problemas de Internet y telefonia.

A requermiento de
Organismos y OAC

FUENTES DE RESULTADO S — e META MEDIO DE
DESARROLLO RESPONSABLE FORMULA DE FRECUENCIA DE & < OBSERVACION
INDICADOR UNIDAD Ei Feb Mar Abr May J Jul Ago S Oct N Di
FINANCIAMIENTO ESPERADO SOSTENIBLE. MEDICION MEDICION ne Fel ar r ay Jun Jul \go Sep Oc lov Dic [ANO] VERIFICACION
Cumplimi
un?pllmlénto del 1 N/A
lineamiento
Oficial de Gestion
N/A Documental N/A N/A N/A Anual s
Solicitud de Cem‘lca‘ ode
L 1 Capacitacion del
Capacitaciones
curso
wonTa
Obtencion de participacion de 2 2 6 Ayudas memorias  |diferentes
Datos solicitados miembros de la de las reuniones unidades de la
an aac
Creacion de la Demostracion
ici i 1 1| Politica Cread:
N/A politica Oficial de Gestion |~y poiticas N/A N/A Anual olitica Creada
Documental
Rendicion de
Creacion de los Demostracion J 4 1 cuentas de las
manuales de los Manuales actividades de la
unidad
N/A Conforma.clon del Oficial de Gestion N/A N/A N/A Anual 1 1
comité Documental
0
Unidad di Oficial de Gesti
N/A ni é e icial de Gestion N/A N/A N/A Anual 1 1
Archivos Documental
R Id Infe d
espaldos Informe de ubicados en . ntorme de
completados en su R d dios d Unidad Anual 1 respaldos
totalidad espaldo medios de efectuados
Apoyo a la solucion| Solicitud por
POy correo o via Asistencia Unidad A requerimiento Lista de Asistencia
del problema .
telefonica
Satisfaccion del Oficial de Gesti Solicitud
N/A atistaccion d¢ iea ce sestion | SOIAWAPOT | iz ge servicio | Unidad Arequerimiento hoja de servicios
Personal Documental correo
poyoenTa
enficiencia del nformede |~ numero de Unidad Anual 1 |informe de servicios
Mantenimiento Servicio equipos
Solicitud
Apoyo a la solucion olertu ptar solicitudes . . -
correo o via Unidad A requerimiento Informe de servicios
del problema . superadas
telefonica




CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

EL SALVADOR

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

MEDIOS DE EVALUACION

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

" OBJETIVO DE DESARROLLO FRECUENCIA DE ™ EDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RECURSO FINANCIERO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE MEDICION META [ANO] <
SOSTENIBLE. INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov VERIFICACION
Promover que los servicios de sobre la i ia de forme a li que las i publicas realizan.
(%] P ‘
© normalizacién, metrologia, 2.1.2  Elaborar programa de sensibilizacién sobre la acreditacion de Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
o reglamentacién y evaluacion de la laboratorios para el sector publico 1 1 Documento
o conformidad que se realizan en las
instituciones publicas sean ejecutadas 212 Informar sobre el del programa de Depto. Acreditacion de Laboratorios |Cumplimiento del Programa de | Actividades realizadas/Actvidades | Porcentaje Trimestral
-g bajo normas y directrices sobre la acreditacién de laboratorios para el sector publico Existe el interes de las entidades publicas de adecuar las Aumento en el nimero de ODS 10: Reduccién de las sensibilizacion planificadas 1 1 1 4 Informe
T wn internacionales. ivi de i6n de la conformidad que realizan con Fondos Propl X ditados del sect i
S s 213  Elaborar programa de i6n sobre la itacion de i . Se cuenta con los recursos ondos Propios organismos a":bl'i; 105 del SeCtor | bs 12: Produccién y consumo | Depto. Acreditacién de Organismos | N/A N/A N/A N/A
> g de certificacion e i para el sector publico necesarios para realizar las actividades propuestas. P : responsable. 1 1 Documento
=]
* 1. Informar sobre el el programa de epto. e el Programa de| Actividades realizadas/Actvidades orcentaje rimestral
ga 214 Inf bre el del d Dept: de O C imi del P de|Actividads lizadas/Actvidad P taj Trimestral
€ o sobre la acreditacion de organismos para el sector pblico sensibilizacién planificadas 1 1 1 4 Informe
o v
o g 2.2 Fomentar la cooperacién entre el sector publico y el sector privado a travez de actividades de evalucién de la conformidad acreditadas.
o =
: [} 221 Identificar mecanismo de cooperacién para el desarrollo de la EC Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
& 2 acreditada en el pais. L L Informe
-
c 1;; 222 Informar sobre los i de i6 al Depto. Acreditacion de Laboratorios |Aumentar la confianza en las | Sumatoria de instituciones Numero Anual
Q itaci i Existe el interes de las entidades piblicas de adecuar las 0DS 10: Reduccién de las ivi i (bli i
£ < esquema de acreditacion de laboratorios. ite el nteres de o entidaes pblicas , Mantener e incrementar 1o 10:Reducci actividades de evaluacion | piblicas que confian en los ) N . B nforme
actividades de evaluacién de la conformidad que realizan con X esigualdades. i ici i
° - N i ! q Fondos Propios mecanismos de cooperacién con el ualc acreditadas servicios de los laboratorios
frd lineamientos internacionales . Se cuenta con los recursos sector piblico 0DS 12: Produccién y consumo acreditados
. 223 Informar sobre los ismos de i6 al necesarios para realizar las actividades propuestas. responsable. Depto. A de O Aumentar la confianza en las | Sumatoria de institucién pablica Numero Anual
m esquema de acreditacion de organismos certificacion e actividades de evaluacién que confian en los servicios de . i 1 4 Infe
[e) inspeccion. acreditadas organismos de inspeccion o ntorme
cerfificacion acreditados
M 3.1 Organizaciones sensibilizadas y 31 Comunicar a las partes los temas ala y dela
N capacitadas en temas relacionados con 311 Disefiar el programa de difusién de la acreditacion y evaluacién Depto. Capacitacion y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
(] la Infraestructura de Calidad. de la conformidad para las partes interesadas 1 1 Documento
— 3.1.2  Informar sobre la ejecucién del programa de difusién de la Depto. Capacitacién y Desarrollo Cumplimiento del programa de |(Actividades Porcentaje Trimestral
()] itacon y ion de la para las partes i dela itacion y 1 1 1 4 Informe
c o interesadas. dela i
S
()] 'c 313 Elaborar programa de difusién sobre la acreditacion de . . " ) L Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
© laboratorios Existe el interes del sector publico, privado y académico en Aumenta el numero de personas oDS4: de calidad. 1 1 Documento
(1] — — conocer o ampliar sus conocimientos sobre la evaluacién de la . que conacen sobre la i on oad —— - — — n .
O O 314 Informar sobre el cumplimiento del programa de difusion sobre 3 o N Fondos Propios . ODS 9: Industria, innovacién e | Depto. Acreditacion de Laboratorios | Cumplimiento del Programa | (Actividades Porcentaje Trimestral
o e o . conformidad y la acreditacion. Se logra vincular al sector de la conformidad y la . o L
- la acreditacion de laboratorios L o ) N infraestructura. de difusiones programadas/Actividades 1 1 1 4 Informe
o © académico en temas de formacion sobre calidad. acreditacion. realizadas)
N U 3.15 Elaborar programa de difusién sobre la acreditacion de Depto. Acreditacion de Organismos  |N/A N/A N/A N/A
o c organismos de inspeccién y certificacion. 1 1 Documento
c O — — — v . -
\O () . 3.16 Informar sobre el cumplimiento del programa de difusion sobre Depto. de O C del Programa de | (Actividades Porcentaje Trimestral
= G K] la acreditacién de organismos difusiones programadas/Actividades 1 1 1 4 Informe
'.; =] g realizadas)
v & 5 3.1.7  Elaborar programa de difusion sobre el reconocimiento Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
0 g c internacional del OSA. 1 1 Documento
T C )
S k-1 318 Informar sobre el cumplimiento del programa de difusién sobre Depto. Sistemas de Gestién C imi del Prog ( Porcentaje Trimestral
QhJ Q © el reconocimiento internacional. de difusiones programadas/Actividades 1 1 1 a Informe
o -g 8 realizadas)
[J) w 8 3.2 Crear y desarrollar un proyecto de formacién sobre la importancia de la calidad, dela yla
T 3 [}
t -: 3.21 Actualizar el proyecto "Educando en Calidad" Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
(] = 1 1 Documento
w 2
| a 3.22  Informar sobre la ejecucion del proyecto "Educando en Calidad" |Existe el interes del sector académico en conocer o ampliar sus Depto. Capacitacion y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
w conocimientos sobre la evaluacién de la conformidad y la Se vincula el sector académico con | ODS 4: Educaci6n de calidad.
] ) acreditacion. Se logra vincular al sector académico en temas Fondos Propios las actividades de evaluacion de la | ODS 9: Industria, innovacion e 1 1 3 Informe
a de formacion sobre calidad, evaluacion de la conformidad y la yla i a.
s 323  Apoyar el desarrollo de nuevos profesionales en el drea de acreditacion. Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
evaluacién de la conformidad.
E 1 Informe
<
a
o 3.2 Usuarios identifican y utilizan las 33 |Ejecutar un Plan de Comunicacién y Marketing del OSA.
w marcas y servicios de los organismos
o que conforman el CNC. 33.1  Disefar el plan de Comunicacién y Marketing del OSA. Depto. Capacitacién y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
1 1 Documento
33.2  Informar sobre la ejecucién del plan de Comunicacién y Depto. Capacitacion y Desarrollo Compromiso de las partes Numero de contactos, frecuencia, |  Porcentaje Trimestral
Marketing del OSA. Se cuenta con los recursos necesarios para ejecutar el Plan de Se vincula a las partes interesadas interesadas con la marca OSA |"me gusta”, reenvios, compartir o 1 i 1 4 Informe
Comunicacién y Marketing del OSA y para realizar las con la importancia de la aun ido en
333 Elaborar el programa de reuniones de comités técnicos para actividades en él propuestas. El sector piblico, privado y acreditacion y la evaluacion de la | ODS 4: Educacion de calidad. | pepto. Capacitacion y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
apoyar el plan de comunicacién y difusién sobre la acreditacion y académico adopta la informacion y los conocimientos Fondos Propios conformidad. Se aumenta el 0DS 9: Industria, innovacién e 1 1 Documento
de la conformidad. para i enlas y posicionamiento del OSA como infraestructura.
3.3.4  Informar sobre los avances que se obtengan en los comités procesos que ejecuta y obtener el reconocimiento que el OSA organismo nacional de Depto. Capacitacién y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
écni icacié ifusio otorga. acreditacion.
técnicos para apoyar el plan de comunicacién y difusion sobre la 8 1 1 Documento
acreditacion y evaluacion de la conformidad.
335 Adquirir las herramientas técnologias para los medios de Depto. Capacitacién y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
informacion del OSA. 1 1 Documento




CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

EL SALVADOR

ESTRATEGIA

OBIETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

ACTIVIDADES

SUPUESTO

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

RECURSO FINANCIERO

RESULTADO ESPERADO

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

RESPONSABLE

MEDIOS DE EVALUACION

INDICADOR

FORMULA DE MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE
MEDICION

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

META [ARO]

MEDIO DE
VERIFICACION

SEervicios priori

OE4.Fortalecer la cadena de valor de los productos y

LE2 Promover la competitividad en el pais.“Produciendo con

ica de El Salvador.

om

tarios en la agenda econ

Produccién de bienes y prestacion de
servicios basados en la normalizacién,
reglamentacion técnica, metrologia,
acreditacion y evaluacion de la
conformidad segtin aplique

Promover la evaluacién de la conformidad reconocida en los documentos normativos y reglamentarios que aplique.

4.1.1 Delegar la participacién en reuniones con partes interesadas Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
(incluidos comités) 1 Documento
4.1.2 Informar sobre la participacion en reuniones con partes Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
interesadas (incluidos comités) y actividades realizadas en las
que se ha promovido el uso de laboratorios de ensayo,
i o clinicos y i i N i 1 1 4 Informe
A todas las etapas y actividades que se ejecutan en la cadena ODS 2: Hambre cero.
de valor de un producto o servicio se les solicita actividades de e .
3 ) o Aumentan las actividades de 0DS 3: Salud y bienestar.
de la conformidad acreditadas . Las iniciativas i . ot i
4.1.3  Informar sobre la participacién en reuniones con partes identificadas son idoneas para las necesidades del sector Fondos Propios evaluacién dela conformidad 0DS 9: Industria, € |Depto. itacion de O N/A N/A N/A N/A
interesadas (incluidos comités) y actividades realizadas en las involucrado. La vigilancia del mercado, se respaldan en 35"9‘1'(3“13% POIV sectores |"f|'395“'.“"¢l“’an
que se ha ido el uso de i dei ién o ensayos, calibraciones, inspecciones o certificaciones prioritarios. 0D 12: Producién y consumo 1 1 4 Informe
certificacién y esquemas compatibles acreditados creditadas o reconocidas por el OSA. responsable.
414 Informar sobre la participacion en reuniones con partes Depto. Sistemas de Gestin N/A N/A N/A N/A
interesadas (incluidos comités) y actividades realizadas en las
que se ha pi ido el uso de activi de i6n de la 1 1 4 Informe
conformidad reconocidas
42 |Acercar inici deayuday parala i6n de la
421 Identificar iniciativas para el desarrollo de la EC acreditada en el Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
pais. 1 Documento
A todas las etapas y actividades que se ejecutan en la cadena
422 Informar sobre el de las iniciativas it i en | de valor de un producto o servicio se les solicita actividades de Formular iniciativas de cooperacin 005 2: Hambr.e cero- Depto. Acreditacion de Laboratorios |Aceptacion de iniciativas Inicitavias identificadas/ Porcentaje Cuatrimestral
el esquema de acreditacién de laboratorios de ensayo, evaluacién de la conformidad acreditadas . Las iniciativas que beneficien a los organismos. 0ps 3: Sal"‘? v _h'ene“?r' identificadas Iniciativas aceptadas
ibracié i : e . . . " ODS 9: Industria, innovacion e 1 3 Informe
calibracién y clinicos identificadas son idoneas para las necesidades del sector Fondos Propios que se encuentran acreditados o infraestructura
involucrado. La vigilancia del mercado, se respaldan en que tienen interes en obtener 0DS 12: iony a’)nsumo
423 Informar sobre el de las iniciativas identi en ensayos, calibraciones, inspecciones o certificaciones dicho reconocimiento. Depto. Acreditacion de Organismos | Aceptacion de iniciativas Inicitavias identificadas/ Porcentaje Cuatrimestral
el esquema de itacion de i dei iony acreditadas o reconocidas por el OSA. responsable. identificadas Iniciativas aceptadas
certificacion. ! 3 Informe
43 Reconocer las actividades de evaluacién de la conformidad que se requiera por los diferentes sectores.
43.1  Informar sobre la aplicacion del imi a las activi Depto. Sistemas de Gestion Aceptacion de las actividades |Sumatoria de organismos Numero Anual
de evaluacién de la conformidad. A todas las etapas y actividades que se ejecutan en la cadena 0052 Hambre cero de reconocimiento del 0SA  [puiblicos o privados que requieren
de valor de un producto o servicio se les solicita actividades de Proporcionar seguridad a las oDs 3: Saludy biene;star el reconocimiento de las
evaluacién de la conformidad acreditadas . Las iniciativas instituciones que utilizan . . » actividades de evaluacion de la
P : . . . N 0DS 9: Industria, innovacion e N
identificadas son idoneas para las necesidades del sector Fondos Propios actividades de evaluacion de la infraestructura. conformidad. 1 1 4 Documento
involucrado. La vigilancia del mercado, se respaldan en conformidad realizadas en otros )
y . . . e 5 0DS 12: Producién y consumo
ensayos, calibraciones, inspecciones o certificaciones paises. responsable.
acreditadas o reconocidas por el OSA.




CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

CONSEJO NACIONAL PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
DE CALIDAD ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

EL SALVADOR

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

MEDIOS DE EVALUACION

OBJETIVO DE DESARROLLO FRECUENCIA DE < MEDIO DE
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RECURSO FINANCIERO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE . MEDICION META [ANO]
SOSTENIBLE. INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD VERIFICACION
5.1 Infraestructura de la Calidad de EI 5.1 Ejecutar el programa anual de evaluaciones a los organismos de evaluacién de la conformidad
Salvador fortalecida por diversas 5.1.1 Disefar el programa de evaluacion para el esquema de Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A 1 1 Documento
fuentes de financiamiento que facilitan acreditacion de laboratorios
la operacién de los organismos 5.1.2 Informar sobre la ejecucion del programa de evaluacion del Depto. Acreditacion de Laboratorios |Mantener el numero de Evaluaciones Porcentaje Trimestral
técnicos del CNC. esquema de acreditacion de laboratorios laboratorios acreditados que | realizadas/Evaluaciones
conforman la Infraestructura |programadas
de Calidad competente.
T
% Aumento de la infraestructura
= de calidad reconocida en el Numero de organismos con
8 pais. acreditacion inicial/ntimero de
organismos acreditados 1 1 1 1 4 Informe
o o0s ;’[S’SIZ;‘H“;‘”’E “le""ODSA Aumento de la disponibilidad
E E.da u”y dlenels:ra i de activi de i Numero activi de EC
© uacion de calicac. de la conformidad acreditadas |ampliadas/ niimero de actividades
Q. 0DS6: Agual limpiay de EC acreditadas.
o saneamiento
[T 0DS7:Energia asequible y no
v El sector publico y privado confian y hacen uso de las contaminante
o de ion de la i i o . ODS 8: Trabajo decente y
S n Contar con los recursos necesarios el cen
por el 0SA. Todo de productos y . crecimiento econdmico.
[¢] — ” - . - Fondos Propios para sostener y desarrollar las L —— -
> 513 Disefiar el programa de evaluacion para el esquema de servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, funciones y atribuciones del OSA. 0DS 9: Industria, e |Depto. A« de Of N/A N/A N/A N/A
© i de ismos de i i6n y certificacion. ibraciones o certificaciones acreditadas o r idas por el v ) infraestructura. 1 1 Documento
(%] OSA. 0DS11: Ciudades y comunidades
E 5.1.4 Informar sobre la ejecucion del programa de evaluacién del SGS‘E’_'“’Ie Depto. Acreditacion de Organismos | Mantener el numero de Evaluaciones Porcentaje Trimestral
o esquema de acreditacion de organismos de inspeccion y ODS 12: Producién y consumo organismos acreditados que | realizadas/Evaluaciones
k3 certificacion. ’ESP_Q"SBME _ conforman la Infraestructura | programadas
'(Z 0DS 13: Acci6n por el clima de Calidad competente.
—_ 0ODS 16: Paz, justicia e
% instituciones sdlidas Aumento de la infraestructura
o de calidad reconocida en el Numero de organismos con
= pais. acreditacién inicial/nimero de
2 organismos acreditados 1 1 1 1 4 Informe
E Aumento de la disponibilidad
7 de activi de i Numero activi de EC
] de la conformidad acreditadas |ampliadas/ nimero de actividades
o .
_— de EC acreditadas.
[}
©
=
©
Q.
52 Ejecutar el programa anual de cursos de formacién abiertos
3 521 Disefiar el programa anual de cursos de formacién abiertos. Depto. Capacitacion y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
‘= - . .
© El sector publico y privado confian y hacen uso de las 1 1 Documento
3 de ion de la idad acreditadas o Crear conocimientos técnicos en 0DS 4: Eduacién de calidad
. X : Eduacion de calidad.
S 522  Ejecutar el programa anual de cursos de formacion abiertos. on por el 05A. Todo de tos y Fondos Propios fas partes interesadas. Contar con | "o e cantey  |Depto. Capacitacion y Desarrollo | Nivel de aceptacion del Namero de cursos planificados/ Porcentaje Trimestral
e servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, los recursos necesarios para la recimionto erondmico. programa anual de cursos ndmero de cursos realizados
" i o certificaci i o idas por el operatividad del OSA. |
o OSA. 1 1 1 1 4 Informe
T
s
Y= 53 Gestionar oportunidades financieras para el OSA.
73 531 Identificar oportunidades para fortalecer la sostenibilidad . Direccion Técnica N/A N/A N/A N/A
o financiera del OSA El sector pablico y privado confian y hacen uso de las
- ) actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas o
c Hvidad m . 0ODS 4: Eduacion de calidad.
reconocidas por el OSA. Todo transaccién de productos y . Soportar economicamente las "
o o N 3 Fondos Propios - ) ODS 8: Trabajo decente y 1 1 Informe
(%] servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciones, actividades operativas del OSA. L L
N e N y crecimiento econémico.
5 o cer acreditadas o por el
- OSA.
(=4
8 5.4 |Monitorear la gestion de los recursos financieros del OSA.
. 5.4.1 Mantener los registros sobre los ingresos y egresos del OSA. Asistente Técnico Administrativo N/A N/A N/A N/A
rh
o El sector publico y privado confian y hacen uso de las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informes
de i6n de la i acreditadas o
; - . 0DS 4: Eduacion de calidad.
— — por el OSA. Todo de y Fondos Propios Administrar de manera apropiada ODS 8 Trabajo decente - — —— - - — -
5.4.2  Administrar las ordenes de contratacién que genera el OSA servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, P los recursos del OSA. 8: Traba ey |Asistente Técnico Administrativo Tiempo de entrega oportuno | Procesos de bienes y servicios Porcentaje Mensual
. e ) ) crecimiento econémico. presentados a tiempo/ Procesos
o cer o porel ) e
0sA de bienes y servicio totales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informes
543 Dar imi a los informes financi del OSA. Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A 1 1 1 1 4 Informes
6.1  Los organismos técnicos del CNC son 6.1 Mantener los acuerdos internacionales de reconocimiento que el OSA ha obtenido
reconocidos a nivel nacional e 6.1.1 Gestionar la afilacién internacional del OSA. Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
internacional como los entes 2 2 Documento
6.1.2  Gestionar el proceso de evaluacién internacional. Se mantiene el sistema de gestion del OSA acorde a Depto. Sistemas de Gestion Alcance del reconocimiento | Sumatoria de reconocimientos N/A N/A
lineamientos internacionales. EI OSA cuenta con los recursos Los esquemas de evaluacion de la internacional internacionales 1 1 2 Informes
necesarios para operar y desarrollar el servicio de acreditacion conformidad ofrecidos por el OSA
6.1.3  Aportar en la elaboracién de documentos, votacién o toma de y cumplir con sus responsabilidades como organismos son respaldados por organismos Depto. Sistemas de Gestién Participacién internacional del | Participaciones realizadas/ Total Porcentaje Anual
decisién en actividades internacionales firmantes del acuerdo de reconocimiento de IAAC e ILAC. Se Fondos Propios internacionales. ODS 2:Hambre cero. 0SA de requerimientos 1 1 2 Informes
cuenta con los recursos para mantener u obtener la afiliacion y P 0DS 3: Salud y bienestar.
6.1.4 Aportar competencia técnica a la cooperacién internacional y sus | para participar en activi de trabajo y i i6n de Depto. Sistemas de Gestién Anual
miembros. organismos internacionales. Los procesos de apoyo operan de 1 1 2 Informes
- - manera efectiva. Las partes interesadas participan en los - —
6.1.5 Garantizar que el OSA cuenta con los recursos necesarios para rocesos de apoyo requeridos. Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
responder por su accionar. P poyoreq g Atender las responsabilidades que
: N . 1 1 Documento
surjan de las actividades del OSA.
6.2 Representar al pais en instancias regionales e internacionales en materia de acreditacién
6.2.1 Garantizar la participacién internacional del OSA. Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
Se mantiene el sistema de gestion del OSA acorde a
lineamientos internacionales. EI OSA cuenta con los recursos
necesarios para operar y desarrollar el servicio de acreditacién o
X - ) Incorporar la experiencia y
y cumplir con sus responsabilidades como organismos N
. L realidad del pais en temas
firmantes del acuerdo de reconocimiento de IAAC e ILAC. Se . ome 0DS 2:Hambre cero.
N Fondos Propios relevantes de acreditacion N 1 1 2 Informes
cuenta con los recursos para mantener u obtener la afiliacion y ) ODS 3: Salud y bienestar.
. e . " i formulados en organismos
para participar en de trabajo y de ! °
. . : internacionales.
organismos internacionales. Los procesos de apoyo operan de
manera efectiva. Las partes interesadas participan en los
procesos de apoyo requeridos.
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MEDIOS DE EVALUACI

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

OBJETIVO DE DESARROLLO ECUENCIA DE & MEDIO DE
ACTIVIDADES SUPUESTO RECURSO FINANCIERO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE MEDICION META [ANO] <
EUSIENIEE INDICADOR FORMULA DE MEDICION (TLYY) May Ago VERIFICACION
Operatividad del OSA es de acuerdo a criterios internacionales definidos para organismos de acreditacién.
6.4.1 Mantener la del sistema de gestion del OSA
6.4.1.1 Controlar los documentos del sistema de gestion Depto. Sistemas de Gestion Fortalecimiento de los criterios | (documentos Porcentaje Semestral
de evaluacion del esquema de |aprobados/documentos
itacion de i ifi 100 1 1 4 Documento
6.4.1.2 Ejecutar y monitorear las acciones y mejoras Depto. Sistemas de Gestion Continuidad del sistema de Acciones y mejoras Porcentaje Trimestral
defindas para el sistema de gestion gestion del OSA formuladas/Acciones y mejoras
realizadas
1 1 4 Informe
6.4.1.3 Contar con documentos normativos para la Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
operacion de los esquemas de acreditacion de 1 Requisicién
0OSA
6.4.1.4 Ejecutar un programa de monitoreo y mejora del Depto. Acreditacion de Laboratorios |Continuidad del sistema de Acciones y mejoras Porcentaje Trimestral
sistema de gestién del departamento de gestion en el esquema de formuladas/Acciones y mejoras
Acreditacién de Laboratorios de 1 1 4 Informe
6.4.1.5 Coordinar el proceso de toma de decision para el Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
esquema de acreditacion de laboratorios Aportar al desarrollo econémico 1 Documento
Se mantiene el sistema de gestin del OSA acorde a del pais brindando mecanismos
6.4.1.6 Ejecutar un programa de monitoreo y mejora del | |ineamientos internacionales. El OSA cuenta con los recursos. que permitan eliminar barreras Depto. itacién de O Continuit del sistema de Acciones y mejoras Porcentaje Trimestral
sistema de gestion del departamento de necesarios para operar y desarrollar el servicio de acreditacién comerciales y proteger el mercado gestion en el esquema de formuladas/Acciones y mejoras 1 i 4
de O de y y cumplir con sus responsabilidades como organismos nacional. acreditacion de organismos | realizadas
certificacién. firmantes del acuerdo de reconocimiento de IAAC e ILAC. Se Fondos Propi Garantizar que las operaciones del 0DS 2:Hambre cero.
. ; ondos Propios . . itacio i
6.4.1.7 Coordinar el proceso de toma de decisién para el | cyenta con los recursos para mantener u obtener la afiliacién y P 0SA cumplan con requisitos ODS 3: Salud y bienestar. Depto. Acreditacién de Organismos  |N/A N/A N/A N/A
esquema de Acreditacién de Organismos de para participar en de trabajoy i i6n de internacionales establecidos para 1 Documento
inspeccién y certificacion. organismos internacionales. Los procesos de apoyo operan de los organismos que acreditan
manera efectiva. Las partes interesadas participan en los organismos de evaluacién de la
6.4.2 Desarrollar o armonizar criterios o documentos de orientacién, procesos de apoyo requeridos. conformidad.
con la participacién de las partes interesadas apropiadas.
6.4.2.1 Elaborar el programa de reuniones de comités Depto. Acreditacion de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
técnicos para el esquema de acreditacion de 1 Documento
laboratorios
6.4.2.2 Informar sobre la ejecucion del programa de Depto. Acreditacion de Laboratorios | Fortalecimiento de los criterios | (documentos Porcentaje Semestral
reunién de comités técnicos del esquema de de evaluacién del esquema de |aprobados/documentos
N, . o g . . 1 2 Informes
acreditacion de laboratorios de 100
6.4.2.3 Elaborar el programa de reuniones de comités Depto. Acreditacién de Organismos | N/A N/A N/A N/A
técnicos para el esquema de acreditacion de
organismos de inspeccion y certificacion. 1 Dacumento
6.4.2.4 Informar sobre la ejecucion del programa de Depto. itacién de O For imi de los criterios | (documentos Porcentaje Semestral
reunién de comités técnicos del esquema de de evaluacién del esquema de |aprobados/documentos
acreditacion de organismos de inspeccion y acreditacion de organismos planificados)x100 1 2 Informes
certificacion
6.4.2.5 Elaborar programa de reuniones del comité de Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
1 Documento
partes del OSA.
6.4.2.6 Informar sobre la ejecucion del programa de Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A
reuniones del comité de partes del OSA. 1 1 Informe
6.5 |Mantener la competencia técnica en el recurso humano que apoya y ejecuta las actividades del OSA.
6.5.1  Disefiar el programa de formacién anual del personal del OSA Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
1 Documento
6.5.2  Ejecutar el programa de formacién anual del personal del OSA Direccién Técnica Fortalecer los criterios de Formacién realizada/Formacién Porcentaje Semestral
competencia del personal del |planificada 1 2 Informe
0SA
6.5.3  Diseiar el programa de formacién anual del padrén de Depto. Acreditacién de Laboratorios |N/A N/A N/A N/A
evaluadores y Comision de Acreditacién del esquema de 1 Documento
acreditacion de laboratorios
6.5.4 Ejecutar el programa de formacién anual del padrén de Depto. Acreditacion de Laboratorios |Fortalecer los criterios de Formacién realizada/Formacion Porcentaje Semestral
evaluadores y Comision de Acreditacién del esquema de Se mantiene el sistema de gestién del OSA acorde a competencia del padron de | planificada
acreditacién de evaluadores lineamientos internacionales. El OSA cuenta con los recursos evaluadores del esquema de 1 2 Informe
necesarios para operar y desarrollar el servicio de acreditacion Contar con el recurso humano acreditacion de laboratorios
y cumplir con sus responsabilidades como organismos calificado y competente de
6.5.5 Disefiar el programa de formacién anual del padrén de firmantes del acuerdo de reconocimiento de IAAC e ILAC. Se Fondos Propios acuerdo a los requerimiento 0DS 2:Hambre cero. Depto. Acreditacién de Organismos | N/A N/A N/A N/A
evaluadores y Comisién de Acreditacién del esquema de cuenta con los recursos para mantener u obtener la afiliacién y identificados en las etapas del ODS 3: Salud y bienestar.
acreditacién de organismos de inspeccién y certificacion. para participar en de trabajoy i i6n de proceso de acreditacion, gestion 1 Documento
organismos internacionales. Los procesos de apoyo operan de del sistema y toma de decisién.
656  Ejecutar el programa de formacion anual del padron de manera efectiva. Las p:"es '"‘e'e‘adafdpa"'°'Pa" enlos Depto. Acreditacion de Organismos | Fortalecer los criterios de Formacion realizada/Formacion Porcentaje Semestral
evaluadores y Comision de Acreditacion del esquema de procesos de apoyo requericlos. competencia del padrén de planificada
acreditacion de organismos evaluadores del esquema de
o g . 1 2 Informe
acreditacion de organismos
6.5.7 Disefiar el programa de formacion de auditores internos del OSA. Depto. Sistemas de Gestion N/A N/A N/A N/A 1 Dy
6.5.8  Ejecutar el programa de formacion de auditores internos del Depto. Sistemas de Gestion Fortalecer los criterios de Formacién realizada/Formacién Porcentaje Semestral
OSA. competencia de los auditores |planificada
: 1 2 Informe
internos del OSA
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Los organismos técnicos del CNC se Modernizar y hacer accesible los servicios que presta el 0SA
han fortalecido para desarrollar las 7.1.1  Actualizar las plataformas informéticas que soportan los Depto. Sistemas de Gestin N/A N/A N/A N/A
actividades de normalizacién, servicios del OSA. El sector puiblico y privado confian y hacen uso de las
. reglamentacién técnica, metrologia, actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas o 1 Documento
g acreditacion y evaluacién de la por el 0SA. Todo i6n de productos y s capacidad instalada del OSA
O 712 Identificar herramientas para modernizar y hacer mas accesible servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, . Fondos Propios aumenta, es adecuada y suficiente | 00> o T’“:’aln deze"_‘e Y |Depto. Capacitacién y Desarrollo N/A N/A N/A N/A
T, los servicios de capacitacién que ofrece el OSA. o cert ocr o por el para los servicios que presta. crecimiento econdmico.
o OSA. Desarrollo de nuevos servicios. Se cuenta con los recursos
* para aumentar la capacidad instalada del OSA y sostenerla en 1 Documento
8 el tiempo.
s 72 el nimero de del ODS 2: Hambre cero. Direccién Técnica Fortalece la capacidad de Sumatoria de personal contratado Numero Anual
“Q ODS 3: Salud y bienestar. ODS4: atencion del OSA en las
: El sector publico y privado confian y hacen uso de las Eduacion de calidad. actividades que realiza
actividades de evaluacién de la conformidad acreditadas o 0DS6: Agual limpia
g piay
13 reconocidas por el OSA. Todo transaccién de productos y . .. |saneamiento
@ - ; N Aumenta la capacidad de atencién © )
o0 servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, F . N o~ 0DS7:Energia asequible y no Orden de compra
) e ) N ondos Propios y expansion en los servicios que - 3
g o cer or por el pp—" contaminante o contrato.
resta el OSA.
7 OSA. Desarrollo de nuevos servicios. Se cuenta con los recursos B ODS 8: Trabajo decente y
‘6 para aumentar la capacidad instalada del OSA y sostenerla en crecimiento econémico.
el tiempo. 0ODS 9: Industria, innovacién e
(%]
o infraestructura.
o 0DS11: Ciudades v
Lo 73 los recursos (i equipos, iales, insumos, del OSA.
g 731  Gesitonar polizas de seguro y mantenimiento de equipos Asistente Técnico Administrativo N/A N/A N/A N/A
il
© El sector publico y privado confian y hacen uso de las 1 Orede compra o
8 p yp y i
|72} actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas o - poliza
c N Contar con recursos suficientes y
= r por el 0SA. Todo de productos y
e servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciénes, adecuados para desarrollar las ODS 8: Trabajo decente
© 732 Administrar la caja chica. " . Vp P ) VoS, Insp ) X Fondos Propios actividades del OSA y garantizar la o ) S v Asistente Técnico Administrativo N/A N/A N/A N/A
o cer acreditadas o porel > crecimiento econdmico.
i OSA. Desarrollo de nuevos servicios. Se cuenta con los recursos seguridad y salud de sus
[=} ) . colaboradores. .
© para aumentar la capacidad instalada del OSA y sostenerla en ) 3 Poliza de
% el tiempo. reintegro
o
©
E 7.4 la del personal del OSA.
-E 7.4.1  Disefiar el programa "Mejora del entorno laboral" Direccién Técnica N/A N/A N/A N/A
Q El sector publico y privado confian y hacen uso de las
p yp y
g actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas o 1 Documento
- r idas por el OSA. Todo de productos y
. servicios debe estar respaldada por ensayos, inspecciones, . Aumenta el vinculo e identificacion 0DS 8: Trabajo decente y
~ i o certificaciones acreditadas o idas por el Fondos Propios del personal con el OSA imi mi
w 7.42  Dar seguimiento al programa "Mejora del entorno laboral” cer a P P o . Asistente Técnico Administrativo N/A N/A N/A N/A
o) OSA. Desarrollo de nuevos servicios. Se cuenta con los recursos
para aumentar la capacidad instalada del OSA y sostenerla en
ol tiempo, 1 2 Informe
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o EAT AT PLAN OPERATIVE) ANUAL 2024 ,
ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION ORGANISO SALUADORERD DE NORMALIZACION

EJECUCION POA 2024

MEDIOS DE EVALUACION

ESTRATEGIA OBJET,'VO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FUENTES DE RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO FRECUENCIA DE TOTAL
INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD 2 Ene Feb Mar Abr May i
MEDICION
= 2.1.1 Promover el uso de normas técnicas, las certificaciones y las actividades de formacion a través del OSN
o 3
)|
T ©
-+
c ©
GE) o) 2.1.1.1 Promover uso de normas técnicas en
=)
o o instituciones publicas
o v Q
Y o @ xiste el interés de las entidades publicas de , .. 0. de actividades
0 2 Existe el int del tidad bl d (No. de actividad
-~ 0 S , . . , . . Incremento en el uso de Nivel de cumplimiento de .
o -5 9 2.1.1.1.1 Promover el uso de las normas técnicas |utlizar las normas técnicas como criterios de . , . Departamento de . realizadas/ No. de . . . .
> . . .z ..
() o Fondos propios normas técnicas en las las actividades Porcentaje Trimestral Registro de actividades
% £ 2 en compras gubernamentales referencia para el desarrollo de sus combras institucionales Normalizacidn roeramadas actividades
s ¢ § actividades P prog programadas)*100 1 1 1 100% 3
[
v .=
E. 2, Existe el interés de las entidades publicas de Incremento en el uso de , .. (No. de actividades
c c o . .. L .. Nivel de cumplimiento de .
© o L 2.1.1.1.2 Promover el uso de normas en la utlizar las normas técnicas como criterios de Fondos bropios normas técnicas para el Departamento de las actividades realizadas/ No. de Porcentaie Trimestral Registro de actividades
o c L, . D L . . o .
S © O prestacion del servicio en instituciones publicas referencia para el desarrollo de sus prop desarrollo de las funciones Normalizacién actividades : &
¥ N o programadas
= = o P N . o ’ N
= actividades de las instituciones publicas rogramadas)*100
£ 83T P prog ) 2 2 2 2 112% 8
—
O LV un
c v ®© e
v ¢ = 2.1.1.2 Promover que las instituciones publicas
e] £ q G 0.z P
2 _g 2 realicen actividades de formacidn a través del OSN
'cC o O
= T =
> = @©
jal o]
o= £ n . o (No. de actividades
o e . o . . . , . . Incremento en la demanda o Nivel de cumplimiento de .
O S 2.1.1.2.1 Divulgar con las instituciones publicas los |Existe el interés de las entidades publicas . L. _, | Dpto. Normalizacién / - realizadas/ No. de . . . .
- = . . .7 . .
o Fondos propios de los servicios de formacion las actividades Porcentaje Trimestral Registro de actividades
. o 2= temas formativos del OSN para formar su RRHH con el OSN S . Dpto. Capacitacion actividades
% - por instituciones publicas programadas
o NPT programadas)*100
= 0 T 2 1 1 1 100% 5
o >
\3 O C
o NS
8 4 g ® Incremento en la demanda Nivel de cumplimiento de (No. de actividades
— —
8 g o T:; 2.1.1.2.2 Desarrollar actividades de formacion a Existe el interés de las entidades publicas . . L. o, . p realizadas/ No. de . . . .
- = — 2 e i Fondos propios de los servicios de formacion | Dpto. Capacitacion las actividades . Porcentaje Trimestral Registro de actividades
o = ) demanda de las instituciones publicas para formar su RRHH con el OSN T . actividades
=}
c = por instituciones publicas programadas
() =] programadas)*100
© iz 1 1 1 566% 3
90 o=
3 (%)
\3- %:
© . . e . . .
= - 3.1.1 Desarrollo de actividadades de sensibilizacion de normalizacion e infraestructura de calidad
2 S
o 2
L) B
& a
o IS 3.1.1.1 Desarrollo de actividades de sensibilizacion
% S O sobre el beneficio de las normas especificas e
g ‘—: o infraestructura de la calidad
e o S
. + o
[ S 0
L (] [e]
— E ©
©
(o) c . R . . / ..
iy o . Lo Las entidades publicas, privadas, academia Incremento en el nUmero de . L No. de actividades
. 'S 3.1.1.1.1 Desarrollo de actividades publicas de P . P . i y . L, Nivel de cumplimiento de ( .
] = L . otros sectores manifiestan interés en . personas sensibilizadas en Dpto. Normalizacién / . realizadas/ No. de . . . .
o) g sensibilizacidn sobre el beneficio de las normas ) . Fondos propios i L, ., las actividades . Porcentaje Trimestral Registro de actividades
o . . . fortalecer sus competencias en materia de materia de normalizacién e Dpto. Certificacidon actividades
g especificas e infraestructura de la calidad ) . . . programadas *
5 infraestructura de calidad infraestructura de calidad programadas)*100
o
c
()
9 3 3 3 3 108% 12
©
©
S
o Las entidades publicas, privadas, academia , .
& 3.1.1.1.2 Desarrollo de actividades de P p y Y Incremento en el numero de , . (No. de actividades
g L, . otros sectores pertenecientes a los Comités . Nivel de cumplimiento de .
> sensibilizacidn sobre el beneficio de las normas .. ., . . personas sensibilizadas en Departamento de . realizadas/ No. de . . . .
© . pe . . ) . . .2 . .2 ..
Técnicos de Normalizacion, manifiestan Fondos propios las actividades Porcentaje Trimestral Registro de actividades
o especificas e infraestructura de la calidad para i ) ] materia de normalizacién e Normalizacién actividades
I X . interés en fortalecer sus competencias en ) ) programadas
= miembros de los comités técnicos ] . ] infraestructura de calidad programadas)*100
2 materia de infraestructura de calidad
c
b 1 1 1 233% 3
(%]
% 3.1.1.2 Desarrollo de actividades de sensibilizaciéon
S sobre el beneficio de la evaluacion de la
N
= conformidad
©
oo
© Actividades publicas de
Ry . Lo Las entidades publicas, privadas, academia Actividades publicas de sensibilizacion sobre el
3.1.1.2.1 Desarrollo de actividades publicas de P . P . , y Incremento en la base de . p . .,
sensibilizacion sobre el beneficio de las actividades otros sectores manifiestan interes en fondos propios organizaciones del estado Departamento de sensibilizacion sobre el | beneficio de la evaluacion Numero Cuatrimestral
., . . fortalecer sus competencias en materia de prop 8 . Certificacidn beneficio de la evaluacion de la conformidad
de evaluacidn de conformidad que realiza el OSN | . certificadas por el OSN ] )
infraestructura de calidad de la conformidad realizadas vrs las
programadas 1 1 1 233% 3 Registros de actividades
3.1.1.3 Promocion de la Normalizaciéon
Internacional
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Q. CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

o EAT AT PLAN OPERATIVE) ANUAL 2024 ,
ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION ORGANISO SALUADORERD DE NORMALIZACION

EJECUCION POA 2024

MEDIOS DE EVALUACION

OBIJETIVO FUENTES DE % CUMPLIMIENTO -
ESTRATEGIA a INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE : MEDIO DE VERIFICACION
ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD FRECUENCIADE " [ TOTAL
MEDICION
, . . . Incremento en el interés de
Las entidades publicas, privadas, academia y conocer v hacer uso de las
3.1.1.3.1 Desarrollo de la celebracion del Dia otros sectores manifiestan interés en . y . Departamento de Cumplimiento de la . . . .
. L, ) . Fondos propios normas técnicas en las L, . No aplica Porcentaje Anual Registros de la actividad
Mundial de la Normalizacion fortalecer sus competencias en materia de ) . Normalizacién actividad programada
@) ) . diversas actividades
© infraestructura de calidad . )
- economicas del pais .
S 1 100% 1
o)
}'é 3.1.2 Divulgacion de resultados y actividades
o
S
= 3.1.2.1 Presentacion de los resultados 2023 del
= OSN
IS
bt , .
3 Existe interés en conocer las actividades Divulgacién masiva de los Dpto. Normalizacién /
2 3.1.2.1.1 Elaboracién de memoria de labores 2023 |desarrolladas por el OSN y se cuenta con los . 8 . Pto. e, Memoria de labores . . .
o . Fondos propios resultados del periodo del Dpto. Certificacién / No aplica Porcentaje Anual Memoria de labores
& del OSN recursos para el mantenimiento de OSN Depto. Capacitacion elaborada
§ plataformas electrénicas pto.Lap
S 1 100% 1
>
(%] . . .z
& 3.1.2.2 Fomentar en medios de comunicacion los
© o e
2 servicios o resultados del OSN
%
c
&
(%)
v ‘g @ Mayor alcance a nivel
s < '§ nacional y regional de la
g = = Existe interés en conocer las actividades divulgacion de los beneficios Dpto. Normalizacién /
© . . .7 7 . 7 . .
o g R0 3.1.2.2.1 Mantenimiento de pagina web y redes desarrolladas por el OSN y se cuenta con los . de la normalizacidn, el P e, Actualizacidn de pagina . . . 1 pagina web y 2 redes sociales
© © o Fondos propios Dpto. Certificacion / No aplica No aplica Trimestral
= = — sociales recursos para el mantenimiento de catdlogo de normas, las Depto. Capacitacion web y redes sociales 1 pagina actualizadas
= S “ plataformas electrénicas certificaciones emitidas por pro-*-ap web /2
o .
c S el OSN y las actividades redes
‘0 © . .
- § formativas que se realizan sociales
8 E 100%
= O
— (] an re v
A Lf 3 3.2.1 Promocioén de las marcas de certificacién
L 5 :
g = g 3.2.1.1 Divulgacion por medios de comunicacién
o Z e
A = c de las marcas de certificacion del OSN
il & 2
= @] A L , Incremento del . -
fe! Existe interés en conocer las marcasy . Publicaciones en Periddicos
) . - .. . . reconocimiento de las ) o ]
3.2.1.1.1 Promocién de la marca y sus beneficios a |servicios del OSN, ademas los clientes del OSN . Departamento de L . o medios digitales realizadas i . . .
© fondos propios marcas del OSN por los publicaciones realizadas Numero Cuatrimestral Registros de las actividades
3 través de redes o medios impresos estan en disposicién de compartir sus . . Certificacidon vrs publicaciones
‘o L usuarios y consumidores q
S experiencias finales programadas
T G 1 1 1 366% 3
2z
>
s 5 Existe interés en conocer las marcas Incremento en la base de
[ . . ., . . . , - . .,
S c 3.2.1.1.2 Actividades de divulgacion de testimonios .. ] ) y clientes que confian en los - . ., | Actividades de divulgacion . .
C L. . servicios del OSN, ademas los clientes del OSN ) .. Departamento de |actividades de divulgacion . 3 Registros de las actividades
€ ¢ o casos de éxito de clientes u otras partes , . L, ) fondos propios servicios del OSN por la ., . realizadas vrs las Nimero Semestral . .
nw = . L ., estan en disposicion de compartir sus i . Certificacién realizadas testimoniales
& O interesadas de los servicios de certificacion . confianza inspirada en los programadas
< 5 experiencias casos de éxito
N © 1 100% 1
§
- 3.2.2 Gestion técnica y administrativa de Marca del OSN
o
)
f}g 3.2.2.1 Revision y actualizacion de Manuales de
D marcas de certificacion y logo del OSN
8
— . .
. L e ., L Manuales de Identidad Visual y Uso
3 3.2.2.1.1 Revisidn y actualizacidon de Manuales de |Las marcas de certificacién y logos cuentan ) Gestion controlada y Departamento de Cumplimiento de las . . i . y
» . ] fondos propios . ., . Actividades realizadas Numero Anual de Marca del OSN revisados y
2 Identidad Visual y Uso de Marca del OSN con sus manuales actualizada de las marcas Certificacion actividades programadas actualizados
™ 1 100% 1
i © > > < . . Ny
c s > c W I S = 3 4.1 1. Desarrollo del servicio de normalizacion
@ O i .© © 0 =
© c © 2% & © SC o 2
ol ©88g S eocgET® B
QT ¢ . O BT T =2 . o @ c9 =585 4.1.1.1 Aprobacidn del programa de normalizacién
3827 @ 08 EQ T 50235 QL @
€5 S 5 25273 ST 853539 3
05 T = gg2go = 2 co® 8 %8 o
S S5 08 22 59w So o g8 . , . ,
: g a = 83« g < 29 s c 2 R 4.1.1.1.1 Elaboracién del programa de Existe interés de las diversas partes Que el pais cuente con un Departamento de Programa de Programa de Normalizacion
i £ © T © o) 1.1.1. . , . . . o . .
WweE o = -8 g o4 2 c % ° o £ o, prog interésadas en participar en actividades de Fondos propios programa de normalizacién P L, , & ., No aplica Porcentaje Anual 8
o 2 L 0= g a o W 5 o normalizacién L, . Normalizacion normalizacion elaborado elaborado
°c g8 < T g o o & o o = normalizacién adecuado a sus necesidades
. —
s~ < E 8 1 100% 1
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EL SALWVADOR

OBIJETIVO

ESTRATEGIA INICIATIVA ACTIVIDADES

ESTRATEGICO

4.1.1.1.2 Aprobacién del programa de

SUPUESTO

Existe interés de las diversas partes

ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

EJECUCION POA 2024

RESULTADO ESPERADO

Que el pais cuente con un

RESPONSABLE

Departamento de

INDICADOR

Programa de

MEDIOS DE EVALUACION

FORMULA DE MEDICION

UNIDAD

FRECUENCIA DE
MEDICION

ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION

% CUMPLIMIENTO
TOTAL

MEDIO DE VERIFICACION

Programa de Normalizacidn

LE2 Promover la competitividad en el pais.“Produciendo con Calidad”

o
o
©°
@
=
©
(%}
w
(V]
©
©
2
S
0
c
o
(9]
(O]
©
©
c
Q
oo
©
2
c
()
(%]
o
=
©
4
=
o
=
o
(%)
=)
2
>
—_
(O]
(%]
>
(%)
(e}
+—
O
>
©
(]
—
o
(%)
e
(V]
©
—_
e
@
>
[}
©
@
c
[}
©
©
(9]
)
—
(O]
O
o
©
o
—
(e}
e
<
wl
o

4.1 Produccion de bienes y prestacidn de servicios basados en la normalizacion, reglamentacidn técnica, metrologia, acreditacion y evaluacion de la conformidad segun aplique

L, interésadas en participar en actividades de Fondos propios programa de normalizacién L, o, No aplica Porcentaje Anual
normalizacién o, . Normalizacién normalizacién aprobado aprobado
normalizacién adecuado a sus necesidades
1 100% 1
4.1.1.2 Desarrollo de normas técnicas
Que el pais cuente con un
4.1.1.2.1 Desarrollo de normas técnicas nacionales, |Existe interés de las diversas partes catalogo de normas . . (Documentos aprobados /
. . o . ] . - . ; L Departamento de | Nivel de cumplimiento de ) . L
incluye la revisidn/actualizacion de documentos interésadas en participar en actividades de Fondos propios actualizado y participe en L Documentos Porcentaje Trimestral Normas técnicas aprobadas
) . o, L, . Normalizacién documentos aprobados N
normativos nacionales aprobados normalizacion normalizacién nacional e programados)*100
internacional
10 10 10 10 10 10 10 10 10 13 100% 103
Que el pais cuente con un
Existe interés de las diversas partes catalogo de normas Nivel de cumplimiento de Procesos en
4.1.1.2.2 Seguimiento de procesos de ) ] . P . . g L Departamento de . P _( i . . .
L . interésadas en participar en actividades de Fondos propios actualizado y participe en o seguimiento de procesos seguimiento/Procesos Porcentaje Anual Registro de las actividades
normalizacidn regional o, L, . Normalizacién .
normalizacion normalizacién nacional e regionales programados)*100
internacional 1 1 300% 2
Que el pais cuente con un
4.1.1.2.3 Seguimiento de procesos de Existe interés de las diversas partes catdlogo de normas Departamento de Nivel de cumplimiento de (Procesos en
normalizacidn internacional (ISO CASCO, TC 283, |interésadas en participar en actividades de Fondos propios actualizado y participe en NZrmaIizacién seguimiento de procesos seguimiento/Procesos Porcentaje Trimestral Registros de la actividad
STTF, u otros) normalizacion normalizacién nacional e internacionales programados)*100
internacional
1 1 1 1 400% 4
4.1.2 Desarrollo del servicio de certificacion
4.1.2.1 Certificacidn de producto. Alimentos
. . ., . 3 . Incremento en la mejora de L . o .
4.1.2.1.1 Auditoria inicial/seguimiento/renovacion |Existe interés en las organizaciones por , . ) Departamento de  |Auditorias de Seguimiento| Auditorias Realizadas / , . .
. . . fondos propios la competitividad de las ., ., L Numero Anual Registros de la actividad
a clientes certificados certificarse con el OSN . . Certificacién o de renovacién Auditorias programadas
organizaciones certificadas
1 100% 1
. 3 L Incremento en la mejora de
4.1.2.1.2 Toma de muestras en el mercado de Existe interés en las organizaciones por i L J Departamento de toma de muestras de Muestras tomadas / , L .
. e . fondos propios la competitividad de las . . . Numero Anual Resultados de analisis de laboratorio
productos de clientes certificados certificarse con el OSN . . Certificacion clientes certificados muestras programadas
organizaciones certificadas
1 200% 1
4.1.2.2 Certificacion de producto. Calidad Turistica
Hoteles
o . ., L , L Incremento en la mejora de L . L .
4.1.2.2.1 Auditoria inicial/ seguimiento/renovacién |Existe interés en las organizaciones por ) o ) Departamento de  [Auditorias de Seguimiento| Auditorias Realizadas / ,
. , . . fondos propios la competitividad de las . ., L Numero Anual
calidad turistica en hoteles certificados certificarse con el OSN . . Certificacidon o de renovacién Auditorias programadas
organizaciones certificadas
1 1400% 1
4.1.2.3 Certificacion de producto. Calidad Turistica
Restaurantes
L . ., . , . Incremento en la mejora de L . o .
4.1.2.3.1 Auditoria inicial / seguimiento/renovacion |Existe interés en las organizaciones por i L ) Departamento de  [Auditorias de Seguimiento| Auditorias Realizadas / ,
) L . . fondos propios la competitividad de las ., ., o Nimero Anual
calidad turistica en restaurantes certificados certificarse con el OSN L . Certificacién o de renovacién Auditorias programadas
organizaciones certificadas
1 600% 1
4.1.2.4 Certificacidon de sistemas de gestion de
calidad
o . ., L , . Incremento en la mejora de L . L .
4.1.2.4.1 Auditoria inicial /seguimiento/renovacién |Existe interés en las organizaciones por ) . ) Departamento de  [Auditorias de Seguimiento| Auditorias Realizadas / i . . L,
. ., . . . fondos propios la competitividad de las e ., ., L Numero Trimestral Informe de seguimiento de auditoria
sistemas de gestidn de calidad certificados certificarse con el OSN . . Certificacidon o de renovacién Auditorias programadas
organizaciones certificadas
1 1 2 1 2 1 122% 9

4.1.2.5 Certificacion de producto. Buenas Practicas de Manufactura
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Qs

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

EL SALWVADOR

ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION

MEDIOS DE EVALUACION

OBIJETIVO FUENTES DE % CUMPLIMIENTO -
ESTRATEGIA ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FINANCIAMIENTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE FRECUENCIA DE : — MEDIO DE VERIFICACION
INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD MEDICION Ene
. . ., . 3 L Incremento en la mejora de L . o .
> 4.1.2.5.1 Auditoria inicial / seguimiento/renovacion |Existe interés en las organizaciones por , . J Departamento de  [Auditorias de Seguimiento| Auditorias Realizadas / i
- . . . fondos propios la competitividad de las L, ., o NUmero Anual
S Buenas Practicas de Manufactura certificarse con el OSN . . Certificacién o de renovacion Auditorias programadas
2 organizaciones certificadas
S 1 100% 1
5 ks
—
-‘3 ® 4.1.2.6 Otros esquemas de certificacion
© &
v 2o
— o)
(NN —
o
3 43 4.1.2.6.1 Desarrollo de nuevos procesos de . , L . Desarrollo de nuevas Nueva Certificacién . . ,
= e ., Existe interés en las organizaciones por i Satisfacer nuevas demandas Departamento de . . Registros de actividades segun
o S certificacidn. Sistema de Gestidn de Igualdad de . fondos propios e, ., certificaciones de nuevos prestadas / nueva No aplica Anual
g = . L certificarse con el OSN de certificacidon Certificacién , ., .. d demanda
= S Género en el ambito laboral procesos seglin demanda certificacidn solicitada De acuerdo
3 c c 100%| ademanda
© o [}
(] O Qv
1= g pat 4.1.2.6.2 Desarrollo de nuevos procesos de e,
© 5 N e e . L , L . Desarrollo de nuevas Nueva Certificacidon ] o )
(@] c G certificacidn. Certificacién de competencias Existe interés en las organizaciones por , Satisfacer nuevas demandas Departamento de . . Registros de actividades segun
c ) S y . ., . . fondos propios e, ., certificaciones de nuevos prestadas / nueva No aplica Anual
o 8o = Especialista en evaluacion de cumplimiento del  |certificarse con el OSN de certificacion Certificacion , e . . De acuerdo demanda
o o APL” procesos segin demanda certificacidn solicitada
o o £ v 100%| ademanda
< S c Z
o v oo =
'S © g o - <
3 2 = 4.1.3 Desarrollo del servicio de formacion
] = c C
2 I 0 g
= O
s S g @
— - —
2 = T © Y . -,
o a E T 4.1.3.1 Capacitacion en Sistemas de Gestion
—
3 S s £
c > o
() o =
© ) — 0o
B : S : Existe interés en las organizaciones por Incremento en las Departamento de Capacitaciones Capacitaciones impartidas /
2 2 e @ 4.1.3.1.1 NTS ISO 9001:2015 8 P fondos propios capacidades de profesionales P o proporcionadas a P o p. , Numero Trimestral Registros de las actividades
x o T T formar su RRHH con el OSN . Capacitacion . capacitaciones solicitadas
] = = vinculados a SGC Organizaciones De acuerdo
o .
£ = < g 100%| ademanda
o 3 ©
o 0 S S
O O ©
© —_ o= . .
= (0] s 2 L . Incremento en las Capacitaciones L . .
= © 5 < Existe interés en las organizaciones por ) ) ) Departamento de ) Capacitaciones impartidas i ) .
= o .1.3.1. : ondos propios capacidades de profesionales o, proporcionadas a o . umero rimestra egistros de la activida
< g 4.1.3.1.2 NTS SO 19011:2018 8 P fond dades de profesional P d P P M e Trimestral Registros de la actividad
° o ) formar su RRHH con el OSN . Capacitacion o capacitaciones solicitadas
£ © © vinculados a SGC Organizaciones De acuerdo
g é S 100%| a demanda
O
(o] © ©
w c + N
L < & Capacitaciones o . .
© ud Departamento de ) Capacitaciones impartidas i ) ) .
o o 4.1.3.1.3 NTS ISO 37001:2016 P L, proporcionadas a P o p. ) / Nimero Trimestral Registros de la actividad
put > Capacitacion 0 o capacitaciones solicitadas De acuerdo
~ o rganizaciones )
9 e 100%| ademanda
2 o
©
w N
g T 4.1.3.2 Otros. Jornadas de Capacitacion
(N c
3 S
o 5
©
le) . .
- o L , L Incremento en las Capacitaciones L . .
a 4.1.3.2.1 Jornadas adicionales de capacitacién Existe interés en las organizaciones por ) . ) Departamento de P . Capacitaciones impartidas / , . . .
— . fondos propios capacidades de profesionales o proporcionadas a o . Numero Trimestral Registros de las actividades
: para ser ejecutadas en 2024 formar su RRHH con el OSN . Capacitacion .. capacitaciones solicitadas
<
vinculados a SGC Organizaciones De acuerdo
100%| ademanda
0 5 v =
_8 ® 1 Y, 27T 3 . . Ny
S &3 2 63855 o 5.1.1 Venta de servicios de normalizacion
5% E s 3822888
- o 30O c O E g 2
VD T v g E = 2 © © C
Sz S ®T G 0.9 .
8) p - © 5V s c 23 5.1.1.1 Servicio de normalizacion
4 S vuda Sw 389 8 9
(@) o O Q. S5 o = —
— « ‘= O 172} © 4 g O
= 0 © c
[7] © © = () T o 7
o 2 v 0% © T 0T 32 Incremento en Fondos
o s 3 g = e 89 » = - .. Existe interés en las organizaciones en . . Departamento de Nivel de cumplimiento de | (Normas vendidas/Normas . . .
© O o 38 £ =02 ¢ w 5.1.1.1.1 Venta de normas técnicas , . Fondos propios propios como fuente de L, Porcentaje Trimestral Comprobantes de ingreso
2 W 9w - ® T =& 5 comprar normas técnicas ., Normalizacién ventas programadas programadas)*100
= w T > S =R TR T operacién del OSN
c o A - 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 229% 100
[}
- —_— n U
7 [} 5 O T c § T
[} o o
2 5 2 © T QT o2 G] e . .
© e ® w25 Q8 6.1.1 Fortalecer la participacion en foros de normalizacion internacional y regional
B 28 & scg2£xs €
[ S C o c ®© © o 9 O
< c £ 2Z3 S5 &8¢
(] © T o2 ™ c °© ., .
g o £ 5 ® 3 8 S v & 5 6.1.1.1 Comisién Panamericana de Normas
—~ 2 S B 2 Ecce2 = 3o i
. S92 %w 298955 S50 Técnicas (COPANT)
i £53" c228sS ¢
© = oo = o g 9=
€ © S £ 9 N E O
E_ S £ 8 2 = g = .8 , . Reconocimiento del pais en
© o v OV c©°c % 6.1.1.1.1 Representar al pais como miembro pleno |Se cuenta con los recursos para el pago de . ) Departamento de ) . 3 ,
w c G 4 =z 0 »w £ = 2 , Fondos propios foros regionales de L, Membresia anual pagada No aplica Numero Anual Pago de membresia
o c
O 9 & - O0G Yo S o de COPANT membresia anual lizacid Normalizacion
a o ©ct S > normalizacién 1 100% 1
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ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION

% CUMPLIMIENTO

MEDIO DE VERIFICACION

y evaluacién de la conformidad

LE3. Fortalecer la sostenibilidad del CNC
OE6. Mantener y ampliar el reconocimiento internacional del Sistema Salvadorefio para la Calidad

6.1 Los organismos técnicos del CNC son reconocidos a nivel nacional e internacional como los entes competentes en materia de normalizacion, reglamentacién técnica, metrologia, acreditacion

FINANCIAMIENTO INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD FRECUENCIA DE oL
MEDICION
Se cuenta con los recursos para el pago de Reconocimiento del pais en Departamento de Participacion en
6.1.1.1.2 Participacion en Asamblea de COPANT , P Pag Fondos propios foros regionales de P L, Asamblea General de No aplica Numero Anual Registro de actividad
membresia anual o, Normalizacidn
normalizacién COPANT
100%
6.1.1.2 Organismo Internacional de Normalizacién
(1SO)
) i Reconocimiento del pais en
6.1.1.2.1 Representar al pais como miembro pleno |Se cuenta con los recursos para el pago de . , . Departamento de , . . .
, Fondos propios foros internacionales de L, Membresia anual pagada No aplica Porcentaje Anual Pago de membresia
de ISO membresia anual L, Normalizacién
normalizacién
1 100%
Se cuenta con los recursos para el pago de Reconocimiento del pais en Departamento de Participacidn en
6.1.1.2.2 Participacion en Asamblea de ISO , P pag Fondos propios foros internacionales de P L, P No aplica Porcentaje Anual Registros de actividad
membresia anual L, Normalizacién Asamblea de ISO
normalizacion
100%
} Se cuenta con los recursos para representar a Reconocimiento del pais en L L
6.1.1.2.3 Participacion en Asamblea Anual de El Salvador en los diferentes Comitr:és Técnicos Fondos propios foros internacionalespde Departamento de Participacion en Comites No aplica Porcentaje Trimestral Registros de actividad
ISO/TC 228, CASCO,ISO STMG, ISO/TC 283 u otro . prop L, Normalizacién Técnicos Internacionales P J &
Internacionales normalizacién
1 120%
6.1.2 Mantenimiento de Sistemas de Gestion de Calidad y certificacién
6.1.2.1 SGC NTS ISO 9001:2015. Servicio de
normalizacion
L o . . - o (No. de procedimientos
6.1.2.1.1 Revisidn y/o actualizacion de Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del . . . . .
. ] ., ) ., . . . Departamento de [Procedimientos revisados revisados y . Procedimientos revisados y/o
procedimientos del Sistema de Gestidén de Calidad |normalizacién y se tiene el RRHH para dar Fondos propios reconocimiento L, . . Porcentaje Anual .
L, L . . Normalizacion y actualizados actualizados/No. De actualizados
de Normalizacion seguimiento internacional del OSN . o
procedimientos 100%
Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del Informes de evaluacién informe de analisis de
6.1.2.1.2 Evaluacion de la satisfaccion del cliente  |normalizacién y se tiene el RRHH para dar fondos propios reconocimiento Gestion de Calidad de satisfaccion del cliente satisfaccion del cliente Numero Semestral Registros de actividad
seguimiento internacional del OSN realizados / programados
1 100%
Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del ., Revisién por la direccion
- L o . . - . . Informe de Revision por la ) . . . .
6.1.2.1.3 Revision por la Direccion normalizacion y se tiene el RRHH para dar fondos propios reconocimiento Gestion de Calidad Direccién realizada / Revision por la Nimero Anual Registros de actividad
seguimiento internacional del OSN Direccién programada
1 100%
6.1.2.2 SGC NTS ISO/IEC 17021-1:2015. Servicio de
certificacion de Sistemas de Gestidn de Calidad
Procedimiento de
6.1.2.2.1 Revisidn y actualizacién del Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del certificaciéon de de . .
. e . e . . o Departamento de . ., Procedimiento actualizado / i . .
procedimiento de certificacidon de sistemas de certificacidon de SGCy se tiene el RRHH para fondos propios reconocimiento g sistema de gestion de . Numero Anual Registros de actividad
., . . . . Certificacién . . Procedimiento programado
gestion de calidad dar seguimiento internacional del OSN calidad revisado y
actualizado 100%
Auditoria realizada sobre
. Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del Informe de Auditoria . .,
6.1.2.2.2 Auditorias internas del SG NTS ISO/IEC L . . L Departamento de . sistema de Gestion de 3 . .
certificacion de SGCy se tiene el RRHH para fondos propios reconocimiento s Interna sobre el sistema . o Numero Anual Registros de actividad
17021-1 o . . Certificacidon L . Calidad / Auditoria
dar seguimiento internacional del OSN de gestion de calidad roeramada
Prog 100%
., Informe de Evaluacion de
. . - L Informe de Evaluacion de . ., ]
Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del Departamento de satisfaccion del cliente en satisfaccién del cliente en
6.1.2.2.3 Evaluacioén de la satisfaccion del cliente  |certificacion de SGC y se tiene el RRHH para fondos propios reconocimiento P ., ) ., Sistemas de Gestién de Numero Anual Registros de actividad
. . . Certificacién sistemas de Gestidn de )
dar seguimiento internacional del OSN Calidad Calidad/ Informe
rogramado
Prog 100%
Se mantiene vigente el SGC del servicio de Fortalecimiento del Departamento de  linforme de Revisién por la Revisién por la direccion
6.1.2.2.4 Revision por la Direccion certificacidon de SGCy se tiene el RRHH para fondos propios reconocimiento Eertificacién Direccién P realizada / Revision por la Numero Anual Registros de actividad
dar seguimiento internacional del OSN Direccién programada
100%
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o EAT AT PLAN OPERATIVE) ANUAL 2024 ,
ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION ORGANISO SALUADORERD DE NORMALIZACION

EJECUCION POA 2024

MEDIOS DE EVALUACION

OBIJETIVO FUENTES DE % CUMPLIMIENTO a
ESTRATEGIA - INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE : MEDIO DE VERIFICACION
ESTRATEGICO FINANCIAMIENTO INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD FRECUENCIA DE ' TOTAL
MEDICION
5
‘O . e
N o » o Informe de Auditoria de Aumgwmdeau§m@cmn | -
e 6.1.2.2.5 Auditoria de renovacion de Acreditacién L, realizada / Auditoria de Anual Registros de actividad
c Acreditacion o
S Acreditacion Programada
[
0,
o 1 100% 1
©
.o
o 6.1.3 Mantenimiento de bases de datos
e ©
. €
= C
3 () 6.1.3.1 Base de datos de auditores, expertos
(%]
o U 5
© € ©
5 CIRE
o v £
o 25 .
i g = Disponer de una base
o o S actualizada de auditoresy
© U ©
© o expertos para la puesta en .
= = P P P Base de Datos de auditores .
@© v 5 . . . . marcha de esquemas de Base de Datos de , Base de datos de auditores y
‘(’; = 6.1.3.1.1 Actualizar base de datos de auditoresy |Los auditores, expertos proporcionan la fondos brobios certificacion. asi como Departamento de auditores v expertos y expertos actualizada / Ndmero Semestral expertos actualizada
= 0 . g . . ) e, .
qE.: o o expertos informacién para actualizar expedientes prop asegurar la participacion de Certificacidon actua\I/izadpa revision de base de datos spemestralmente
% € 3 rogramada
7 3 r_>0 profesionales competentes prog
g ‘_C“ °>{ en el desarrollo de normas
= 9o ¢ técnicas
c 8 9
g g2
© 3 5 1 200% 1
c £9 -
g v S
£ E e
8 5 .
c T & Disponer de una base
= @ A . .
g £ = g actualizada de auditores y
% 2 g g expertos para la puesta en
c 'c . - s
o° ~ . . . . . marcha de esquemas de Actividades de gestion de , .
E § 2 g 6.1.3.1.2 Gestionar expedientes de auditores y Los auditores, expertos proporcionan la fondos brobios certificacion :si como Departamento de blisqueda de aiditores Gestiones realizadas / NGmero Semestral Expedientes actualizados
=l = .8 S expertos informacién para actualizar expedientes prop T T, Certificacién q 4 gestiones programadas P
5 [ S @ asegurar la participaciéon de expertos
—
‘c 2 e s profesionales competentes
(V] o o .=
b £ S 0 en el desarrollo de normas
ol © = = técnicas
m GJ
re 3 3 E
o c o O
9 g 5 oo 1 1 150% 2
© © = =
g = S 6.1.3.2 Base de datos de miembros de CTN
oM o S
= © S
\w .
- Disponer de una base
g actualizada que permita Base de datos de
Z 6.1.3.2.1 Actualizar base de datos de miembros de | Miembros de lo CTN proporcionan la . asegurar la participacién de Departamento de . . , Base de datos de miembros de CTN
c . ., . .. . . Fondos propios . L, miembros de CTN No aplica Numero Anual .
= comités técnicos de normalizacién informacién para actualizar expedientes profesionales competentes Normalizacién actualizada actualizada
—
o en el desarrollo de normas
(%]
9 técnicas
—
© 1 100% 1
3 o o
& 2 >y ., .
g o5 s 2 7.1.1 Desarrollar un programa de formacion del personal interno y externo del OSN
@ © C 5 17,
2 53g8
o 2o = 2
2 c 2% %
9o © .,
@ < 5 g b 7.1.1.1 Desarrollar un programa de formacién para
Q (%) .
_,?, » S g0 el personal interno y externo del OSN
T J O %% ©
© Z © o
s & OC$o8c¢
E Ko 2% == - . L e Incremento de las
= g 3 T £ 7.1.1.1.1 Actividades integradoras para reduccion |Se cuenta con los recursos econémicos para . L Departamento de . . . . . .
S a0 g s € L s . . . . Fondos propios competencias técnicas del L, Actividad realizada No aplica Porcentaje Anual Registros de la actividad
T O O35 @ = E de riesgo sicosocial el fortalecimiento del RRHH Normalizacion
S 9 c 0 o £ o personal del OSN .
S Seo2c 3 1 100% 1
8 3 288 ¢E
= c
8~ 8 < c 8 Se cuenta con los recursos econémicos para Incremento de las Departamento de
= § T8 7.1.1.1.2 Igualdad de Género . P Fondos propios competencias técnicas del P L, Actividad realizada No aplica Porcentaje Anual Registros de la actividad
= 28 el fortalecimiento del RRHH ersonal del OSN Normalizacion
€ 53 E S P 1 1 150% 2
—
£ o T £ 2
E g = S Se cuenta con los recursos econémicos para Incremento de las Departamento de
Q0 . . . . . . . . .
~ : S o 7:; 7.1.1.1.3 Turismo - SICCS o P Fondos propios competencias técnicas del P L, Actividad realizada No aplica Porcentaje Anual Registros de la actividad
I d > el fortalecimiento del RRHH Certificacién
o) ~ > personal del OSN 1 100% 1

6de7



Qr CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

B AT AL PLAN OPERATIVE) ANUAL 2024 , o s
ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION ORGANISO SALVADORERO DE NORMALIZACION

EJECUCION POA 2024

MEDIOS DE EVALUACION

OBIJETIVO FUENTES DE % CUMPLIMIENTO -
ESTRATEGIA ESTRATEGICO INICIATIVA ACTIVIDADES SUPUESTO FINANCIAMIENTO RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE FRECUENCIA DE : — MEDIO DE VERIFICACION
INDICADOR FORMULA DE MEDICION UNIDAD MEDICION Ene Feb Mar Abr May i
gl ] = o 9
T 8 T 58 v S - Incremento de las
(@) S £ S @ v 3 o o L . . Se cuenta con los recursos econdmicos para ) o, Departamento de L , ) ) , .
2 O v | c 29 £ ~c @ 7.1.1.1.4 Gestidon medio ambiental . Fondos propios competencias técnicas del s Actividad realizada No aplica Porcentaje Anual Registros de la actividad
8 O S e U 023580 3¢ el fortalecimiento del RRHH Certificacién
= T T &2 ST g dC 00 personal del OSN o
g3 ° 5 = 282585 32¢E 1 100% 1
T8 s a3 SERPESEE
£ 8 9O 4 £ S o < E © g g 7.1.1.2 Otros. Jornadas de formacion
235 § S 2 EcL.08gcT o
0 g S S 5 5 % § £ 52 S Fortalecimiento de las Departamento de
3 o N o ., . . . e, _
o I I &8 o &£ =@ S EC®T 7.1.1.2.1 Jornadas de formacion adicionales para |Se tienen los recursos para el fortalecimiento , o, Certificacién / Cumplimiento de las . . , . .
o ~ 8 S L @ ¢ T 6 . fondos propios competencias técnicas del . Actividades realizadas Numero Anual Registros de la actividad
] o & 2509 = = ser ejecutadas en 2024 del personal | del OSN Departamento de actividades programadas
o £ ~ °2 &8 personal de Normalizacién 1 1 2 2| 2 1 1 180% 10
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CONSEID NACIUNAL

DE CALIDAD

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

OEL Establecer el marco de.

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE METROLOGIA

dela calidad como politica de
Estado,

is.

blica en el pa

MEDIOS DE EVALUACION

i6n pul

OE3 Promover a Cultura de
Calidad en el pas.

“Gobernando con Calidad”

LE1. Fortalecer la gesti

(OFd Fortalecer la cadena de
valor de los productos y

sevicios prioritarios enla
enda econémica de £l
salvador.

dad en el
pais.“Produciendo

LE2 Promover la
itivi
con Calidad”

compet

OF5. Contar con los fondos

necesarios
del sistema Salvadorefio para
la Calidad.

06 Mantener y ampliar el
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OF7. Aumentar la capacidad
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71

téenicos del CNC.
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OR GANISMO SALVADORENO DE REGLAMENTACION TECNICA

2. Plan Operativo Anual 2024 y los resultados obtenidos en el cumplimiento del
mismo.

% Cumplimiento

Actividades Anual

3.1.1 Mantener actualizada y disponible al pUblico una

base de datos relativa a las notificaciones de proyectos de 100.00 %

Reglamentos Técnicos al Comité sobre OTC y MSF de la ’
OMC (art. 161l f) Ley SSC)

3.1.2 Mantener actualizada y disponible al pUblico una
base de datos de Reglamentos Técnicos y NSO Vigentes
(art. 16 1l d) Ley SSC) con sus datos de aprobacidon en Diario
Oficial y sus respectivos archivos electronicos.

3.1.3 Redlizar eventos de difusién de Reglamentacién
Técnica, Codex y Calidad
3.1.4 Publicacién de noticias o informacién diversa sobre
las actividades que desarrolla el Organismo.

3.1.5 Atender las consultas técnicas realizadas por los

usuarios relacionadas a Reglamentos Técnicos y Normas 100.00 %
Codex.
4.1.1 Convocary coordinar el trabajo de la Comisidon 100.00 %
Nacional del Codex (CONACODEX) .
4.1.2 Activar y coordinar Comités Espejo Codex
Nacionales.
4.1.3 Coordinar la emisién de las posiciones pais a los
documentos de relevancia nacional sometidos a discusion
: : - - : 100.00 %
internacional por la Comision del Codex Alimentarius y sus
Diferentes Organos Auxiliares
5.1.1 Seguimiento a la Ejecucién del Proyecto CTF |V El
Salvador -Guatemala
6.1.1 Participar en reuniones internacionales de la Comisidn
del Codex Alimentarius, los Organos Auxiliares, 100.00 %
videoconferencias CCLAC y/o Coloquios Codex
4.1.4 Elaborar el Plan Anual de Reglamentacion Técnica -

100.00 %

71.43 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

PART- (Art. 16 Il b) Ley del SSC). 1e.L0%
4.1.5 Redlizar la “"Consulta Interinstitucional" de los

e 70.00 %

Reglamentos Técnicos.

4.1.6 Realizar la "Consulta con Todos los Sectores” de los

i 100.00 %

Reglamentos Tecnicos.
4.1.7 Realizar "Consulta PUblica Nacional" de los 40.00 %

Reglamentos Técnicos.

Boulevard San Bartolo y Calle Lempa, costado norte de INCAF Edificio CNC,
Ilopango, San Salvador. PBX (503) 2590 — 5300;
osartec.gob.sv - cnc.gob.sv
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ORGANISMO SALVAD ORENO DE REGLAMENTACION TECNICA

Actividades

% Cumplimiento

Anual

4.1.8 Gestionar la Notificacion Internacional de los
Lo 90.00 %
Reglamentos Técnicos.

4.1.9 Realizar la "Post consulta con todos los sectores” de los

T 77.78 %
Reglamentos Técnicos.

4.1.10 Redlizar la Devolucién del Reglamento Técnico Final

a la autoridad competente para su aprobacién y entrada 77.78 %
en vigor.

4.2 Gestiones con autoridad competente sobre vigencia 100.00 %
de Normas Salvadorefas Obligatorias. A

6.1.2 Participar o apoyar en la realizacién de las Rondas de
o d 100.00 %

Unidn Aduanera Centroamericana
5.1.2 Seguimiento y evaluacién del Plan Operativo y
presentacion de resultados ala CD (incluye Informes de 100.00 %
Actividades, Informes de Logros, entre otros).
6.1.3 Coordinar la realizacién de reuniones de Comisidon 100.00 %
Directiva OSARTEC el
6.1.4 Realizar revision del Sistema de Gestidon de Calidad 100.00 %
6.1.5 Realizar auditorias Internas y participar de auditorias 100.00 %
Externas
7.1.1 Redlizar gestion de compras para el funcionamiento y 100.00 %
desarrollo de las actividades del Organismo "Ealf
7.1.2 Desarrollar un programa anual de capacitaciones a
: \ 7 100.00 %
funcionarios del Organismo
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