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CRGANEMO ZAADORERO £ NORNALIZACION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 - Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN). CERTIFICACION

Distribucion de Metas y Actividades

Proyecto y Actividades Meta y Unidad de Medida Medio de Verificacion Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
No.
F M J J A N
El O i fio de Normalizacion, sera de elaborar,
1 actualizar, adoptar, adaptar, derogar y divulgar normas que faciliten la evaluacion de
la conformidad, el desarrollo de los sectores productores y proveer bases para
mejorar la calidad de los productos, procesos y servicios. (ART. 16 a.)
11 Formular el direccionamiento estrategico y marco legaldel OSN
Aprobacion de marcas de logos y marcas de conformidad del OSN (sello de
113 certificacion de sello certificacion de sello certificacion turistica y certificacion de 2 marcas acuerdo de registro de marcas 2
personas)
Actualizacion de Guias de referencia (uso de marca de sistema de gestion de
114 calidad, creacion de Comité de Imparcialidad, guia funcionamiento comité de 3 documentos reglamentos aprobados 1
certificacion)
12 Fortalecer la estructura del OSN
- 1 profesional adicional .
1241 Completar la base de personal técnico para el OSN. P contrato de profesional 1
contratado
1 Programa de formacion para .
. . - . Programa de formacion del
Desarrollar un programa de formacion del personal involucrado en los servicios | el personal involucradoenlos | , e
122 o o P area de certificacion del OSN
de certificacion del OSN. servicios de certificacion del .
. aprobado y ejecutado
OSN ejecutado
2 de Si de gestion y /certificacion (ART. 35)
2.1 Seguimiento Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000. Servicio de normalizacion
N PP Objetivos y politica de calidad I
214 Actualizacion de filosofia institucional ! yp Filosofia institucional 1
aprobados
212 Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad 1 auditoria interna del SGC Registros de la auditoria interna
2.2 6n Sistema de certificacion de p ISO/IEC 17065:2012
Elaboracion y actualizacién de esquemas de certificacion de productos (crema, | 4 esquemas de certificacion de
221 . " esquemas aprobados 2 1
yogurt, leche en polvo, u otras demandantes del servicio) alimentos
222 Actualizacion de Manual de Calidad segin 17065 1 manual de calidad aprobado  |Manual de calidad 1
Revision lizacion del procedimiento de certificacion de productos . .
223 _e S 0, .y actualizacion del p P 1 procedimiento aprobado procedimiento aprobado
alimenticios
Revision lizacion del procedimiento de certificacion de productos . .
224 e. ?0 y actualizacion del p P 3 procedimiento aprobado procedimiento aprobado
turisticos
225 Auditoria Interna del proceso de certificacion 1 auditoria interna registros de auditoria 1
L N L R registros del proceso de revision
226 Revision por la Direccion 1 revision por la direccion 9 . p
por la direccion




on Sistema de certificacion de personas ISO/IEC 17024:2012

Actualizacion de esquema de certificacion de prestadores de servicios de

1 esquema de certificacion de

231 . . esquema aprobado 1
impacto ambiental personas q it
24 Implementacion Sistema de Certificacion ISO/IEC 17021:2012, Gestion de la calidad
2441 Elaboracion de Manual de Calidad segun ISO/IEC 17021 1 manual de calidad aprobado  |Manual de calidad 1
242 Elaboracion de procedimiento de certificacion de SG 1 procedimiento procedimientos aprobados 1
243 Elaboracion de 2 esquema de certificacion ) 2 esquema de EC esquema aprobado 1 1
244 Auditoria Interna del proceso de certificacion 1 auditoria interna registros de auditoria 1
- A, - . registros del proceso de revision
245 Revision por la Direccion 1 revision por la direccion 9 . p 1
por la direccion
25 Evaluacion de Sistemas de Certificacion (ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065)
Evaluacion de tercera parte del proceso de certificacion para acreditarse segtn . . .
251 2 evaluaciones registros de evaluacion 2
17021, por el OSA
3 Actividades de difusion de Certificacion
3.1 Lanzamiento y difusion de Certificacion de Calidad Turistica 1
4 D ivi de certifi
4.1 Certificacion de producto
P, . e certificados emitidos o registros
411 Desarrollo de procesos de certificacion de productos: alimentos 4 procesos de certificacion L 9 1 1 1 1
de procesos iniciados
412 Seguimiento de certificaciones vigentes 1 producto certificado registros de actividad 1
4.2 Certificacion de sistemas de gestion
P, e certificados emitidos o registros
421 Desarrollo de procesos de certificacion de SG 3 procesos de certificacion L 9 1 1 1
de procesos iniciados
4.3 Certificacion de personas
L " certificados emitidos o registros
431 Desarrollar procesos de certificacion de personas 1 proceso de certificacion L 9 1
de procesos iniciados
4.4 Exploracion de nuevos servicios de certificacion de personas
444 Desarrollo de actividades de exploracion de nuevos servicios de certificacion 4 actividades registros de actividad 1 1 1 1
4.5 Ci en g
451 entrega de certificados de eficiencia energetica 144 certificados emitidos copia de certificados 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12




