CONSE]JO NACIONAL DE CALIDAD
ACTA No. VEINTICUATRO
24 de julio del 2014

En la ciudad de San Salvador, a las ocho horas con treinta y siete minutos del dia
veinticuatro de julio del afio dos mil catorce, se procedié a la instalacién del
Consejo Nacional de Calidad (CNC).

- ESTABLECIMIENTO DEL QUORUM

Preside la sesion el sefior Ministro de Economia y Presidente del Consejo Nacional de
Calidad, Licenciado Tharsis Salomén Loépez Guzmdan, quien inicia la sesion
comprobando que se cuenta con el quérum suficiente para sesionar. Se establece el
quérum de ley con la asistencia de QUINCE miembros propietarios, DOS miembros
suplentes en calidad de propietarios y DOS miembros suplentes. La asistencia fue la
siguiente:

1. Ministro de Economia, Lic. Tharsis Salomén Lépez Guzman.

2. Ministra de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Licda. Lina Dolores Pohl.

3. Ministro de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, Lic. Gerson
Martinez.

4. Viceministra de Comercio e Industria Licda. Merlin Alejandrina Barrera Lopez.

5. Viceministro de Hacienda, Ing. Roberto de Jesus Sol6rzano Castro.

6. Viceministro de Agricultura y Ganaderia, Lic. Hugo Alexander Flores Hidalgo.

7. Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera.

8. Viceministro de Salud, Dr. Eduardo Antonio Espinoza Fiallos.

9. Representante del sector de la Pequefia y Mediana Empresa Dr. Jorge

Ernesto Pena Villacorta (Propietario).

10. Representantes de las Asociaciones no Gubernamentales vinculadas a la
Defensoria del Consumidor, Sr. César Amilcar Gonzalez Arcia (propietario), Sra.
Elsa Marina Villegas (Suplente).

11. Representante de las Universidades Privadas Legalmente Acreditadas Ing. Fabio
Bautista Pérez (Suplente en Calidad de Propietario).

12. Representante del Sector Cientifico y Tecnoldgico, Ing. José Luis Melgar Orellana
(propietario).

13. Representante del Sector profesional, Dr. Carlos Nasser Vasquez (Propietario)

14. Representante del Sector Industrial o Agroindustrial, Ing. Jorge Jiménez Carmona
(Suplente en Calidad de Propietario).

15. Directora Técnica del Organismo Salvadoreno de Acreditacion, Licda. Gilma
Haydee Molina.

16. Directora Técnica del Organismo Salvadorefio de Normalizacion, Ing. Yanira
Colindres.

17. Directora Técnica del Organismo Salvadorefio de reglamentacién Técnica, Licda.
Mariana Carolina Gomez.



18. Directora Técnica del Centro de Investigaciones de Metrologia, Ing. Claudia
Alejandrina Estrada Robles.

Los sefiores Ministro de Educacion, Defensoria del Consumidor, Rector de la
Universidad de El Salvador, se disculparon por no poder asistir a la sesion, por tener
compromisos por el cargo que desempefan.

Se cuenta con la participacién del Licenciado Claudio Tona Asistente General del
Consejo y Licenciado Carlos Granados Jefe de la Oficina Administrativa del Consejo
(OAQ).

- APROBACION DE AGENDA

El Sefior Ministro de Economia da la bienvenida y somete a aprobacidn los siguientes
temas de agenda:
- Establecimiento del Quérum.
- Aprobacion de Agenda.
1.- Aprobacién del Acta Anterior.
2.- Politica Nacional de Ahorro y Austeridad Institucional del CNC (julio-diciembre
2014).
3.- Aprobacion de manuales administrativos.
4.- Presentacion Informe Final de Auditoria Externa del CNC. Periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2013.
5.- Evaluacion de las Directoras Técnicas del CNC.
6.- Autorizacion para la reorganizacion de plazas del CIM.
7.- Varios:
a) Proxima sesion.

Con TRECE VOTOS a favor se ACUERDA aprobar la agenda presentada.
1.- Aprobacion de acta de sesion anterior.

El sefior Ministro de Economia somete a aprobacién el acta nimero VEINTITRES de
fecha veintinueve de abril del afio dos mil catorce.

Con TRECE VOTOS a favor se ACUERDA: Aprobar el acta nimero VEINTITRES de
fecha veintinueve de abril del afio dos mil catorce.

2.- Politica Nacional de Ahorro y Austeridad Institucional (julio-diciembre
2014).

El sefor Presidente expone que ha iniciativa del Ministerio de Economia se aprobd la
Politica de Ahorro y Austeridad Institucional, y se solicité a las instituciones adscritas
al Ministerio que aprobaran sus propias politicas, tomando como base la politica del
MINEC; en tal sentido solicita al Jefe de la Oficina Administrativa del Consejo que
presente la propuesta de Politica Nacional de Ahorro y Austeridad Institucional para



el ejercicio de julio a diciembre de 2014, quien expone la referida politica haciendo
una descripcién de cada uno de los puntos contemplados en la misma, destacando que
su objetivo consiste en lograr una racionalizacion del gasto publico en el ambito
administrativo y técnico de conformidad con los principios de eficiencia y austeridad
que deben regir el funcionamiento de los servicios publicos.

Los miembros del Consejo Nacional de Calidad expresan que en dicha politica se debe
recoger principios como, el de no afectar la eficiencia de la institucion y el
cumplimiento de los objetivos por generar ahorro, o de igual manera perjudicar la
productividad del personal con las decisiones de austeridad, es importante tener en
cuenta que la inversién que produzca rentabilidad social o financiera no es un gasto,
que para el caso particular del CNC el tema de la publicidad es muy importante para
visibilizar el tema de la calidad por lo que no es conveniente limitar este aspecto o
limitar la participaciéon en capacitaciones y actividades de difusién puesto que son
actividades que promueven el tema; se recomienda que tenga una linea base para
medir el impacto de la politica, para determinar que supone la medida, cuanto ahorra
y si es la mas adecuada.

Los miembros del Consejo recomiendan hacer algunos cambios e incorporaciones en
la politica, como por ejemplo, reubicar el tema de las sesiones del CNC del apartado de
productos alimenticios, incluir como se manejara el tema de los uniformes para el
personal y sobre las nuevas contrataciones, incluir la prohibicién de incrementos
salariales, incluir la responsabilidad de la Auditoria Interna de verificar el
cumplimiento de la politica, considerar el tema de la adquisicién de equipos
eficientemente energéticos, ampliar la politica a los fondos de cooperacién, y
considerar en el tema de viaticos el reconocimiento de gastos terminales en Misiones
Oficiales aunque sean financiadas externamente.

El sefior Presidente solicita que se apruebe dicha politica, en el entendido que sera
utilizada respetando los principios mencionados.

El Consejo Nacional de Calidad solicita que se considere los principios y observaciones
en la propuesta presentada y con TRECE votos a favor ACUERDA: APROBAR 1la
“POLITICA GENERAL DE AHORRO Y AUSTERIDAD INSTITUCIONAL DEL CONSEJO
NACIONAL DE CALIDAD” para el ejercicio 2014.

3.- Aprobacion de manuales administrativos.

El Jefe de la Oficina Administrativa expresa que es necesario que el Consejo Nacional
de Calidad cuente con los normas, manuales, procedimientos y controles que le
permitan y faciliten cumplir con los objetivos de los planes de trabajo con eficiencia,
efectividad, economia y transparencia en la gestién, ademas de asegurar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, y demas disposiciones aplicables a las
instituciones publicas. Agrega que de acuerdo al art. Art. 24 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, se debe contar con Normas Técnicas y Politicas que serviran
como marco bdasico para que las entidades del sector publico y sus servidores,
controlen los programas, la organizacion y la administracion de las operaciones a su



cargo, y que ademads se debe contar con los reglamentos, manuales, instructivos y
demas disposiciones necesarias para la aplicaciéon del Sistema.

El Jefe OAC presenta la siguiente normativa:

1. Normas Técnicas de Control Interno Especifico.
Manual de Organizaciones y Funciones.
Manual de Normas de los Recursos Tecnolégicos.
Manual de Normas para la Administracion y Control de Activos Fijo.
Normas para el Control de Vehiculos, Entrega y Liquidacién de Vales de
Combustible.
Normas y Procedimientos de Contrataciones de Bienes y Servicios.

7. Procedimiento para Reclutamiento, Seleccidn y Contratacion de Personal.
Y expone los objetivos y componentes de cada instrumento.
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El sefior Presidente solicita que se apruebe dicha normativa.

Se solicita que en el organigrama de las Normas Técnicas de Control Interno
Especifico, se coloque al Auditor Interno y a la Auditoria Externa en dependencia
directa del Consejo Nacional de Calidad, y no bajo la Presidencia.

El Consejo Nacional de Calidad con TRECE votos a favor ACUERDA: APROBAR Ila
siguiente normativa y manuales:

- Normas Técnicas de Control Interno Especifico.

- Manual de Organizaciones y Funciones.

- Manual de Normas de los Recursos Tecnolégicos.

- Manual de Normas para la Administracion y Control de Activos Fijo.

- Normas para el Control de Vehiculos, Entrega y Liquidacion de Vales de

Combustible.
- Normas y Procedimientos de Contrataciones de Bienes y Servicios.
- Procedimiento para Reclutamiento, Selecciéon y Contratacién de Personal.

4.- Presentacion Informe Final de Auditoria Externa del CNC - Periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2013.

El Asistente General del Consejo presenta la Licenciada Mélida Lozano, representante
de la empresa de Auditoria Externa BMM y Asociados, S.A. de C.V. quien es la
adjudicataria de los servicios de auditoria externa contratados por el CNC para auditar
los estados financieros de los periodos de 2012y 2013.

La Licenciada Lozano Presenta los siguientes informes:

Informe Final de Auditoria Externa del Consejo Nacional de Calidad, por el periodo
comprendido del 29 de Noviembre al 31 de diciembre de 2012

Informe Final de Auditoria Externa al Consejo Nacional de Calidad, por el
correspondiente al Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.



Da a conocer los objetivos generales y especificos de la auditoria, explica el alcance y
los resultados de la misma, destacando que en ambos informes se ha emitido una
opinion limpia en cuanto a cifras y estados financieros; en el informe del ejercicio
2012 no se reportan hallazgos y en el del 2013 se hace sefialamientos en las areas de
Control Interno:

- Falta de aprobacién de normativa interna

- Inconsistencia en los Libros de Actas de los Organismos (CIM y OSARTEC)

- Falta de seguimiento presupuestario 2013 por cada uno de los Organismos.

- Incumplimiento del plan de trabajo de Auditoria Interna 2013

En este punto la Directora Técnica del OSARTEC informa que el sefialamiento
relacionados con las actas de la Comisidn Directiva ha sido superado por medio de
memorandum en el que se informa a la Auditoria Externa la superacién del hallazgo,
hecho que solicita se conste en la presente acta.

El Consejo Nacional de Calidad hace observaciones a los informes presentados y
solicita que sean corregidos por la empresa BMM y Asociados, y con TRECE votos a
favor ACUERDA:

I) Darse por enterado de los informes de Auditoria Externa de los ejercicios del 2012 y
2013.

IT) Que se corrija los informes presentados por la Auditoria Externa.

III) Que para la proxima sesiéon del Consejo se informe sobre las acciones realizadas
para superar los hallazgos sefialados y el estado de estos.

IV) Ratificar el acuerdo de presentacion bimensual de informes de avance en la
ejecucion presupuestaria.

5.- Evaluacion de las Directoras Técnicas del CNC.

El Presidente del Consejo expresa que este punto fue incorporado en la agenda por
iniciativa propia y en tal sentido solicita que sea retirado de la agenda.

El Consejo Nacional de Calidad con TRECE VOTOS a favor se ACUERDA retirar de la
agenda el presente punto.

6.- Autorizacion para la reorganizacion de plazas del CIM.

La Directora Técnica del CIM expresa que para lograr el Reconocimiento Internacional
requerido en el Art. 35 de la Ley de creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad,
es necesario realizar una reorganizacion interna de plazas, en el sentido de remover
tres plazas de técnico y crear dos plazas de jefaturas que apoyaran la obtencién del
reconocimiento internacional.

Expone el nuevo organigrama propuesto, presenta los perfiles de las nuevas plazas de
“Jefe Técnico” y “Jefe del Sistema de Gestion de Calidad ISO/IEC 17025:2005” y el
presupuesto asignado, afiade que el financiamiento de las nuevas plazas se lograra
con la supresion de tres plazas de caracter técnico que el CIM tiene aprobadas pero sin



asignarles personal ain y que son las de Técnico de Metrologia Regulatoria, Técnico
de Laboratorio Dimensional y Técnico Laboratorio de Presién. Explica que dicha
reorganizacion comprende la redistribucion de actividades y funciones de las tres
plazas eliminadas, que seran asumidas entre el resto de los técnicos. Presenta copia de
nota de la Direccion General de Presupuesto en la cual se emite no objecién en
relacion a la reorganizacion planteada.

El sefior Ministro de Economia expresa que es importante apoyar el reconocimiento
internacional del CIM, por lo que sugiere se acepte la propuesta presentada.

El Consejo Nacional de Calidad sobre la base del articulo 8 literal “p” de la Ley de
Creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad y con TRECE VOTOS a favor se
ACUERDA: I) Suprimir de la estructura organizativa del CIM, las siguientes tres
plazas: Técnico de Metrologia Regulatoria, Técnico de Laboratorio Dimensional y
Técnico Laboratorio de Presidn.

II) Crear en la estructura organizativa del CIM las plazas de: JEFE TECNICO y JEFE
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO/IEC 17025:2005. II) Que las plazas
creadas sean financiadas con el presupuesto asignado a las plazas eliminadas.

7.- Varios:
a) Préxima sesion.

El sefior Ministro de Economia y Presidente del CNC sugiere que se realice sesion el
doce de agosto del afio en curso, para tratar los siguientes temas:

- Aprobacion del Presupuesto CNC 2015

- Avances en estrategia de Comunicacion

El Consejo Nacional de Calidad con TRECE VOTOS a favor se ACUERDA celebrar
sesion el doce de agosto del 2013 para tratar los puntos solicitados por el Presidente
del CNC.

Y no habiendo mas que hacer constar se cerr6 la presente a las once horas y treinta
minutos del dia veinticuatro de julio del afio dos mil catorce.



