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CNE-2017-0032

El Oficial de Informacién del Consejo Nacional de Energia, HACE CONSTAR: [...], quien es [...] de
edad, del domicilio de [...], y que se identifica con su DUI N° [...]; ha interpuesto una solicitud de
informacidn el dia seis de diciembre del presente afio, solicitando lo que literalmente dice:
“como se implementa el sistema de cobros de energia en mi zona, por qué sale algo alto el
recibo” El nimero asignado de referencia es CNE-2017-0032, que le servira para realizar las
consultas respectivas. La fecha probable de respuesta a su solicitud es el dia veinte de diciembre
de dos mil diecisiete, en vista que la solicitud de Informacion ha sido presentada este dia; por
tal motivo la fecha probable ha sido calculada en base a la fecha de presentacidn de la solicitud,
dandole estricto cumplimiento al articulo 71 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
el cual establece la obligacién de brindar la informacion lo mas pronto posible, cumpliendo de
esta manera con el Principio de Prontitud, que fija el art. 4 LAIP. En caso de tener consultas en
relacidn a su solicitud de informacidn, las puede realizar al teléfono 2233-7909, en el horario de
7.30 am a las 4.30 PM o al siguiente correo oficial@cne.gob.sv. Esta constancia se extiende de
conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y al art. 53 del
Reglamento de la misma Ley. La fecha de entrega de la informacién podra estar sujeta a cambios
en caso que, segun el inciso 52 de la misma disposicion legal, los detalles proporcionados por el
solicitante no bastasen para localizar la informacién publica o en caso que, de acuerdo al art. 45
inciso 12 del Reglamento, los datos de la solicitud sean genéricos, ininteligibles o insuficientes
para localizar la informacidn. Si se ha solicitado remisidn por correo certificado, la recepcién de
la informacion estara sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos.

San Salvador, 06 de diciembre de 2017
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

CNE-2017-0032

San Salvador, a las ocho horas con treinta y cinco minutos del dia siete de diciembre de dos mil
diecisiete, en las instalaciones del Consejo Nacional de Energia, luego de haber recibido y
admitido la solicitud de informacién CNE-2017-0032, presentada ante esta Unidad, por parte de
[...], de generales conocidas en el presente proceso de acceso a la Informacién; y considerando
que la solicitud de informacién cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66 de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP) y los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley
de Acceso a la Informacidn Publica (RELAIP), asimismo, que la informacién solicitada no se
encuentra entre las excepciones enumeradas en los arts. 19 y 24 de la LAIP y 19 del RELAIP,
resuelve: PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA SOLICITADA se notificara al peticionario
por medio de correo electrdnico.
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NOTIFICACION DE RESOLUCION

CNE-2017-0032

En la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas con cinco minutos del dia trece de diciembre
de dos mil diecisiete, constituido el Licenciado Francisco Antonio Mejia Méndez, en calidad de
Oficial de Informacidn del Consejo Nacional de Energia, y con el objeto de notificar a [...] de
generales conocidas en el presente proceso de acceso a la informacidn publica, de la respuesta
que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del CNE emite ante la solicitud de informacién,
recibida por correo electrénico el dia seis de diciembre de los corrientes, todo lo anterior sobre
la base de los articulos 66, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y 56, 57, 58
y 59 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica. No habiendo nada mas que
hacer constar en la presente acta y se firma para que sirva de legal notificacion
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San Salvador, 13 de diciembre de 2017
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En relacidn a su solicitud de informacién le expreso lo siguiente:

Como calcular mi cobro recibo de electricidad

1. Identificar la informacion que presentan en el recibo de electricidad

r

CLIENTE
DIRECCION DE SUMINISTRO
REFE}ENI:II DE DliECﬂGN

OFICINA COIIERCIA.LED CORP()RAT 1 CAESS
ARIFA Residencial CAESS
SEC RU;A 11!1 51- 1-175

FECHA DEEMISION 171022015

3372

unaempresaAES

(R

No. IDENTIFICACION | fesesApecy
DE CONTRATO Enobg FACT”RADOGJ,MMNS | Resumen b paco RESUMEN LE PAGD
Indi U TOTAL CAESS
e et o nescmae || D facTurapos  Sq02/20 | ToraL orRos scavics TOTAL DISTRIBUIDORA 0.00
MESFACTURADD 0212015 | ToTAL ALCALDIA ToOTAL OTROS SERVICIOS 0.00
- CONSUMO KWH 8900 | TOTAL A PAGAR'S TOTAL ALCALDIA .00
TARIFA APLICADA cu"sum KwH 59
1TRIRNS
MRS
LARiEr-3
0.000000
: CAPACIDAD DEL SUMINISTRO
i | |Eeee ; Potencia Demandada 10.00 KW
Demanda facturada 10,00 KW
Gapacidad leida 990 Kw PROMEDIO ULTIMOS 6 MESES EN KWH____ 95,
ALCALDIA ™ ‘ o g
Aqui se nos indica de
( ALEADIMIMOEAL DENEICANDS. ) Oarge o6 Distribicion o oe .
AR BERATS orag B chusrotaliCaRta " POt & forma resumida el
OIREGGION DE CoBRO Sidibo Citthno <= 50 xm P detalle del cobro por
CUENTA No. ocaoaca energia eléctrica
e e “ ||,
TR RI RESOS
A o D S Fas .o incluyendo cobros de la
ESUMEN DE PAGO- ’ « .
Disp.Final/Des.Soli * 1.20 Alcaldla MunICIpaI’
Ademas muestra el
SUBTOTAL 0.00
consumo en KWH, que
?
VENTAS EXENTAS
Compensaclon por fallas -0.09 ,
es la energia que
registré el medidor, para
el eriodo de
Y us P
facturacion
\_ TOTAL OTROS SERVICIOS (B) 0.00
(ToTALALCALDAS — ) TOTAL CAESS + OTROS SERVICIOS (A+8) 8.19
\ : <y 538
PR T Queremos informarte que nuestros tiempos de respuesta a tus

gestiones comerciales y técnicas, son clasificadas y atendidas
dependiendo de tu ubicacién geogrdfica, lo que definimos
internamente como densidades”.

J
CAESSSA. DECV.
¢ FACTURA
SERIE B No.0000000076672680 [TOTAL CAESS (A+B) 8.19 ]
una empresa AES [TOTAL ALCALDIA (C) 1.20 )

TOTALA
ID. DE COBRO

1 : PAGAR
ITARTVMN £ ALGALDIA

EMISOR FECHA DE VENCIMIENTO  28/02/2015

No.14SD000U6087204
RESOLUCION No.20108-RES-CR-13746-2014 24IMAR/2014
TIRAJE DEL 145D000U1 AL 14SD000UB000000 (415)7419700001898(3502)0000000935(96)20150226{B020)21204 158516573
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CLIENTE

DIRECCION DE SUMINISTRO
REFERENCIA DE DIRECCION
DIRECCION DE COBRO

OFICINA CDIIERCIALED CORPORAT 1 CAESS
ARIFA - Residencial CAESS
SEC RUEA 11|1 51- 1-175

FECHA DEEMISION 17/02/2015

3372

unaempresaAES

RO

CAESSSA.DEC,

PERIODO FACTURADO

DESDE 1710112016 | REsuMEN DE PAGO

AT cTumaoos 10212015 TOTAL CAESS $ 8.19
et it bty Ao | TOTAL OTROS SERVICIOS $ 0.00
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PERIODO FACTURADO
DESDE 1211272012
HASTA 121272012

MES FACTURADO 122012
FECHADE EMISION 121272012
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CLIENTE maommmcom'wncm
DIRECCION DE SUMINISTRO TARIFA Residencial CAESS
REFERENCIA DE DIRECCION SEC_RUTA ﬂ" 51 1175

DIRECC] GBRO

MEDIDOR
T
IC AT

No_ IDENTIFICACI
DL CONTRAT

3372

una empresa AES

PERIODO FACTURADO | RESUMEN DE PAGO

’ _-amomn?mml

17/01/2015 8 to.dowse
Indique este niamero cuando HASTA 17/02/2015 TOTAL CAESS $ 8.19 [ ] i
se comunique con nosotros DIAS FACTURADOS 31 TOTAL OTROS SERVICIOS H i)

MES FACTURADO 02/2015
22015 JOTAL ALGM.DIA s 1w [ FECHA DE VENCIMIENTO
CONSUMO KWH 8500 | TOTAL A PAGAR 9.39 28/02/2015

u“mun D€ CONSUMO EN KWk DE LOS ULTINOS 6 MESES |
LECTURAS LECTURAS

Saaroo Vaaton ma o PROMEDIO ULTIMOS 6 MESES EN KWH 100.00

Potencia Demandada
Demanda facturada
Capacidad leida

CALCIL0 DE
' T.o0 v

Ly IO, MEDMEER me

ALCALDIA N
( ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS ) Mnoeemvm .
TITULAR DE PAGO u de culercnlﬂ
DIRECCION DE COBRO IHO &E&&“O
:‘é “c'";“““ m} 8 podedid s
RES\IHENDEPAii
Disp.Final/Des.Soli 1.20
S El historial de consumo
BT o a1 & nos brinda informacion
de los ultimos 6 meses,
— ; sobre la energia
| e o consumida en kWh y
NEECT = )y o v : registrada  por el
e — “Queremos informai e nuestros tiempos de respuesta a tus

medidor, de acuerdo al
uso de los aparatos
eléctricos en F
[Tom.c.nsss (A+B) : vivienda.

[mm. ALCALDIA (€)

gestiones comerciales nicas, son clasificadas y atendidas
dependiendo de tu ub ion geogrdfica, lo que definimos

internamente como d

CAESSS.A DECV.
: FACTURA
SERIE B No.0000000076672880

una empresa AES

o oo el
1O o e
cuson FECHA DE VENCIMIENTO 2810212015 E

T T
La lectura anterior es la fecha donde inicia

el periodo de facturacién y la lectura final

ﬂ?s‘o"‘u"-ﬁ.“""a‘fu’ es la fecha donde finaliza el periodo de

facturacion mensual Al restar los dos
' , valores e obtiene el consumo mensual en
kWh

2. Reconocer la tarifa correspondiente segun la distribuidora asociada
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Cada 3 meses la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) publica
el pliego tarifario calculado en base a los tres meses anteriores a su publicacidn, anualmente se
realizan cuatro publicaciones en los meses de enero, abril, julio y octubre. Este pliego es
publicado en periddicos nacionales para conocimiento publico:
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Ademas puede ser descargado en el siguiente link de la pagina de SIGET:

https://www.siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/tarifas-de-electricidad/




