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PRIORIDADES DEL PQD 2014-2019 
EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y SEGURO 

1. Estimular el empleo a 
través de un modelo de 
crecimiento económico 

sostenido. 

2.  Impulsar la 
educación con inclusión 

y equidad social 

3. Fortalecer la 
seguridad ciudadana 
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PARTICIPACIÓN 
PEI-CNR / PQD 
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Proyectos estratégicos 



COMPOSICIÓN DEL  
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  

 

• INDICADORES 

 

• INICIATIVAS 

 

•OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

 

 

•PERSPECTIVAS 

4 7 

16 47 
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Misión 
Garantizar los principios de publicidad, legalidad y seguridad jurídica de los registros de 

propiedad raíz e hipotecas, de comercio, propiedad intelectual, garantías mobiliarias, 

cartográficas y catastrales, mediante una gestión moderna, transparente, autosostenible, con 

calidad y comprometida con el desarrollo económico y social del país. 
    

Visión 
Ser líder en la prestación de servicios públicos. 

 

Valores Institucionales 
 

 

 

 

 

Política de la Calidad 

Nuestro compromiso es brindar servicios y productos con excelencia.   

Transparencia Ética Excelencia Lealtad 

Eficiencia Legalidad Compromiso Equidad 

Austeridad Probidad Solidaridad 
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MARCO FILOSÓFICO DEL CNR 



RESULTADOS DE LA 
GESTIÓN 
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DEMANDA DE SERVICIOS  
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAÍZ E HIPOTECAS- RPRH 

Oficinas de Registros 
junio/2015 a 

mayo 2016 
Porcentaje % 

  San Salvador 161 923 29.74 

La Libertad 75 089 13.79 

 San Miguel 54 217 9.96 

  Santa Ana 46 548 8.55 

 Usulután  35 206 6.47 

Sonsonate 33 039 6.07 

La Paz 31 080 5.71 

 San Vicente 29 594 5.44 

 Chalatenango 24 763 4.55 

Ahuachapán 21 834 4.01 

La Unión 16 773 3.08 

Cuscatlán 14 328 2.63 

  T o t a l e s  544 394 100 
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INSTITUTO GEOGRÁFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL- IGCN 

IGCN 
junio/2015 a 

mayo 2016 
Porcentaje % 

San Salvador 38 017 14.2 

San Vicente 15 151 5.6 

La Paz 19 902 7.4 

La Libertad 23 264 8.7 

Chalatenango 17 383 6.5 

Cuscatlán 8 471 3.2 

Santa Ana 28 425 10.6 

Ahuachapán 19 705 7.3 

Sonsonate 24 348 9.1 

San Miguel 36 556 13.6 

Usulután 22 757 8.5 

La Unión 14 497 5.4 

Total de documentos 268 476 100 8 



REGISTRO DE COMERCIO 
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Tipo de 

documento 

Solicitudes recibidas 

junio 2015/mayo 

2016 

Participación 

Documentos 

mercantiles 

53,593 47% 

Matrícula de 

comercio 

36,063 31% 

Balance 25,340 22% 

Total 114 996 100% 

Oficinas de 

Registros 

Solicitudes recibidas 

junio 2015/mayo 

2016 

Participación 

San Salvador 104,078 91% 

San Miguel 3,881 3% 

Santa Ana 7,037 6% 

Total 114 996 100% 



REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 
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Tipo de documento 
Solicitudes recibidas junio 

2015/mayo 2016 
Participación 

Marcas y otros signos 

distintivos 
47, 854 91% 

Patentes  3, 717 7% 

Derecho de autor 950 2% 

Total 
52, 521 100% 

Marcas y 
otros signos 
distintivos 

91% 

Patentes  
7% 

Derecho de 
Autor 

2% 



REGISTRO DE GARANTÍAS MOBILIARIAS 

Meses 
Servicios 

brindados Porcentaje % 

Jun-15 1 016 8.08 

Jul-15 1 002 7.97 

Ago-15 1 028 8.17 

Sep-15 858 6.82 

Oct-15 810 6.44 

Nov-15 967 7.69 

Dic-15 876 6.96 

Ene-16 964 7.66 

Feb-16 1 112 8.84 

Mar-16 1 083 8.61 

Abr-16 1 178 9.37 

May-16 1 684 13.39 

Total 12 578 100 
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL  
(JUNIO 2015/MAYO 2016) 
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CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL PROMEDIO DEL POA 
(ENERO-MAYO/2016) 
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Verificación de derechos y 
linderos de propiedad 
(parcelas) 

Ventanilla Express, Registro de 
la Propiedad Raíz e Hipotecas y 
Registro de Comercio 

Inauguración de la Escuela de 
Formación Registral 

Inauguración de oficina de 
Cuscatlán 

Servicios en línea: “Comercio. 
Gob” 

Sistema administrador de 
turnos de espera, RPRH San 
Salvador. 

LOGROS DEL PERÍODO  
JUNIO 2015 A MAYO 2016 
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Reducción de tiempos de 
respuesta de 7 días a 5.2 días 
en Registro de la Propiedad 
Raíz e Hipotecas 

Inscripción de 1 682 
escrituras del Proyecto del 
ISTA 

Actualización de 27 
cuadrantes a escala 1:25,000 

Actualización de 7 
monografías departamentales 
de El Salvador. 

32 Mapas de límites 
municipales 

Convenios internacionales 

LOGROS DEL PERÍODO  
JUNIO 2015 A MAYO 2016 
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Mantenimiento de Red 
Geodésica de Ahuachapán, 
Sonsonate y Chalatenango 

Pago en línea CNR 

Envío postal de documentos 

Compra de cámara 
fotogramétrica digital y  
adecuación de la avioneta del 
CNR para la utilización de la 
cámara. 

Sistema de espera por 
turnos para mejora del área 
de atención al usuario del 
Registro de Comercio 

LOGROS DEL PERÍODO  
JUNIO 2015 A MAYO 2016 
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Personal del CNR Cantidad 

Renuncias 46 

Decreto retiro 
voluntario 17 

Destitución 4 

Fallecimiento 3 

Abandono de labores 1 

Total 71 

Renuncias 
65% 

Decreto 
retiro 

voluntario 
24% 

Destitución 
6% 

Fallecimiento 
4% 

Abandono de 
labores 

1% 

PLANTA DE PERSONAL CNR 

Hombres 
53% 

Mujeres 
47% 

Total de empleados 
1 687 

 

Contratación de 24 
empleados con 

discapacidad 
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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El CNR se mantuvo, por segundo año consecutivo, en el primer lugar del ranking de la Secretaría 
de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción (SPTA), por el 100% de 
cumplimiento en la publicación de información oficiosa del CNR. 18 
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Participación Ciudadana 

El CNR cuenta con 38,794 seguidores. 



DETALLE DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR RUBRO 
JUNIO 2015 A MAYO 2016 

CÓDIGO CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

APROBADO  

 (junio 2015 a 

mayo 2016) 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO  

(junio 2015 a 

mayo 2016) 

PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN 

  FONDOS PROPIOS 

12 Tasas y derechos 39 202 745.00 39 330 181.60 100.33% 

14 Venta de bienes y servicios 832 400.00 1 212 457.36 145.66% 

15 Ingresos financieros y otros 955 030.00 826 325.24 86.52% 

21 Venta de activos fijos 0.00 1 008.73 - 

  Subtotal fondos propios 40 990 175.00 41 369 972.93 100.93% 

  FONDOS PRÉSTAMOS EXTERNOS 

31 

Endeudamiento público (Préstamo 

BCIE-1888) 8 447 065.00 4 200 000.00   

  Subtotal fondos préstamos externos 8 447 065.00 4 200 000.00 49.72% 

  TOTAL GENERAL 49 437 240.00 45 569 972.93 92.18% 

En general el CNR tuvo un buen desempeño financiero al ejecutar un 
presupuesto de ingresos acorde a lo programado. 
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DETALLE DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR RUBRO 
JUNIO 2015 A MAYO 2016 

CÓDIGO CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

APROBADO  

 (junio 2015 a 

mayo 2016) 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO  

(junio 2015 a 

mayo 2016) 

PORCENTAJE 

DE 

EJECUCIÓN 

  FONDOS PROPIOS 

51 Remuneraciones 27 726 405.00 2 832 145.86 102.91% 

54 Bienes y servicios 8 006 175.00 6 145 964.06 76.77% 

55 Gastos financieros y otros 3 771 375.00 3 270 061.69 86.71% 

56 Transferencias corrientes 27 955.00 13 222.48 47.30% 

61 Inversiones en activos fijos 839 925.00 1 375 342.32 163.75% 

71 Amortización de endeudamiento público 2 393 645.00 2 298 913.12 96.04% 

  Subtotal fondos propios 42 765 480.00 41 635 649.53 97.36% 

  FONDOS PRÉSTAMOS EXTERNOS 

54 Adquisición de bienes y servicios 5 362 020.00 2 467 512.91   

  Inversiones en activos fijos 250 130.00 1 931 772.11   

  Subtotal fondos préstamos externos 5 612 150.00 4 399 285.02 78.39% 

  TOTAL GENERAL 48 377 630.00 46 034 934.55 95.16% 

20 En general el CNR tuvo un buen desempeño financiero al ejecutar un presupuesto 
de egresos acorde a lo programado. 



CONVENIOS Y RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES 

Tipo de entidades 
No. de 

convenios 

Gobierno central 11 

Municipalidades 4 

Empresa privada 4 

Organismos internacionales 4 

Total 23 
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INFORME ESTADÍSTICO DE QUEJAS 

RPRH 
46% 

DIGCN 
24% 

RC 
17% 

RPI 
12% 

RGM 
1% 

DEPARTAMENTO RPRH IGCN RC RPI RGM 

Ahuachapán 4 1 0 0 0 

Santa Ana 121 0 0 0 0 

Sonsonate 4 47 0 0 0 

Chalatenango 2 7 0 0 0 

La Libertad 25 2 0 0 0 

San Salvador 70 47 95 66 3 

La Paz 6 4 0 0 0 

San Vicente 11 3 0 0 0 

Usulután 2 1 0 0 0 

San Miguel 8 7 0 0 0 

La Unión 1 2 0 0 0 

Cuscatlán 3 15 0 0 0 

Total 257 136 95 66 3 
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PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO PERÍODO 

Inicio del desarrollo de un programa 
para la modernización tecnológica 

del CNR.  

Implementación de la firma 
electrónica 

Sistema de información geográfica 

Sistema de Gestión Estratégica y de la 
Calidad (SGEC) 
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PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO PERÍODO 

Apertura de ventanilla del CNR en el 
exterior 

Elaboración de 3,000 estudios 
registrales catastrales en el 

quinquenio. 

Ampliar el servicio de ventanilla 
express 

Apertura de nuevas oficinas 
departamentales del CNR en el 

quinquenio  
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PROYECCIONES PARA EL PRÓXIMO PERÍODO 

Adquisición de inmueble para la Escuela 
de Formación Registral (ESFOR) 

Implementar un Centro de Cómputo 
Alterno  

Iniciar con la primera etapa del proyecto 
fotovoltaico 

Compra de inmuebles para Oficina del 
departamento de  Chalatenango y de la 

Unión 
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