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Hec.·~tn.")S (CNR) 

s.~.bY.A.P o R 

ACUERDO No. 40-CNR/2012. E l Consej o D irectivo de l Centro Nacional de Reg istros, sobre lo tratado en e l 
punto número cuatro: R ecurso de revisión interpuesto poa· la sociedad DPG, S.A. DE C.V. sobre el 
Resultado de la Licitación Pública No. LP-16/2011-CNR "Suministro de C intas, Tóner y Otros Materiales 
Informáticos para el Centro Nacional de Registros, año 2012"; de la sesió n ordinaria número s iete, 
ce lebrada a las dieciséis horas y tre inta minutos del día d iecinueve de abril dos mil doce; punto expuesto po r los 
miembros de la Comisión Especial de A lto N ivel: Directora de Desarrollo Humano y Administración - DDHA-, 
arqu itecta S il via Jvette Zamora Castillo; Jefe de la Unidad de Adqu isic iones y Contrataciones Insti tuc iona l -
UACI-, licenciado José Osear Sanabria Ramírez; y Asesora Legal de la D irección Ejecutiva, licenciada Cándida 
Maricela Sánchez de Martínez; y 

C ONSIDERANDO: 

1) Que mediante e l Acuerdo de Consejo Directivo No . 38-CNR/20 12 de fecha 26 de marzo de l presente 
año, se admitió e l Recurso de Revisión interpuesto por la sociedad DPG, Sociedad Anó nima de Capita l 
Variable, que puede abreviarse DPG, S.A. DE C.V., por medio de l ingeniero Juan Ramón Molina 
Hernández, en nombre y representación de dicha sociedad, en su ca lidad de Director Presidente de la 
misma ; contra e l Acuerdo No. 30-CNR/20 12 de este Consej o Directivo, del día 15 de marzo del 
corriente año, que resolvió adj ud icar parc ia lmente la contratación en la Licitación Pública No. LP-
16/2011-CNR "Suministro de C intas, Tóner y Otros Materiales Informáticos para el Centro 
Nacio nal d e Registros, a ño 2012", a las sociedades DPG, S.A. DE C.V. y D'QUISA, S.A. DE C.V.; se 
ordenó oír dentro de l plazo de tres días a la sociedad D 'QUJSA, S.A. DE C.V., como lo d ispo ne e l 
artículo 57 inc iso 2° de l Reglamento de la Ley de Adqu isic iones y Contratac iones de la Admin istración 
Públ ica - LACAP-; y se integró la Comisión Especial de Alto Nivel; 

JI) Q ue esta última sociedad, presentó un escrito e l día 30 de marzo de l corriente año evacuando la 
audiencia que le fue concedida; 

Jll ) Q ue la expresada Comis ión, en acta de fecha 17 del corriente mes y año expresa en lo esencial: que en 
cumplimiento a l mandato conferido, se procedió a la revisión de la LACAP y su reglamento, expediente 
completo de la lic itación, escrito presentado por e l recurrente señor Juan Ramón Molina Hernández, 
actuando en e l carácter antes referido y escrito presentado por e l señor Gerardo Rubén S ibrián Salinas, 
representante legal de D 'QU ISA, S.A. DE C. V. ANÁLISI S DE LOS ARGUMENTOS E XPUESTO S 
POR E L RECURRENTE. La primera prem isa que invoca e l recurrente para a legar la procedenc ia de l 
recurso es el incumplimiento a l contenido de las bases de la licitación, señalando la no presentación de 
las tres cartas de referencia. Con e l pro pósito de constatar los argumentos invocados med iante e l escr ito 
de interposic ión del recurso, procedimos a revisar e l expediente de la lic itación y se constató que 
D 'QUTSA, S.A. DE C.V . presentó tres constanc ias orig ina les, así: La pri mera exped ida por e l Consej o 
Nacional de la Judicatura, de fecha 30 de enero de l presente ar"ío, en la que se hace constar e l s um in istro 
de pape l bond y artícu los de papelería, durante e l año 20 1 1, por un monto de $48,000.00, y c uya 
c lasificación del sum inistro es de excelente. La segunda constancia fue exte ndida por el Fondo Socia l 
para la Vivienda, de fecha 27 de enero de 20 12; en esta se hace constar que D 'QUJSA, S.A. DE C.V. les 
s uministró lo re lac ionado a prod uctos de papel, cartó n y materia les de o ficina, por e l período de un año 



contados (sic) a partir de la orden de inicio; con c lasificación del suministro como excelente, constando 
en la misma, que dicha constancia se extendió para ser presentada a la licitación CNR LP-14/2011 
"Suministro de Papel, Cartón y Materiales de Oficina para el Centro Nacional de Registro (sic), año 
20 12". La tercera constancia fue extendida por la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos, en fecha 27 de enero de 2012, señalando la s iguiente referencia y objeto, en su orden: CNR. 
Ll'"-142011 ••SUMINISTRO DE PAPEL, CARTÓN Y MATERIALES DE OFICINA PARA EL 
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, AÑO 2012"; siendo la descripción del suministro, blockes 
perforados, bolsas manila, fólderes, libretas de taquigrafía, papel para contómetro, resmas de papel 
bond, y rollos de papel para fax; el período de la contratación fue del 14 de marzo al 9 de noviembre de 
201 1, por un monto de $16, 837.50, con clasificación del suministro de muy bueno. Siendo las bases de 
la licitación de conformidad al artículo 43 de la LACAP, e l instrumento que permite a los interesados 
conocer en detalle e l objeto de las obligaciones contractuales, los requerimientos y las especificaciones 
de las mismas para que las ofertas comprendan todos los aspectos y armonicen con e llos y sean 
presentados en igualdad de condiciones; procedimos a la revisión de dicho pliego de condiciones, a 
efecto de verificar si las constancias presentadas por D'QUISA, S.A. DE C.V., correspondían a lo 
requerido en la base de la licitación y si la CEO, las evaluó utilizando los criterios establecidos en el 
pliego de condiciones, de conformidad a lo establecido en el artículo 55 de la LACAP. De conformidad 
a l número 15 literal j , de la base, s i e l ofertante era persona jurídica, debía presentar en e l Sobre N° 1, 
tres o más cartas de referencia en origina l, de suministros sim ilares, emitidas por entidades públicas o 
privadas, en papel membretado, firmadas o selladas por e l respectivo titular, autoridad, Director o 
Gerente a cargo del Administrador del Contrato, o de la persona asignada para e l seguimiento del 
suministro indicando la recepción a entera satisfacción en los últimos 3 años y detallando e l período. A l 
abrir e l Sobre 1, se evaluaría y revisaría la documentación de dicho sobre, s iendo en esta etapa que e l 
CNR, efectuaría las prevenciones que resultaran de dicha evaluación cuando procediere, para s ubsanar 
cualquier error u omisión, de conformidad a los números 3 1 y 32 de la base respectiva. No obstante a l 
revisar e l informe de la documentación legal, presentado por la Asesora Legal, se hace una re lación de 
los documentos que fueron revisados en dicha etapa de evaluación, s in hacer mención a las cartas de 
referencia que debían revisarse también en esa etapa, de conformidad aJ numeral 32 de la base 
respectiva. Fina lmente la CEO, determina en esta etapa que las ofertas presentadas por DPG, S.A. DE 
C.V., y D 'QUISA, S.A. DE C.V., eran consideradas e legibles para continuar con e l proceso de 
evaluación. La evaluación de l Sobre N° 2, de conformidad a l numeral 34 de la base, comprendió: A) el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas por el CNR para e l suministro que se detalló 
en e l numeral 48 de las bases; y, B) la verificación de la presentación de las 3 cartas de referencia y e l 
cumplimiento de los requerimientos que las mismas debían contener. En e l Acta de Eval uación de la 
Oferta Técnica, únicamente se hace referencia a la verificación de las especificaciones técnicas 
solic itadas en la Sección IV de las bases de la licitación, conforme a l reporte de análisis técnico que se 
anexa, presentado por la Unidad Solicitante; no así de la verificación de la presentación de las 3 cartas 
de referencia y del contenido de las mismas. La Comisión Evaluadora de Ofertas determina en esta 
etapa que las ofertas presentadas por DPG, S.A. DE C.V., y D'QUISA, S.A. DE C.V., eran consideradas 
e legibles para continuar con el proceso de evaluación . Esta Comisión, concluida la revisión de cada 
unas de las cartas presentadas por D'QUJSA, S.A. DE C.V, determinó que las mismas no cumplieron 
los requerimientos establecidos en la base de la licitación para dichas cartas, por las razones siguientes: 
1) Que D 'QUlSA, S.A. DE C.V., presentó originales de tres cartas, dos de estas para ser presentadas en 
la Licitación Pública CNR.LP 14/20 11 "SUMINISTRO DE PAPEL CARTÓN Y MATERIALES 
DE OFICINA PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, AÑO 2012"; 2) Una de las 
constancias, no relaciona el período de la contratación; 3) La descripción del suministro relacionado en 
las tres cartas, no comprueba la experiencia del ofertante, en e l suministro de los productos requeridos 
en e l presente procedimiento de licitación. Otro de los argumentos que aduce e l recurrente, es la no 
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presentació n de la Carta Compro miso requerida según e l anexo 5 de la base de la lic itación. Esta 
Comis ió n revisó e l contenido de la Carta Compromiso que se agregó en la oferta, verificando que en 
esta se plasmó como referencia la Lic itación Púb lica N ° LP-14/2011 "SUMINlSTRO DE PAPEL 
CARTÓN Y MATERIALES DE OFICINA PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, 
AÑO 2012", haciendo constar en la misma que exam inaron e l contenido de dicha lic itación, 
comprometiéndose a cumplir con todo lo dispuesto en las bases antes referidas, adendas, acla raciones y 
en e l contrato a s uscribir de resu ltar beneficiados con la adjudicació n. Este documento debía agregarse y 
rev isarse en e l Sobre N° 1 de la o ferta , según e l numeral 15.4 y 34 de la base de la lic itación. No 
obstante lo ante ri or, la CEO, no verificó la presentación de d icha carta, en atenc ión a que, al re lac ionar 
en e l informe de documentac ión lega l presentada por la Asesora, los documentos que se evaluaron en 
esta etapa, no inc luyeron la Carta Compromiso req uerida, por tanto, no ver ificaron que dicha carta, fue 
extendida para ser presentada en otra lic itación. En base a las razones antes expuestas, esta Comis ión es 
de la opinión, que D 'QUISA, S.A. D E C.V., no cumplió con todos los requisitos exigidos en la base 
respectiva, por tanto, no debió resultar adjudicataria, en e l presente proceso de lic itació n. El acta 
re lacionada a continuación hace referencia a LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL ESCRITO 
PRESENTADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE D 'QUISA, S.A. DE C.V., así: E n e l 
referido escrito adjuntan de manera ofic iosa las constanc ias requeridas, para comprobar la buena 
experiencia en e l suministro de los produc tos o bjeto de la lic itac ión, en base a lo establecido en e l 
a rtículo 44 literal v) LA CAP y a rtículo 48 inc. 2 del RE LACAP. Esta. Comisión es de la opinión, que la 
etapa en la cua l debieron presentar dicha documentación ha precluido. La admis ió n e incorporación de 
d ichos documentos a la oferta presentada, acarrea ría vulne ración a los artícu los 37 de la LACAP y 48 
de l RELACAP, as í como a l numera l 3 1 de la base de la lic itación. Otro argumento que refieren, lo 
fundamentan en e l artículo 24 inc iso 2 de l RELACA P, e l cua l regula que pa ra proceder a la cali·ficación 
no se deberán estab lecer req uis itos que impidan o d ifi culten la li bre competenc ia y la igua ldad de los 
postu lantes o aspirantes . Este argumento lo re lacio nan con la presentac ión de las cartas de referenc ia y 
carta compromiso, requeridas en la base de la licitación. El artículo 49 de l RELACA P, reg ula que uno 
de los criterios para evaluar a los ofer1antes, es su experienc ia, esta podrá comprobarse, por e l número o 
volu men suministrado durante un período dete rminado. Son las cartas de referencia, e l med io por e l cua l 
la Instituc ión pretende evaluar dicho criterio. Razón por la cua l no cons ideramos que este requis ito 
impida o d ificulte la libre competenc ia y la igua ldad de los aspirantes, por constituirse en un requis ito 
exigible para todos los ofertantes y evaluable en ig ua ldad de cond iciones. Aducen que la sociedad 
recurrente ofertó a un precio mayor, por lo que a l adj udicarles se le d io cumplimiento a l Princ ipio de 
Rac io na lización y Austeridad, de conformidad a l artículo 2 litera l C, de l RELACAP. , respetando 
además e l Principio de Legal idad, por haber cumplido s u representada todos los requisitos establecidos 
en las bases de licitació n y leyes ap licables. Es precisamente la resoluc ión de adjudicac ión, e l objeto de l 
recurso. S i se adjudicó tmalmente a la pe rsona que ofertó a un prec io menor, esto no es condic ionante 
para que v ía recurso de revisión, la ad mini stración puede mod ificar dicha reso luc ió n; 

IV) Que la Com is ión Espec ial de Alto N ive l, de conformidad a los argumentos y disposic iones legales antes 
c itados y en cumplim iento a los artícu los 77 de la LACAP, bases de licitación pública LP- !6/201 1-CN R 
"SUMIN ISTRO DE CINTAS, TÓNER Y OTROS MATERIALES INFORMÁTICOS PARA EL 
C ENTRO NAC IONAL DE REG ISTROS, AÑO 20 12"; RECOMIEN DA: A) REVOCAR la 
adjudicación parc ial de los ítems 1, 2, 5, 9, 13, 18, 19, 2 1, 25, 27, 52, 53 , 54, 55, 57, 58, 59, 6 1, 64, 77, 
78 y 80, que mediante Acuerdo N° 30-CNR/20 12, de fecha 15 de marzo de marzo de l presente año, 
fueron adjudicados a D'QU ISA, S.A. DE C. V.; por un monto tota l de SESENTA Y TRES M IL 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE 73/ 100 DÓLARES ($63,657.73) y adj udicárselos a DPG, S.A. 



DE C.V., po r un monto de SETENTA MlL NOV ENTA Y ÚN 23/ 100 DÓLARES ($70,09 1.23); a 
excepc ión de los ítems 13 y 64, los cuales deberán declararse desiertos, a l haber sido adjudicados a 
D 'QU IS A, S.A DE C.V., y no haber presentado DPG, S.A. DE C.V., las muestras requeridas, en la base 
de la lic itación; B) autorizar la adquisición mediante libre gestión de los ítems 13 y 64; y, C) confirmar 
lo resuelto en e l lite ral b) del Acuerdo antes refe rido, que ordena declarar desierto (s ic) los ítems 4, 8, 
1 o, 12, 20, 23 , 26, 34, 35, 36, 37, 41 ' 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,4 9, 50, 5 1' 62, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 7 1' 
72, 73, 74, 88, 89, 90, 91 ' 92, 93, 94, 95, 96, 97' 98, 99, 1 00, 1 o 1' 1 02, 1 03, 1 04, 1 05, 106, 107' 1 08, 
109 y 110; 

POR TANTO, con base en la recomendación que antecede efectuada por la Comis ión Espec ia l de A lto N ivel, y 
de conformidad a l artículo 77 de la Ley de Adquis ic iones y Contrataciones de la Administración Pública -
LA CAP-, 

ACUERDA Y RESUELVE: a) revocar e l Acuerdo No. 30-CNR/201 2 de este Consejo Directivo, de fecha 15 
de marzo del presente año, que resolvió sobre el resultado fina l de la Licitación Pública No. LP-16/2011-CNR 
"Suministro de Cintas, Tóner y Otros Materiales Informáticos para el Centro Nacional de Registros, año 
2012"; e n lo re lativo a La adjudicación parcia l a D'QUlSA, S.A. DE C.V., de los ítems 1, 2, 5, 9, 13, 18, 19, 2 1, 
25, 27, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 61 , 64, 77, 78 y 80 por un monto total de SESENTA Y TRES MJL 
SEISCIENTOS C INCUENTA Y SIET E 73/1 00 DÓLARES ($63 ,657.73); y adjudicarlos a la soc iedad DPG , 
S.A. DE C.V . por un monto de SET ENTA MIL NOVENTA Y UN 2311 00 DÓLARES ($70,09 1.23, a excepción 
de los ítems 13 y 64, los cuales se declaran desiertos, al haber sido adjudicados a D 'QUISA, S.A DE C.V., y no 
haber presentado DPG, S.A. DE C.V., las muestras requeridas, en las Bases de la Licitación; b) autorizar la 
adquis ición mediante libre gestión de los ítems 13 y 64 ; y e) confirmar lo resuelto en la letra b) del Acuerdo No. 
30-CN R/20 12 antes referido, que ordena declarar desiertos los ítems 4, 8, 1 O, 12, 20, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 4 1, 
42, 43 , 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 5 1' 62, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71' 72, 73, 74, 88, 89, 90, 91 , 92, 93, 94, 95, 96, 
97, 98, 99, 100, 101 , 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109 y 110. San Salvador, d iecinueve de abril de dos mil 
doce.- CO MUN IQUESE. 

Enr ue Argumedo 
Secretario del Consej o Directivo 

-. 


