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Recoleccion de informacidn de servicios y atencion ciudadana

Eventos a los que se ha asistido:

1. Festival del Buen Vivir ( Presidencia de la Republica)
2. Conviviendo con la Ciudadania (SPCTA)
3. Feria de Transparencia (SPCTA)

Servicios Institucionales que se brindan:

Asesoria de Servicios del Registro de la Propiedad Raiz e hipoteca. (RPRH)
Asesoria de Servicios y Productos Catastrales (DIGCN)

Asesoria y divulgacién de Servicios del Registro de Garantias Mobiliarias. (RGM)
Consulta y solicitudes de Acceso a la Informacién Publica. (UAIP)

Consultas Generales

Areas que apoyaron en los eventos:

Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca
Unidad de Acceso a la Informacién

Registro de Garantias Inmobiliarias
Instituto Geografico y del Catastro Nacional

. Comunicaciones
7. Tecnologia de la Informacién
Mantenimiento

Total de eventos : 7




Fecha del
festival
Sdbado 1
de

noviembre

Centro Escolar
Amatepec.

Evento

Festival para

el Buen Vivir.

Total personal

15 personas

Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Asesoria y divulgacion de
Servicios del Registro de
Garantias Mobiliarias

Consultas Generales

Fecha del
festival
sabado 15
de

noviembre

Centro Escolar
Republica de
Italia, Canton
El Carmen.

Festival para

el Buen Vivir.

Total personal

8 personas

Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Consultas Generales

Fecha del
festival
22 de

noviembre

Distrito 5,
Santa Marta.

Evento

Festival
Conviviendo
conla
Ciudadania.

Total personal

7 personas

Total
Tipo de servicio

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Consultas Generales

Fecha del
festival
Sdbado 29
de
noviembre

Centro Escolar
General
Ramodn
Belloso,
Colonia
Monserrat.

Festival para

el Buen Vivir.

Total personal

7 personas

Tipo de servicio

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas Generales




Fecha del
festival
Sébado 6
de
diciembre

Centro Escolar
Angel de Jesus

Hernandez,
Apopa

Evento

Festival para el
Buen Vivir.

Total personal

7 personas

Tipo de servicio

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Cantidad de
atenciones

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas Generales

Fecha del
festival
viernes 12
de
diciembre

Parque

Guzman, San

Miguel

Total personal

5ta. FERIA DE LA
TRANSPARENCIA

4 personas

Total
Tipo de servicio

Consultas y Solicitudes de
Informacién

Cantidad de
atenciones

Sabado 13
de
diciembre

Montebello,
Mejicanos.

Festival para el
Buen Vivir.

7 personas

Total

Asesoria de Servicios y
Productos Catastrales

Asesoria de Servicios del
Registro de la Propiedad
Raiz e hipoteca.

Consultas Generales

Total




Distribucion por Género

Femenino Masculino
Amatepec 42 46
El Carmen 7 3
Santa Marta 12 14
Monserrat 20 14
Apopa 13 9
Feria Transparencia 37 35
Montebello 15 17
TOTAL PARTICIPACION

146 > 51% 138 —> 49%

B Masculino B Femenino




