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1 INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito normar la ejecucion eficaz y ordenada de las
actividades del proceso de planificacion, lo que incluye definir o actualizar el marco
estratégico institucional, elaborar el plan estratégico, establecer la vinculaciéon de los
planes estratégico y operativo y su correspondiente relacion con el presupuesto operativo
anual, o mismo que la identificacion detallada de las actividades necesarias para formular
oportuna y eficazmente los planes anuales de trabajo y definir las atribuciones que

corresponden a los involucrados.

El fin primordial de la vigencia y uso de la presente herramienta es lograr que por medio
del proceso de planificacion, la Administracion Superior y el nivel ejecutivo establezcan los
objetivos y metas que aseguren el cumplimiento de la misién institucional, lo mismo que la
identificacidn y ejecucion de las estrategias necesarias para alcanzar los propdsitos de la
visién institucional.

Otro propdsito puntual de este manual, es atender lo dispuesto por las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del CNR, las cuales establecen que la institucién debera
contar con un Manual del Sistema de Planificacion Participativa, que asegure el
iInvolucramiento y la participacion efectiva de todos los empleados, en la consecucién de

los objetivos y metas establecidos para cumplir la mision y vision institucional.

Sobre esa base en el manual se incluyen la descripcion de un sistema y metodologia de
planificacién orientados a la gestion por resultados basada en el uso de indicadores
claves de desempefio, lo mismo que los principios que deben observarse para su uso

eficaz, tanto en el planeamiento estratégico como en la planificacion operativa.

Para normar el debido funcionamiento operativo del sistema, el manual contiene los
lineamientos que todos los involucrados deben observar tanto en la fase de formulacién
como en el seguimiento, como también las disposiciones relacionadas con el uso del
sistema mecanizado que se emplea para la administracion de la informacién y gestién de
los planes institucionales.




2 PRINCIPALES TERMINOS Y ABREVIATURAS

Sistema de gestion del desempeiio estratégico: Es la modalidad de organizacién del
sistema de planificacion utilizado por el CNR, el cual se basa en el uso de indicadores

claves de desempefio (Strategic Performance Management = SPM).

Marco Estratégico: Es el componente del sistema de planificacién que corresponde al
primer nivel de definicion de prioridades y se refiere a la matriz en que se detallan los

objetivos, indicadores y metas globales o de nivel mas alto de la organizacion.

Planes de Trabajo por areas: Matrices ubicadas en el segundo nivel del sistema, por
medio de las cuales las unidades establecen sus planes de trabajo anual, identificando y
detallando los objetivos, indicadores y metas que deberan ejecutar, para cumplir los

propositos y metas definidos en el plan de su correspondiente nivel inmediato superior.

Planes de Trabajo Especificos: Es el componente ubicado en el ultimo nivel de la
estructura del sistema, tratdndose de las matrices por medio de las cuales, cada unidad
detalla las actividades que ejecutaran, para cumplir cada uno de los objetivos y metas
establecidos en su plan anual de trabajo.

Cuadros consolidados: Son los cuadros que al interior de una dependencia o area,
resumen los resultados alcanzados por los miembros de un mismo nivel y los trasladan en

forma de promedio ponderado, al nivel inmediato superior.
Indicador: Parametro de medicién disefiado para verificar el cumplimiento de un objetivo.

Linea base: Valor inicial que registra el indicador de un objetivo, del cual se parte para
cumplir la meta establecida.

Meta: Valor previsto que se espera alcanzar en la mediciéon de un indicador, como

resultado de cumplir el proposito establecido en un objetivo.

Reprogramaciéon: Cambios a los objetivos y/o metas establecidos en el plan de trabajo
de una unidad y fijados en el sistema de seguimiento, los cuales solo seran validos previa

justificacion y aprobacién por los niveles superiores correspondientes y por la Direccion

Ejecutiva.




3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar los objetivos y establecer metas de corto, mediano y largo plazo de la
organizacién, definir las atribuciones de los involucrados en el proceso y organizar su
participacion en las actividades correspondientes a la elaboracién y seguimiento de los
planes institucionales.

3.2 Objetivos especificos

Mantener actualizado un marco estratégico en el que se establezcan los objetivos y metas
institucionales de mediano y largo plazo, para orientar la formulacién del plan estratégico
y los planes anuales de trabajo.

Elaborar adecuada y oportunamente el Plan Estratégico y los Planes Anuales de Trabajo
de la institucion.

Contar con un proceso en el que estén claramente identificadas y organizadas, las
diferentes actividades requeridas para formular oportuna y eficazmente tanto el plan
estratégico, como los planes anuales operativos de la institucion, incluyendo la definicion
de las atribuciones de los involucrados.

Normar el funcionamiento y uso de las herramientas de gestion que soportan el proceso y
la organizacién oportuna de las actividades de formulacion y seguimiento de los planes de
trabajo.

Disponer de la informacién necesaria para verificar el cumplimiento de objetivos y metas
fijados en los planes e informar oportunamente al Consejo Directivo y a la Administracion
Superior a efecto de facilitar la toma de decisiones.

4 BASE LEGAL

La procedencia de orden legal para la vigencia del presente manual, se vincula a lo

dispuesto en materia de control de la gestién y cumplimiento de objetivos y metas,




dirigidos a cumplir la misién y vision del CNR; en el Capitulo Prelimihar, Art. 7 y Capitulo
Il, Arts. 15y 16 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR.

5 AMBITO DE APLICACION

Conforme lo dispuesto por las normas técnicas de control interno (Cap. Il, Art. 15),
corresponde al Consejo Directivo aprobar en el Plan Estratégico, los objetivos y metas
institucionales acordes con el cumplimiento de la misién y vision del CNR, cuya gestion de
riesgos se apoyara en un sistema de planificacion participativa (Cap. I, Art. 16), que
asegure el debido involucramiento de la organizacion y el personal, que fortalezca el
funcionamiento del contro! interno y difunda la apropiacion de dichos propésitos. En
consecuencia, se utilizara un sistema de planificacién cuyo disefio conceptual favorezca la
participacién efectiva de todas las unidades de la organizacién, por lo que todo lo

dispuesto en el presente manual, es de cumplimiento obligatorio para todas las
dependencias del CNR.

6 SISTEMA DE PLANIFICACION

La Gerencia de Planificacion asesorara a la Administracion Superior en materia de
planificaciéon estratégica y operativa y sera responsable de coordinar el proceso de
planeamiento en todas sus actividades. La Administracién Superior verificara

trimestralmente el cumplimiento del plan estratégico y mensualmente el plan anual de
trabajo.

6.1 Metodologia de Planificacion
6.1.1 Base conceptual y fundamentos del sistema

El sistema de planificaciéon utilizado por el CNR se define conceptualmente como un
sistema de gestion estratégica del desempefio, estructurado por medio de parametros
cuantitativos de éxito, los cuales se vinculan directamente a la misién y la vision
institucionales, cuyo seguimiento al cumplimiento de metas constituye una herramienta de

informacion gerencial para apoyar la toma de decisiones.



El sistema emplea como soporte para registrar el éxito de la organizacion, el cumplimiento
de sus actividades sobre la base de resultados, es decir, una administracién de la
organizacién basada en la gestion de su desemperio. Para ello se identifican indicadores
claves sobre los cuales deben establecerse las metas estratégicas y operativas, lo mismo
que realizar un diagnéstico de brechas de desempefio, que partiendo de las fortalezas y

debilidades de la organizacién se considera necesario y viable superarias.

Para lograr éxito manteniendo niveles satisfactorios de productividad, cumpliendo el
mandato institucional y satisfaciendo a los clientes, como parte del sistema sera
indispensable que los indicadores al igual que las metas mantengan una relacion directa
con la mision y visién de la organizacion, midiendo resultados en el desempefio de las
areas prioritarias (las que determinan la estrategia), lo mismo que sobre los elementos de

desarrollo organizacional y de apoyo que dichas areas requieren.
6.1.2 Principios Basicos del Sistema

La implementacién del sistema de planificacion se fundamentara en algunos principios

basicos, que determinan la eficacia de su funcionamiento:

a) El desempefio de la organizacion se define en funcién del cumplimiento de la
estrategia institucional (visién), lo mismo que sobre el cumplimiento del mandato

establecido a los procesos de negocio (mision).

b) Permanentemente se debera buscar propésitos de mejora respecto a una situacion
presente o pasada.

c) El desempefio institucional debe medirse en todos los niveles jerarquicos de la
estructura organizacional.

d) Para asegurar el éxito, la debida participacion y compromiso, debera existir una clara
relacion de causa y efecto entre los indicadores de desempefio de niveles jerarquicos

consecutivos, lo mismo que entre el plan estratégico y los planes de trabajo anual.

e) Deberan identificarse claramente a partir de la estructura funcional de la organizacion,
los responsables del cumplimiento de los objetivos y metas fijados en los indicadores
de desemperfio.




6.1.3 Componentes del sistema

El sistema de planificacion estara integrado por un conjunto de médulos o componentes
que organicen y ordenen, los propositos y metas de la organizacion a corto, mediano y
largo plazo, partiendo de los objetivos y metas de nivel institucional. Los componentes
basicos del sistema incluiran:

Un marco estratégico de referencia: Corresponde al primer nivel de establecimiento de
prioridades y en el como parte del trazo de su estrategia, el Consejo Directivo y la
Administracion Superior definiran las areas de gestion que se proponen priorizar,
estableciendo los propésitos y sus correspondientes parametros de éxito, los cuales seran
de tres tipos:

Los que nacen de la_misién: En esta area se estableceran los propésitos y metas

vinculados a los procesos basicos del negocio y con los cuales se buscara asegurar que
se cumpla el mandato de la institucion.

Los que responden a la vision: Este grupo de prioridades de gestion incluira aquellas

iniciativas encaminadas a la consecucion del desarrollo de la institucién, normalmente
vinculadas con la prestacion de nuevos servicios y metas sobre mejora de los niveles de

desempefio y la maxima satisfacciéon del cliente.

Los que determinan los recursos priorizados: En este Ultimo segmento de prioridades se

incluira, la definicién de metas para las dareas de gestion relacionadas con el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, necesarias para apoyar el cumplimiento
de propésitos de los procesos de negocio, lo mismo que las prioridades vinculadas a la
vision.

Este primer nivel del marco de referencia es completado con una identificacion de los
objetivos, indicadores y metas que para el nivel institucional, se consideran como los
parametros de éxito necesarios, para alcanzar los propositos definidos en cada una de las
areas de gestion estratégica.

Estos componentes del sistema seran generados y actualizados por la Gerencia de

Planificacién, atendiendo las prioridades definidas por el Consejo Directivo y la




Administracién Superior y en coordinacion con las jefaturas de las unidades que
conforman el nivel de Staff del CNR.

Plan de trabajo de area: Constituyen el segundo componente y nivel del sistema y por
medio de estos, todas las unidades en su correspondiente nivel los objetivos y metas que
deberan alcanzar para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por

su nivel jerarquico inmediato superior.

Planes de trabajo especificos (PT's): Son el tercer componente y nivel de la estructura
del sistema, tratandose de la herramienta por medio de la cual, las unidades programaran
las actividades en detalle que ejecutaran, para cumplir cada uno de los objetivos y metas

definidos en su correspondiente plan de trabajo.
6.2 Proceso de Planificacion
6.2.1 Planeamiento estratégico

Las actividades de planificacion de cada afio iniciaran con la actualizacion del marco
estratégico institucional, las cuales seran coordinadas por la Gerencia de Planificacion e
incluiran:

a) Presentacién de un informe sobre el escenario pertinente y el estado de la gestion
estratégica institucional.

b) Presentacién de una propuesta preliminar de marco estratégico actualizado.
c) Validacién de la propuesta de marco estratégico con el nivel de Staff.
d) Validacién de la viabilidad financiera de la propuesta de marco estratégico.

e) Aprobaciéon del marco estratégico actualizado por la Administracion Superior y el
Consejo Directivo.

6.2.2 Planeamiento operativo

Para asegurar la vinculacién entre la estrategia institucional y los planes anuales de

trabajo, se debera disponer de un marco estratégico institucional actualizado, que oriente




el establecimiento de los objetivos y metas para toda la organizacion. Este proceso
comprendera:

a) Elaborar y divulgar los lineamientos y calendario de actividades para formular los

planes de trabajo, considerando los cambios incorporados en el marco estratégico
actualizado.

b) Realizar las capacitaciones necesarias a todos los involucrados.
¢) Formular los planes por todas las unidades de la organizacién.
d) Revisar y validar los planes por las unidades y la Gerencia de Planificacion.

e) Aprobar los planes anuales de trabajo por el Consejo Directivo y la Administracion
Superior.

f) Fijar los planes en el sistema de seguimiento

g) Realizar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los planes.
h) Elaborar informe de cierre del plan de trabajo anual.

6.3 Lineamientos para la Formulacion

6.3.1 Lineamientos para actualizar el marco estratégico

El proceso de planificacion iniciara todos los afios, con las actividades de actualizacion del
marco estratégico institucional, para lo cual la Gerencia de Planificaciéon presentara a la
Administracién Superior un informe sobre el estado actual de la estrategia, en el que se
incluira:

a) Descripcion del escenario estratégico pertinente a la gestion institucional. Este tendra
como propésito puntualizar el momento y el entorno en el que se ubica la gestion
estratégica institucional, lo cual sera determinado por las siguientes posibles

situaciones: i) Reciente inicio para el pais de un nuevo periodo de gobierno, ii)

Reciente inicio de una nueva administraciéon de la institucion, iii) Validacién o




actualizacion de corto o mediano plazo de la estrategia institucional y iv) Cambios

sustantivos en factores claves que determinan o afectan la gestién institucional.

b) Informe sobre el estado de cumplimiento de objetivos estratégicos para el periodo de

gestion recién finalizado.

c) Propuesta preliminar de marco estratégico, actualizado sobre la base de los informes
antes referidos.

Contando con tal informacion, la Gerencia de Planificacion en coordinacién con el nivel
de Staff de la Institucién y la UFI elaboraran y acordaran las prioridades que formaran
parte de la estrategia a seguir en el periodo de andlisis, las cuales seran revisadas y
validadas por la Subdirecciéon Ejecutiva, previo a presentar una propuesta del marco

estratégico actualizado a validacion de la Direccion Ejecutiva.
6.3.2 Lineamientos para vincular los planes al presupuesto

Como parte del proceso de actualizacion del marco estratégico institucional, la Gerencia
de Planificacion en coordinacién con la Unidad Financiera Institucional, en el marco del
programa de actividades previsto por el Ministerio de Hacienda para la formulacién de los
Programas Presupuestarios con Enfoque de Resultados, someteran oportunamente a
consideracién de la Administracién Superior la asignacion de los recursos presupuestarios
y medios que seran indispensables, para atender las prioridades definidas en la
actualizacion de la estrategia. Este proceso debera realizarse de igual forma
oportunamente, con el fin de que para el caso del Plan Anual de Trabajo, la actualizacién
de propésitos y la correspondiente priorizacidn de recursos para su consecucion, sea
incorporada en la formulaciéon del anteproyecto de presupuesto que es presentado ante el
Ministerio de Hacienda.

6.3.3 Lineamientos para formular planes anuales de trabajo

Para asegurar la debida y eficaz implementacién de la estrategia institucional, previo a la
formulacién de los planeas anuales de trabajo sera indispensable actualizar el marco

estratégico institucional, pues este sera la guia para el establecimiento de los objetivos y
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metas de cada una de las areas de la institucién. Este proceso deberd iniciarse a mas

tardar en la segunda semana del mes de Julio y comprendera:

a)

b)

d)

e)

Una fase preparatoria de la que formaran parte la divulgacién de lineamientos y
calendario de actividades y la realizacién de las capacitaciones necesarias a todos los

involucrados en el proceso. Esta tarea sera responsabilidad de la Gerencia de
Planificacién.

Una vez aclarados los lineamientos para la formulacién y el uso del sistema, las
unidades del primer nivel jerarquico procederan a elaborar sus correspondientes
planes de area, definiendo los objetivos y metas que se proponen ejecutar, para
contribuir de acuerdo con sus atribuciones al logro de los propésitos institucionales.
Sobre esta base los siguientes niveles jerarquicos procederan de manera similar a
elaborar sus correspondientes planes, para lo cual sera indispensable que el nivel

superior, haya completado la definicion de sus objetivos.

El proceso de formulacion en su versidn preliminar conciuye, con la elaboracion de los
correspondientes planes de trabajo especificos que las unidades deberan elaborar,
por cada uno de los objetivos que constituyen su plan de trabajo y de cuya ejecucion

son responsables directos, es decir que ya no son trasladados a nivel inferior alguno.

Una vez que las unidades han completado la formulacién de los planes de su area en
todos los niveles jerarquicos, estas procederan a realizar una exhaustiva revision que
permita verificar, la estricta y adecuada vinculacién entre los objetivos y metas de las
unidades 6 éareas de un nivel jerarquico, con sus correspondientes unidades
subalternas, lo mismo que entre los objetivos de la unidad en el nivel de Staff, con los

propositos institucionales.

Para finalizar el proceso, las unidades realizaran en coordinacion con la Gerencia de
Planificacién, una revisién de los planes formulados con el fin de verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos. El proceso de formulacion de planes a

nivel de toda la institucién debera ser completado al final del mes de octubre de cada

afio, con el fin de lograr su oportuna aprobacion por la Administracion Superior.




6.3.4 Lineamientos para aprobar el Plan Anual de Trabajo

A mas tardar en la cuarta semana del mes de Noviembre de cada afio, la Administracion
Superior presentara El Plan Anual de Trabajo para el siguiente afio a aprobacion del
Consejo Directivo. Para ello de ser necesario, se contara con el apoyo de cualquiera de
las unidades; a fin de esclarecer las dudas que sobre los planes pudieran plantear los
responsables de su aprobacién, lo mismo que para incorporar las modificaciones o
ajustes que éstos estimen necesarios.

6.4 Lineamientos para el Seguimiento y Actualizacién
6.4.1 Lineamientos para la fijacion de los planes

Para proceder a la fijacién de los planes de trabajo de cada unidad en el sistema de
seguimiento, la Subgerencia de Planificaciéon coordinara mediante el trabajo conjunto del
Técnico de Planificacion y Seguimiento asignado al area en referencia y su
correspondiente Enlace para Actividades de Planificacion, la validacién de los detalles
sobre fa programacién de objetivos, indicadores y metas correspondientes a la versién
final, de cada uno de los planes de las areas que conforman la unidad, a efectos de
verificar que la informacion es conforme al plan. Una vez realizada la validacién, la
Subgerencia de Planificacion informara a las unidades que dicha informacién sera fijada

en el sistema, convirtiéndose en la base que sera utilizada para el seguimiento.
6.4.2 Lineamientos para el seguimiento a la ejecucion

Para el seguimiento permanente a la ejecucion de los planes de trabajo, todas las
unidades por medio del responsable de area, ingresaran a mas tardar en los primeros 10
dias calendario posteriores al mes recién finalizado, los avances correspondientes, siendo
de su total responsabilidad la veracidad de la informacién ingresada, lo mismo que contar

con el respaldo documental correspondiente al avance reportado.

Sobre la base de la informacién ingresada al sistema, el Técnico de Planificacion y
Seguimiento a cargo de la unidad en referencia, revisara periédicamente el ingreso de

datos sobre la ejecucién y cumplimiento de los planes y preparara el informe de
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resultados correspondiente, debiendo en caso de ser necesario recordar al Enlace o Jefe

de Unidad, la actualizacién oportuna de los avances.

Con tales resultados, la Gerencia de Planificacion preparara y enviara a la Administracion
Superior a mas tardar en los primeros 20 dias laborales, el Informe Mensual de

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo correspondiente al mes anterior recién finalizado.
6.4.3 Lineamientos para la reprogramacién de actividades

Contando con la debida autorizacion de la Administracién Superior, las unidades podran
solicitar oportunamente la reprogramacion de actividades, objetivos y metas establecidos
en su plan de trabajo anual. Toda autorizacion de reprogramacién sera solicitada
oportunamente, es decir, con una anticipacion minima de un mes calendario previo al
inicio del periodo de ejecucion a ser informado y como resultado de haber agotado la
gestién oportuna de cumplimiento, cuando se trate de actividades cuya responsabilidad
sobre la ejecucion es exclusiva de la unidad; dicha reprogramacion no sera retroactiva. En
los casos de actividades y metas coordinadas con otras areas o que requieran de
procesos de adquisicion por medio de licitacion, el periodo de anticipaciéon debera ser de
dos meses calendario.

El término gestion oportuna de la unidad incluira desde solicitar adecuada vy
oportunamente autorizaciones, lineamientos, apoyos Yy participaciones de otros
involucrados, hasta el suministro de insumos, bienes y servicios indispensables para los
propésitos en cuestién. Con el proposito de contar con el soporte debido para atender los
requerimientos de las auditorias de gestion, las unidades deberan contar con el respaldo
documental correspondiente.

6.4.4 Lineamientos para la actualizacion de los planes

Bajo circunstancias especiales debidamente justificadas, la Administracién Superior
autorizara realizar un proceso de actualizacion generalizada de los planes de trabajo
vigentes, el cual sera coordinado por la Gerencia de Planificacion. Este tendra como
propésito revisar los objetivos y metas, adecuandolos en razén de tener conocimiento

pleno que las condiciones y supuestos bajos los cuales fueron establecidos, han
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cambiado o cambiaran sustancialmente y que por lo tanto es procedente realizar su
debido ajuste.

6.4.5 Lineamientos para elaborar y presentar informes de resultados

Como parte del soporte a la toma de decisiones relacionada con el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales, la Gerencia de Planificacion presentard a la
Administracion Superior mensualmente, un informe de cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo. El informe serd elaborado con los resultados del cumplimiento de planes
registrados en el sistema de seguimiento, validados con cada unidad por el area de
planificacion, debiendo ser presentado a mas tardar en los primeros veinte dias laborales,
del mes posterior al periodo informado. Con este fin, todas las unidades deberan atender
el estricto cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la actualizacion de sus
avances en el sistema de seguimiento.

Para asegurar una gestion oportuna de los planes, las unidades y el area de planificacién
revisaran mensualmente las metas establecidas, sus avances y cumplimiento, con el

proposito de identificar cualquier caso sobre el cual pudiera requerirse informar a la
Administracién Superior.

Con el fin de documentar el cumplimiento de objetivos y metas anual, la Gerencia de
Planificacion elaborara un informe de cierre del plan de trabajo anual. Este sera elaborado
y presentado en el mes de enero posterior al afio calendario recién finalizado, con los

resultados del cumplimiento de planes registrado en el sistema de seguimiento al finalizar
el cuarto trimestre.

En esta tarea, los Técnicos de Planificacién y Seguimiento revisaran con el Enlace para
Actividades de Planificacion y/o el Jefe de Unidad, las cifras sobre cumplimiento global de
objetivos y metas, hasta lograr su depuracion final. Esta informacion sera utilizada por el
personal de planificacién para elaborar el informe anual de cumplimiento de metas por

unidades, el cual sera presentado a la Administracién Superior a mas tardar en la Ultima
semana de Enero de cada afio.
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6.4.6 Lineamientos para el funcionamiento y administracién del sistema de
planificacion y seguimiento

El sistema de seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los planes del CNR, sera al
mismo tiempo el sistema a utilizar para el proceso de formulacién. Estara estructurado de
tal forma que posibilite evidenciar, la relacién directa existente entre los objetivos y metas

estratégicos y los objetivos y metas planteados en los planes anuales de trabajo.

Adicionalmente a permitir el proceso de formulacion de los planes, el sistema tendra como
una de sus funciones principales, facilitar el proceso para registrar y documentar los
avances alcanzados en el cumplimiento de objetivos y metas, a la vez de producir los
reportes a partir de los cuales se elaboraran los informes de cumplimiento, a ser
presentados a la Administracion Superior.

Con el fin de asegurar su uso como herramienta de soporte a la toma de decisiones, el
sistema sera estructurado de tal forma que sus registros, proporcionen la informacion
necesaria para la elaboracion de reportes que faciliten el andlisis de la gestion
institucional, para lo cual la Gerencia de Planificaciéon acordara con la Direccion de
Tecnologia de la Informacion, el disefio conceptual y técnico que satisfaga los
requerimientos antes referidos.

Para el adecuado funcionamiento del sistema, el mismo sera administrado en la forma
siguiente:

Su funcionamiento operativo ordinario lo mismo que todo lo concerniente a su disefio
conceptual, sera responsabilidad de la Gerencia de Planificacion, la cual tendra bajo su
cargo elaborar la propuesta de disefio acorde con las caracteristicas antes citadas, lo
mismo que identificar y proponer los ajustes y mejoras que fuesen necesarios en ese
ambito.

El funcionamiento técnico del sistema y todo lo relacionado a su plataforma informatica,
sera responsabilidad de la Gerencia de Sistemas de la DTI. Esta tendra bajo su

responsabilidad asegurar el eficaz funcionamiento de todos los componentes del mismo,

tanto para la fase de formulacién como posteriormente durante el seguimiento.




Tanto en el periodo de formulacién como durante su uso en el seguimiento ordinario, el
funcionamiento del sistema requerirda que las unidades como usuarios primarios del
mismo, atiendan rigurosamente las disposiciones relacionadas con su debido uso, lo
mismo que con su oportuna actualizacion mediante el ingreso puntual de los avances. De
encontrar problemas en su funcionamiento, deberan informar a la brevedad posible a la
Gerencia de Planificacién, la cual a su vez coordinara sobre tal situacién con la Gerencia
de Sistemas de la DTI, siendo este el Gnico canal para atender y solucionar los problemas
detectados.

Con el fin de ordenar el uso del sistema y salvaguardar adecuadamente la informacién
que el mismo contiene, se contara con un mecanismo de control de accesos, el cual sera
responsabilidad de la Gerencia de Planificaciéon. Al inicio del proceso de formulacion, la
Gerencia de Planificacion en coordinacion con los enlaces y jefes de unidad, actualizaran
el registro de responsables de planes de trabajo por area, incluyendo en dicho registro
todas las personas autorizadas para acceder al sistema, definiendo a la vez la categoria

de sus derechos de acceso, que podran ser de lectura/escritura o Gnicamente de lectura.

La Gerencia de Planificacion remitira oportunamente a la DTI la informacion actualizada
del registro sobre accesos al sistema, para que esta proceda a la habilitacion
correspondiente. Cualquier cambio de usuarios o modificacion de sus derechos de

acceso, debera ser comunicado a la Gerencia de Planificacion, la cual procedera a

registrar el cambio correspondiente, lo mismo que a solicitar a la DT1 los ajustes del caso.






