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OBJETIVO: ASUNTO:

Rendir cuentas a la poblacién de Cuscatlan y conocer la
percepcion ciudadana, comentarios e inquietudes que permitan
establecer criterios de mejora para la institucion.

Espacio abierto para participacién ciudadana y Rendicidn de Cuentas.

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: PREPARADO POR (FIRMA): FECHA DE PREPARACION DE LA AM:
Licda. Patricia Iraheta 25/10/2017
ASISTENTES

R ORGANIZACION/ .

N NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) DEPENDENCIA FUNCION/CARGO

1 Lic. Rogelio Canales Chavez CNR Director Ejecutivo

2 Licda. Maria Silvia Guillén CNR Subdirectora Ejecutiva

3 Licda. Ana Maria Jovel CNR Directora de RPRH

4 Licda. Sonia Iveth Sanchez CNR Directora DGICN

5 Lic. José Mauricio Sermefio CNR Director de Comercio

6 Lic. Darwin Garcia CNR Jefe Registrador Oficina CNR Cuscatlan

7 Arg. Edwin Armijo CNR Jefe Oficina Mantenimiento Catastral Cuscatlan

COPIA
NOMBRE ORGANIZACION / DEPENDENCIA FUNCI()N/CARGO
Licda. Fatima Huezo Sanchez CNR Oficial de Informacién

TEMAS TRATADOS

Lic. Rogelio Canales Chavez, Director Ejecutivo, saludé a asistentes y comparte mensaje de interés.

Palabras de la Licda. Rosibel Beltran Lopez, Gobernadora Departamental Cuscatlan, Saludoé a participantes. Felicitaa CNR por

su labor a nivel nacional, destacando labor y compromiso del mismo.
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Licda. Ana Maria de Jovel, Directora del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Saludé a asistentes y presenta informe de servicios prestados por el Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca, tanto a nivel
nacional y particularmente en el Departamento de Cuscatlan, destacando la mejoria en los tiempos de respuesta, el cual en el
caso de las inscripciones sin vinculacion catastral es de 5.67 dias y las inscripciones con vinculacién catastral es de 21.09 dias; asi

también el nuevo sistema de certificaciones tiene un tiempo de respuesta de 2.56 dias habiles.

asmEnno o1

ELSAADOR
Mejoras tiempos de respuesta

Inscripcién sin vinculacion con Catastro

Tiempos de respuesta en dias promedio
Oficinas/Periodos

Dic. 2008 Dic. 2013 Ene-may 2017
Nacional 13.82 10.17 547
Cuscatlan == - 5.67
*Sept. 17 :5.3

Inscripcion con vinculacion catastral

Tiempos derespuestaen dias

Periodos/ promedio

Oficinas Ene-may 2017
Nacional 14.28
Cuscatlan 21.09

= Licda. Sonia Iveth Sanchez, Directora del IGCN
Expuso demanda de servicios atendidos en el Departamento de Cuscatlan, en el periodo comprendido entre el mes de
Junio de 2016 a Mayo 2017 fue de 9114, los cuales incluyen servicios requeridos para el Departamento de Cabafas.
Comentd que el tiempo de recepcién de documentos en ventanilla es de 6.04 minutos; se disponen de 807 ortofotos
(imagenes aéreas) en Cuscatlan, también se cuenta con Curvas de Nivel, Modelos Digitales de Terreno y Modelos de
Superficie. Los Limites Municipales decretados por la Asamblea Legislativa en Cuscatlan son 6 de un total de 59; un

municipio (San José Guayabal) con convenio y 15 Municipios sin convenio.
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Demanda de servicios a nivel nacional del IGCN
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= Lic. José Mauricio Sermefio, Director Registro de Comercio
Expuso los servicios brindados durante el periodo, destacando en ellos las 324 empresas inscritas y las 590 empresas
renovadas en el Departamento de Cuscatlan en el afio 2017.

SALVADOR
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= Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva
Rindi6é informe financiero del periodo junio 2014 a mayo 2017. En lo relativo a los ingresos éstos ascienden a
$122,826,394.37 y los egresos ascienden a $122,479,180.45, destacando dentro de éstos las economias
presupuestarias que se han realizado durante el periodo, las cuales ascienden a $6,156,230.38 y la compra de

terrenos para las oficinas de CNR en Chalatenango y La Unién.

INGRESOS
Recursos Propios

TASAS Y DERECHOS (Por servicios prestados
por Raiz e Hipotecas, Registro de Comercio,
Propiedad Intelectual, Instituto Geografico y del
Catastro y Garantias mobiliarias)

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS (Mapas
catastrales serv icio de ventanillas exprés etc.)
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS (Interés por
depositos, multas etc.)

VENTA DE ACTIVOS FIJOS( Equipos, vehiculosy
otrosen estado de obsolescencia)

TOTAL 127,091,390.00 122,826,394.37

121,525,900.00 117,026,779.69

2,540,835.00 3,313,065.39
3,024,655.00 2,461,731.93

0.00 24,817.36
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EGRESOS - GASTOS

Recursos Propios

SALARIOS Y PRESTACIONES ( Aguinaldos, bonos, ISSS,
AFP)

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (Papeleria,
uniformes repuestos, alquileres de local y equipos,
vigilancia, mantenimiento de vehiculos y locales, etc.)
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (Pago de intereses y
comisiones, seguro medico y de bienes, impuestos etc.)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES (Membresia a la OMPI,
premios por certamenes de inventiva etc.)

mobiliarios, etc.)

Totales

INVERSIONES EN ACTIVOS FUOS (Compra de
vehiculos, equipos de computacion, local de San
Miguel, terrenos de Chalatenango y La Unidn,

AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO
(Pago del préstamo con el BCIE para el proyecto

85,120,690.00 85,217,207.17
22,579,405.00 18,381,247.89
10,069,155.00 9,670,843.29
62,680.00 32,253.34
2,516,945.00 3,471,055.41
6,376,000.00 5,706,573.35
126,724,875.00 122,479,180.45

B.Resultados de la implementacion de la Politica

de Ahorro y Austeridad

Medidas implementadas:

» No contrataciébn de
innecesarias.

» Uso de vehiculos institucionales
exclusivamente para fines laborales

» Usoracional de combustible.

» Ahorro de energia eléctrica, agua
potable y telefonia.

* Uso adecuado de
reciclaje y reutilizacion.

plazas

papeleria,

Economias presupuestarias por afio

Afio Ahorro (US $)
2014 1,682,169.20
2015 1,970,236.18
2016 1,981,515.90
2017(%) 522,309.10
Total 6,156,230.38
(*) A mayo de 2017
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Opiniones de usuarios y respuestas de autoridades:

Comentarios de los usuarios:

= Lic. José Balmore Garcia, destacé el haber aperturado oficina en Cojutepeque, agradece el esfuerzo que se ha hecho
por ello, pues a los abogados que ejercen independientemente les ha facilitado el trabajo, al no tener que trasladarse a
San Salvador; sugirid se puede mejorar algunos aspectos, como adquirir un local propio para las oficinas de CNR en
Cuscatlan, mas amplio, para que puedan haber parqueos para usuarios.
En lo relativo al IGCN expuso se dan inconvenientes por las limitantes que existen, cita como ejemplo: la aprobacion de
planos, cuando se autoriza en sede notarial, viene el Viceministerio y vota las diligencias porque hay una leve invasién
de Villa, cosa que considera deberia prever el ingeniero que hizo el plano, que lo autorizo, asi como el Estado mismo,
no deberia de haber por parte de Catastro aprobacion en este tipo de casos, pues cuando se llega etapa del
reconocimiento judicial o inspeccidén notarial ya se ha cancelado un arancel, sugiere coordinaciéon con Viceministerio;
en cuanto a las inspecciones de campo, en lo relativo a colindantes, considera que como usuarios no tienen autoridad
para citar colindantes, por lo que propone se busque un mecanismo para ello; en la parte de titulacion, pueden tener
catastrado aun propietario de una parcela sin antecedente catastral, de catastro de 1970 y a veces ellos van a titular a
alguien que tiene una escritura y dos antecedentes, pero a ellos como abogados se les pide el tracto.
En cuanto a atencion del personal en esa oficina, no tiene queja y manifestd que el empleado de campo cuida
vehiculos institucionales.

= Srta. Telma Martinez, Representante de Banco Agricola agencia Cojutepeque, comentd a ellos como personal del
banco se les facilita el trabajo, desde que el CNR apertura la oficina departamental en el municipio de Cojutepeque, lo
cual agradecio y destacd la buena atencidn que les brindan en esa oficina de CNR.

= Lic. José Tobar, Juez de Civil Cojutepeque, destacé lo impactante que es una buena comunicacion interinstitucional
eficiente, como la se tiene con el Lic. Darwin Garcia Jefe Registrador y con quien ha hecho buenas coordinaciones.
Antes existio casos de corrupcién, perdidas de expedientes, resoluciones express, resoluciones tardias, esto
dependiendo de los casos, lo cual generd problemas con expedientes, ya que se han encontrado expedientes que no
se sabe porque estan en “X” condiciones y como se dijo el Departamento de Cuscatlan no esta Catastrado, una buena
cantidad de expedientes que hay en el Juzgado son titulaciones supletorias, en donde existen denominaciones

catastrales sobre inmuebles que no tienen cabida real o tienen duplicidad de matriculas, sobre inmuebles que se
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encontraban en el sistema Regisal y hoy se encuentran en SIRyC y cuando hay una orden de cancelacion de matricula,
no se puede hacer nada en el Sistema Regisal, porque solo estd en SIRyC, por lo que ha sido necesaria la comunicaciéon
directa con el Jefe Registrador Lic. Darwin, para encontrarle la salida, pues detras de un expediente, resolucién u oficio,
estd el usuario que es a quien nos debemos. Felicita al persona de CNR Cuscatlan por el trabajo que estdn realizando

=  Sra. Doris Elizabeth Flores, felicito a miembros de CNR, expone caso personal sobre tramite para reparticion de
herencia de terreno que su familia necesitaba realizar y gracias a la orientacion recibida, ya estdn por finalizar las
diligencias, agradece el beneficio que como usuaria a obtenido.

= Sra. Carmen Méndez, preguntd cuantos nimeros puede tomar cada persona en el area de atencion al cliente y si
tomar varios es normal, pues la espera se vuelve grande.

= Sr. Manuel Urquilla, Topografo, felicitd a institucién por acercamiento y atenciéon de empleados es buena. Solicita
revisién de informe presentado, ya que él esta recibiendo ubicaciones catastrales equivocadas, pero porque asi tienen
los datos y la situacidn real en campo es otra, en cuanto a colindantes y a veces nimero de parcela o mapa hay
problemas, solicita una revisién para que el servicio mejore.

= Sra. Doris de la O, Representante de Mesa Nacional de la Linea Férrea en la Asamblea Legislativa para el
Departamento Cuscatlan, felicitd a institucion, porque a través del Gobierno estan trabajando en conjunto con todas
las instituciones para legalizacidn y considera que hoy hay puertas abiertas en todas las instituciones. Felicitd porque
se estd llevando a cabo la participacidn ciudadana.

=  Srta. Karla Nuila, felicitd a CNR y pide revision de caso del afio 2015 de una escritura que no ha podido inscribir, ya que
esta observada por antecedente con prioridad catastral y la propietaria dice que nunca habia vendido la propiedad,
solicita ayuda ya que ha agotado instancias en oficina de San Salvador y aun no obtiene respuesta.

=  Sr. José Barbaro Pérez, expuso caso de familiares de lotificacion en Barrio El Centro, tienen afios de querer inscribir
una lotificacién en herencia y a la fecha no han podido realizarlo, solicita apoyo. Por otra parte, manifestd que en su
pueblo hay muchas propiedades sin registrarse, ya que nadie se compromete a ayudarles.

=  Ciudadano sin identificarse, miembro del Gabinete de Gestién Departamental, comentd se sienten satisfechos con
esté evento de Rendicion de Cuentas, manifestd que como Gabinete realizan Rendicién de Cuentas, pero tomaran
como modelo el evento de Rendicidon de Cuentas realizado por CNR este dia; dijo que es importante que CNR en su
gabinete trabajen una estrategia sobre empleo dado que el CNR maneja informacién y pueden coadyuvar esfuerzos
con Ministerio de Trabajo, CONAMYPE, INSAFOR y Gobiernos Locales. Por otra parte pregunté cémo estd CNR a nivel

de estandares a nivel de Centroamérica y si CNR ¢épodria colaborar con la ejecucién de la Ley de Ordenamiento
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Territorial, con la informacion que posee?

=  Sra. Guadalupe Nuila, expuso caso que tiene 15 afios y aun no ha sido resuelto, el inmueble en el Barrio El Calvario, su
abuelo lo inscribié con un titulo supletorio en 1959, titulo municipal, sobre ese inmueble hay 3 matriculas, uno del aifo
2005, por lo que pide ayuda, pues tiene sentencia de cdmara, quien les ha dado beneficio a su familia.

=  (Cristina Aguillon de Chavez, comentd que dond un espacio para casa comunal a una ADESCO, la alcaldia la cuestioné y
la administracion anterior a la actual, se la asignd a otra ADESCO y en la actualidad la casa comunal esta en abandono y

necesita conocer que pueden hacer.

Respuestas de autoridades:

= Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva, agradecié intervenciones, expuso que se tomaron nota de todos los
requerimientos y se les dara solucién. En cuanto a parqueo y local propio, se esta en la busqueda de un local donde se
pueda prestar mejor servicio e integrar todas las oficinas, pues en la actualidad una parte de nuestros servicios se
brinda en un local y otros en otro local, se esta en la busqueda de otro local, el gran suefio del CNR es que tenga sus
locales propios. En lo relativo al caso de lotificacién ilegal en el barrio El Centro, sabemos que son muchas las
lotificaciones que estan en iguales circunstancias; el CNR tiene dos responsabilidades, la primera revisar planos y el
siguiente momento es cuando la escritura entra al Registro de la Propiedad, por instruccidn del Sefior Presidente de la
Republica de darle prioridad al tema de lotificaciones y proindivisos, que estan afectando a muchos, hay que darles
una atencidn prioritaria, se estd haciendo un esfuerzo integrado entre instituciones como Gobernaciones
Departamentales y Diputados del Departamento, Instituto de Legalizacién de Propiedad ILP), Fondo Social para la

Vivienda (FSV), todas las instituciones que tienen que ver con la propiedad.

= Licda. Ana Maria de Jovel, Directora RPRH, sobre pregunta relativa a cuantos nimeros puede tomar un usuario, en
Cojutepeque no hay Sistema de Atencién por Turnos, con lo cual se evita que las personas tomen varios nimeros, por
lo que les solicita a los usuarios mientras se les instala el sistema, tomen solo un nimero, ya se estan haciendo las
gestiones con el area financiera para cubrir esta necesidad. En relacidn al tema de la linea férrea y en lo relativo a la
participacion ciudadana, reitera que se esta trabajando coordinadamente con FONAVIPO, ILP, CEPA, VICE MINISTERIO
DE VIVIENDA y CNR, trabajando de la mano para atender la demanda de las cabezas de duefio que estd centralizando

en San Salvador, se estad en el animo de superar observaciones que han hecho los usuarios, trabajando por el acceso
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de la seguridad juridica de las personas que han habitado la linea férrea.

= Lic. Mauricio Sermeifo, Director RC, sobre consulta de tramitologia, el CNR ya estd en proceso para reducir sus
tiempos de respuesta, ya hay servicios en linea, como en el Registro de Comercio; comenta que en el proceso registral
El Salvador va atrds de Costa Rica, pues en el vecino pais ya estd trabajando con firma electrénica y en El Salvador esta
se encuentra aprobada desde el 2015, pero aun no se aplica, pero se considera que cuando estos estén
implementados, se acortaran los tiempos de respuesta. Invité acercarse cuando exista algun inconveniente o duda,

siempre tomando en cuenta que hay procedimientos que cumplir tal como los indica la Ley.

=  Arg. Armijo, Jefe de Oficina de Mantenimiento Catastral, respondid preguntas de usuarios e invito acercarse a Oficina

Departamental, en caso de tener otras inquietudes.

= Licda. Maria Silvia Guillén, en lo relativo a la pregunta sobre si CNR hace trabajo de prevencion de la violencia y la
articulacién con otras instituciones, CNR a través del Registro de la Propiedad Intelectual, aporta en el tema de
emprendedurismo, se trabaja con comunidades indigenas, agromercados, ferias artesanales de Ciudad Mujer que

fortalecen el emprendedurismo.

Lic. Darwin Garcia, agradecio presencia y felicitaciones, se comprometen con puntos de mejora seran trasladados al
personal; ha hecho propuestas de otro local para oficina de CNR Cuscatlan, se estd en la busqueda de ello. Agradecid
acompafiamiento de Gobernacién Politica y el Organo Judicial; hay compromisos de tiempos de respuesta, se trabaja en

horas fuera de audiencia con la finalidad de cumplirlos.

ACUERDOS Y TAREAS:
ACUERDO

PU':TO /TAREA RESPONSABLE (S) c ouvan::Aw .
A T

En cuanto a parqueo y local propio, se esta en la busqueda
1 de un local donde se pueda prestar mejor servicio e integrar | X
todas las oficinas.

Administracion
Superior
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entre instituciones Geografico del
Catastro
En oficina Cuscatlan, no hay sistema Toma Turno, el cual Direccién
evita se tomen varios numeros, ya se esta en las gestiones Registro de la
3 financieras para la adquisicion de éste. X Propiedad Raiz
e Hipoteca
En relacién al tema de la linea férrea y a la participacion Direccidn

ciudadana, se esta trabajando coordinadamente con
4 FONAVIPO, ILP, CEPA, VICE MINISTERIO DE VIVIENDA vy X

Registro de la
Propiedad Raiz

emprendedurismo, se trabaja con comunidades indigenas,
agromercados, ferias artesanales de Ciudad Mujer.

CNR. e Hipoteca
Ya se hace trabajo de prevencién de la violencia vy
articulacion con otras instituciones, CNR a través del

5 Registro de la Propiedad Intelectual, aporta en el tema de X CNR

NO. ASISTENTES FIRMA
1 Lic. Rogelio Canales Chavez, Director Ejecutivo CNR
2 Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva

Licda. Ana Maria Umaiia de Jovel, Directora Registro de la Propiedad Raiz e

Hipoteca

4 Licda. Sonia Iveth Sanchez, Directora Instituto Geografico y del Catastro
Nacional

c Lic. José Mauricio Sermefio, Director Registro de Comercio
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