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TEMAS TRATADOS

= Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva, saludé a asistentes y comparte mensaje de interés.
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= Licda. Ana Maria de Jovel, Directora del Registro de Propiedad Raiz e Hipoteca

Presenta informe de servicios prestados por el Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca, a nivel nacional
y de éste Departamento. En el periodo comprendido entre Junio 2016 a Mayo 2017, el nimero de
servicios prestados fue de 16,422. De los tiempos de respuesta detallé que, para Inscripciones sin
Vinculacidn de Catastro son 5.77 dias y las Inscripciones con Vinculacién de Catastro son de 14.28 dias.

También hizo de conocimiento las novedades en servicio, como la inauguracion de la Ventanilla Express

en el mes de junio.

Los datos mencionados los respaldd con los siguientes graficos:

Demanda de Servicios en oficina departamental en La Unidn
Oficina de Registro |Junio 2014/ Mayo 2015 |Junio 2015/ Mayo 2016 Junio 2016/ Mayo 2017

La Unidn 18,112 16,773 16,422
1 . . ; i __i
i Mejoras tiempos de respuesta ]
Inscripcion sin vinculacion con Catastro )
Tiempos de resp a en dias pr di
Oficinas/Periodos
Dic. 2008 Dic. 2013 Ene-may 2017
Nacional 13.82 10.17 5.47
La Union 35 17 5.77
Inscripcion con vinculacién catastral
Tiempos de respuesta en dias
Periodos/ promedio
SEiEs Ene-may 2017
Nacional 1453
La Union 14.28 13.8

= Licda. Sonia Iveth Sanchez, Directora del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
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Rindié informe de la demanda de servicios prestados en éste departamento durante el periodo Junio
2016 a Mayo 2017, el total asciende a 8,128 servicios.

También proporciond otros datos como: los tiempos de atencidon en ventanilla los cuales son de 6
minutos. En el area de Ortofotografia, el Departamento de La Unién cuenta con 2,309 Ortofotos
(imdgenes aéreas), actualizaciéon de 18 cuadrantes topograficos; de los limites municipales, explicd que
de los 49 limites que existen en los 20 municipios de La Unidn, no estan consensuados por las
municipalidades.

Respaldo los datos presentados con el grafico a continuacion:

EL SALVADOR
Demanda de servicios a nivel nacional del IGCN
Demanda de servicios

116,000

115,022
114,000
112,000
110,000

i 108,000 106,713 HOEGES
106,000
104,000
102,000
JUNIOR2014 A MAYO JUNIO/2015 A MAYO JUNIO/2018 A MAYO
2016

LAUNION 7,265 7,027 8,128

Dentro de las proyecciones del IGCN para el periodo 2017-2019 estan:
v" Notificacién electrénica de servicios Catastrales

Revision de planos en forma digital

v

v' Creacidn de expediente digital

v" Aplicacidn de la Ley de Lotificaciones y parcelas de uso habitacional (LELPUA)
v

Vinculacidn Registro Catastro
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Lic. José Mauricio Sermefio, Director Registro de Comercio

Comentd que en marzo de 2015 se abridé una oficina del Registro de Comercio en San Miguel, para
atender la demanda de los Departamentos de la zona oriental: La Unidn, Morazan, Usulutan y San
Miguel. Expresd que para poder ejercer actos de comercio, es necesario tener la matricula de empresa
vigente para poder operar como tal, invitd a los empresarios que tienen pendiente la renovacién de su
matricula realizarlo, ya que actualmente existe un decreto el 680, aprobado en junio, para renovar todas
sus matriculas, sin que les genere recargos o multas por mora. Asi también comenté que durante el
periodo de junio 2016 a mayo 2017, la cantidad de empresas inscritas son 225 y la cantidad de empresas

Renovadas son 1,151 en el Departamento de La Unidn.

Empresas inscritas y renovadas

2046 4q4q9
2500 1949 1817
2000 1504 1524 — —
1151

1500
1000 — —— — —— —

500 273 289 216 252 276 225

124
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Inscritas

Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva

Subdirectora Ejecutiva rindié informe financiero del periodo junio 2014 a mayo 2017. En lo relativo a los
ingresos éstos ascienden a $122,826,394.37 y los egresos ascienden a $122,479,180.45, destacando
dentro de éstos las economias presupuestarias que se han realizado durante el periodo, las cuales

ascienden a $6,156,230.38
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INGRESOS
Recursos Propios

TASAS Y DERECHOS (Por servicios prestados
por Raiz e Hipotecas, Registro de Comercio,
Propiedad Intelectual, Instituto Geografico y del
Catastro y Garantias mobiliarias)

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS (Mapas
catastrales serv icio de ventanillas exprés etc.)
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS (Interés por
depositos, multas etc.)

VENTA DE ACTIVOS FIJOS| Equipos, vehiculosy
otrosen estado de obsolescencia)

TOTAL

EGRESOS - GASTOS
Recursos Propios

SALARIOS Y PRESTACIONES ( Aguinaldos, bonos, ISSS,
AFP)

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS [Papeleria,
uniformes repuestos, alquileres de local y equipos,
vigilancia, mantenimiento de vehiculos y locales, etc.)
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS (Pago de intereses y
comisiones, seguro médico y de bienes, impuestos etc.)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES (Membresia a la OMPI,
premios por certamenes de inventiva etc.)
INVERSIONES EN ACTIVOS FUOS [Compra de
vehiculos, equipos de computacion, local de San
Miguel, terrenos de Chalatenangoy La Unidn,
mobiliarios, etc.)

AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO
(Pago del préstamo con el BCIE para el proyecto

Totales

Opiniones de usuarios y respuestas de autoridades:

Opiniones de usuarios

121,525,900.00

2,540,835.00

3,024,655.00

0.00

127,091,390.00

85,120,690.00

22,579,405.00

10,069,155.00

62,680.00

2,516,945.00

6,376,000.00

126,724,875.00

117,026,779.69

3,313,065.39

2,461,731.93

24,817.36

122,826,394.37

85,217,207.17

18,381,247.89

9,670,843.29

32,253.34

3,471,055.41

5,706,573.35

122,479,180.45

= Lic. Simedn Humberto Velasquez, Usuario del RPRH por 12 afos, se refirié a los tiempos de
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respuesta para la entrega de documentos, comentd que anteriormente los tiempos de respuesta
que se tenian eran muy largos de 30 a 90 dias y destacd en la actualidad avances sobre ello, se
tiene respuestas mds inmediatas, hoy las cancelaciones de hipoteca, anotaciones preventiva,
compraventa de traspasos normales, se tienen respuesta de 3 a 5 dias, cada dia se avanza, hay
mejora atencion; de igual manera comentd cuando se presenta tramite de certificacion literal,
certificacidon extractada, al momento de estar lista les notifican a su correo electrénico.

Manifesté haber hecho uso de la ventanilla Express, el tiempo de respuesta esde 1% a 2 horas y
servicios de consulta de datos en Linea, de los cuales ha tenido buenos resultados; asi también
expuso que la inscripcién de documentos es mas rapida y el servicio de notificacién es muy buena;
se refirid a los derechos de Proindiviso, mencioné que aunque ya hay una ley especial para poder
delimitar a los inmuebles que estan en éste estado, manifestd que el costo del servicio es oneroso,
ademas le parece que en la formulacion de la ley no se tomaron en cuenta ciertos elementos
como: personas que tiene mas de 30 afios de haber adquirido el derecho proindiviso, personas
que tienen mas de 30 afios de tener esa posesion de forma pacifica ininterrumpida, le parece que
se ha dejado de lado que todas las personas propietarias de derecho proindiviso ejercen
materialmente un derecho especial.

Destacé la atencidn del personal de atencidn al cliente, se nota la colaboracién entre empleados
para agilizacién de servicios. Se refirid al servicio de la oficina de mantenimiento catastral, tienen

servicios de respuesta inmediata y también destacd servicio de notificacidn electrénica.

Ing. Lester Fernando Gonzalez, Usuario de OMC, destacé mejoria en tiempos de respuesta de
servicios de remedicion, declaracion jurada, certificacion catastral, hizo sugerencia sobre el
servicio de notificaciéon a través del correo electronico del usuario, pues antes para las
resoluciones de catastro enviaban dos paginas hoy solo les envian una, la segunda les sirve para
hacer montaje cuando se afecta parcelas colindantes o el bien nacional como calles o rios, eso da

referencia de las afectaciones y hoy deben de ir a oficinas y consultarle al técnico de mapeo,
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donde se estd afectando. Por otra parte comentd que en las oficinas de CNR prohiben la toma de
fotografias de documentos que les sirvan de referencia; en reuniones con el Jefe de Catastro se
observan puntos de mejora, lo cual le parece muy bueno; observa mejoria en la atencién al
usuario. Realizé sugerencia sobre el tema de parqueo, ya que las autoridades les dejan esquelas
por falta de paqueo. Finalmente agradecié a CNR por llegar al Departamento de La Unidn y rendir

cuentas.

Sr. Simon Ramos, expone caso de su escritura que por distintas circunstancias, no ha podido
inscribir en 17 afios, brindé datos de su propiedad y solicitd apoyo a autoridades de CNR para

realizar la inscripcidn respectiva.

Licda. Alexis Méndez, abogada y notaria, comentd que la oficina de Catastro emitié una ubicacién
catastral, ésta informacion catastral tiene informacion equivocada ya que dice que la propiedad
es de Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA) pero la escritura esta registrada a
nombre de la sociedad anénima Producciones Progresistas (PROPRO S.A. DE C.V.), en el aifo 2009
ésta sociedad hizo dos segregaciones, para ese afno ya estaba vigente los nuevos lineamientos
relativos a que a las segregaciones se deberia presentar un levantamiento, por lo que esta
informacién que tiene catastro, no confronta con la informacién que tiene registro, pues para
catastro el propietario es ISTA y para Registro es una persona juridica, lo grave de esa situacién
que esta informacién llego a manos de una persona inescrupulosa se conquisto a mdas de 100
personas diciéndoles que hay una propiedad que es de ISTA y éstas personas han ido a la
propiedad a delimitar sus lotes de terreno, y exhiben el documento extendido por catastro, por lo
que considera que la desactualizacién de catastro, en algunos casos vulnera derechos, pregunta

éno se puede actualizar de oficio la informacion?

Lic. Jairo José Flores Hernandez, agradecié a las autoridades la posibilidad de tener contacto

directo con la Direccion Ejecutiva, es algo muy bueno; se refirid al servicio Express los felicita,
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comento antes existia pero con corrupcion; reconoce a la Direccion Ejecutiva los movimientos que
se hizo de dos Registradores en CNR La Unidn y felicitd por las nuevas contrataciones que han
hecho, destacé que el Registro de La Unidn ha venido mejorando, felicitd al Lic. Mauricio Piche,
Jefe Registrador CNR La Unién, quien tiene actitud de servicio, resuelve problemas y no da
excusas. Por otra parte comentd que hay una situacion que ha fomentado la creaciéon de
derechos proindivisos, al contrario de lo que se suponia con la creaciéon de la nueva Ley y
manifestd considera que esta situacidn se ha creado entre CNR e ISTA, en la Hacienda Chiquirin,
es una propiedad que desde 1940 pertenece a instituciones de gobierno y actualmente al ISTA, en
la que hay 140 titulos de propiedad municipales y supletorios, que por necesidad de las personas
de legalizarlas fueron inscritos por la Alcaldia de Conchagua, Alcaldia de La Unién y por el juzgado
civil respectivamente, en el 2005 el ISTA detuvo todas las inscripciones y envié nota al CNR para
detener todas las inscripciones pues manifestaron eran propiedad de ISTA; el ISTA ha elaborado
sus proyectos de parcelacion y estd dando las escrituras con restricciones en la propiedad, pero
por otro lado las personas tienen sus titulos de propiedad, que el ISTA no ha definido que hacer, si
los va a convalidar o anular, las personas no pueden hacer ninguna segregacion, ninguna
particién, ni remedicion de esos titulos de propiedad, porque hay duplicidad de inscripciones, la
gente vende los derechos de propiedad, con la finalidad de legalizarle a sus familiares o legalizar la
venta, pide resolver esta situacidon. Por otra parte manifestd, que hace 8 meses presentd un
recurso de apelacién y no le han dado respuesta, solicita apoyo para resolver la situaciéon de un

cliente; felicitd al Jefe de Catastro. Finalmente dijo que espera se habrdn las nuevas oficinas.

José Santos Quinteros Ramos, expuso que en Conchagua hay un grupo de personas que estan en
una lotificacion que ha hecho ISTA, tiene varios afios viviendo en dicha comunidad, tienen un
proyecto de agua que ANDA se los ha regalado, ya tienen casitas construidas, pero hay personas
que inescrupulosamente se han puesto a vender derechos de propiedad, por lo que consultd

équé relacién tiene CNR con ISTA? Por otra parte solicité que CNR haga remedicién de una
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propiedad en la Colonia El Encantado 1, pues los habitantes de ahi quieren colocar los servicios

basicos de agua y luz y sin la debida escrituracién no pueden.

Luis Enrique Benitez, Representante del Equipo Técnico de ISDEMU La Unidn, felicita al CNR por el
trabajo realizado y por el evento de rendicion de cuentas, preguntd si CNR tiene Unidad
Especializada para la Mujer, pues se dan situaciones como cuando mujeres inician un proceso por
violencia y el agresor se da cuenta de ello, lo primero que hace es vender la propiedad o pasarla a

nombre de un familiar, considera que se puede ayudar este tipo de casos.

Lic. Zenia Valle Gutierrez, agradecié presencia de la Direccion Ejecutiva para informar lo que
acontece en CNRy se refirid a Hacienda Chiquirin, le parece que lejos de mejorar el problema de
los proindivisos, se esta degenerando mas, expuso que el caso de la propiedad del Sefior Selva, ya
es conocimiento de las autoridades, se tienen una serie de Comunidades con problemas, el Sefior
Selva fallecio y las personas han quedado con problemas, expuso que no se sabe si catastro
cometié un error ya que la propiedad es de 47 caballerias y hoy en dia la propiedad es de 147
caballerias, solicita a CNR apoyo para ver como se resuelve este problema ya que hay duplicidad y

hasta cuadriplicidad de matriculas.

Respuestas de autoridades

= Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva
Agradecid participacion y comentd se buscara soluciones. En relacion al problema expuesto por el sefior
Simén Ramos, considerd que por el planteamiento que realizd no es un caso exclusivo de CNR, se tiene
que buscar hasta donde llega el aporte que puede dar CNR para solucionar el problema, porque esta
bien claro que es un problema judicial; el problema de las dobles o triples matriculaciones en la zona
oriental es un gran problema a los cuales se les buscara solucion.

En relacion al caso del sefior José Santos Quinteros, le pidid reunirse al finalizar evento para platicar su
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caso.
De la pregunta del Sefior Luis Benitez relativa a si el CNR cuenta con una Unidad Especializada de
Género, le comentd que si, pero con el comentario que él realizd, les orienta a abrir una nueva linea de
trabajo, ya que a la fecha la Unidad de Género ha funcionado internamente.

En lo relativo al caso del Sefior Selva, al final de la sesidn solicita hablar con la Licda. Gutiérrez, pues ese

caso es un caso de muchos afios, comentd se estd trabajando con equipo de abogados.

= Licda. Ana Maria Umafia de Jovel, Directora del Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca

Comento es importante los ciudadanos conozcan las competencias de CNR; se refiere al caso del sefior
Simdén Ramos, a quien se le entregd estudio registral para que lo presente como elemento de analisis en
Juzgados y el Inspector General del CNR ya tiene su caso en investigacion.

En relacidn a pregunta realizada por el sefior Jairo Flores, relativa a su recurso de apelacién, le informo
gue ésta administracidon encontrd que para recursos de apelacién, solo habia un empleado, por lo que se
ha hecho refuerzo del equipo que hace andlisis para recursos de apelacidén, sacando la mora que existe
de la misma, proyectandose a futuro evacuar los mismos en 15 dias, esa es la meta, se compromete a
revisar los recursos que él ha mencionado estan en mora y cede la palabra al Lic. Piche, quien se refirid a
“El Encantado”, éste tiene mucha particularidad, ese libro se encuentra repuesto 19 veces y cada una de
esos tiene mas de 600 a 800 marginaciones, todo ello requiere estudio, sobre todo que antes el ISTA
entregaba propiedades sin el procedimiento normal y al CNR no le entregaban esa informacion, hoy por
hoy ya se estd concluyendo el estudio registral, con ayuda de ISTA, se estd haciendo una base de datos
gue ya lleva mas de 1,600 marginales revisadas y 9 libros revisados, se esta trabajando en ello, pero los
estudios registrales llevan mas tiempo y en la oficina de La Unién no se cuenta con mucho personal para
sufragar todas las peticiones de los usuarios.

Lic. Sonia Sanchez, Directora Instituto Geografico y del Catastro Nacional, se refirié a las bases de datos
con las que cuenta el Catastro Nacional, le primera de ellas que resguarda la sumatoria de parcelas y la

segunda relativa los titulares de esos inmuebles. Esta administracién encontré que el departamento de
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La Unién, tenia informacion catastral desactualizada, a la fecha se ha realizado un trabajo muy
importante, un 40% de la informacién cuenta ya con datos reales y precisos. Sugirié a la poblacidn
usuaria que se apoyen en el catastro para la seguridad en sus adquisiciones.
Por otra parte la Ley del Catastro dice que cuando una persona natural o juridica adquiera o transfiera un
inmueble en su totalidad o una parte o cancele una hipoteca debe informarlo a las oficinas de Catastro,
pero nadie lo hace y por ello el Catastro no tiene la informacidn actualizada; por otra parte al inscribirlo
el propietario tiene la plena seguridad que el inmueble es suyo.
Del caso de sefior Selva, propone hacer un barrido catastral focalizado con las personas que viven ahi,
apoyandose en las ortofotos que se tienen, se puede convocar a la Alcaldia y Gobernacién como apoyo
para ello. El que da derecho de posesion es el Registro y Catastro.
Se ha tomado nota de los problemas de los casos de proindivisos y sugiere hacer ejercicio relativo al
tema.

= Lic. Piche, Jefe Registrador Oficina Departamental La Unién, brindé palabras de cierre, agradece

presencia de invitados y les insta a visualizar la pagina del CNR y consultar servicios que se prestan.

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD

18/12/2017




FL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Cenfro Nacional de Registros =~ = ———~————

Centro Nacional de Registros CNR
Nombre de Direccion, Gerencia o Unidad

Formato: F0134

Version: 2

NUMERO DE SECUENCIA

FECHA DE LA REUNION

AYUDA DE MEMORIA AM-0000 11-11-17
9:00 a.m.
ACUERDOS Y TAREAS:
ACUERDO
PUNT JTAREA RESPONSABLE FECHA
O Ne. (S) COMPROMISO
A T
Brindar acompafamiento con documentacién que
1 pueda abonar al caso judicial del Sr. Simén Ramos vy X Direccién
seguimiento a través de la Unidad de Inspectoria Ejecutiva
General del caso.
) Abrir una nueva linea de trabajo en la Unidad de X Unidad de
Género, para dar apoyo a usuarias externas. Género
Solicita hablar con la Licda. Gutiérrez, relativo a caso
del Seior Selva, pues ese caso es de muchos afios, Direccién
3 X . .
comento se estd trabajando con equipo de abogados. Ejecutiva
Se ha fortalecido el equipo que hace andlisis para Direccidn 22-12-2017
recursos de apelacién y asi superar mora existente. Registro de la
4 X . ,
Propiedad Raiz
e Hipoteca
Se ha tomado nota de los problemas de los casos de Direccidn
proindivisos y se revisara la pertenencia de los Registro de la
> mismos. X Propiedad Raiz
e Hipoteca
NO. ASISTENTES FIRMA
1 Licda. Maria Silvia Guillén, Subdirectora Ejecutiva
) Licda. Ana Maria Umania de Jovel, Directora Registro de la Propiedad
Raiz e Hipoteca
3 Licda. Sonia Iveth Sanchez, Directora Instituto Geografico y del Catastro
Nacional
4 : . - . . .
Lic. José Mauricio Sermefio, Director Registro de Comercio
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