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INTRODUCCION

Uno de los principios rectores y fines de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica es la rendicién de cuentas, reconocida por la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion como una herramienta idonea para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupcion.

La rendicibn de cuentas ante el publico y autoridad competente es una
obligacién para quienes desempefan responsabilidades en el Estado o
administran bienes publicos, por el uso y la administracion de los bienes

publicos a su cargo y sobre su gestion, de acuerdo a la ley.

El Gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion (SPTA), promueve lineamientos para realizar la
rendicibon de cuentas con el fin de fortalecer la institucionalidad. Los
lineamientos tienen como enfoque la participacion efectiva de la ciudadania y
gue los funcionarios expliquen y rindan cuentas de su gestion.

El Centro Nacional de Registros, comprometido con la ciudadania y en
cumplimiento de la ley realiza desde el afio 2010, los eventos de Rendicion de
Cuentas, bajo los lineamientos pro la SPTA. En 2017 la rendiciéon de cuentas
se territorializé en 12 departamento del pais en los que se tiene presencia y
prestacion de servicios, con la finalidad de acercase a la ciudadania, para que
conozcan la gestion, administracion de los recursos y conocer de cerca sus
impresiones, necesidades y sugerencias para potenciar el desarrollo de la
administracion y satisfacer de forma prioritaria las expectativas y necesidades
de los usuarios y usuarias.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion
ciudadana que asisti6 de forma presencia a los eventos de rendicién de
cuentas, asi también presentamos las innovaciones propias y cumplimiento de
lineamiento nuevos que han permitido obtener mayores aportes y participacion
de la ciudadania lo cual fortalece la gestion actual que se fundamenta en

prestar servicios con excelencia y administrar con transparencia.



OBJETIVO.

Presentar a la Administracion Superior los resultados de las evaluaciones,
comentarios, opiniones y recomendaciones hechas por los asistentes al
ejercicio de rendicién de cuentas correspondiente al periodo de junio del 2016
a mayo del 2017.

INNOVACIONES IMPLEMENTADAS

En la rendicion de cuentas 2017, se retomaron las acciones innovadoras que
se implementaron en la rendicion de cuentas anterior, asi mismo se
implemento innovaciones propias para este afio que permitieron la participacién
masiva y efectiva de los ciudadanos y ciudadanas, dentro de las innovaciones

implementadas este afio se encuentran:

Mesas teméticas como mecanismo de participaciéon ciudadana, en las que
se implemento una herramienta informatica que permitié tabular y
clasificar las preguntas de forma automética.

Las autoridades consideraron continuar con el formato de realizar mesas
tematicas, para que la ciudadania se agrupara de forma natural en las mesas
de su interés y que participara en la identificacién de acciones de mejora en el
servicio que cada uno de los registros presta a la poblacién en general. En
cada una de las mesas, se encontraban los directores o representantes de
cada registro y/o Direccion, para responder de forma directa las preguntas e
inquietudes de los ciudadanos, adicionalmente si innovo que se contara con un
sistema el cual se alimento y documento de automaticamente las

observaciones, inquietudes, preguntas o felicitaciones de la ciudadania.
Inclusién de intérprete de lenguaje de sefas

Con la finalidad que la poblacion con discapacidad auditiva tuviese acceso al
informe y rendicidn de cuentas, se contrato una persona para que en el evento
de San Salvador, tradujera el informe de rendicion de cuentas por medio del

lenguaje de sefas.



Publicacion de Informe Interactivo.

El 50% de las personas que participaron en la consulta previa, (ver informe
anexo) expres6 que el informe de rendicion de cuentas debi realizarse de
forma interactiva y en linea, razén por la que dicho mecanismo se implemento
desde el dia de la realizacién del evento en la oficina central, manteniéndolo en
linea y en este el informe no solo permitia desplazarse de forma automética al
tema de interés, sino que ademas se habilité un espacio en cual los ciudadanos
podian hacer consultas en relacién al mismo. Es importe indicar que existe la
oportunidad de mejorar dicho informe de tal suerte que puede verse de forma
automética las preguntas en el evento de rendicion de cuentas, asi es oportuno
mejorar las indicaciones para realizar las consultas, pues esta serd una
herramienta puesta a disposicion de la ciudadania para que se informe de la
gestion y pueda realizar consultas con datos precisos que permitan que su
participacion sea mas efectiva.

Territorializacion de rendicién de Cuentas.

En cumplimiento del lineamiento de la SPTA, de rendir cuentas en el territorio
nacional, la administracion superior asumio el compromiso de no solo rendir
cuentas a nivel regional, sino que decidid realizar rendiciones de cuentas a
nivel territorial, por lo que se rindié cuentas en 12 departamentos del pais,
tomando en consideracion la presencia que como CNR se tienen en dichos

departamentos.
Plan de medios para los distintos eventos de rendicion de cuentas.

Con la finalidad de hacer del conocimiento de los ciudadanos de cada una de
los departamentos sobre los eventos de rendicion, la Gerencia de
Comunicaciones, elaboré un plan de medios locales, dando como resultado 21
entrevistas radiales y 4 televisivas, lo cual permiti6 que la poblacién de cada
localidad se enterara de que trataria el evento y la importancia de su



participacion, por lo que en cada rendicion de cuenta departamental se pudo
contar con un buen porcentaje de asistencia y participacion.

Convocatorias casa por casa.

Como mecanismos para lograr la asistencia de los ciudadanos a cada rendicion
de cuentas departamentales, se realiz0 visitas a oficinas, domicilios, lugares de
comercio de los territorios, con la finalidad de invitarles a que asistiesen a los
eventos, mecanismo que al ser implemento gener6 como resultado mayor

numero de asistentes.
Testimonios de ciudadanos.

En atencion a nuevos lineamientos de la SPTA para activar la participacion en
los eventos de la poblacién, se entrevistaron previamente a lideres de sectores
gque son usuarios y usuarias de nuestros servicios para que pudiesen participar
y contar a la poblacién sobre su experiencia y los cambios relevantes que han
percibido en la actual gestion. Esta intervencion fue de mucha importancia,
pues permiti6 que mas ciudadanos participaran con consultas de la gestion,
exposicion de casos y planteamientos de propuestas.

Cuadros de seguimientos de puntos concretos expuestos por los

ciudadanos y ciudadanas.

El CNR con la finalidad de dar un seguimiento real a lo expuesto por los
ciudadanos, ha levantado cuadros que tabulan por cada localidad, los datos del
nombre del participante, problema, inquietud o sugerencia, el funcionario
designado para dar respuesta.




LINEAMIENTOS DEL PROCESO

La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion (SPTA) es la
responsable de impulsar la rendicibn de cuentas de forma coordinada con
todas las instituciones del Organo Ejecutivo, incluyendo Auténomas y gabinetes
departamentales. Para este afio plantearon los siguientes lineamientos:

<+ Rendir cuentas de los 3 afios de Gobierno, y cuando sea posible de
los ultimos 8 afios para dejar clara la continuidad.
Las rendiciones de cuentas deberan ser lo mas territorial posible
Se debe respetar el caracter institucional (no colores partidarios)
Abstenerse de convocar Unicamente servidores/as publicos

Plantear claramente los limites y restricciones enfrentados.

=k

Los criterios de evaluacion se centraran en el contenido y no en los

aspectos accesorios.

Este afio la SPTA, decidié no realizar el ranking de evaluacion, no obstante
sugiri6 cumplir los nuevos lineamientos y los lineamientos establecidos el afio

recién pasado en un instructivo que sefialaba cumplir los siguientes aspectos:

Creacion de la CIRC

Consulta previa

Divulgacion del informe de Rendicion de Cuentas
Presentacion visual para la audiencia
Socializacion interna

Convocatoria externa

Audiencia de Rendicion de Cuentas

Exposicion del informe en la audiencia
Participacion ciudadana

Asistencia

FEEERE R R R

Aportes a la gestidn y respuesta institucional en la audiencia.




INSTRUMENTOS PARA RENDIR INFORME PARA LA SPTA.

Como ya se menciond, en este afio al SPTA decidioé no realizar una medicion o
evaluacion de los eventos de rendicion de cuentas, sin embargo estandarizo el
instrumento de evaluacion ciudadana que debia entregarse en la rendicién de
cuentas, asi mismo entregé un formato con la finalidad de recopilar la
informacion estadistica de cada uno de los eventos.

-Encuesta ciudadana-

Aspectos a calificar Criterio Marque su respuesta

¢éSe abordaron temas de su En general, si Se abordaron algunos No, ninguno
interés en la exposicion?

¢Como califica el contenido Excelente Suficiente Deficiente
del informe de R Cuentas?

éDe acuerdo al informe, como Excelente Suficiente Deficiente
valora el desempeiio de la

institucion?

¢Colmo califica las respuestas Excelente Suficiente Deficiente

de las autoridades a las
preguntas del publico

La participacion de los Excelente Suficiente Deficiente
asistentes en la Rendicion de
Cuentas fue

-Ficha de recopilacion de datos estadisticos-

Fecha de su
rendicion de
cuentas

Lugar de la
Rendicion de
Cuentas

Numero total de
asistentes

Numero total de
participaciones y
preguntas en la
audiencia




RESULTADO DE RENDICION DE CUENTAS 2017.

e DATOS ESTADISTICOS
En este afio se celebraron 12 audiencias de rendiciones de cuentas, en todos
los departamentos del pais, a excepcion de Morazan y Cabafias, pues el CNR

no tiene presencia de oficinas de atencion a usuarios en dichos departamentos.

A continuacién se detalla, la cantidad de asistentes presenciales en cada uno
de los eventos, desagregados por genero, la cantidad de participantes y
cantidad de preguntas, comentarios, sugerencias o0 exposicion de

problematicas.

-Tabla 1-
Datos estadisticos detallados por departamento
Cantidad de
Total de preguntas,
Departamento . Hombres | Mujeres | Participaciones observaciones,
asistentes .
comentarios,
sugerencias, etc.
Ahuachapan 71 36 35 4 9
Santa Ana 56 28 28 9 33
San Vicente 74 44 30 7 19
La Paz 24 14 10 3 5
San Salvador 112 65 47 88 88
Sonsonate 69 40 29 6 6
Chalatenango 113 57 56 8 8
La Libertad 119 72 47 5 9
Cuscatlan 108 57 51 8 10
La Union 53 32 21 8 9
San Miguel 100 52 48 4 4
Usulutan 60 39 21 4 4
Totales 959 536 423 154 204




A los eventos de forma presencia asistio un total de 959 personas y un total de
707 personas que reprodujeron la transmisién en directo del evento de
Rendicién de Cuentas de San Salvador, por lo que hace un total de 1666
asistentes, como se puede apreciar en el grafico siguiente la asistencia
presencial fue de un 58% vy la asistencia virtual de un 42%. Es importante
indicar conforme los datos de los resultados del informe de rendicion de
cuentas 2016, de forma virtual solo tuvimos la presencia de 60 visitantes, lo
cual solo representa el 8.48% en relacion a la presencia virtual del presente
afio 2017, pues este afio incrementd en 9 veces mas la cantidad de personas

gue se conectaron para reproducir el evento de rendicion de cuentas

-Gréficol-

Total de asistentes

707.
42%

M Presenciales

M Virtuales

De los 959 asistentes presenciales se determiné que 44% fueron mujeres y un
56% hombres.

-Gréfico 2-

Total de asistentes por género

. /',

B Hombres

= Mujeres




e RESULTADOS DE EVALUACION CIUDADANA.
En cada uno de los eventos desarrollados se entregdé a la ciudadania un
instrumento de encuesta para evaluar aspectos relacionados al desempefio de
la institucién, desarrollo y contenido de la rendicién de cuentas, a continuacion

se presentan los resultados generales, divididos en dos periodos.

A continuacion se muestra la tabulacion de datos y la representacion grafica de
la evaluacion de cada aspecto a calificar, realizada en el periodo comprendido
de junio a septiembre 2017

-Tabla 2-
Evaluacion ciudadana rendiciéon de cuentas de junio a septiembre 2017

No. Aspectos a calificar Criterio Marque respuestas

éSe abordaron temas de su . .
1 . . L En general, si | Se abordaron algunos | No, ninguno
interés en la exposicidn?

199 86 2
¢Como califica el contenido del
2 informe de Rendicion de Excelente Suficiente Deficiente
Cuentas?
161 121 7
De acuerdo al informe éCémo
3 valora el desempeiio de la Excelente Suficiente Deficiente
Institucion?
156 125 6

¢ Cémo valora la participacion
4 de los asistentes a la Rendicion Excelente Suficiente Deficiente
de Cuentas?

153 125 7




-Tabla 3-

Representacion grafica de aspectos evaluados en Rendiciones de
Cuentas realizadas de junio a septiembre 2017

¢éSe abordaron temas de su interés en
la exposicion?

H En general, si

2,1%

86, 30%

m Se abordaron
algunos

199,69" No, ninguno
%

¢Como califica el contenido del
informe de Rendicion de Cuentas?

121,42 7, 2%

% ‘ H Excelente
. m Suficiente
m Deficiente

161, 56

%

De acuerdo al informe ¢Como valora
el desempefio de la Institucion?

156, 54
%
‘ M Excelente
. m Suficiente
m Deficiente

¢ Como valora la participacion de los
asistentes a la Rendiciéon de Cuentas?

153,54
125,44 7,2% %
% ‘ H Excelente
. m Suficiente
m Deficiente

A continuacion se muestra la tabulacion de datos y la representacion grafica de

la evaluacion de cada aspecto a calificar, realizada en el periodo comprendido

de octubre a diciembre 2017




-Tabla 4-
Evaluacion ciudadana rendiciéon de cuentas de octubre a diciembre 2017

No. Aspectos a calificar Criterio Marque respuestas

éSe abordaron temas de su . .

1 . , ., En general, si | Se abordaron algunos | No, ninguno
interés en la exposicidn?
10 no llenaron esta casilla 244 81 8
¢Como califica el contenido del

2 informe de Rendicion de Excelente Suficiente Deficiente
Cuentas?
2 no llend esta casilla 198 137 6
De acuerdo al informe ¢Como

3 valora el desempeiio de la Excelente Suficiente Deficiente
Institucion?

192 140 11

¢Coémo califica las respuestas de

4 las autoridades a las preguntas Excelente Suficiente Deficiente
del publico?
21 no llenaron esta casilla 165 150 9
¢Cbémo valora la participacién

5 de los asistentes a la Rendicién Excelente Suficiente Deficiente
de Cuentas?
7 no llenaron esta casilla 195 126 15

Tabla 5-

Representacion gréafica de aspectos evaluados en Rendiciones de
Cuentas realizadas de octubre a diciembre 2017

éSe abordaron temas de su
interés en la exposicion?

81, 24
0% 8 3%

u En general, si

1 Se abordaron
algunos

244,7 ¥ No, ninguno
3%

137,4

¢Como califica el contenido del
informe de Rendicion de
Cuentas?

6,2%

0%

M Excelente

m Suficiente

198 Peficiente
8%




De acuerdo al informe ¢Cémo ¢ Como califica las respuestas
valora el desempeiio de la de las autoridades a las
Institucion? preguntas del publico?
165, 5
140, 4 o
1o 11,3% 130,49, 3% 1%
° H Excelente 6% ‘ B Excelente

 Suficiente  Suficiente

m Deficiente m Deficiente

192,5
6%

¢ Como valora la participacion de
los asistentes a la Rendicion de
?
Cuentas? 195, 58

15, 4% %
m Excelente
m Suficiente

126, 38 m Deficiente
%

EVALUACION COMPARATIVA.

Durante los 3 ultimos afios de gestion se han realizado de forma distinta la
Rendicién de cuentas a la ciudadania, sin embargo dentro del instrumento de
evaluacion ciudadana se encuentra un aspecto comun que ha sido medido
durante estos tres afios, el cual es el desempefio institucional, por lo que
presentamos un grafico comparativo, en este se puede apreciar que en este
afio 2017, la poblacibn nos ha evaluado en un porcentaje mayor en
comparacion a los dos afios anteriores, se han obtenido 17 puntos
porcentuales mayores a los del afio 2015 y 9 puntos porcentuales mayores en

relacion al afio 2016.




-Gréfico 3-

Evaluacion del desempeio institucional
0
Deficiente %;{3%
. a2
uficiente 49%
Excelente 46% >5%
38%
/
0% 20% 40% 60%
Excelente Suficiente Deficiente
m 2017 55% 42% 3%
m 2016 46% 42% 12%
m 2015 38% 49% 13%

Se aclara que para el afio 2017, se califico bajo los parametros de: Excelente,
suficiente y deficiente. Para los aflos 2015 y 2016 se califico con los
parametros de: Excelente, muy bueno, bueno, regular y malo, en razén de lo
anterior para realizar el comparativo, se decidié para estos dos afios, unir bajo

el parametro de deficiente a los calificativos: bueno, regular y malo.




CONCLUSIONES

En relacion al nuevo lineamiento de territorializar la rendicién de cuentas

institucional, ha tenido como resultado lo siguiente:

a. Mas ciudadanos han participado en este proceso, lo cual implica que
existe mayor conocimiento de la gestion administrativa, de servicio y
financiera de la institucion.

b. Como instituciéon, nos hemos acercado mas a nuestros usuarios y
usuarias de nuestro servicio, lo cual nos permite conocer su opinion,
problemas y sugerencias lo que conlleva a una mejor prestacion de
nuestros servicios, pues como institucion se tiene el compromiso de
no solo escuchar a la ciudadania sino de dar seguimiento a lo
expresado por ellos en cada rendicién de cuentas.

El trabajo en equipo realizado por cada unidad organizativa de la

institucién ha permitido que el proceso de rendicion de cuentas para el

afo 2017, exceda las expectativas, en comparacion de los procesos
realizados anteriormente, por las razones siguientes:

a. El enfoque y contenido del informe de rendicion de cuentas se realiz
de tal manera que el lenguaje utilizado fuera entendible por todo tipo
de personas, no obstante existir cosas muy técnicas y propias de la
naturaleza institucional, adicionalmente se visibiliz6 los beneficios
generados al pais con el que hacer institucional y con la gestién de la
actual administracion.

b. Se implementaron nuevos mecanismos de convocatoria,
confirmacion de asistencia de los ciudadanos, asi también por medio
de la implementacion de medios locales una mayor promocion de la
rendicibn de cuentas, lo cual permiti6 una mayor asistencia
presencial y virtual de la poblacién.

El grafico comparativo revela como la poblacion ha percibido que el

desempefio institucional ha tenido mejoras, pues en 2015 se nos califico

con un 38% en excelencia y hoy en 2017 se nos califica con un 55%.



RECOMENDACIONES

Es recomendable, que se continué realizando un trabajo en equipo y que
cada unidad organizativa este consiente que la calidad con la cual
participa es trascendental para obtener éxito en el ejercicio de rendicion
de cuentas.

Se recomienda que al inicio del afio cada unidad organizativa inicie su
recopilacion de datos para la conformacion del contenido del informe de
rendicion de cuentas, pues a pesar que existen fechas establecidas por
cumplir, algunas unidades no entregan a tiempo la informacion, lo cual
implica retrasos para la elaboracion del informe y como consecuencia
para dar inicio a los eventos de rendicién de cuentas y siendo que el
proximo afio se ha previsto realizar 13 eventos, es preciso que
previamente la poblacién conozca el informe, por lo cual éste debe estar

listo a més tardar en la primera semana de junio.




ANEXOS

1. Informe de resultados de consulta publica previa.

Cuadros de recoleccion de datos estadisticos a remitir a la SPTA.

3. Imagen de captura de red social, que indica el nimero de visitantes y
reproducciones de la transmision de Rendicién de Cuentas
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INTRODUCCION

En cumplimiento al lineamiento de la Secretaria de Participacién, Transparencia y Anticorrupcion
(SPTA) de realizar un sondeo con actores sociales y publico externo para tener un panorama claro
de cuales son los temas que le interesa a la poblacién y cudles es el método de rendicién de
cuentas en los que la poblacidn podria tener un mejor didlogo, el Centro Nacional de Registros,
previo a la Rendicion de Cuentas programada para el dia 27 de julio de 2017, realizé inicialmente
del 18 de mayo al 09 de junio de 2017 una Consulta Publica en Linea, en la cual habian
participado 67 personas, por lo que la CIRC amplio dicho periodo hasta el dia 16 de junio de 2017,
a fin de continuar con la consulta en linea e incluir encuestas fisicas, dirigidas a los usuarios de las
diferentes oficinas registrales y del Instituto Geografico y del Catastro Nacional. Para realizar esta
actividad, se desarrollo una guia metodologia con el objetivo de tener una base de datos que

permita establecer temas centrales de discusidn para la Rendicién de Cuentas.

OBJETIVO.

Identificar los temas o aspectos de interés que desean conocer los usuarios del Centro Nacional de

Registros (CNR), asi como la metodologia a ser consideradas en el acto de Rendicién de Cuentas.

RESULTADOS.

Durante los treinta dias que estuvo a disposicién del publico la encuesta en linea se obtuvo la
participacién de 80 personas, del periodo comprendido del 09 al 16 de junio del corriente afio, en
las oficinas centrales participaron 249 personas, que completaron la encuesta fisica, haciendo un

total de 329 ciudadanos que participaron en la Consulta Publica Previa a la Rendicién de Cuentas.

La encuesta contenia cuatro preguntas, siendo las preguntas y sus resultados los siguientes:



I. SECTORES EN EL QUE SE DESEMPENAN

El primer aspecto del cuestionario, consideraba que los ciudadanos establecieran el sector al cual
pertenecen, siendo del total de personas consultadas, 126 personas que constituyen el 38% de los
encuestados, forman parte del sector juridico, seguido de 68 personas naturales que representan
un 21%, sumando entre estos el 59 % de las encuestas, el restante 41% de personas encuestadas
es representada por usuarios cuyas areas de trabajo es el gobierno, contabilidad/administracion,

banca/instituciones financieras, comercio formal e informal y otros.

SECTORESEN EL QUE SE DESEMPENAN

Cooperativa
Otros
Construccidn

Sociedad Civil

Contaduria / Administracidn
Comercio formal / informal
Banca / Institucion Financiera

Gobierno

Personas naturales

68

Juridico | |

i i 1 i ' 128
L Personas ) Ea.nca._,f Comercio Cont_ac!urfa,f Sociedad . .
Juridico Gobierno | Institucion formal /  |Administraci o Construccion Otros Cooperativa
naturales ] ; - . Civil
Financiera infarmal an
kd Series2 38% 21% 9% 9% 8% 7% 4% 3% 3% 0%
M Seriesl 126 68 28 28 26 23 12 9 9 0

II. TEMAS DE INTERES O RELEVANTES PARA LOS USUARIOS

De los trescientos veintinueve (329) usuarios del Centro Nacional de Registros, el 48% opina que
debe tratarse la “Prestacion de Servicios a Usuarios”, seguido por un 16% que opina que debe
tratarse la “Gestidon Financiera y Ejecucién Presupuestaria”, en tercer lugar con un 13% se
encuentra el tema de “Mecanismos de Participacidn Ciudadana”, en la siguiente grafica se puede
apreciar los anteriores datos, asi como el porcentaje de interés que se tienen en los temas
restantes.
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III. PERIODO DE INFORMACION QUE LA POBLACION DESEA

Para la rendicién de cuentas de este afio 2017, en razén del cumplimiento de los 3 afios de
gobierno del sefor Presidente Profesor Salvador Sdnchez Cerén, se incluyé la consulta de que
afos, de los que comprenden la gestiéon de la administracién actual, la ciudadania estaria
interesada en conocer. En la grafica siguiente, se puede observar que el 49% de los 329
encuestados, opinaron que se debe rendir cuentas de junio 2014 a mayo 2017; el 29% opind que
se debe rendir cuentas del periodo comprendido de junio 2016 a mayo 2017; un 16% opiné que se
debe informar de junio 2015 a mayo 2016; y el 6% restante opind que debe informase sobre el

CONOCER.

que hacer institucional del periodo comprendido de junio 2014 a mayo 2015.

PERIODO A INFORMAR

M Junio 2014/mayo 2015
M Junio 2015/mayo 2016
Junio 2016/mayo 2017

M Junioc 2014/mayo 2017




IV. METODO QUE EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)
DEBE APLICAR PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El método mayormente seleccionado por el 50% de los consultados, para que el CNR aplique la
rendicion de cuentas, es el Informe Interactivo en Linea, el segundo fue las Exposiciones de
Funcionarios con un 21 % de los consultados, en tercer lugar las Mesas de Discusion con un 17%
de preferencia, en cuarto lugar el Panel con Autoridades con un 7%, las Videoconferencias con un

4% y Otros (Redes sociales, Cabildos abiertos, carteleras) con 2%.

METODO PARA REALIZAR LA RENDICION DE CUENTAS

Otros |4
Videoconferencias g a
Panel con autoridades

Mesas de discusidn 1
Exposiciones de funcionarios | | 1
Informe Interactivo en Linea ! ! , , , , , ,

0 20 A0 =] B0 100 120 140 160 180
Informe ISEZ:C“W =n E:‘E:iiicoiﬁ:?i;se Mesas de discusion | Panel con autoridades| Videoconferencias Otros

W Series? 50% 21% 17% 7% 4% 2%
B Seriesl 163 69 55 23 13 6

Tomando en cuenta que el 50% de los consultados, prefiere el Informe Interactivo en Linea,
como mecanismo de Rendicion de Cuentas, La Comision Interinstitucional de Rendicién de
Cuentas (CIRC) decidié implementar dicho mecanismo de forma complementaria; asi como

considerar los tres primeros métodos con mayor porcentaje de votacion.



ANEXO 1: GUIA METODOLOGICA



Guia para consulta publica previa a la Rendicion de Cuentas del CNR

Ao 2017

Dentro de la etapa de planificacién para la Rendicién de Cuentas del CNR, se desarrolla la actividad
de la consulta previa, cuya intencidn es conocer la opinidn de los grupos de interés relacionados
con el que hacer institucional, sobre el enfoque que el CNR deberia de tener al momento de rendir
cuentas. Esto alineado a solicitud de la Secretaria de Participacién, Transparencia y Anticorrupcién
de la Presidencia de la Republica de realizar un sondeo con la poblacién sobre los temas de interés

y metodologia a desarrollar en la rendicion de cuentas.

Objetivos de la consulta publica
v" Tener una base de datos que permita establecer temas centrales de discusién para la
rendicion de cuentas.
v Establecer interaccion con publicos objetivos para conocer, de primera mano, lo que
quisieran que se les respondiera en el evento de rendicién de cuentas.
v Lograr recopilar datos sobre cuales podrian ser los mecanismos mediante los cuales el CNR

y sus publicos establezcan un didlogo en el evento de rendicién de cuentas.

Enfoque

4 Fortalecer la participacion de la ciudadana.

Publicos objetivos

Se debe aclarar, que siendo un sondeo de opinién plasmado en una consulta publica; Se definen
los publicos a partir de las necesidades institucionales y se prescinde de un universo y muestra
amplios, ya que esta metodologia corresponderia a un estudio y no a una consulta.

Ademas, la directriz relevante dada por la Secretaria de Participacion, Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica es que se tenga el instrumento de consulta (en
este caso la encuesta) habilitando por lo menos 15 dias para que las personas que desean dar sus
opiniones o comentarios lo hagan.

Asi, se tomardn en cuenta publicos con interés directo en el quehacer del CNR: gremios de

abogados, ingenieros, arquitectos, contadores y administradores de empresas. Ademas, empresas



relativas a esos rubros, como financieras, cooperativas, proveedores, bancos, otras instituciones
de gobierno, bufetes de abogados y compaiiias constructoras.

Como se ha esbozado anteriormente, la propuesta plasmada en este documento responde al
hecho de que desde la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién de la
Presidencia de la Republica se solicita establecer una consulta publica previa al acto de rendicién
de cuentas del CNR, la cual este afo debe incluir una breve descripcién de lo que comprende la
rendicion de cuentas, asi como una explicacidn del PEl y POA institucional, por lo que dentro de la
encuesta al momento de publicarse se realizard un enlace directo con el PEl y POA, asi como se
incluye la opcidn de estos, dentro de los temas de interés. Adicionalmente si pretende informar
sobre los logros de los tres afios de gobierno, por lo que se incluye una pregunta adicional a la del
afio recién pasado a fin de conocer el periodo de gestidn, que a los ciudadanos mas les interesa
conocer.

Por lo anterior, se definen la encuesta que se realizara para la consulta publica previa

Cuestionario de Consulta Publica Previa de

Rendicion de Cuentas 2017

En el marco de la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual "tiene como
objeto garantizar el derecho de acceso de todas las persona a la informacién publica, a fin de
contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado" , el Centro
Nacional de Registros (CNR) solicita su colaboracidn para llenar esta encuesta, con la finalidad de
Informar la gestion de la administracidon y rendir cuentas a la ciudadania, de conformidad a la
obligacidn que todas las instituciones que manejan fondos estatales o municipales deben cumplir.

La Rendicién de Cuentas es el acto administrativo mediante el cual los responsables de la gestion

de los fondos publicos, informan, justifican y se responsabilizan del uso de los recursos puestos a

su disposicidn en un periodo determinado.

INDICACION: Sefialar con una "X" la opcién que a su criterio considere apropiada



1. Seleccionar el sector al cual pertenece:

Banca/Institucidon financiera

Juridico

Comercio formal/informal

Construccion

Contaduria/ Administracion

Cooperativa

Gobierno

> m|m -+~ O O o T o

Persona naturales

Sociedad civil

Otros (Especifique)

2. ¢Qué tipo de informacidn de la gestidn institucional le interesa conocer?

| - O Q o T Qo

Gestion Financiera y ejecucidn presupuestaria
Prestacion de servicios a usuarios

Proyectos Ejecutados

Convenios y relaciones interinstitucionales
Mecanismos de Participacién Ciudadana.
Planificacidn estratégica y operativa

Otros (Especifique)

3. éDe qué periodo/afio le interesaria conocer informacion del CNR?

Junio 2014/mayo 2015

Junio 2015/mayo 2016

Junio 2016/mayo 2017

Junio 2014/mayo 2017

4. De las siguientes opciones, marque el método que el CNR debe aplicar para la rendicidn de cuentas.

-~ O O 0o T o

Mesa de discusion

Informe Interactivo en linea
Panel con autoridades
Video-conferencias
Exposicion de funcionarios
Otros (Especifique)



Mecanismos de implementacidén y seguimiento

Se prevé ingresar las cuatro preguntas listadas anteriormente dentro del sitio web oficial del CNR
para que los usuarios puedan completar en linea la encuesta que estara habilitada por 15 dias
habiles a partir de la aprobacién del instrumento.

Se solicitara informacion a sustantivas relativa a listados de clientes a los cuales les brindan
servicio para seleccionar cinco clientes relevantes, con base en cantidad de servicio brindado, para
ser invitados a llenar la encuesta. Esta encuesta podria enviarse por correo electrénico al directivo
de cada organizacidn, invitdndole a que complete la encuesta en linea o que responda via correo
electréonico. Para tratar de asegurar capturar los comentarios de estos publicos, se dara
seguimiento por correo o de manera telefénica, preguntando por el hecho de completar la
encuesta. Una persona de la Gerencia de Comunicaciones podria ser delegada para esta tarea.
Para estos publicos relacionados al quehacer del CNR se contempla el contacto directo, o via
correo electréonico, con un representante de peso de cada organizacion, invitdndole a que
complete la encuesta para tener la opinién de su organizacion.

Se tomard también la opinion de personas naturales a través de la encuesta en linea,
redirigiéndoles al sitio web a través de redes sociales (Facebook y Twitter). Se publicard un
anuncio tres veces al dia en cada plataforma, invitando a los usuarios a participar: Se distinguird a
través de direccién IP el hecho de completar la encuesta dos veces, para evitar duplicidad. En
casos asi se redirigird al usuario a otras opciones de informaciéon del CNR y no a la encuesta,
porque ya se habria completado. EIl Webmaster de Comunicaciones se encargard de la
implementacion de la encuesta en linea.

Después de los 15 dias habiles en los que la encuesta estaria abierta, se pasaria al proceso de
tabulacién de datos homologando lo que se tiene de publicos ligados al quehacer del CNR, con
publicos como personas naturales. Asi, se tendran los datos de cada grupo por separado y también
un consolidado.

Validacién:

El instrumento que hoy se formula, solo adiciona una pregunta sobre el periodo de gestion que el
ciudadano desea conocer, encontrandose las restantes tres preguntas validadas por usuarios del
CNR desde el afo recién pasado, por lo que se mantiene la estructura de preguntas, con las

modificaciones que anteriormente se han indicado.



CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS AHUACHAPAN

Fecha de su rendicién de 09/06/2017
cuentas
Lugar de la Rendicién de Ahuachapan
Cuentas
Numero total de asistentes | 71 36 H 35M
Numero total de 4 Participantes
participaciones y y 9 preguntas,
preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS SANTA ANA

Fecha de su rendicién de 23/06/2017
cuentas
Lugar de la Rendicién de Santa Ana
Cuentas
Numero total de asistentes | 56 28 H 28 M
Numero total de 9 Participantes
participaciones y Y 33 preguntas,
preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS SAN VICENTE

Fecha de su rendicion de 07/07/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de San Vicente

Cuentas

Numero total de asistentes | 74 44 H 30M
Numero total de 7 Participantes

participaciones y y 19 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS LA PAZ

Fecha de su rendicion de 21/07/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de La Paz

Cuentas

Numero total de asistentes |24 14 H 10M
Numero total de 3 Participantes

participaciones y y 5 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS SAN SALVADOR

Fecha de su rendicion de 31/08/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de San Salvador

Cuentas

Numero total de asistentes | 112 65 H 47 M
Numero total de 88 personas

participaciones y que

preguntas en la audiencia | participaron de
forma directa
con los
funcionarios en
mesas de
trabajo
realizando 88
preguntas,
sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS SONSONATE

Fecha de su rendicion de 08/09/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de Sonsonate

Cuentas

Numero total de asistentes | 69 40 H 29 M
Numero total de 6 Participantes

participaciones y y 6 preguntas,

preguntas en la audiencia |[sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS CHALATENANGO

Fecha de su rendicion de 28/09/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de Chalatenango

Cuentas

Numero total de asistentes | 113 57H 56 M
Numero total de 8 Participantes

participaciones y y 8 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS LA LIBERTAD

Fecha de su rendicion de 06/10/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de La Libertad

Cuentas

Numero total de asistentes | 119 72 H 47 M
Numero total de 5 Participantes

participaciones y y 9 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS CUSCATLAN

Fecha de su rendicion de 20/10/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de Cuscatlan

Cuentas

Numero total de asistentes | 108 57H 51M
Numero total de 8 Participantes

participaciones y y 10 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS LA UNION

Fecha de su rendicion de 10/11/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de La Uniodn

Cuentas

Numero total de asistentes |53 32H 21M
Numero total de 8 Participantes

participaciones y y 9 preguntas,

preguntas en la audiencia |[sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS SAN MIGUEL

Fecha de su rendicion de 24/11/2017
cuentas

Lugar de la Rendicién de San Miguel

Cuentas

Numero total de asistentes | 100 52H 48M
Numero total de 4 Participantes

participaciones y y 4 preguntas,

preguntas en la audiencia |[sugerencias,
problematicas
expuestas




CUADROS A REMITIR A LA SPTA

RENDICION DE CUENTAS USULUTAN

Fecha de su rendicion de 14/12/2017

cuentas

Lugar de la Rendicién de Usulutan

Cuentas

Numero total de asistentes | 60 39H 21M

Numero total de 4 Participantes

participaciones y y 4 preguntas,

preguntas en la audiencia [sugerencias,

problematicas
expuestas
Resumen

Lugar Fecha Mujeres Hombres
Ahuachapan 09/06/2017 35 36
Santa Ana 23/06/2017 28 28
San Vicente 07/07/2017 30 44
La Paz 21/07/2017 10 14
San Salvador 31/08/2017 47 65
Sonsonate 08/09/2017 29 40
Chalatenango 28/09/2017 56 57
La Libertad 06/10/2017 47 72
Cuscatlan 20/10/2017 51 57
La Uniodn 10/11/2017 21 32
San Miguel 24/11/2017 48 52
Usulutan 15/12/2017 21 39
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