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INTRODUCCION

En cumplimiento al lineamiento de la Secretaria de Participacidon, Transparencia vy
Anticorrupcion (SPTA) de consultar con actores sociales y publico externo, los temas que les
interesa y el método de rendicién de cuentas que consideren podria facilitarles un mejor
dialogo con las autoridades, previo a los 3 eventos regionales de Rendicidon de cuentas que se
tienen planificado realizar en el mes de agosto de 2018, el Centro Nacional de Registro lanzé
en su sitio web una Consulta Publica en Linea, se encuestaron usuarios que asisten de forma
presencial a las distintas oficinas de la sede central, adicionalmente se encuestaros usuarios de
la region de oriente y occidente, contando con una participacién de 434 ciudadanos

encuestados.

Para una rendicién de cuentas en la que los ciudadanos opinen y sean participes del evento, es
necesario disefiar y ejecutar un instrumento que permita conocer de forma previa el interés de

las tematicas y la manera que consideran es mds viable rendirles cuentas.

Previo al lanzamiento de la consulta publica previa, se aprobd instrumento que contiene la
metodologia de la misma por la Comisién institucional de rendicion de cuentas (CIRC), en dicho
instrumento se establecid entre otras cosas, que se encuestaria via electrénica, por lo menos a
5 ciudadanos que fuesen usuarios frecuentes de los servicios que brindan las unidades
sustantivas, para conocer la opinidn de ese sector; sin embargo la consulta se acercd a una

mayor cantidad de ciudadanos de manera fisica en cada una de las unidades sustantivas.

A continuacién se presenta el informe de resultados del instrumento de consulta previa para la

rendicion de cuentas del Centro Nacional de Registros, para el afio 2018.

OBJETIVO.

Identificar los temas o aspectos de interés que desean conocer los usuarios del Centro
Nacional de Registros (CNR), asi como la metodologia a ser consideradas en el acto de

Rendicién de Cuentas.



RESULTADOS

Durante el periodo comprendido del 23 de abril al 31 de mayo del corriente afio, estuvo a
disposicion del publico la encuesta en linea de la consulta publica previa, en la que
participaron 115 personas; 166 ciudadanos completaron encuestas fisicas en las oficinas
centrales del CNR siendo estas el Registros de Propiedad Raiz e Hipoteca, Registro de Garantias
Mobiliarias, Propiedad Intelectual y Registro de comercio; y 153 completaron encuestas fisicas
en las oficinas departamentales de Sonsonate, La Libertad, La Unidn, Morazan, Usulutan y San

Miguel. En total 434 ciudadanos a nivel nacional completaron la consulta previa.

La encuesta se conforma por cuatro preguntas, de las cuales se han obtenido los siguientes

resultados:

I. SECTORES EN EL QUE SE DESEMPENAN

En el primer aspecto del cuestionario, se considerd que los ciudadanos establezcan el sector al
cual pertenecen, siendo el siguiente resultado: 209 personas que constituyen el 47% de los
encuestados, pertenecen al sector juridico; 70 personas forman parte del sector gobierno y
representan un 15.8%; el restante 37.2% es representada por los usuarios cuyas areas de
desempefio son, banca/institucidn financiera, contaduria/administracion, comercio, personas

naturales etc.

Sectores en los que se desempeiia

Otros == 16

Sociedad Civil j— 17

Personas naturales — 41

Gobierno 70
Cooperativa = 8

Contaduria / Administracion |jwess 15
Construccion = g9

Comercio formal / informal |jwes= 14

Juridico 209
Banca/ Institucion financiera 44
0 50 100 150 200 250
Banca/ Comercio Contaduria / Personas
Institucion Juridico formal / Construccion |Administracio | Cooperativa Gobierno naturales Sociedad civil Otros
financiera informal n
Porcentaje 10% 47% 3% 2% 3% 2% 16% 9% 4% 4%
M Cantidad 44 209 14 9 15 8 70 41 17 16




IL.

TEMAS DE INTERES O RELEVANTES PARA LOS USUARIOS

Del total de encuestas revisadas, en el item de temas de interés, algunos usuarios

seleccionaron mas de una opcién como respuesta, por lo que el total de respuestas es 543, el

cual en base a esta cantidad se tienen los resultados siguientes: El 37% opina que debe

tratarse la “Prestacidn de servicios a usuarios” como tema principal; el 23% opina que el tema

de relevancia que debe tratarse es el de “Mecanismos de participacidn ciudadana”; el 19% de

las respuestas indican que debe tratarse la “Gestidn financiera y ejecucidn presupuestaria”.

A continuacidn se muestran los resultados de las respuestas realizadas.

No responde

Otros

Mecanismos de participacion ciudadana
Plan Estratégico Institucional y Plan..

Convenios y relaciones interinstitucionales
Proyectos en ejecucion: Midiendo El..

Temas de interes

Prestacidn de servicios a usuarios 200
Gestion financiera y ejecucion..
0 50 100 150 200 250
Gestion Plan
X . . Proyectos en | Conveniosy | Estratégico | Mecanismos
financieray |Prestacion de X 9 . Lo
R P . ejecucion: relaciones |Institucional y de
ejecucion servicios a " S L Otros No responde
. . Midiendo El |interinstitucio Plan participacion
presupuestari| usuarios . .
3 Salvador nales Operativo ciudadana
Anual
Porcentaje 19.0% 36.8% 8.8% 7.0% 3.3% 23.4% 1.5% 0.2%
M Cantidad 103 200 48 38 18 127 8 1

En este item, el ciudadano podia especificar cudl mecanismo de participacién es de mayor

interés a tratar en la rendicion de cuentas. De las 127 respuestas que se tienen en esta opcion

se tiene el siguiente resultado:

Audiencias Publicas
Redes sociales
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III. PERIODO DE INFORMACION QUE LA POBLACION DESEA
CONOCER.

Para la rendicion de cuentas del afio 2018, en razén del cumplimiento de los cuatro afios de
gobierno del sefior Presidente Profesor Salvador Sanchez Cerén, se incluyé la consulta sobre
cuales de los afios de la gestion de la administracion actual la poblacién tiene mayor interés en
conocer informacion. De las opciones de respuesta, los ciudadanos seleccionaron que el
periodo de “junio 2014 a mayo 2018” es del cual se debe rendir cuentas, respuesta que
representan el 45% de los resultados; en segundo lugar el periodo seleccionado para rendir
cuentas es el de “junio 2017 a mayo 2018”, con un 35%; y en tercera opcion el periodo de

“junio 2016 a mayo 2017”, con un 8%.

Periodo a informar

& Junio 2014 - mayo 2015
i Junio 2015 - mayo 2016
& Junio 2016 - mayo 2017
i Junio 2017 - mayo 2018
i Junio 2014 - mayo 2018

E No responde

IV. METODO QUE EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
(CNR) DEBE APLICAR PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El método mayormente seleccionado por el 33% de las respuestas, para que el CNR rinda

cuentas, es el Informe Interactivo en Linea; el segundo es las Mesas de discusion con un 23%;

en tercer lugar las exposiciones de funcionarios con un 20% de preferencia; en cuarto lugar el

Panel con Autoridades con un 16%; las Videoconferencias con un 5%; y Otros (Redes sociales,

Cabildos abiertos, carteleras) con 2%. Existiendo ademas 4 personas que no dieron respuesta a

esta pregunta representando un 1% de las respuestas.



Opciones Cantidad

Mesas de discusion 109
Informe interactivo en linea 156
Panel con autoridades 76
Videoconferencias 22
Exposiciones de 93
funcionarios

Otros 8

No responde 4
Total 468

Metodo para rendicidn de cuentas

2% 1%

i Mesas de discucion

i Informe interactivo en Linea
i Panel con autoridades

i Videoconferencias

i Exposiciones de funcionarios
M Otros

L No responde




V. PRETENSION PARA ASISTIR A RENDICION DE CUENTAS
REGIONAL

Para las encuestas recopiladas en los eventos departamentales fuera de la zona central del
pais, se adiciond una pregunta con el fin de conocer la disponibilidad que los ciudadanos
tienen de asistir a la rendicion de cuentas de manera regional. En los departamentos de
occidente y oriente del pais se obtuvo el siguiente resultado:

Para la zona occidente con un porcentaje del 68% de los encuestados indican que si tienen
pretensiones de asistir al evento de rendicién de cuentas regional que se realizard en Santa
Ana. En el caso de la zona occidente, los resultados indican que la pretension de asistir al
evento de rendicién de cuentas regional.

Asistir a Rendicidn de Asistir a Rendicidn de
Cuentas de Santa Ana Cuentas de San Miguel

i Si

E No

i Si

i No




ANEXO 1: GUIA METODOLOGICA

Guia para consulta publica previa a la Rendicion de Cuentas del CNR

Ao 2018

La consulta publica previa es uno de los tres grandes momentos en los que se desarrollan las
Rendiciones de cuentas, es una etapa fundamental dentro de la etapa de planificacién para la
Rendicion de Cuentas del CNR, cuya intencién es conocer la opinidn de los grupos de interés
relacionados con el que hacer institucional, sobre el enfoque que el CNR deberia de tener al
momento de rendir cuentas.

La consulta publica previa también se realiza de conformidad al instructivo para la realizacion
de Rendiciones de Cuentas, emitido por la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, el cual indica que se debe
realizar un sondeo con la poblacidn sobre los temas de interés y metodologia a desarrollar en

la rendicidn de cuentas.

Objetivos de la consulta publica

v" Tener una base de datos que permita establecer temas centrales de discusion para la
rendicion de cuentas.

v |dentificar los sectores que participan en la rendicién de cuentas, con la finalidad que
las respuestas que se brinden sean enfocadas con un lenguaje comprensible al puiblico
que asista.

v" Lograr recopilar datos de los mecanismos mediante los cuales el CNR y sus publicos

establezcan un didlogo en el evento de rendicién de cuentas.

Enfoque

4 Fortalecer la participacién de la ciudadania.

Publicos objetivos

Se debe aclarar, que siendo un sondeo de opinidon plasmado en una consulta publica, se
definen los publicos a partir de las necesidades institucionales y se prescinde de un universo y
muestra amplios, ya que esta metodologia corresponderia a un estudio y no a una consulta.
Ademas, la directriz relevante dada por la Secretaria de Participacién, Transparencia y

Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica es que se tenga el instrumento de consulta



(en este caso la encuesta) habilitado por lo menos 15 dias, para que las personas que desean
dar sus opiniones o comentarios cuenten con el suficiente tiempo para hacerlo.

Asi, se tomaran en cuenta publicos con interés directo en el quehacer del CNR: gremios de
abogados, ingenieros, arquitectos, contadores y administradores de empresas, empresas
relativas a esos rubros, como financieras, cooperativas, proveedores, bancos, otras
instituciones de gobierno, bufetes de abogados y compaiiias constructoras.

Como se ha esbozado anteriormente, la propuesta plasmada en este documento responde al
hecho de que desde la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion
de la Presidencia de la Republica se solicita establecer una consulta publica previa al acto de
rendicion de cuentas del CNR, la cual este afio también debe incluir una breve descripcién de
lo que comprende la rendicion de cuentas, asi como una explicacion del PEI y POA
institucional, por lo que dentro de la encuesta al momento de publicarse se realizard un enlace
directo con el PEl y POA, asi como se incluye la opcidn de estos, dentro de los temas de
interés. Adicionalmente si pretende informar sobre los logros de los cuatro afios de gobierno,
por lo que se incluye una pregunta adicional a fin de conocer el periodo de gestidon, que a los
ciudadanos mas les interesa conocer.

Por lo anterior, se define la encuesta que se realizara para la consulta publica previa

Cuestionario de Consulta Publica Previa de

Rendicion de Cuentas 2018

En el marco de la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, la cual tiene
como objeto garantizar el derecho de acceso de todas las persona a la informacién publica, a
fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado, el
Centro Nacional de Registros (CNR) solicita su colaboracién para llenar esta encuesta, con la
finalidad de Informar la gestion de la administracion y rendir cuentas a la ciudadania, de
conformidad a la obligacion que todas las instituciones que manejan fondos estatales o

municipales deben cumplir.

La Rendicidon de Cuentas es el acto administrativo mediante el cual los responsables de la

gestidn de los fondos publicos, informan, justifican y se responsabilizan del uso de los recursos
puestos a su disposicion en un periodo determinado.

INDICACION: Sefialar con una "X" la opcién que a su criterio considere apropiada



1. Seleccionar el sector al cual pertenece:

Banca/Institucion financiera

Juridico

Comercio formal/informal

Construccion

Contaduria/ Administracion

Cooperativa

Gobierno

> m|m -+~ O Q o T o

Persona naturales

Sociedad civil

j Otros (Especifique)

2. ¢Qué tipo de informacién de la gestidn institucional le interesa conocer?

Gestion Financiera y ejecucién presupuestaria

Prestacidn de servicios a usuarios

Proyectos Ejecutados

Convenios y relaciones interinstitucionales

Planificacidn Estratégica y Operativa

-~ O OO 0o T o

Mecanismos de Participacién Ciudadana.

Sistema de Quejas y Avisos

Redes Sociales

Audiencias Publicas

Otros, especifique

3. éDe qué periodo/afio le interesaria conocer informacion del CNR?

Junio 2014/mayo 2015
Junio 2015/mayo 2016
Junio 2016/mayo 2017
Junio 2014/mayo 2017
4. De las siguientes opciones, marque el método que el CNR debe aplicar para la rendicidn de cuentas.

Mesa de discusidn

Informe Interactivo en linea

Panel con autoridades

Video-conferencias

Exposicion de funcionarios

-~ O O 0o T o

Otros (Especifique)




Mecanismos de implementacién y seguimiento

Se prevé ingresar las cuatro preguntas listadas anteriormente dentro del sitio web oficial del
CNR para que los usuarios puedan completar en linea la encuesta que estara habilitada por 15
dias habiles a partir de la aprobacidn del instrumento por la CIRC.

Se solicitara informacion a sustantivas relativa a listados de usuarios a los cuales les brindan
servicio para seleccionar cinco clientes relevantes, con base en cantidad de servicio brindado,
para ser invitados a llenar la encuesta. Esta encuesta podria enviarse por correo electrdnico al
directivo de cada organizaciéon, invitdndole a que complete la encuesta en linea o que
responda via correo electrénico.

Para estos publicos relacionados al quehacer del CNR se contempla el contacto directo, o via
correo electrénico, con un representante de peso de cada organizacion, invitdndole a que

complete la encuesta para tener la opinidn de su organizacion.

Se tomara también la opinidon de personas naturales a través de la encuesta en linea,
redirigiéndoles al sitio web a través de redes sociales (Facebook y Twitter). Se publicara de la
siguiente manera: 1.En la Red Social Facebook se publica una sola vez, dejando la publicacidon
fijada en el perfil, hasta que se deshabilite la encuesta en el sitio web; y 2. En Twiter se

publicard todos los dias; una vez por la mananay la otra por la tarde.

Se distinguira a través de direccién IP el hecho de completar la encuesta dos veces, para evitar
duplicidad. En casos asi se redirigira al usuario a otras opciones de informacién del CNR y no a
la encuesta, porque ya se habria completado, Por lo que se solicitard a DTI la colaboracion
para que active el sistema. EI Webmaster de Comunicaciones se encargard de la
implementacion de la encuesta en linea.

Después de los 15 dias habiles, se deshabilitard al publico la encuesta en el sitio web, para
continuar con el proceso de tabulacidon de datos homologando lo que se tiene de publicos
ligados al quehacer del CNR, con publicos como personas naturales. Asi, se tendran los datos

de cada grupo por separado y también un consolidado.

10



	INTRODUCCION
	OBJETIVO.
	RESULTADOS
	SECTORES EN EL QUE SE DESEMPEÑAN
	TEMAS DE INTERÉS O RELEVANTES PARA LOS USUARIOS
	PERÍODO DE INFORMACIÓN QUE LA POBLACIÓN DESEA CONOCER.
	MÉTODO QUE EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR) DEBE APLICAR PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS
	PRETENSIÓN PARA ASISTIR A RENDICIÓN DE CUENTAS REGIONAL

	ANEXO 1: GUIA METODOLOGICA

