
Cuestionario sobre el registro de la propiedad raíz e hipoteca del CNR

1.- ¿Cuántas oficinas de l Registro de la propiedad Raiz e Hipote ca tiene el
CNR a nivel nacional y en que departamentos? R/11 OFICINAS,
AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSO NATE, LA LIBERTAD ,SAN SALVADOR,
CHALATENANGO, SAN VICENTE, LA PAZ, USULUTA N, SAN MIGUEL,LA
UNION

2.- ¿Util izan los mismos criterios para revisa r las so lic itudes de servicios en
todas las oficinas de reg istro de la prop iedad Raiz e Hipoteca a nivel
nac ional? RISI

3.- ¿Gestionan por procesos el trabajo del regi stro de la prop iedad Raíz e
Hipoteca? RI SI

4.- ¿Cuentan con alg una certificaci ón de calidad sobre los procesos del
reg istro de la propiedad Raiz e Hipoteca? RI SI NORMAS INTERNACIONAL ES
DE CALI DAD 9001:2008

5.- ¿Tienen todas las ofic inas del regi stro de la propiedad Raíz e Hipoteca a
nivel naci on al un área de aten c ión al cl iente? RI SI

6.- ¿Realizara el reg istro de la propiedad raíz e hipoteca una revisión y
ca lificac ión integral de la do cumentación prese ntada po r los usu arios? RI
SI De ser pos itiva la respuesta a la preg unta anterio r, ¿Po qué razón en
algunos casos no se rev isan co mp letamente los documentos
pre sentados? R/POR SER CASOS ESPECIALES EN LOS QUE AMERITA
MAYOR CLARIDAD DE LA INFORMACION QUE PRESENTA EL
INSTRUMENTO QUE SE CALIFICA

7.- ¿Cuáles son los servicios más demandados al regi stro raíz e hipoteca? RI
COMPRAVENTAS, CANCELACION HIPOTECAS,ANOTACION PREVENTIVA,
CERTIFICACIONES EXTRACTADAS .

8.- ¿Cuál es el tiempo de respuesta de una solic itud de inscri pci ón de
co mpra venta en el reg istro de la pr opiedad raiz e hipotecas? R/ 10 OlAS

9.- ¿Qué recursos tecnológ icos t ienen a disposición los usuarios del registro
de la propiedad raíz e hipotecas? R/MAQUINAS DE CONSULTA, SERVICIOS
EN LINEA

10.- ¿Qué rec ursos tecnológ icos tienen a disposición los empleados del
reg istro de la propiedad ra íz e hipotecas para el desempeño de sus labores?
RI EQUIPO INFORMATICO, impresoras, escá ner, fotoco píadoras




