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I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION (15 requerimientos)

a) Solicitudes de informacion

1.

Numero de solicitudes de informacion recibidas en su institucion durante el
periodo seialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.
R/ 259 solicitudes

Numero de solicitudes de informacidn ingresadas en su sistema de control,
plataforma o sitio web correspondiente dentro de su institucion, durante el
periodo seilalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

R/ 259 solicitudes

Numero de solicitudes de informacidn resueltas favorablemente (a favor) del
solicitante, durante el periodo seilalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31
de mayo de 2018.
R/ 204 solicitudes

Numero de solicitudes de informacion denegadas en su totalidad durante el
periodo seiialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.
R/ 2

Numero de solicitudes de informacion denegadas parcialmente durante el
periodo seialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.
R/0

Numero de solicitudes de informacidon ingresadas que a la fecha del 31 de
mayo de 2018 atin se encontraban en tramite.
R/ 9

b) Requerimientos de informacion

7.

Numero total de requerimientos ingresados durante el periodo senalado del
01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a. La cantidad de requerimientos de informacion oficiosa
ingresados
R/21

b. La cantidad de requerimientos de informaciéon publica
ingresados
R/391



8. Numero total de requerimientos denegados durante el periodo sefialado del
01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a. La cantidad de requerimientos de informaciéon denegados por
ser informacidn confidencial
R/1

b. La cantidad de requerimientos de informacién denegados por
ser informacidn reservada
R/1

c. La cantidad de requerimientos de informaciéon denegados por
ser datos personales
R/ 0

c) Tipos de denegatoria

9. De la cantidad de denegatorias emitidas durante el periodo seiialado del 01
de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detalle:

c. Listado de causales de denegatoria alegadas
R/
Por ser confidencial. (Por corresponder al Art. 24 de la LAIP).
Por ser reservada. (Por corresponder al Art. 19 literal e de la
LAIP).
d. La cantidad de denegatorias por causal
R/ Por ser confidencial: 1 solicitud.
Por ser reservada: 1 solicitud.

10. Cuantas declaraciones de reserva de informacion se han proveido por su
institucidon durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31
de mayo de 2018.
R/ 2 declaratoria de reserva y 1 ampliacion de reserva.

11. Cuantas declaraciones de reserva de informaciéon se han proveido por su
institucion desde el 01 de junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2018.
R/ 4 declaratorias de reserva y 1 ampliacidn de reserva.

12. Cuantas declaraciones para desclasificar alguna reserva de informacion, se
han proveido por su institucidon durante el periodo senalado del 01 de junio
de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.
R/ 1 desclasificacion con fecha de 14/Diciembre/2017 segin memorandum
gue se adjunta.



13. Copia del indice de informacidn reservada.
Se anexa documento, el cual aun se encuentra en proceso de revision del
Instituto de acceso a la Informacién publica.

d) Tiempo de respuesta

14. Tiempo promedio de entrega de resolucion o respuesta a las solicitudes de
informacion dentro del periodo comprendido entre el 01 de junio de 2017
hasta el 31 de mayo de 2018.

R/ 4.84 dias promedio.

15. Cantidad de resoluciones de ampliacion del plazo para la entrega de
informacion se han decretado durante el periodo seiialado del 01 de junio de
2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

R/ 3 ampliaciones de plazo por complejidad.

Il. EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA (6 requerimientos)

16. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestion de
la participacion ciudadana dentro de la institucién.
R/ Se cre6 el 16 de agosto de 2017 por medio de acuerdo de Direccién Ejecutiva
numero 236/2017, una Comisién responsable de coordinar la implementacién de
la politica de participacién ciudadana institucional, acuerdo que se modifico, para
reestructurar la conformaciéon de la comisiéon el dia 09 de marzo de 2018,
conforme acuerdo de Direccién Ejecutiva numero 087/2018, por lo que
actualmente se encuentra conformada por los siguientes funcionarios:

Nombre del Funcionario Cargo que desempeiia

Dra. Nathaly Lenina Moreno Meléndez Sub Directora Ejecutiva

Licda. Ana Maria Umafia de Jovel, Directora del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas.

Licda. Sonia Ivett Sdnchez Cuellar Directora del Instituto Geografico y
del Catastro Nacional

Lic. lllich Orlando Quinteros Moya Director del Registro de Garantias
Mobiliarias

Lic. José Mauricio Emilio Sermefio Director del Registro de Comercio.

Licda. Maria Teresa Fajardo Gerente de Comunicaciones

Dr. Ricardo Humberto Olmos Guevara Gerente de Planificacion.

Lic. José Angel Villeda Asesor Institucional

Lic. Edgar Ignacio Flamenco Oficial de Gestion Documental y
Archivos

Licda. Fatima Mercedes Huezo Sanchez Oficial de Informacion



17.

18.

19.

Nombre, cargo y datos de contacto del servidor publico delegado o
encargado para la gestion de la participacion ciudadana dentro de la
institucion.

R/

e Lic. José Angel Villeda, Asesor institucional, correo electrénico:
jose.villeda@cnr.gob.sv, teléfono: 2593-5388. (Coordinador de Ila
Comision y Referente de Participacion Institucional)

e Dr. Ricardo Olmos. Gerente de Planificaciéon, correo electrénico:
ricardo.olmos@cnr.gob.sv, teléfono: 2593-5368. (Coordinador de la
Comisién)

Copia del documento, politica institucional o lineamiento elaborado o
implementado para garantizar la efectiva participacion ciudadana dentro de
su institucion.

R/ Se adjunta documento de Politica institucional del Centro Nacional de
Registros

Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la
participacion ciudadana dentro de su institucion.

R/ No existe una ley que regule la creacion de espacios de participacion
ciudadana, sin embargo la Politica de Participacion Ciudadana del Centro Nacional
de Registros que entro en vigencia a partir del dia 26 de abril de 2017 por medio
de acuerdo de Consejo Directivo niimero 46-BIS-CNR/2017, establece en su
apartado 8.1 que pueden instaurarse espacios de participacidon ciudadana tales
como: Audiencia publicas, Despachos abiertos, Consejos tematicos o
sectoriales, Ferias y Festivales.

A continuacién se detallan los espacios de participacion ciudadana desarrollados
en el periodo comprendido del 01 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2018.

Numero de Audiencias Publicas desarrolladas

Total Mujeres | Total Hombres

Programadas | Realizadas . I
participantes | participantes

47 47 723 838

Numero de Despachos Abiertos desarrollados

Total
Hombres
participantes

Total Mujeres

Programados| Ejecutados .
participantes



mailto:jose.villeda@cnr.gob.sv
mailto:ricardo.olmos@cnr.gob.sv

1357‘

1357‘

543

814

NUumero de instancias consultivas ciudadanas creadas

Total Total
Programadas Ejecutadas Mujeres Hombre
Integrantes | integrantes
1 0 0 0
Numero de participaciones institucionales en ferias y
festivales (organizados por la institucion)
Total de Total Total
Programadas g . .
participaciones| Mujeres Hombres
3 114 98 16
Numero de participaciones institucionales en ferias y
festivales (organizados por otras instituciones)
Total de Total Total
Programadas . . .
participaciones| Mujeres Hombres
15 409 204 205

20.Otros espacios o instancias habilitados para la participacion ciudadana
dentro de su institucion.
La Politica de Participacion Ciudadana del Centro Nacional de Registros
anteriormente citada establece en su literal e de su apartado 8.1, que se puede
establecer cualquier otro espacio de participaciéon ciudadana que la institucién
considere pertinente, sin distincién de su denominacién, siempre y cuando su
finalidad sea la promoci6n de la participacién ciudadana.



A continuacién se detallan otros espacios de participacién ciudadana
desarrollados en el periodo comprendido del 01 de junio de 2017 al 31 de mayo
de 2018.

Numero de iniciativas coordinadas conjuntamente con las
Asambleas Ciudadanas en el nivel territorial
Total de Total de Total
Programadas iniciativas Mujeres Hombres
realizadas Participantes | Participantes
2 2 47 47

Otras iniciativas institucionales de Participacion Ciudadana

Nombre Acciones de capacitacion realizadas sobre
educacion civica y organizacién social a la poblacién

Descripcion Se realizaron 6 capacitaciones sobre temas de
realidad nacional, entre ellos pensiones,
presupuesto y fiscalidad

Sectores Personal de la institucion
participantes

Lugares San Salvador

Buenas practicas | Participaron 216 mujeres y 156 hombres

Limitantes

Otro comentario

Otras iniciativas institucionales de Participacion Ciudadana

Nombre Conferencia sobre la Ley Especial Transitoria para
Inmuebles en estado de
Proindivision

Descripcion Esta actividad se desarrollé en el marco del
seguimiento a las necesidades en

este tema manifestado por la ciudadania que
participé en reuniones de

Consultas de participacion ciudadana. La actividad se
desarrollo el dia 20 de marzo de 2018, en horario de
8:00 a 12:00 m. La facilitadora fue el Lic. José




Mauricio Cardoza Hernandez.

Agricultores, ama de casas, mecanicos, jornaleros,
miembros de la PNC,

Sectores

participantes
empleados

Auditérium de la Asamblea Legislativa en

Lugares
Chalatenango

Buenas practicas | Participaron 15 mujeres y 27 hombres.

L Espacio un poco reducido para la cantidad de
Limitantes

participantes

Otro comentario

21. Listado de mecanismos de participacion ciudadana implementados dentro
de su institucion.
La Politica de Participacion Ciudadana del Centro Nacional de Registros
anteriormente citada establece en su apartado 8.2, que la instituciéon puede
impulsar mecanismos de participacion ciudadana tales como: Consultas
ciudadanas, Planificacién participativa, Rendicion de cuentas y Contraloria
ciudadana.
A continuacién se detallan los mecanismos de participacion ciudadana

desarrollados en el periodo comprendido del 01 de junio de 2017 al 31 de mayo
de 2018.

Numero de Consultas Ciudadanas desarrolladas

Total de : Total
Total de Mujeres
Programadas Consultas . Hombres
Participantes -
desarrolladas Participantes

Cantidad de personas que participan en la rendicion de
cuentas

Total de Mujeres | Total hombres

Programadas | Realizadas | p, icinantes | Participantes




12 423 536

IIl. EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS (1 requerimiento)

22.Detalle cudl fue el mecanismo utilizado para la realizacion del ultimo
ejercicio de Rendicion de Cuentas en su Institucion.
R/ El ultimo ejercicio de rendicidon de cuentas se realizé en el afio 2017, se
desarrollaron 12 rendiciones de cuenta a nivel territorial en los departamentos
en los que el C.N.R. tiene presencia en la prestacién de servicios, en todos los
eventos se expuso el informe de rendicion de cuentas, habilitando un espacio
de participacion de la ciudadania, a fin de obtener su retroalimentacion,
también este fue transmitido a través de facebook line, La rendicién de
cuentas en San Salvador y la rendicion de cierre se transmitieron a través de
un medio televisivo. El Informe de rendicidon de cuentas también se alojé en el
sitio web de forma interactiva a fin de obtener consultas, sugerencias de Ila
poblacion. En el caso de San Salvador, se implementaron mesas tematicas por
unidad en las que cada Director, Gerente o Jefe de drea, estaban con la
poblacion resolviendo sus dudas, las cuales se sistematizaron vy
posteriormente se publicaron las respuestas por escrito.

a) Fecha de realizacion; b) Lugar donde se realizé; y c) Cantidad de
personas asistentes.

R/

Lugar Fecha Mujeres Hombres Total
Ahuachapan 09/06/2017 35 36 71
Santa Ana 23/06/2017 28 28 56
San Vicente 07/07/2017 30 44 74
La Paz 21/07/2017 10 14 24
San Salvador 31/08/2017 47 65 112
Sonsonate 08/09/2017 29 40 69
Chalatenango 28/09/2017 56 57 113

La Libertad 06/10/2017 47 72 119



Cuscatlan 20/10/2017 51 57 108
La Unién 10/11/2017 21 32 53
San Miguel 24/11/2017 48 52 100
Usulutan 15/12/2017 21 39 60

d) Copia de la agenda del evento realizado.

R/ Se adjuntan las agendas de los 12 eventos de rendicion de cuentas.

e) Copia del informe de Rendicion de Cuentas elaborado

R/ Se adjunta informe de rendicion de cuentas elaborado.

f) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento
de Rendicién de cuentas.
R/ Se publicé 15 dias antes.

g) éHubo o no comentaristas, ponentes o personalidades que acompanaran la
Mesa de Honor, que fueran externos a su institucion? ¢Cuantos? ¢Quiénes
fueron?

R/ El detalle de la mesa de honor consta en las agendas de los 12 eventos que se
adjuntan.

h) Fecha en que se realizara el proximo ejercicio de Rendicion de Cuentas.
R/ Para este afio 2018, se haran 3 eventos regionales, asi: El dia 14 de agosto de
2018, en la zona occidental; el dia 17 de agosto en la zona oriental; y el dia 29 de

agosto en la zona central.

IV. EN MATERIA DE ETICA PUBLICA (4 requerimientos)

23. Detalle de la conformacion de la Comision de Etica Gubernamental de su
institucion:

Fecha de
Nombramiento

Cantidad de Servidores
publicos

Nombres de los servidores
publicos

Unidad
Administrativa a la
que pertenecen cada
uno de los miembros
de la Comisién

03 de marzo de

Actualmente 4 miembros

Lcda. Patricia Barakat de

Gerencia de Desarrollo

2017 la conforman debido a que | Auerbach, Humano

03 deabrilde | en estos momentos se Lic. Henry Paul Fino Unidad Juridica
2017 encuentran en proceso de

21demayode | eleccion de los 2| Licda. Irma Elena Cartagena Escuela de Formacién
2018 miembros representantes Registral

21 de mayo de | de los servidores F,)L'lb”COS Lcda. Claudia Hernéndez Sub Direccidn
2018 en la Comision de Etica del | Luna Ejecutiva

CNR




24. Cantidad de denuncias recibidas en la Comisién de Etica Gubernamental de
su institucion durante el periodo seialado del 01 de junio de 2017 hasta el
31 de mayo de 2018.

R/0

25. Cantidad de procesos de investigacion internos realizados en su institucion
durante el periodo seiialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de

2018.

R/ 0. La Comisién de Etica del CNR no realiza investigaciones internas, ya que
esa no es una de sus atribuciones.

26. Cantidad de capacitaciones brindadas, facilitadas o llevadas a cabo por la
Comision de Etica Gubernamental de su institucion durante el periodo
sefalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018., detallando:

a) Fecha de la capacitacion
b) Cantidad de servidores capacitados
¢) Temas sobre los cuales versoé la capacitacion

R/ Se adjunta cuadro en Excel que contiene la respuesta.

V. EN MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD (1 requerimiento)

27. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIR/Direccién de transparencia (segun
sea el caso), desglosando:

a.

b.

C.

d.

Fecha de nombramiento del Oficial de informacion:

R/ Inicialmente se nombré al Licenciado Edgar Ignacio Flamenco, por
medio de acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 217/2011 de fecha
04 de noviembre de 2011, quien fungid hasta el dia 18 de septiembre
de 2016. A partir del dia 19 de septiembre de 2016, se nombro por
medio de acuerdo de Direccidn Ejecutiva numero 268/2016 a la
Licenciada Fatima Mercedes Huezo Sanchez, nombramiento que fue
ratificado por el Consejo Directivo por medio de acuerdo nimero 151-
CNR/2016 el dia 09 de noviembre de 2016.

Nombre del Oficial de Informacion.
R/ Fatima Mercedes Huezo Sanchez

Copia simple en digital del Curriculo profesional del Oficial de
Informacion.

R/ Se adjunta hoja de vida

Detalle del Proceso de selecciéon utilizado para la contratacién del
Oficial de Informacioén.



R/ Se realizd concurso transparente y abierto a todo el personal
interno que cubriese el perfil. La prueba fue realizada por el Instituto
de Acceso a la Informacidn publica y la prueba psicoldgica la realizé la
institucidn a través de la Gerencia de Desarrollo Humano.

e. Cantidad de servidores publicos asignados a la UAIP/OIR/Direccién

R/ En la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, laboran tres
colaboradores y el Oficial de informacion.

f. Remuneracion mensual por cargo presupuestario de los empleados
de asignados a la UAIP/OIR/Direccion.

Cargo Contrato | Sueldo
OFICIAL DE INFORMACION 32 2'37%00
TECNICO 243 90554
TECNICO 116 1,18%1.22
TECNICO 1/ 68567
IS TESUDIOO A LAUARA | ToTAL | o 8

g. Detalle de la asignacion presupuestaria para el funcionamiento de la
UAIP/OIR/Direccion, desglosando:

e Detalle Presupuestario

e Ejecucidn presupuestaria hasta el 31 de mayo de 2018.

. . Total Total
ST TG Asignacion Ejecucion
No.| Rubro-51 Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio .. | Disponible
REeMUNEraciones Presupuesto enero - junio
2018 2018
20 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
72,550.00 72,550.00 5,122.93 [5,022.93 [5,460.26 |5,022.93 [5,022.93 |6,148.52 |31,800.50 40,749.50

h. Inventario de equipo de oficina asignado de la UAIP/OIR/Direccion,
detallando:

e Equipo tecnoldgico asignado
R/ Se adjunta inventario
e Inmobiliario asignado




R/ Se adjunta memorando detallando la inversion inmobiliaria realizada en
el afio 2011 para estructurar fisicamente la oficina.

Recursos para archivo asignado.

R/ Se adjunta inventario





