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Recolección de información de servicios y atención ciudadana  

 
 
 
Eventos a los que se ha asistido: 
 
 

1. Festival del Buen Vivir ( Presidencia de la República) 
2. Ferias de Transparencia (Instituto de Acceso a la Información Pública) 

 
 

Servicios Institucionales  que se brindan:  
 

1. Asesoría de Servicios del Registro de la Propiedad Raíz  e hipoteca. (RPRH) 
2. Asesoría de Servicios y Productos Catastrales (DIGCN) 
3. Consulta y solicitudes de Acceso a la Información Pública. (UAIP) 
4. Consultas Generales (UAIP) 
 
 

Áreas que apoyaron en los eventos: 
 

1. Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
2. Registro de la Propiedad Raíz e Hipoteca 
3. Unidad de Acceso a la Información 
4. Gerencia de Comunicaciones 
5. Dirección de Tecnología de la Información 
6. Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura 
7. Unidad de Transporte 
 

 
Total de eventos : 11 
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Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

27 de 
enero de 
2018 

Cuscatancingo Festival del 
Buen Vivir 

14 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

17 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 

17 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales 7 

Total  41 
Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

21 de 
abril  de 
2018 

Bajo Lempa, 
Usulután 

Festival del 
Buen Vivir 

13 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

13 

Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

14 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales 1 

Total  28 
Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

12 de 
mayo de 
2018 
 
 

Guarjila, 
Chalatenango 

Festival del 
Buen Vivir 

13 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

1 

Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

7 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales  

Total  8 
Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

16 de 
mayo de 
2018 
 
 

Parque Libertad, 
Santa Ana 

Feria de 
transparencia y 

ética 
gubernamental  

5 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

12 

26 de 
mayo de 
2018 

Ciudadela Dr. 
Guillermo Ungo, 
Suchitoto/Cuscatlán
. 
  

Festival del 
Buen Vivir 

13 
 

Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

14 
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    Solicitudes de 

Información 
1 

    Consultas Generales  3 
    Total 30 

Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

Sábado 16 
de junio 
de 2018 

Comunidad Nuevo 
Gualcho, Nueva 
Granada, Usulután 

Festival del 
Buen Vivir 

14 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

6 

    Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

 
 

12 

    Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales  6 
    Total 24 

Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

14 de julio  
de 2018 

Santo Domingo 
de Guzmán, 
Sonsonate 
 

Festival del 
Buen Vivir 

14 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

7 

Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

3 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales 2 

Total  12 
Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

28 de julio 
de 2018 
 

Municipio de 
Ciudad Victoria, 
Cabañas 
 

Festival del 
Buen Vivir 

14 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

3 

Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

4 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales 2 

Total  9 
Fecha del 

festival 
Lugar Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 

atenciones 

18 de 
agosto de 

Municipio de 
San Julian 

Festival del 
Buen Vivir 

11 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

8 
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2018 
 

Sonsonate 

    Asesoría de Servicios 
del Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

15 
 

    Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales  23 
    Total  

Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

6 de 
octubre de 
2018 
 

Comunidad San 
Jorge, San Pablo 
Tacachico, La 
Libertad 
 
 

Festival del 
Buen Vivir 

11 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

3 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad 
Raíz  e hipoteca. 

14 

Solicitudes de 
Información 

 

    Consultas Generales  
Total  17 

Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total personal Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

5 de 
diciembre 
de 2018 
 

San Vicente 
 
 

Feria de 
transparencia 

5 Asesoría de Servicios y 
Productos Catastrales 

 

Asesoría de Servicios del 
Registro de la Propiedad Raíz  
e hipoteca. 

 

Solicitudes de Información  
    Consultas Generales 30 

Total  30 
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Distribución por Género 

 
 

Lugar Femenino Masculino Total 
Cuscatancingo 27 14 41 
Bajo Lempa, Usulután 12 16 28 
Guarjila, Chalatenango 2 6 8 
Parque libertad, Santa 
Ana 11 10 21 

Ciudadela Dr. Guillermo 
Ungo, 
Suchitoto/Cuscatlán 

17 13 30 

Comunidad Nuevo 
Gualcho, Nueva 
Granada, Usulután 

13 11 24 

Santo Domingo de 
Guzmán, Sonsonate 
 

5 7 12 

Municipio de Ciudad 
Victoria, Cabañas 
 

4 5 9 

Municipio de San Julian 
Sonsonate 13 10 23 

Comunidad San Jorge, 
San Pablo Tacachico, La 
Libertad 
 
 

22 25 47 

TOTAL PARTICIPACION 126 117 243 
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