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Mensaje del Director Ejecutivo, Rogelio Canales Chavez

Cerramos un afo mas de grandes
proyectos y logros, presentando la Memoria
de Labores del Centro Nacional de
Registros, correspondiente al afio 2018.

Durante la Administracion del Presidente
Salvador Sanchez Cerén, nuestra labor ha
sido trabajar por la poblacién salvadorefia,
mejorando nuestros servicios y siendo
funcionarios que trabajan para y con la
gente, teniendo a lo largo de este afio
diferentes acercamientos con la poblacion
usuaria en diversas actividades de
participaciéon ciudadana, donde esta nos

sefialaba las mejoras que debiamos

potenciar para seguir construyéndonos

como entidad con calidad y excelencia.

Afo con afo, damos a conocer mediante este documento el resultado de lo trabajado,
destacando aquellos logros anuales orientados al cumplimiento de nuestra misién y
vision, los cuales han sido trabajados en el marco de los valores institucionales y de

nuestra Politica de Calidad.

Todo lo alcanzado se debe gracias al esfuerzo realizado de manera conjunta con el
Consejo Directivo, desde donde se establecieron oportunidades de mejoras
institucionales, mediante la emision de 197 acuerdos, en un total de 31 sesiones, que
involucraron el desempefio de las unidades organizativas estratégicas, operativas y de
apoyo, las que son protagonistas activas de los procesos institucionales que impulsan la
Modernizacion Institucional, la Gestion Estratégica y de la calidad, y el Sistema de

Informacion Geografica.
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La Modernizacién Institucional se ha reflejado en la vinculacién de la informacion registral
y cartografica de los inmuebles de los departamentos de San Vicente y Usulutan, para lo
cual se utilizé una metodologia indirecta de levantamiento de la informacion, lo que ha
permitido un mayor avance del proyecto, garantizando la calidad en la generacién de los
productos. Como resultado de ello se finalizé en el mes de noviembre la vinculacién de
51,220 parcelas del departamento de San Vicente.

Por otra parte, se ha contribuido al ordenamiento y desarrollo local, con el establecimiento
de 20 limites municipales, 12 de ellos ya aprobados por la Asamblea Legislativa,
beneficiando a 32 Municipalidades, en 8 departamentos del pais.

En este proceso de modernizacién y a fin de acercar los servicios a la poblacién, en
septiembre de 2018, se inauguré la oficina del CNR en Sensuntepeque, Cabafias, con lo
que se cuenta con presencia de la institucién en todos los departamentos del pais.

En cuanto a la Gestion Estratégica y de la Calidad, se ha prestado especial atencion a la
reduccion en los tiempos de respuesta, desarrollo del talento humano, fortalecimiento de
las relaciones de cooperacion interinstitucional, eficiencia en el uso de los recursos y la
gestion sustentable, manteniendo el Sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo la
Norma ISO 9001:2015, encaminandonos hacia la excelencia.

Estratégicamente, atendiendo la perspectiva de desarrollo institucional y del talento
humano, a través de la Escuela de Formacion Registral (ESFOR), se han desarrollado
450 actividades formativas, destacando la Maestria en Gobernabilidad Democratica y
Alta Gerencia Publica, impartida por el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset de Espafia, y el Diplomado en Geografia, impartido por la Universidad de El
Salvador, dentro del marco de la firma de un convenio y una carta de entendimiento,
respectivamente.

En el marco del respeto de los derechos laborales la actual Administracion Superior

garantizo la estabilidad laboral, mejorando las condiciones de trabajo de todo el personal
del CNR.




Para impulsar el Sistema de Informacion Geografica, se entreg6 al pais la actualizacion
de 195 cuadrantes topograficos en escala 1:25,000, cubriendo todo el territorio nacional,
superando un desfase de treinta afos.

Por otra parte, mediante la cooperacién y coordinacion interinstitucional se desarrollaron

las siguientes acciones:

e Se extendieron 753 carencias de bienes al Instituto de Legalizacion de la
Propiedad (ILP) y al Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO),
habiéndose beneficiado a igual nimero de usuarios y usuarias.

e Se realizaron 7,013 inscripciones al Instituto Salvadorefio de Transformacién
Agraria (ISTA), favoreciendo a igual nimero de adjudicatarios.

e Se atendieron 27 solicitudes de informes de la Seccién de Probidad de la Corte
Suprema de Justicia.

e Se atendieron 50,672 solicitudes de la Fiscalia General de la Republica (FGR),

contribuyendo con ello al combate de la corrupcion y la delincuencia del pais.

Es satisfactorio y nos genera un compromiso mayor, haber obtenido diversos
reconocimientos por las labores realizadas, entre los que podemos citar, el Primer lugar
en el “Ranking Institucional de Transparencia”, entre 81 instituciones evaluadas, otorgado
al CNR, por la organizacion civil Iniciativa Social para la Democracia (ISD); la obtencién
del Reconocimiento de bronce denominado “Compromiso por la Igualdad de Género”,
otorgado por la Alianza para la Igualdad de Geénero en el ambito laboral; el
Reconocimiento por la “Cultura de Etica Institucional’, conferido por el Tribunal de Etica
Gubernamental; Segundo lugar en la evaluacién nacional de “Gestion Documental”, dado

por el Instituto de Acceso a Informacién Publica.

Esta Administracion, y su Consejo Directivo, agradecen todo el apoyo y la colaboracién
brindada por el cuerpo ejecutivo, junto con el personal técnico y operativo, para el

desarrollo de las labores institucionales.

Con los resultados obtenidos, nos sentimos orgullosos de contar con un equipo de trabajo

de elevado desempefio profesional al servicio de nuestros usuarios y usuarias, en el
C de convertir al CNR en lider en la prestacion de servicios publicos.
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|. Organizacion

1.1 Organigrama institucional
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1.2 Consejo Directivo

El Consejo Directivo es la maxima autoridad del Centro Nacional de Registros. Entre sus
funciones se encuentran aprobar las grandes lineas de trabajo y vigilar que se realicen
con transparencia, eficiencia y eficacia; asi como aprobar los planes, programas y
proyectos estratégicos que propone e implementa la Direccién Ejecutiva y los procesos
de licitacion de servicios y obras.

El Consejo Directivo para el afio 2018 estuvo integrado por el Ministro de Economia,
Tharsis Salomén Lopez, hasta el 31 de marzo, la Ministra de Economia Luz Estrella
Rodriguez de Zuniga, a partir del 1 de abril; la Viceministra de Comercio e Industria,
Merlin Alejandrina Barrera Lopez; el Viceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano, José
Roberto Géchez Espinoza; el Viceministro de Hacienda, Roberto de Jests Solérzano
Castro, hasta el 4 de junio; el Viceministro de Hacienda, Oscar Edmundo Anaya
Sanchez, a partir del 5 de junio; el Viceministro de Ingresos del Ministerio de Hacienda,
Alejandro Rivera; el Viceministro de Obras Publicas, Emilio Martin Ventura Diaz: los
representantes de la Asociacion Salvadorefa de Ingenieros y Arquitectos, José Roberto
Ramirez Penate, en calidad de miembro titular y Oscar Amilcar Portillo Portillo, en calidad
de miembro suplente; los representantes del Consejo Nacional de Empresarios
Salvadorefios, Maria Lourdes Martel Navas en calidad de miembro titular y Gregorio Mira
Ordofiez, en calidad de miembro suplente; y el Director Ejecutivo del CNR, Rogélio
Antonio Canales Chavez, en calidad de Secretario del Consejo Directivo.

1.3 Administracion superior y personal ejecutivo

La administracion superior del CNR esta integrada por el Director Ejecutivo, Lic. Rogelio
Antonio Canales Chavez y la Subdirectora Ejecutiva Licda. Maria Silvia Guillén, hasta el
nueve de marzo de 2018, y la Dra. Nathaly Lenina Moreno Meléndez, a partir del diez de
marzo del mismo ano.

Ademas, el CNR cuenta con cinco direcciones misionales que son las responsables de
brindar los servicios que ofrece la instituciéon de acuerdo a lo que manda la Ley, siendo
estas: el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el Instituto Geografico y del Catastro
al, el Registro de Comercio, el Registro de la Propiedad Intelgg;ualg:eie-
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de Garantias Mobiliarias. Asi mismo, como puede verse en el organigrama institucional,
el CNR cuenta, ademas, con otras unidades de apoyo, que en su conjunto contribuyen
al logro de los objetivos y metas de la institucion, especialmente en brindar un eficaz

servicio a la poblacion.

Miembros del Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros
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De izquierda a derecha sentados: Lic. Rogelio Antonio Canales Chavez, Director Ejecutivo del CNR y
Secretario del Consejo Directivo; Dra. Luz Estrella Rodriguez, Ministra de Economia y Directora Presidenta
del Consejo Directivo CNR; Arg. José Roberto Gochez Espinoza, Viceministro de Vivienda y Desarrollo
Urbano; Licda. Maria Lourdes Martel Navas, Representante Propietaria del Consejo Nacional de
Empresarios Salvadorefios (CONAES). De pie: Lic. Gregorio Mira Ordéfiez;, Representante Suplente del
Consejo Nacional de Empresarios Salvadorefios (CONAES); Ing. Oscar Amilcar Portillo Portillo,
Representante Suplente de la Asociacién Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos (ASIA); Ing. José
Roberto Ramirez Pefiate, Representante Propietario de la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y
Arquitectos (ASIA); Lic. Oscar Edmundo Anaya Sanchez, Viceministro de Hacienda.




Personal ejecutivo del Centro Nacional de Registro

Primera fila de izquierda a derecha: Martha Evelyn Menjivar, Directora del Registro de la
Propiedad Intelectual, Ana Maria Umarna de Jovel, Directora del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas; Nathaly Lenina Moreno, Subdirectora Ejecutiva del CNR; Rogelio Canales Chavez,
Director Ejecutivo del CNR; Silvia Ivette Zamora, Directora de Desarrollo Humano y Administracién;
Sonia Ivett Sanchez, Directora del Instituto Geografico y del Catastro Nacional.

Segunda fila de izquierda a derecha: Henri Fino, Jefe de la Unidad Juridica; Maria Teresa Fajardo,
Gerenta de Comunicaciones; Andrés Rodas, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales; Yanira Cardona, Gerenta de Infraestructura y Mantenimiento; Ruth Jeannette
Cuestas, Gerenta de Desarrollo y Negocios; Mario Rodas, Jefe de la Unidad Coordinadora del
Proyecto; Rabi Orellana, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna; Jenny Dominguez, Jefa Unidad de
Género e Inclusion Social.

Tercera fila de izquierda a derecha: Ricardo Humberto Olmos Guevara, Gerente de Planificacion;
Fernando Edward Calderon, Director de Tecnologia de la Informacién; José Mauricio Sermefio,
Director del Registro de Comercio, lllich Orlando Quinteros, Director del Registro de Garantias
Mobiliarias; German Acevedo, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; Wilson Salmerén, jefe de
la Unidad Ambiental.

Cuarta fila de izquierda a derecha: Ricardo Garcilazo, Secretario General del CNR; Elizabeth de
Cébar, Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios; David Ayala,
Jefe de la Unidad de Inspectoria; Fatima Huezo, Oficiala de Informaciéon CNR; Juan Isidro Figueroa,
Jefe de la Unidad de Seguridad Institucional, José Mauricio Ramirez, Director de la Escuela de
Formacion Registral; y Edgar Flamenco, Jefe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo.




II. Marco Filosofico




Il. Marco Filoséfico

2.1 Marco legal

El Centro Nacional de Registros se cre6 como una institucién publica con autonomia
administrativa y financiera, mediante el Decreto Ejecutivo No. 62, del 5 de diciembre de
1994, publicado en el Diario Oficial No. 227, tomo 325, del 7 de diciembre de 1994. Este
decreto hacia del CNR una unidad descentralizada adscrita al Ministerio de Justicia,
fusionando la Direccién General de Registros, que incluye al Registro de la Propiedad
Raiz e Hipotecas, al Registro Social de Inmuebles, al Instituto Geografico Nacional y al
Registro de Comercio.

En junio de 1999, por Decreto Ejecutivo No. 6, el CNR pasa a ser una unidad adscrita al
Ministerio de Economia, ubicacion en el organigrama del Ejecutivo que le permite
fortalecer las funciones registrales consolidandolas en una sola institucion, a fin de
contribuir con la obligacion del Estado de garantizar la seguridad juridica sobre los
derechos de propiedad, a través de servicios eficientes y mediante la adopcion de nuevas
tecnologias.

Actualmente, se consolida como una institucién que acerca sus servicios a la ciudadania,
con presencia en los 14 departamentos del pais y ocho células registrales, las cuales
funcionan a partir de convenios entre el CNR y otras instituciones como el Fondo Social
para la Vivienda, el Instituto Salvadorefio de Transformaciéon Agraria y el Instituto de
Legalizacion de la Propiedad, para atender en exclusividad la demanda de la poblacién

usuaria de estas instituciones.




2.2 Mision, vision y valores
Misién

Garantizar los principios de publicidad, legalidad y seguridad juridica de los registros de
propiedad raiz e hipotecas, de comercio, propiedad intelectual, garantias mobiliarias,
cartograficas y catastrales, mediante una gestion moderna, transparente, autosostenible,
con calidad y comprometida con el desarrollo econémico y social del pais.

Vision
Ser lider en la prestacién de servicios publicos.

Valores

Excelencia Orientar las practicas sobresalientes en la
gestion institucional tendientes a superar
constantemente resultados de desempefio.

Compromiso Asumir responsabilidades voluntariamente
para el cumplimiento de los objetivos del CNR.
Solidaridad Garantizar el acceso efectivo de los servicios
institucionales a los mas desfavorecidos.
Transparencia Actuar apegado a la Ley con eficacia,
eficiencia y responsabilidad.
Probidad Actuar con integridad, rectitud y honradez.
Legalidad Actuar con apego a la Constitucion y las leyes
que nos rigen.
Lealtad Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a

los de la institucion.

Equidad Tratar a la poblaciéon usuaria, externos e
internos, con imparcialidad.

SIGAMoscreqndoﬁfz’ft-'- e




2.3 Politica de la Calidad

El Centro Nacional de Registros dispone de un Sistema de Gestién Estratégica y de la
Calidad (SGEC), el cual esta certificado desde el afio 2004 bajo la norma internacional
de calidad ISO 9001. Dicha norma requiere, entre otros requisitos, que la Direccién haga
una declaracion de intenciones sobre la mejora continua de la calidad de los productos y
servicios que ofrece a la poblacion usuaria y otras partes interesadas.

Con base en lo antes expuesto, el CNR ha enunciado su Politica de la Calidad de la
siguiente manera:

“Nuestro compromiso es brindar servicios y productos con excelencia.”

Siguiendo la ruta hacia la excelencia en la prestacion de los servicios a los salvadorefos,
esta administracion sometié a los cinco procesos misionales que prestan servicios con
alcance nacional a una auditoria internacional realizada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), y como resultado se logré la certificacion
bajo la norma 9001:2015 del Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad del CNR
(SGEC). Este sistema fortalece la capacidad institucional para mantener y mejorar la
satisfaccion de la poblacion usuaria de los servicios institucionales, por lo cual conservé
su certificacion como resultado de la auditoria de la calidad realizada por dicho Instituto
en el mes de noviembre de 2018.

SIGAMOscreandoyz«Z7t/pes
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Logros institucionales

En este apartado se exponen los resultados mas relevantes alcanzados por el CNR
durante el afio 2018. Se destaca el determinado compromiso para garantizar el principio
de seguridad juridica de los derechos de propiedad, la modernizacién en el registro
inmobiliario y del catastro, los esfuerzos por facilitar y agilizar el otorgamiento de los
servicios a la poblacion y la mejora en la calidad de los mismos, reflejada en la medicion
de la satisfaccion del cliente externo.

Se informa ademas, sobre los resultados en el area de fortalecimiento institucional
expresados en el desarrollo del talento humano, el uso intensivo de las tecnologias de
informacion para salvaguardar la integridad de la informacién registral, asegurar la
disponibilidad de los servicios y la optimizacion en el uso de los recursos. Todo ello en el

marco de una politica de ahorro y austeridad promovida por la Presidencia de la
Republica.

Se ha continuado con el combate decidido contra practicas irregulares, abusivas y
algunas delictivas. EI compromiso sigue siendo con la transparencia, la ética y la
anticorrupcion.

Inauguracion del servicio en Ventanilla Express en la oficina del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas del CNR, en San
Francisco Gotera, departamento de Morazan.
— (Mayo 2018)

15




3.1 Contribucion a la seguridad juridica de derechos de propiedad en la

prestacion de servicios registrales y geograficos

La informacion estadistica relacionada con el desempefio institucional en la prestacion
de servicios registrales y en la produccion geografica ha sido organizada de acuerdo al
volumen de transacciones generadas.

3.1.1 Registro de derechos de propiedad

El giro fundamental del CNR es el registro de derechos de la propiedad en los siguientes
ambitos: raiz e hipotecas, actividades mercantiles e industriales, y creaciones

intelectuales.
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Su finalidad es registrar |a titularidad de los derechos de propiedad y demas derechos
reales sobre bienes inmuebles, a través de la inscripcion de estos en el CNR, en virtud

del principio de la publicidad registral’.

Las solicitudes de servicios atendidas y resueltas en las 14 oficinas del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas (registro inmobiliario)? ascienden a 605 926, de las cuales
246 409 (40.7 %), corresponden a documentos que requieren ser calificados para efectos
de inscripcion, tales como: escrituras de propiedad, hipotecas, entre otros; y 359 517
(59.3 %), son documentos de otra naturaleza, tales como: certificaciones, carencias de
bienes, informes de datos de indice, etc., tal como se muestra en el cuadro No. 1.

! Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas. Art. 46. En beneficio de todo titular de
derechos inscritos en el Registro, la fe publica registral protege la apariencia juridica que muestran sus asientos, contra
iones basadas en la realidad juridica extra registral.
- 4 departamentos del pais.




Cuadro No.1
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios otorgados segun su naturaleza

No. de
No.  Tipo de documento documentos | © ""c.;f“"é“
con resolucién
1 Documentos inscritos 246 409 40.7
2 Otros* 141 437 23.3
Certificaciones extractadas y
3 litaralas 138 623 229
Certificaciones de carencia de
blehés 62 112 10.2
Documentos observados 17 345 2.9
TOTAL 605 926 100.0

*Informe de datos de indice, documentos retirados sin inscribir, documentos
denegados, razén por certificacién, documentos cancelados de pleno derecho,
informes registrales y oficios gubernamentales.

FUENTE: Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2018).

En el ambito del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el 60.0 % de lo atendido y
resuelto se concentra en los departamentos de San Salvador, La Libertad y San Miguel,
distribuyéndose el 40.0 % restante en las otras once oficinas departamentales, tal como
se visualiza en el cuadro No. 2.

Cuadro No. 2

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios otorgados por oficina departamental

No. de
No. Oficina servicios Partic;apaclén
otorgados
1 San Salvador 259 009 42.8
2 LalLibertad 60 212 9.9
3  San Miguel 44 319 7.3
4  Santa Ana 41 993 6.9
5  Usulutan 33 481 5.5
6 Sonsonate 30 762 5.1
7 lLaPaz 26 775 4.4
8  Ahuachapan 26 186 4.3
9 San Vicente 17 844 29
10 Chalatenango 16 832 2.8
11 La Unién 15 047 25
12  Cuscatlan 13783 23
13  Morazéan 10 256 1.7
14 Cabafias 9427 1.6
Totales 605 926 100.0

FUENTE: Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, CNR (2018).




Asi mismo, como parte de la coordinacién interinstitucional con el Instituto Salvadorefio
de Transformacion Agraria (ISTA), en 2018 se inscribieron en los Registros de la
Propiedad Raiz e Hipotecas 7 013 documentos de propiedad inmobiliaria del ISTA,
favoreciendo a igual numero de beneficiarios de la poblacion campesina e indigena.

Ademas, se emitieron de forma agil y oportuna 753 carencias de bienes, favoreciendo a
las familias atendidas en el proyecto de legalizacion de inmuebles, coordinado por el
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) y el Instituto de Legalizacion de la
Propiedad (ILP), en lotes ubicados en areas de la ex linea férrea de los departamentos
de Usulutan y San Miguel, contribuyendo de esta forma a los programas de entrega de

escrituras del Gobierno Central.

También, se atendieron a 67 comunidades en materia de lotificaciones, beneficiando a
un aproximado de 4 182 familias con asesoria y acompafnamiento juridico, para lo cual el
CNR ha constituido la célula de lotificaciones para realizar estudios y brindar asesoria,
seguimiento y acompafamiento al proceso de legalizacidén de los lote-habientes que lo

soliciten.

Se continué contribuyendo en la labor de investigacion de casos contra la corrupcion y
delincuencia, atendiendo las solicitudes realizadas por la Fiscalia General de la

Republica, segun el siguiente detalle:

Cuadro No. 3
Servicios solicitados por la Fiscalia General de
la Repiblica
" R Cantidad
Tipo de servicio atendida
1 | Carencia de Bienes 41129
2 | Anotaciones preventivas 161
3 | Certificaciones extractadas 3 750
4 | Certificaciones literales 3761
5 |Informes Registrales 1817
6 |Indice de propietarios 5
Matriculas registrales
¥ inmovilizadas 8
TOTAL 50 672

FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, CNR (2018).
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Asimismo, se atendieron 11 requerimientos de la Seccion de Probidad de la Corte
Suprema de Justicia.

Es importante mencionar que a partir del mes de mayo, se amplié la prestacion del
servicio exprés con la apertura de una ventanilla especial para su atencién en la oficina
del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, ubicada en el departamento de Morazan,
dirigido a la poblacion salvadorefia que utiliza los servicios registrales y que requieren

de forma urgente la calificacion de sus documentos o la expedicion de certificaciones.

Cabe destacar, que en el mes de septiembre se inauguré la décimo cuarta oficina del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas en el departamento de Cabaiias, con lo cual
la poblacion de dicho departamento ya no necesita trasladarse al departamento de
Cuscatlan a realizar los tramites registrales de sus propiedades, ahorrandoles tiempo y
dinero.

Registro de Comercio

Su finalidad es registrar todos aquellos actos y contratos que surgen de la actividad
mercantil, y que por ley deben tener un registro y control por parte del Estado,
garantizando con ello el principio de legalidad en el trafico mercantil, lo cual contribuye a
fomentar la actividad comercial y las inversiones nacionales y extranjeras.

Este Registro resolvié un total de 126 694 solicitudes de servicio, entre documentos para
inscripcion, certificaciones y constancias. El 36.5 % corresponden a matriculas de
comercio, el 35.3 % a documentos mercantiles y el 28.2 % a balances, tal como se
muestra en el cuadro No. 4.

Cuadro No. 4

Registro de Comercio
Servicios otorgados segun su naturaleza

No Tipo de No. de documentos | Participacién
3 documento otorgados %

1 Matrlcu]as de 46 280 36.5
comercio

5 Docume‘ntos 44 745 353
mercantiles
Balances 35 669 28.2
TOTAL 126 694 100.0

FUENTE: Direccién del Registro de Comercio, CNR (2018).



En el ambito del Registro de Comercio, el 88.2 % de lo atendido y resuelto se concentra
en el departamento de San Salvador y el 11.8 % restante en los departamentos de San
Miguel y Santa Ana.

Cuadro No. 5

Registro de Comercio
Servicios otorgados por oficina regional

No. de
No. Oficina documentos Partic‘iy? acion
otorgados
1 San Salvador 111 791 88.2
2 San Miguel 8 600 6.8
a Santa Ana 6 303 5.0
TOTAL 126 694 100.0

FUENTE: Direccién del Registro de Comercio, CNR (2018).

Siempre con el objetivo de acercar los servicios a los clientes, en el mes de diciembre de
2018, se inaugur6é una ventanilla para la recepcion de documentos, asi como para la
atencion a los usuarios y usuarias del Registro de Comercio en la oficina departamental
del CNR en Chalatenango, a la vez dar informaciéon sobre el uso de la plataforma

Miempresa.gob.sv y demas sistemas tecnolégicos.

Es importante destacar, que para 2018 se incrementé en un 48.8% la presentacion de
solicitudes en linea de renovaciones de matricula, las cuales fueron recibidas por primera
vez en el portal Comercio.gob en el afio 2017, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 6
Registro de Comercio
Solicitud de renovacion de matricula en linea

Servicio 2017 2018

Solicitud de renovacion de matricula en linea 2 368 3 525

FUENTE: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2018).

Ademas, la demanda por el servicio en modalidad exprés en 2018 experimenté un
incremento del 14.0% en relacién a 2017, garantizando la transparencia en la atencién de

solicitudes de caracter urgente.




Asimismo, se ha dado inicio al proyecto Consolidacién de Balances, que consiste en la
captura de informacion de los estados financieros de las empresas de todo el territorio
nacional, sectorizada por actividad econémica, ubicacién geografica o clase de sociedad,
la cual podra ser utilizada como informacién insumo para la creacion de politicas publicas
o estudios sobre la inversion financiera en el pais. El proyecto se ha dividido en dos Fases,
la Fase | que comprende la consolidacion de 23 973 Estados Financieros de los afios
2015y 2016, la cual fue finalizada en el mes de diciembre; y la Fase |l se ejecutara en el
ano 2019 con la digitalizacion de los Estados Financieros de los afios 2017 y 2018.

Registro de la Propiedad Intelectual

Es la autoridad administrativa competente para registrar la titularidad de los derechos de
propiedad intelectual en El Salvador. Siendo de obligatoriedad regular la adquisicion,
mantenimiento, proteccion, modificacion y licencias de marcas; expresiones o sefales de
publicidad comercial;, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y
denominaciones de origen; asi como el registro de patentes de invencion, modelos de
utilidad y disefios industriales, y el deposito de obras. Ademas, por ministerio de ley tiene
la competencia para fomentar la difusion y sensibilizacion sobre la proteccion y utilizacion
estratégica de los derechos intelectuales.

A su vez, la Direccion del Registro tiene competencia para resolver los recursos
administrativos otorgados por la Ley de Procedimientos Uniformes, para la presentacion,
tramite y registro o depésito de instrumentos en los Registros de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, Social de Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual y, la Ley de la
Direcciéon General de Registros.

En materia de gestion colectiva, el Registro de la Propiedad Intelectual, goza de las
facultades legales de servir de mediador a instancias de parte, en los conflictos que se
susciten entre titulares de derechos, entre las entidades de gestion colectiva, entre éstas
y sus socios o representados y, entre las entidades de gestion o titulares de derechos y
los usuarios de las obras, interpretaciones o producciones protegidas en este titulo, como

requisito previo al inicio de cualquier accion en sede administrativa o judicial.




Las solicitudes de servicios atendidos y resueltos en materia de propiedad intelectual
alcanzaron un total de 78 696, concentrandose el 94.4 % en marcas y otros signos

distintivos, tal como se muestra en el cuadro No. 7.

Cuadro No. 7
Registro de Propiedad Intelectual
Servicios otorgados segl.'m su naturaleza

No. de S
No. Tipo de documento documentos Panlc:/;:aclén
otorgados
Marcas y otros signos
distintivos 74259 M4
2 Patentes 3617 4.6
3 Derechos de autor 820 _ 1.0
TOTAL 78 696 I 100.0

FUENTE: Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual, CNR (2018).

Es importante mencionar que en el marco de la ejecucion de la “Estrategia de
Sensibilizacién en materia de Propiedad Intelectual: Creacién, Proteccién y Utilizacion”,
en el afo 2018 se continuaron desarrollando diferentes actividades tales como: talleres,
mesas de trabajo, conversatorios, reuniones técnicas, festivales, concursos y seminarios,
orientados a dar a conocer y trabajar en temas de interés relacionados a marcas y otros
signos distintivos, patentes y derechos de autor. Dentro de las actividades que se

efectuaron se pueden destacar:

e Desarrollo Taller Nacional/Subregional en materia de Gestion colectiva y Seminario
de difusién sobre Tratado de Beijing.

e Reunién técnica sobre Cultura, Turismo y Propiedad Intelectual.

e Segunda edicion del concurso de Tecnologias Apropiadas.

e Mesas multisectoriales para el fomento del respeto a la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual.

* Mesas multisectoriales para el aprovechamiento de las flexibilidades del sistema de
Propiedad Intelectual a favor de la salud publica.

e Taller “Medio Ambiente y Propiedad Intelectual”.

o Taller sobre literatura salvadorefa y propiedad intelectual.




e Seminario sobre “Propiedad Intelectual para Comunicadores”.

e Reunién Subregional sobre el desarrollo y uso eficaz de las estadisticas de
Propiedad Intelectual.

e Mesa técnica sobre organismos de radiodifusion.

e Conversatorio sobre innovacion y equidad de género.

o Festival de Poesia.

e Taller subregional sobre redaccion de solicitudes de patentes para paises
centroamericanos y de la Republica Dominicana.

e Mesas de trabajo poesia salvadorefa y la propiedad intelectual.

Registro de Garantias Mobiliarias

El Registro de Garantias Mobiliarias es publico, electronico, de inscripcion automatica,
con procedimientos agiles, transparentes, seguros y accesibles; por medio del cual todo
acreedor interesado puede publicar los derechos inscritos a su favor, a través de la

constitucion, modificacion, prérroga, extincion o ejecucion de las garantias mobiliarias.

La apertura de este sistema electrénico de registro amplia las posibilidades del registro
de bienes muebles objetos de garantia, y el universo de personas prestatarias y
acreedoras. Constituye una eficaz herramienta que contribuye al desarrollo econémico,

puesto que favorece el acceso al crédito, al facilitar los requisitos para su tramite.

El Registro de Garantias Mobiliarias atendié y resolvié un total de 15 887 solicitudes de
servicios en este periodo, entre inscripciones, certificaciones, constancias y otros
tramites. Son las solicitudes de inscripciones las mas demandadas por la poblacién
usuaria, y por ende en donde se concentra la mayor produccion, lo cual se visualiza en

el cuadro No. 8.




Cuadro No. 8
Registro de Garantias Mobiliarias
Servicios otorgados segl.'ln su naturaleza

No. de
No. Tipo de documento documentos Partic;gacién
otorgados
1 Inscripciones 5717 36.0
2 Certificaciones 3766 23.7
3 Constancias 3395 21.4
4 Otros* 3009 18.9
TOTAL 15 887 100.0

*Cancelacion de la garantia, inicio de ejecucion de la garantia, solicitud de
creacion de usuario, reactivacion y renovacion de cuenta, modificacion por
valor determinado.

FUENTE: Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias, CNR (2018).

Con la finalidad de contribuir al dinamismo del desempefo econémico de la micro,
pequefia y mediana empresa, en el aino 2018 se garantizé un monto de 1 mil 334
millones de délares, favoreciendo el incremento de créditos en el sector financiero, a
través de la inscripcion de contratos en el Registro de Garantias Mobiliarias, lo que
represent6é aproximadamente el 5.16 % del PIB de El Salvador.

Es importante mencionar la realizacion del Ill Panel Férum, relativo a la aplicacion de
los mecanismos de ejecucion contractual de las Garantias Mobiliarias, el cual se realiz6é
con el objetivo de fortalecer los conocimientos en dicho tema y los beneficios de su
aplicacion. Contando con la participacion de personal proveniente de instituciones
financieras, sector judicial, instituciones publicas, micro, pequefios y medianos

empresarios, asi como personal del CNR.

Asimismo, se continud con la realizacion de capacitaciones sobre el tema de garantias
mobiliarias, con la finalidad de aplicar correctamente la Ley y su Reglamento, contando
con la participacion de personal proveniente de instituciones financieras, de las micro,
pequenas y medianas empresas, y estudiantes.

3.1.2 Registros Geograficos

La Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a su cargo las
investigaciones y estudios geograficos, asi como la elaboracién de mapas cartograficos




y catastrales. Ademas, brinda apoyo técnico para la delimitacion municipal y de fronteras.
También es responsable de realizar la ejecucion del catastro del territorio nacional, con
el objeto de obtener la correcta localizaciéon de los inmuebles, establecer sus medidas
lineales y superficiales, su naturaleza, su nomenclatura y demas caracteristicas
catastrales; asi como revisar los planos de los inmuebles, que en algunos casos,
generaran modificaciones de linderos, previo a la inscripcién de los mismos.

El Sistema de Informacion Geografica es de gran importancia, pues sus resultados
constituyen la base para formular informacién estratégica, que sirva de insumo en la
planificacion territorial, econémica y ambiental, tanto del gobierno como de empresas
nacionales y extranjeras con fines de inversion, y para la investigacién desarrollada por
la academia educativa.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional, por medio de las oficinas de
mantenimiento catastral, atendié un total de 102 097 solicitudes; asimismo, se procesaron
36 645 solicitudes con el propésito de atender la actividad registral inmobiliaria del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, en cuanto a la verificacién de la veracidad que
existe entre la informacion juridica y fisica de los inmuebles, a fin de facilitar la atencién a
la poblacién usuaria de dicho registro; ademas se comercializaron 2 592 productos
geograficos.

Las solicitudes de productos o servicios de mantenimiento catastral de mayor demanda
fueron: la ubicacion catastral y la revision de planos de proyectos, representando entre
ambos el 86.9 %, de los servicios otorgados, seguin se detalla en el cuadro No. 9.
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Cuadro No. 9
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Servicios otorgados por las oficinas de mantenimiento catastral

No. Tipo de producto/servicio produc:l:s.;‘::rvicios Partic‘i%pacién
producidos

1 Ubicacion catastral 44 898 44.0
2 Revisién de planos de proyectos 43 835 429
3 Certificaciones e informes 7 026 6.9
Aty i 6224 6.1
5 Peritajes 114 0.1
TOTAL 102 097 100.0

FUENTE: Direccion del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional, CNR (2018).

Como resultado de las diferentes transacciones de mantenimiento catastral, se realizaron
62 989 actualizaciones de bases de datos; 64 624 actualizaciones de mapas, y se

generaron 39 085 pre-matriculas.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a la venta productos cartograficos,

fotogramétricos y geodésicos. En el cuadro No. 10 se muestra que los productos

cartograficos fueron los mas demandados, con un 83.2 % respecto del total de productos.
Cuadro No. 10

Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Productos geogréficos demandados

No. de
No. Producto productos Partic;z acion
vendidos
1 Cartografico 2 155 83.2
2 Fotogramétrico 281 10.8
3 Geodésico 156 6.0
TOTAL 2592 100.0

FUENTE: Unidad de Atencién al Cliente y Comercializacién de la
DIGCN, CNR (2018).

Otros productos de importancia derivados de la geografia durante 2018, para la




Cuadro No. 11
Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Otros productos geograficos
Producto Descripcion
A. Entrega a la Asamblea Referido a los departamentos de Chalatenango, Cuscatlan,
Legislativa documentos que | Santa Ana, La Libertad, San Salvador, Usulutan, Cabafas
contienen 20 limites y San Vicente, con el fin de contribuir al ordenamiento

municipales (12 con decreto | territorial; y establecer las condiciones legales que
legislativo emitido en 2018) favorezcan la satisfaccion de necesidades propias de los
que involucran a 32 habitantes de cada municipio.

municipios.

B. Actualizacién y finalizacién Corresponde a la zona norte del pais, los cuales cubren a

cartografica de 113 161 municipios, de los departamentos de Ahuachapan,
cuadrantes de la escala Sonsonate, La Libertad, Chalatenango, Cuscatlan,
1:25,000 Morazan, Cabafias y San Salvador, que constituyen la
(Producto a la venta) franja norte.

Para la legalizacion de inmuebles del Ministerio de

C. Elaboracién de 495 estudios Educacioén, en virtud del DL 960 Ley Especial Transitoria
registrales-catastrales. | para la Legalizacion de Inmuebles del Ministerio de

Educacién. En los departamentos de Usulutan, San

Miguel, Morazan y La Unién.

Para la resolucion de procesos de legalizacion sobre

D. Elaboracién de 86 estudios inmuebles en posesion del Estado, proyectos de interés
registrales-catastrales. nacional e inmuebles de interés publico o privado. A nivel
nacional,

FUENTE: Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2018).

Asimismo, se generé la siguiente informacién geoespacial clave en la toma de
decisiones para el desarrollo sostenible:

» Levantamientos Batimétricos en el Puerto de La Unién y de Acajutla.
e Altimetria del territorio nacional.

» Cartografia tematica catastral en 111 km?2 en zonas urbanas y rurales de municipios

de los departamentos de Morazan y San Miguel.




e Ortofotos urbanas de municipios del departamento de Cuscatlan.
e Restitucion fotogramétrica de municipios de los departamentos de San Salvador y

Cuscatlan.

También, es importante mencionar, la difusién, con fines educativos, de la informacién
geografica, mediante la donaciéon a 45 instituciones publicas y privadas de 23 115
ejemplares de mapas y documentos por un valor de US$145,399.55.

Ademas, se mantuvieron activos 18 convenios con empresas, oficinas de abogados,
instituciones del Estado e instituciones internacionales; contribuyendo de esta forma a
brindar un servicio especial a dichas entidades.

Asi como también, se mantuvieron activos 13 convenios con municipalidades a quienes
se les proporcionan servicios de informacion catastral, via electrénica y asistencia

técnica catastral.

En cada uno de los convenios suscritos, se tienen los siguientes beneficios: servicio
centralizado y cobertura a nivel nacional, que facilita la gestiéon catastral a entidades en
convenio; atencion especializada y dedicada a las necesidades puntuales que beneficia
a las entidades en convenio, ya que permite solventar necesidades de terceros; ofrecer
informacion oficial y actualizada a las municipalidades para la solucién de los problemas
de sus localidades; apoyo a la Fiscalia General de la Republica y al Organo Judicial, en
brindar informacién acorde a los procesos requeridos y de orden legal; apoyo a
empresas en la ejecucion de proyectos de infraestructura vial del pais, facilitando la
inversion y viabilidad de los proyectos del Estado.

3.2 Modernizando la prestacion de servicios
Registro Inmobiliario y del Catastro

La actualizacion e integracion de la informacion del Registro Inmobiliario y del Catastro,
contribuye a mejorar los servicios de inscripcion de la titularidad de los derechos de

propiedad y a facilitar las transacciones inmobiliarias en el pais.




Para el 2018, se realizaron acciones que condujeron a los siguientes resultados:

A. Se creé el perfil del proyecto de actualizacién y mantenimiento catastral, bajo la
metodologia de Método Indirecto, que consiste en la actualizacién de la informacion
catastral por medio de insumos fotogrameétricos y la informacion contenida en las
bases de datos del catastro y del registro inmobiliario; combinado, en casos
excepcionales, con investigacion de campo. Esta metodologia ha sido disefiada
especialmente para la continuacién y conclusion de los trabajos que no ejecut6 la
empresa Toponort — Grafcan, en los departamentos de San Vicente y Usulutan.

Es importante destacar, que dicha metodologia podra ser aplicada a los demas
departamentos que componen la Fase |l del Proyecto de Modernizacion Registro-
Catastro.

B. En el mes de junio se iniciaron los trabajos del proyecto de actualizacion y
mantenimiento catastral, bajo la metodologia de Método Indirecto en los
departamentos de San Vicente y Usulutan, finalizandose al 30 de noviembre los
trabajos del departamento de San Vicente, dando como resultado la actualizacién y
mantenimiento grafico — registral de 128 sectores rurales, que equivale a 51,220
parcelas con estudios previos, editados con actualizacién grafica, estudios juridicos,
digitacién de ficha, vinculacion y validacion.

C. Almes de diciembre se trabajaron 22 sectores rurales del departamento de Usulutan,
equivalentes a 27 469 parcelas con su respectivo estudio previo catastral, edicion y
actualizacion grafica, asi como estudios juridicos, digitalizacién de ficha, vinculacién

y validacion.

Para responder al compromiso gubernamental de acercar los servicios a la poblacion, en
el mes de septiembre, se apertur6 la oficina departamental de Cabafas, para brindar los
servicios del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y del Instituto Geografico y del
Catastro Nacional, por medio de la Oficina de Mantenimiento Catastral (OMC), cubriendo

de esta forma a los 14 departamentos del pais.




Registro Inmobiliario

Ademas, se amplio el servicio en la Ventanilla Exprés que atiende los requerimientos
con caracter urgente de la poblacién usuaria del Registro de Propiedad Raiz e
Hipotecas, en el departamento de Morazan; lo cual contribuye a la transparencia en la
prestacién de los servicios.

Por otra parte, se llevé a cabo la consolidacion de datos registrales a través del avance
en el proyecto de traslados de matriculas del sistema informatico REGISAL al Sistema
de Informacion Registro y Catastro (SIRYC) en los departamentos de Morazan, La
Unién, Cabafas, Chalatenango, La Libertad y Usulutan, fortaleciendo el sistema
registral en beneficio de toda persona natural y juridica que posea un inmueble en
dichos departamentos.

Se implemento la nueva version de SIRYC, que incluye el proceso de validacion de
las matriculas catastrales, en los departamentos de Cuscatlan, San Salvador y
Cabanas, lo cual brinda mayor certeza juridica, y consolida el proceso de vinculacion
registro/catastro.

Se continud con la implementacion del Sistema de atencién por turnos en las oficinas
registrales de los departamentos de Cuscatlan y Ahuachapan, lo cual ha permitido que
la atencién al usuario se realice de forma ordenada, dando prioridad a mujeres
embarazadas y con nifios en brazos, adulto mayor y personas con discapacidades
fisicas.

Se finalizé el proyecto de implementacion de controles biométricos de seguridad con
huella dactilar en los moédulos de desmarginacion, reversiones y correcciones del
proceso registral inmobiliario. Lo cual permitira que todo cambio que se realice dentro
del sistema informatico quede respaldado a través de la huella dactilar de los
registradores, dando mayor seguridad a usuarios internos y externos del Registro de

la Propiedad Raiz e Hipotecas.




Registro de Comercio

También, en el mes de diciembre se inauguré una ventanilla especial de atenciéon a
usuarios y usuarias del Registro de Comercio en la oficina departamental de
Chalatenango.

3.3 Reduccion en los tiempos de respuesta en la prestacion de servicios

Los procesos institucionales continuaron con el esfuerzo de mejorar y facilitar la
prestacion de los servicios a la poblaciéon usuaria, en el marco del Sistema de Gestion
Estratégica y de la Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2015. El cuadro No. 12
muestra algunos de los servicios que experimentaron mejora en los tiempos de

respuesta.
Cuadro No. 12
Mejora en tiempos de respuesta en el otorgamiento de servicios
Tiempo promedio de respuesta
Direcciones misionales Servicio
junio 2014 | diciembre 2018
. Ubicaciones catastrales 20 minutos 9.3 minutos

Instituto Geogréfico y del g ician de proyectos 20 dias 10.7 dias
Catastro Nacional Verificacién e investigacion
IGCN 4% Enderos 25 dias i 13 dias

Calificacién de escritos de -
Registro de Propiedad SAGUS 18 tegetio ke i
Intelectual(*) Calificacion de escritos de

tramite de servicios post- 40 dias(*) 16.4 dias

registrales

Inscripcion de matricula por

2 5 dias 1.9 dias

Registro de Comercio il d S

Renovaciones de matriculas 20 dias 5.8 dias
Registro de la Propiedad e
Raiz e Hipotecas Inscripcion de documentos 10 dias 5.8 dias

*Criterios para definir el tiempo de respuesta en el proceso del Registro de la Propiedad Intelectual: el
tiempo de respuesta tomados como linea base en la planificacién estratégica del afio 2014 fueron los
definidos en el 2011, en 30 y 40 dias, bajo el criterio de |la experiencia de los responsables del proceso, ya
que no se contaba con datos histdricos. Estos tiempos de respuesta se miden a través del indicador de
“porcentaje de cumplimiento”.

FUENTE: Instituto Geografico y del Catastro Nacional, Registro de Propiedad Intelectual, Registro de Comercio
y Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2018).




A partir de la planificacion estratégica 2014-2019, surge el indicador de “porcentaje de
disminucion en el tiempo de respuesta”, que ha permitido conocer de manera objetiva el
tiempo de respuesta real en cada servicio (en horas o dias), asi como su disminucion
respecto a la linea base correspondiente a junio de 2014. Para obtener los datos de este
indicador, se utiliza un sistema informatico automatizado, se toma la fecha de ingreso y

la fecha en que se trabaja cada documento presentado.
3.4 Medicion de la percepcion ciudadana

El CNR realiza de manera permanente la medicion de la percepcion ciudadana tomando
el pulso y las opiniones de la ciudadania que visita las oficinas del CNR en todo el pais.
El propésito de esta medicion es conocer el nivel de satisfaccion de usuarios y usuarias,
y cuyos resultados sirven para tomar medidas encaminadas a mejorar los servicios de
forma sistematica.

3.4.1 Nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria

El CNR mide el nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria por los servicios prestados
mediante la aplicacion de encuestas de opinion. Para ello, se realizaron dos encuestas,
la primera en los meses de marzo, abril y mayo de 2018 y la segunda en los meses de

agosto, septiembre y octubre del mismo afo.

El Grafico No. 1 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas de
satisfaccion realizadas en 13 oficinas departamentales correspondientes a los servicios

del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.




Grafico No. 1
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2018).

El grafico No. 2 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas de

satisfaccion realizadas a los usuarios en 13 oficinas departamentales de Mantenimiento

Catastral.




Grafico No. 2
Oficinas de Mantenimiento Catastral
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados
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FUENTE: Gerencia de Planificaciéon, CNR (2018).

El grafico No. 3 muestra los resultados obtenidos en las dos encuestas de satisfaccion
realizadas a la poblacién usuaria del Registro de Propiedad Intelectual.
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Grafico No. 3
Registro de la Propiedad Intelectual
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2018).

El grafico No. 4 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas de

| satisfaccion realizadas a la poblacion usuaria del Registro de Comercio, en sus 3 oficinas

departamentales.




Grafico No. 4
Registro de Comercio
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2018).

El grafico No. 5 muestra los resultados obtenidos en las dos encuestas de satisfaccion

realizadas a la poblacion usuaria del Registro de Garantias Mobiliarias.




Grafico No. 5
Registro de Garantias Mobiliarias
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2018).

El grafico No. 6 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas de

satisfaccion realizadas a la poblaciéon usuaria de cada Registro. Observando que el
promedio global de los cinco registros, de 86.0 % supera a la meta establecida de 85.8
% establecida en el Plan Estratégico Institucional.




Grafico No. 6
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FUENTE: Gerencia de Planificacién, CNR (2018).

No obstante los resultados positivos obtenidos, institucionalmente se tiene el compromiso
de continuar mejorando para alcanzar un 100% de satisfaccion sobre todos los servicios

que se prestan.

3.5 Recurso humano

3.5.1 Desarrollo humano

Con la finalidad de propiciar el desarrollo humano, tanto del personal del CNR como de
la poblacién en general, ampliando para ésta las oportunidades laborales, durante el afio
2018 el CNR a través de la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion, realizé las

siguientes acciones:




Cuadro No. 13

Direccién de Desarrollo Humano y Administracién
Acciones realizadas en beneficio del personal del CNR y de la poblacién en general

4 = Niumero de
N Acciones Beneficio Beneficiados Beneficiados
1 Fg;'ﬁz.f’e Econémico/social Personal CNR. 420
Oportunidades de empleo para las y ' y 69 personas
2 "Empleo los jovenes, que les permita mejorar Ho:ezrgrseg ?e"“g{;a contratadas
Joven" los niveles de ingresos econémicos afos de adad menores de 30
para ellos y sus familias. i afos.
Permite el desarrollo de capacidades | Hombres y mujeres
3 "Mi Primer para la insercién laboral, reduciendo sin experiencia 30 personas
Empleo" los factores de riesgo a la violencia y | laboral insertados al contratadas.
delincuencia juvenil en El Salvador. sector publico.
Publicaciones Que las oportunidades de empleo 613 pugtll:c].:ﬁ;oe:esl.‘ e
en el Portal sean del conocimiento de la p: ficaton q
4 del Gobierno, | ciudadania, de tal manera que tengan Poblacién en mp ok és
“Empleos la oportunidad de participar y general. rec::ﬁa e
Publicos EI competir por una plaza en las evclitad asy
Salvador” instituciones de gobierno. 50 eoriAtinnas:

FUENTE: Direccién de Desarrollo Humano y Administracién, CNR (2018).

3.5.2 Desarrollo del talento humano

Con el propésito de contribuir al desarrollo de competencias del personal para una
adecuada gestion y desemperio en los ambitos del quehacer institucional que inciden en
el servicio a la ciudadania, el Centro Nacional de Registros, a través de la Escuela de
Formacion Registral (ESFOR), a lo largo de 2018, implementé diferentes acciones

formativas, las cuales se detallan en el cuadro No. 14.
Cuadro No. 14

Escuela de Formacién Registral
Capacitaciones impartidas al personal del CNR

“Formacion | Eventas | Participaciones
Especializada 57 952
Complementaria 25 580
Transversal 55 799
En valores* 59 756
INSAFORP 254 895

Total 450 3 982

* En coordinacién con la Comision de Etica Institucional

FUENTE: Escuela de Formacién Registral, CNR (2018).




El cuadro No. 15 muestra el tipo de apoyo recibido para impartir la Formacion.

Cuadro No. 15
Escuela de Formacién Registral
Capacitaciones impartidas al personal del CNR

Modalidad d;cl,nr::il;ri%enntamén de la Eventos |Participaciones
Impartidas con Facilitadores Internos 109 1479
Impartidas con Apoyo Interinstitucional 20 380
Impartidas a través de Libre Gestion 34 869
Impartidas con Apoyo INSAFORP 287 1254

Total 450 3 982

FUENTE: Escuela de Formacion Registra, CNR (2018).

Con el apoyo obtenido, generado del respaldo brindado por profesionales como parte del
apoyo interinstitucional y facilitadores internos, el CNR logré un ahorro estimado, en
materia de formacion, de US$166 350.00.

Maestria en Gobernabilidad Democratica y Alta Gerencia Publica

Es importante destacar, que el 14 de mayo de 2018 se llevé a cabo el acto de
inauguraciéon de la primera Maestria en Gobernabilidad Democrética y Alta Gerencia
Puablica, en modalidad presencial, dentro del marco de la firma de un convenio especifico
con el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid, Espafa, con el objetivo de fortalecer las competencias del
personal, tendiente a realizar una gestion mas eficiente y/o mejorar la calidad de los
servicios brindados. La maestria estd comprendida por un total de 14 modulos mas un
trabajo final. De los 14 médulos, en 2018 se impartieron 11.

Con esta maestria se han beneficiado un total de 77 funcionarios y servidores publicos,
de los cuales 57 es personal del CNR y 20 son funcionarios del Organo Ejecutivo y del
Sector Justicia.

Diplomado en Geografia

Asimismo, el 7 de julio de 2018 inici6 el Diplomado en Geografia con el objetivo de

proveer de conocimientos y herramientas en la formacién de capacidades al recurso




disciplinas afines, en el manejo de los métodos y tecnologias para recolectar, procesar,
analizar y editar informacién territorial, que les permita formular, resolver y comunicar la
informacion geoespacial, en el marco de la carta de entendimiento firmada por la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador (UES) y el Centro
Nacional de Registros. El diplomado fue disefiado y estructurado por la Escuela de
Posgrados y la Escuela de Ciencias Sociales de la UES, la Escuela de Formacion
Registral del CNR y la Asociacién Geografica de El Salvador (ASOGES). En el diplomado
participan 24 personas de las diferentes dependencias del CNR y la ciudadania en
general. Cabe mencionar que el Diplomado esta comprendido por 7 moédulos, de los
cuales se han impartido durante el afio 2018, 5 médulos, quedando pendientes por
impartir 2 moédulos.

Ademas, se realizaron siete cursos a través del Programa de venta de servicios
formativos a externos, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de los conocimientos
del quehacer del CNR que facilite llevar a cabo los procedimientos y tramites
relacionados con los servicios que se brindan.

Los cursos impartidos permitieron beneficiar a personal externo al CNR usuarios(as),

clientes y ciudadania en general. A continuacion el detalle de los mismos:




Cuadro No. 16
Escuela de Formacion Registral
Capacitaciones impartidas a personal externo al CNR

Cantidad de

o

N Cursos Impartidos participantes Dirigido a
Comerciantes, e

A Sociales e Individuales 14 Ty publico
Aspectos de Propiedad
Intelectual, Signos o

2 distintivos y su tramite 26 Todo publico
Registral
Las Técnicas Todo Publico

3 | Cualitativas de la 4 (Superintendencia de
Investigacién Cientifica Competencia)
Observaciones mas Fondc_) o

4 | Comunes en la 15 ?:::;22?;2%
Calificacion Registral Einanclers
Principios Basicos de e

6 Cartografia Tematica ¢ Todo pablicn
El Proceso Registral e

6 Inmebititt 18 Todo publico
Derecho Registral
Mercantil,

7 | Administrativo y 28 Todo publico
Representacion de
Sociedades

Total 112

FUENTE: Escuela de Formacion Registral, CNR (2018).

Es importante mencionar, que el 6 de septiembre de 2018 en el marco de la Red de
Escuelas de Formacién Publica, el CNR a través de la ESFOR firmé junto con otras
instituciones del Estado la Carta de Entendimiento con las Escuelas de Formacion del
Sector Publico que integran la RED, la cual tiene como propésito iniciar un proceso de
articulacion que permita mejorar, reforzar y dar sostenibilidad a los procesos de
profesionalizacion de funciéon y gestion publica, y por consiguiente, al proceso de

coordinacién de las escuelas de dicho sector.
3.5.3 Igualdad de género e inclusion social

Se realizo contratacion de consultoria para elaborar el documento de Politica Institucional

de Igualdad de Género e Inclusién Social, que tiene por objetivo general la incorporacion

~ de una cultura de “Igualdad sustantiva y no discriminacion” de todas las personas que
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laboran en el CNR y de las que hacen uso de los servicios que se brindan, eliminando
las brechas de exclusién por motivos de sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual,
identidad de género y expresion de género, identidad indigena y/o afrodescendiente,
religién o cualquier otra condiciéon de vulnerabilidad.

Dicho documento fue validado en diversos talleres y reuniones por la Comisiéon de
Igualdad, y por la Direcciéon y Subdireccion Ejecutivas. Actualmente se encuentra en
espera de ser autorizado por el Consejo Directivo del CNR.

Asimismo, se realizé la contratacién de consultoria para elaborar el documento de
Protocolo de atencién de casos de violencia de género, sexual y discriminacién; con la
finalidad de que se promueva la inclusion y el bienestar laboral, asi como el
establecimiento de los mecanismos necesarios para detectar, sancionar, reparar y
erradicar los actos de violencia de género, violencias sexuales y discriminacion al interior
del CNR. Dicho documento fue consensuado en diversos espacios de intercambio, con
la Direccion de Desarrollo Humano a través de su Gerencia, Procedimientos
Administrativos Sancionatorios, Unidad Juridica, Unidad de Inspectoria y personas
integrantes de la Comisiéon de Relaciones Laborales, asi como también por la Direccién
y Subdireccién Ejecutivas. Actualmente, se encuentra en espera de ser autorizado por el
Consejo Directivo del CNR.

Ademas, se realizaron diversos talleres y capacitaciones en temas relativos a los
derechos de las personas con discapacidad, diversidad sexual, transversalizacion de la
perspectiva de género, empoderamiento de las mujeres, corresponsabilidad familiar y
paternidad responsable, masculinidades, prevencion de violencia de género
laboral/sexual y discriminacion. Contando con la participacién, a nivel nacional, de 445
personas empleados (as) del CNR, 270 mujeres y 175 hombres.

Cabe destacar, que el CNR se sumé a la campania de “Eliminacién del feminicidio en El
Salvador”, ejecutando tres actividades masivas de sensibilizacion y prevencion de la
violencia de género a nivel nacional. Dichas actividades consistieron en la realizacién de
panel forum, donde participaron al menos 300 personas empleadas del CNR,
e pertenecientes a las cuatro zonas del pais: central, paracentral, oriental y occidental.




Asi como también, se implementé una campana permanente por medio de redes
sociales, postmaster, intranet, correos electrénicos, banner, brochure informativo, entre
otros materiales de difusion, sobre la violencia de género y sus consecuencias en el

espacio laboral y familiar.

También, se realizaron eventos masivos de conmemoracion del dia nacional e
internacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres, dirigidos al personal
del CNR, sobre la vivencia de los derechos por parte de personas con discapacidad
visual, personas de la diversidad sexual y personas de pueblos indigenas. Con el objetivo
de eliminar acciones o hechos de violencia contra las mujeres. Participando 472
empleados (as), 234 hombres y 238 mujeres.

Al mismo tiempo, se coordiné la realizacion de un evento de prevencion de la violencia
de género con poblacion indigena, en el departamento de Sonsonate con una
participacion de 175 personas. Incorporandose un stand del CNR para brindar asesorias
sobre los servicios que se otorgan desde los diferentes registros y desde la Unidad de

Género e Inclusion Social (UGIS).

Es importante mencionar, la adhesion del CNR en el programa Sellos IGUAL-ES,
promovido por la Alianza para la Igualdad de Género en el ambito laboral, la cual esta
conformada por el Ministerio de Economia, el Ministerio de Trabajo y por el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, y la obtencién del reconocimiento de bronce
denominado “Compromiso por la igualdad de género” otorgado, en el mes de diciembre,
al Lic. Rogelio Canales, Director Ejecutivo. Dicho programa implica el cumplimiento de
una serie de indicadores para eliminar la discriminacioén, hechos de violencia y brechas
de desigualdad de género al interior de la institucion.

Se continué con el seguimiento a cada uno de los casos atendidos por la UGIS, de
empleados y empleadas del CNR que interpusieron quejas por violencia de género y

discriminacion.




w.®_ Ayutuxtepeque, San Salvador.

3.6 Fortalecimiento de las relaciones de cooperacion

Cooperacion interinstitucional

Se firmaron ocho convenios con las siguientes Instituciones Gubernamentales:
e Fondo Social para la Vivienda (FSV).

e Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA).

o Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).

¢ |Instituto de la Legalizacion de la Propiedad (ILP).

e Ministerio de Obras Publicas (MOP).

e Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

e Baco de Desarrollo de El Salvador (BADESAL).

e Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROES)

En el ambito social se firmaron cartas de entendimiento con las Facultades de Ciencias
y Humanidades, y de Arquitectura e Ingenieria de La Universidad de El Salvador, asi
como también con la Red de Escuelas de Formacion del Sector Publico, para el
desarrollo de trabajos de investigacion, realizacion de doctorados, maestrias, pregrados,
diplomados, cursos y programas de formacién en temas catastrales, cartograficos y
geograficos.

Convenios municipales

Se firmaron 9 nuevos convenios con las siguientes municipalidades:
e El Rosario, La Paz.

e Tepecoyo, La Libertad.

e San Luis Talpa, La Paz.

¢ Chalchuapa, Santa Ana.

e San Salvador, San Salvador.

e Santo Tomas, San Salvador.

e San Juan Opico, La Libertad.

e Zacatecoluca, La Paz.
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Convenios con la empresa privada

Se firmaron 4 convenios con empresas privadas, las cuales se detallan a continuacion:

e Global Developers

e Banco Agricola, S.A.

e Banco DAVIVIENDA, S.A.
e Bufete Arias, S.Ade C.V.

Cooperacion internacional

ElI CNR firmé, en 2018, tres convenios de cooperacion con instituciones internacionales,

las cuales se detallan a continuacion:

¢ Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, Fundacion Ortega — Marafién
Espania.

¢ Instituto de Defensa de la Competencia y Protecciéon de Propiedad Intelectual del
Pera.

e Cambio 11 National Geospatial Intelligence Agency.

3.7 Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios

Las compras realizadas a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), que apoyaron la gestion institucional por medio de bienes y servicios
para el afio 2018, suma un total de US$8 476 625.60, con recursos financieros

institucionales. Detallandose en el cuadro No. 17.




Cuadro No. 17

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Adquisiciones y contrataciones con fondos propios

2018
Forma de contratacion om:u:gt:a i :f,"ﬂg’,

Licitaciéon Publica 13 810 332.16
Arrendamientos de Inmuebles 20 782 481.96
Contratacién Directa 2 457 690.91
Procesos BOLPROS 21 788 902.30
Licitaciéon Publica DR-CAFTA 12 3670 197.13
Libre Gestién (Orden de Compra) 563 1153 422.79
Libre Gestién (Contrato) 66 813 598.35

Total 697 8 476 625.60

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR (2018).

A continuacion se presentan las compras realizadas con fondos externos para el afo

2018, las cuales suman un total de US$254 049.28.

Cuadro No. 18

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Adquisiciones y contrataciones con fondos externos

2018
Forma de contratacion Ord:r‘l::mpm :lol?tsos

Licitacion Pablica 2 56 088.92
Arrendamientos de Inmuebles - -
Contratacién Directa - -
Procesos BOLPROS 2 33 030.97
F?rzg:ig: :I:sContratos de Servicios 72 70 183.50
Licitacion Publica DR-CAFTA 2 31 124.92
Libre Gestion (Orden de Compra) - -
Libre Gestién (Contrato) 9 63 620.97

Total 87 254 049.28

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR. (2018).




Por otra parte, en el cuadro No. 19 se presentan los resultados promedio de la evaluacioén

realizada por los proveedores del CNR por las compras realizadas.

Cuadro No. 19

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Resultados de las evaluaciones de los proveedores

2018
Porcentaje
No. de
Descripcién promedio de
pioNSesores evaluacién
Procesos de adquisicién* 344 99.70

*En cualquier tipo de modalidad de compra.

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR (2018).

3.8 Auditorias internas realizadas

Con el proposito de verificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas y los controles

establecidos por las diferentes areas del CNR e identificar oportunidades de mejora, la
Unidad de Auditoria Interna (UAI) del CNR, efectu6 53 auditorias a lo largo de 2018, las

cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 20
Unidad de Auditoria Interna
Auditorias realizadas en 2018

z Monto
Tipos de auditorias NOmers de auditado en Acciones realizadas / Resultados
auditorias Us$

Verificacion de la aplicacion de la Se evalud el cumplimiento de la Politica de Austeridad
Politica de Ahorro y eficiencia en el del CNR en el periodo 2017 - 2018, verificando las cifras
gasto del CNR del periodo 2017 y 3 3215 351.00 | presentadas como ahorros por la Unidad Financiera,
revision financiera del primer durante el afio 2017 por $ 2,508540.00 y primer

semestre 2018. semestre del aflo 2018 por $706,811.00.
Arqueos de Depésitos a Plazo, a junio de 2018, por un
monto de US$2,750,000, y a diciembre de 2018 por un
2 5 882 535.90 monto de US$3,025.000. Asi como al monto de intereses
: generados por US$ 107,535.90. Brindando confianza a
la maxima autoridad y Administracion Superior del CNR,

Verificacion de los Fondos del CNR sobre la existencia y manejo de valores.
y Evaluacién al control interno del Arqueos de fondo circulante de monto fijo del CNR por
proceso del ciclo de Ingresos. 4 3 500.00 |$3,500.00 a junio y octubre de 2018, generando mejora

a su registro contable.

Arqueos de monto de fondos fijos de caja chica y
2 26 573.93 colecturia del Instituto Geografico y del Catastro

Nacional, a mayo de 2018 por US$13,48280 y a
diciembre de 2018 por un monto de $13,091.13.

SIGAMOSCreand oy, 77t/ Py




Tipos de auditorias

Nlamero de
auditorias

Monto
auditado en
uss$

Acciones realizadas / Resultados

Como resultado de las auditorias reailzaaas, se emitio 1a
siguiente conclusién: El control Interno relacionado con
los procesos que intervienen en el ciclo de ingresos es
apropiado, para el periodo enero de 2017 a abril de 2018,
salvo por cuatro mejoras identificadas sobre control
interno.

Auditorias de gestion y de
cumplimiento del area
Administrativa.

2074 485.00

Se obtuvo conclusion limpia sobre el no fraccionamiento
de las compras de Libre Gestion realizadas en periodo
2017.

343 186.99

Se brindé aseguramiento en el saldo de las existencias
de los bienes de consumo al 31/12/2017 por $201,966.82
y al 30/06/2018 por $ 141,220.17, logrando mejorar la
gestion de control y la disminucion de saldos de
existencias.

973 285.37

Se comprobd la existencia de saldos de Productos de
Cartogréficos y Geograficos, al 31/12/2017 por
$488,888.38, y al 30/06/2018, por $484,396.99 sin
diferencias. Producto de las evaluaciones Ia
administracion ha realizado descargos de materiales
obsoletos y deteriorados.

66 472.63

Se verifico la existencia de cupones de combustible al
31/12/2017 por $42,598.85 y al 30 de junio de 2018 por
$23,873.18, sin obtener diferencias.

65 745.44

Se emitié informacién a la maxima autoridad para toma
de decisiones, sobre la constatacion fisica de existencias
de bienes de consumo en oficinas departamentales de
Chalatenango, La Paz, Sonsonate, San Vicente, La
Libertad, Ahuachapén, Usulutéan, Cuscatian, San
Salvador, San Miguel, La Unién, Morazan, Santa Ana y
la Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas del CNR, realizados en los meses de agosto,
octubre y noviembre de 2018, por un monto de US$
65,745.44.

Auditorias de control interno y de
cumplimiento legal al Registro de
Propiedad Raiz e Hipotecas.

Se reporté el resultado del seguimiento a 57
recomendaciones pendientes de implementar sobre el
estado actual de la existencia de Libros y expedientes de
Folio Real del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas,
logrando un cumplimiento del 79% en las mejoras de la
administracién, control Interno, reguardo y archivos.

Auditorias de control interno y de
cumplimiento legal a la Direccién del
Instituto Geografico y del Catastro
Nacional.

Se emitié6 conclusion de que el control Interno de la
Oficina de Mantenimiento Catastral de La Libertad es
apropiado, por el periodo enero de 2017 a mayo de 2018,
salvo por las mejoras identificadas sobre control interno,
planificacién para el logro de metas y prestacion de
SEervicios.

Auditorias de control interno y de
cumplimiento legal a la Direccién del
Registro de Comercio, Propiedad
Intelectual y Garantias Mobiliarias.

Se brindé conclusion de que el Sistema de Control
Interno del Registro de Comercio y cumplimiento en el
proceso de Balances y Registro de Propiedad Intelectual,
es apropiado, salvo por las situaciones identificadas
sobre control interno, disminucién en tiempos de
respuesta, mejoras en Sistemas, revision de aranceles y
de gestion; y para el caso de Registro de Garantias
Mobiliarias, se emitié una conclusién limpia, sobre el
Sistema de control interno es razonable.

Auditorias de Tecnologia de la

186 851.36

Se gener6 confianza a los procesos automatizados del
CNR, y administracion de contratos, sobre serwclos de.




- Monto
Namero de
Tipos de auditorias Siaiiaataa audgasdso en Acciones realizadas / Resultados
|

Se emitié6 informacién a la Maxima Autoridad con el

objeto de generar confianza en el resultado de las
Examenes especiales a la Gestion y operaciones y el cumplimiento de metas en las 24
cumplimiento de metas de Ilas 24 - dependencias del CNR, donde se obtuvo un 97% de
dependencias del CNR. cumplimiento entre lo reportado en el Plan Operativo

Anual y lo verificado por Unidad de Auditoria Interna, por

el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2018.

Total 53 12 837 997.62

FUENTE: Unidad de Auditoria Interna, CNR (2018).

Asimismo, se brind6 apoyo al Ministerio de Economia, mediante el desarrollo de trabajos

de auditoria informatica.

3.9 Posicionamiento de la imagen institucional

La Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion (SPTA) desde
el afio 2017 decidi6 no realizar una medicion o evaluacion de los eventos de rendicion
de cuentas de las instituciones del sector publico de El Salvador; sin embargo,
estandarizé un instrumento de evaluacién ciudadana que debia entregarse en la
rendiciéon de cuentas que cada institucion realizara, bajo los parametros de Excelente,
Suficiente y Deficiente.

En tal sentido, el Centro Nacional de Registros, comprometido de una manera constante
con la trasparencia, y en cumplimiento al lineamiento de la SPTA se regionalizd la
rendicion de cuentas en las tres zonas geograficas del pais, especificamente en los
departamentos de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, en los cuales el CNR tiene
oficinas al servicio de la poblacion, asistiendo un total de 350 personas y un total de 2
160 personas que desde un dispositivo reprodujeron en linea la transmision en directo
de los eventos de Rendicion de Cuentas realizados, sumando un total de 2 510

asistentes.




La ciudadania evalué el desempefio institucional como excelente, en un porcentaje
mayor en comparacion a los 2 afios anteriores, en el afio 2018 se han obtenido 22 puntos
porcentuales mayores a los del afio 2016 y 13 puntos porcentuales mayores en relacion
al afo 2017.

El grafico No. 7 muestra los resultados obtenidos en 2018.

Grafico No. 7
Unidad de Acceso a la Informacion Piblica
Evaluacién de desempeifio institucional en 2018
(En eventos de Rendicién de Cuentas)

Deficiente 1.0%

0.0% 100% 20.0% 30.0% 40.0% 500% 60.0% 70.0% 80.0%

FUENTE: Unidad de Acceso a la Informacién Publica, CNR (2018).

Por otra parte, se gestioné el 100% de solicitudes de informacion que fueron presentadas
formalmente en la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP), cumpliendo en
todos los casos los tiempos de respuesta establecidos por la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que estipula un plazo de 10 dias, logrando reducir en promedio
anual un 66% los tiempos de respuesta. |

Asimismo, se atendieron un total de 250 solicitudes de informacién, conteniendo éstas

un total de 652 requerimientos, para un promedio de 54.3 por mes.




Ademas, no se interpuso ningtin proceso de apelacion a las resoluciones emitidas por la

Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

La cantidad de informacién oficiosa publicada en el sistema de Gobierno Abierto durante
el ano 2018 fue de 2 187 documentos, lo que ha permitido que exista un porcentaje mayor
de documentacion a disposicion de la ciudadania. En este punto es necesario hacer notar
que desde el mes de octubre del afio 2016 la cantidad de informacién de caracter publica
oficiosa que se ha gestionado, verificado y alojado por la UAIP en el portal de
transparencia de la Presidencia de la Republica supera en un 70% a los afos anteriores.

También, se participé en 9 Festivales para el Buen Vivir, promovidos por la Presidencia
de la Republica; dos Ferias de Transparencia organizadas por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP), atendiéndose un total de 273 consultas relativas a los
servicios que presta la UAIP y la institucion en general.

Asi como también, es importante mencionar que el 11 de diciembre de 2018, la
organizacion civil Iniciativa Social para la Democracia (1SD) dio a conocer los resultados
del Informe de Monitoreo de Transparencia del 4° afo de Gestion del Presidente Salvador
Sanchez Cerén, en el que el Centro Nacional de Registros se agencio el primer lugar del
Ranking Institucional de Transparencia, entre un total de 81 Instituciones evaluadas. Los
criterios valorados fueron: Gestion de Informacion Oficiosa, Gestion de Informacién
Reactiva, Tiempo de entrega de informacién, Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana.

- el

SIGAM oscrecmdoﬁ:z‘irﬁt




Autoridades del CNR en espacio de participacién ciudadana
con los usuarios y usuarias de la oficina departamental de San
Vicente, para conocer problematicas sobre los servicios
ofrecidos y buscar soluciones inmediatas.

(Junio 2018)

Entrega al CNR del reconocimiento “Rombo Oro a la
Transparencia 2018" por haberse agenciado el primer
lugar del Ranking Institucional de Transparencia,
otorgado por la organizacién civil Iniciativa Social para la
Democracia (1SD)

|
(Diciembre 2018)

Iguaimente, el CNR obtuvo el segundo lugar en la evaluacién a nivel nacional en Gestién
Documental, obteniendo una calificacion de 9.01, valoracién realizada por el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica. Reconocimiento recibido por el significativo avance que
el CNR ha tenido en la implementacion del “Sistema Institucional de Gestion Documental

y Archivos”.




Por otra parte, cabe destacar que el CNR ha continuado con el combate decidido contra
practicas irregulares, abusivas y algunas delictivas. El compromiso sigue siendo con la
transparencia, la ética y la anticorrupcion. En tal sentido, durante el afio 2018 a través de
la Unidad de Inspectoria se investigaron 79 casos de denuncias de usuarios internos y
externos, resolviéndose 67 de ellos, quedando pendientes 12 casos por resolver. De las
diversas investigaciones realizadas, se logr6 comprobar la existencia de actos de
corrupcion, negligencias y/o malas practicas en el desempefio de sus funciones por
algunos empleados y funcionarios.

Asimismo, se cumpli6 con la programacién mensual de inspecciones ordinarias,
realizando un total de 366 inspecciones en el afo, en las catorce oficinas departamentales
del RPRH y de la OMC; asi como en las tres oficinas del Registro de Comercio en San
Salvador, Santa Ana y San Miguel, y en el Registro de Propiedad Intelectual. Como puntos
permanentes de inspeccion se realiza verificacion de la cantidad de documentos y
transacciones en proceso, con el objeto de establecer si existe mora registral o catastral,
ya que éste es uno de los factores negativos por el cual puede generarse corrupcion; pues
los usuarios al no obtener su documento en el tiempo normal establecido, puede buscar
la forma de ofrecer dadivas o pagos fuera de la ley para la pronta entrega del servicio
solicitado. Asi como también se efectia revisién a una muestra de documentos que han
sido observados en las oficinas departamentales del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, verificando si la calificacién realizada por el funcionario ha sido integral,
unitaria y con base legal pertinente, como lo establece la Ley de Procedimientos
Uniformes, propiciando la unificacion de criterios en las distintas oficinas registrales a

nivel nacional.

Adicionalmente, es importante mencionar, que en ocasién de la Semana de la Etica
Publica 2018, denominada “Etica, Integridad y Estado Abierto”, realizada del 26 al 30 de
noviembre, el CNR recibié reconocimiento por la Cultura de Etica Institucional.

Dicho evento fue organizado por el Tribunal de Etica Gubernamental (TEG), con el fin de
promover la ética en diferentes sectores de la poblacidon, mediante conferencias,

conversatorios y talleres. El cual estuvo dirigido por ponentes internacionales y locales,




abordandose temas relacionados al Conflicto de Intereses en el Sector Publico y Etica e
Integridad en el Gobierno Abierto.

En la Semana de la Etica 2018 participaron autoridades y servidores publicos, sociedad
civil, comunicadores institucionales, operadores del sector justicia, municipalidades e
integrantes de Comisiones de Etica Gubernamentales (CEG).

En nombre del CNR los miembros de la Comision de
Etica Institucional reciben el reconocimiento por la
Cultura de Etica Institucional.

(Noviembre 2018)

3.10 Optimizacion del uso de los recursos

En esta seccion se describen las actividades realizadas para utilizar de forma éptima los
diferentes recursos de la institucion.

3.10.1 Fortalecimiento de la infraestructura
En materia de infraestructura se realizaron las siguientes actividades:

* Remodelacion de las oficinas del Registro de Comercio, departamento de Santa Ana.
e Adecuacion y habilitacion de mobiliario para el personal de las nuevas oficinas del
centro de balances, en moédulo ocho de las oficinas centrales del CNR.

¢ Construccion de dos rampas para discapacitados, médulo uno, oficinas centrales del
CNR.
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* Remodelaciéon y habilitacion de las nuevas oficinas del CNR en Sensuntepeque,
departamento de Cabaiias.

e Ampliacion de las oficinas del Registro de Comercio, en el departamento de San
Miguel.

e Disefo para la construccion del complejo administrativo del CNR en el municipio y
departamento de La Unién.

3.10.2 Fortalecimiento de la seguridad
En materia de seguridad institucional se realizaron las siguientes actividades:

e Renovacion a nivel nacional de 88 camaras del circuito cerrado de television
obsoletas por camaras de alta definicion.

¢ Renovacién de 2 grabadoras de video digital de alta definicion para las oficinas
departamentales de Santa Ana y Usulutan.

e |Instalacién de 4 sistemas de acceso magnético con huella en las oficinas del Registro
de Comercio, de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, de la
Unidad de Auditoria Interna, ubicadas en las oficinas centrales del CNR, asi como
en las oficinas departamentales de Santa Ana y Cabanas.

e |Instalacién de 2 sistemas de circuito cerrado de television en las oficinas de la
ESFOR y en la oficina departamental de Cabanas.

e Instalacién de 1 sistema de alarma de incendios en la oficina departamental de
Cabarias.

¢ Instalacion de un arco detector de metales en la entrada del médulo |, complejo de
oficinas de la Direccion Ejecutiva del CNR.

e Ampliacion de estacionamiento 6B y de parqueos de vehiculos de estacionamiento

B6A de oficinas centrales del CNR.




3.10.3 Politica de Austeridad

En el marco de la Politica de Ahorro y Austeridad del CNR, establecida por acuerdo del
Consejo Directivo No. 117, de la sesién ordinaria No. 8 del dia 17 de julio de 2015, se
realizaron esfuerzos por optimizar el uso de los recursos, obteniendo USD$175,259.78
en concepto de ahorro en los siguientes rubros:

* En materia de formacion se obtuvo un ahorro estimado de US$166,350.00 generado
de la colaboracién brindada por profesionales como parte del apoyo interinstitucional
y de facilitadores internos, para la ejecucion de 450 capacitaciones.

e Se realizaron ajustes en el consumo de combustible de vehiculos de 2 685 galones
equivalente a USD$8,909.78.

3.10.4 Politica de Eficiencia Energética

En cumplimiento al Plan de Eficiencia Energética del CNR —el cual esta alineado con la
Politica de Eficiencia Energética para Edificios Publicos y la Politica de Ahorro y
Austeridad Publica emitidas por la Presidencia de la Republica—, se han desarrollado
actividades para el ahorro de la energia eléctrica, tales como:

e Suministro e instalacién de cinco aires acondicionados ecolégicos completos tipo mini
Split y reemplazo de un condensador de gas R22 por uno R-410 A de mayor
eficiencia, en las oficinas del departamento de Sonsonate.

e Compra de un equipo de aire acondicionado de cinco toneladas con gas R410 A de
mejor eficiencia, con el objeto de reemplazar un equipo del tipo de gas R22 que
presentaba falla en su funcionamiento, a ser instalados en las oficinas de
Zacatecoluca, departamento de La Paz.

e Compra de tres equipos de aire acondicionado ecolégicos con gas R410 A de mejor
eficiencia, con el objeto de reemplazar los equipos del tipo de gas R22 que
presentaban fallas en su funcionamiento, a ser instalados en las oficinas del
departamento de San Vicente.
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Compra de cinco equipos de aire acondicionado ecolégicos con gas R410 A de mejor
eficiencia, para reemplazar equipos del tipo de gas R22 que presentaban falla en su
funcionamiento, a ser instalados en las oficinas del departamento de San Miguel.
Suministro e instalacion de luminarias eficientes tipo T8 de 32 watts y de focos LED
en bafos y otros espacios, de 13 aires acondicionados ecologicos y eficientes,
instalacién de una subestacion de 100 kva., de una planta de combustible diésel, en
las nuevas instalaciones de las oficinas de Sensuntepeque, departamento de
Cabanas.

Proyectos en proceso de ejecucion:

o Automatizaciéon de encendido y apagado de los aires acondicionados en las
oficinas centrales de los médulos | (2 equipos) y modulo Il (5 equipos). Para el
caso del médulo |, se ha implementado la automatizacion unicamente en dos
aires acondicionados centrales.

o Compra de un control programable para automatizar el encendido y apagado
de equipos de aire acondicionado PLC LOGO y un médulo de expansion. Esta
solucion permitira controlar con precisién los horarios de encendido y apagado
de los equipos para tener un mejor control de su uso y evitar que se enciendan

tarde o en horas no autorizadas, asi como evitar fallas de los términos que los

controlan.

Director Ejecutivo del CNR, junto a
Gobernadora departamental y otros
funcionarios, realiza el corte de la cinta de
inauguracion de las nuevas instalaciones de
las oficinas en Sensuntepeque,
departamento de Cabafias.

(Septiembre 2018)




Director del Registro de Comercio, junto a
funcionarias y empleadas del CNR, realiza el
corte de la cinta de inauguracion de la ventanilla
del Registro de Comercio en las oficinas del CNR
en la Ciudad de Chalatenango.

(Diciembre 2018)
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IV. Ejecucion del Plan
Estratégico Institucional y
el Plan Operativo Anual




V. Ejecucion del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Operativo Anual

En el Plan Operativo Anual 2018, se plantearon 230 actividades por las 25 unidades

organizativas. El grafico No. 8 muestra un cumplimiento institucional promedio de
95.85%.

Grafico No. 8
Cumplimiento institucional promedio del POA 2018 (%)
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2018).

El cuadro No. 21 refleja el nivel de cumplimiento de los objetivos, medidos a través de
los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2014-2019, al cierre de 2018.
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Cuadro No. 21
Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2014-2019

Perspectivas

Objetivos

Direccionalidad
del Indicador

Indicadores

Meta 2018

Resultado 2018

4. Calidad en el
servicio a usuarios y
usuarias

17. % de actualizacion de
informacién cartogréafica
()

63.30%

64.10%

7. Elevar el nivel de
satisfacciéon de los
usuarios y usuarias

16. Indice de satisfaccion
de las y los usuarios
lextemnos

85.80%

86.30%

15. Indice de satisfaccion
de las y los usuarios
internos

85.80%

81.20%

3. Autosostenibilidad
financiera y gestion
de los recursos

6. Fortalecer la
autosostenibilidad de

14a. Porcentaje de
aumento del total de
ingresos prowenientes de
todas las fuentes

3.00%

3.80%

mediano y largo plazo

14b. Productividad laboral
promedio (*)

$35 113.7

$37 145.5

5. Optimizar el uso de
los recursos

13, Costo promedio de
senvcios prestados (*)

$33.10

$40.80

2. Eficacia en los
procesos
institucionales

4. Optimizar el
funcionamiento

12. Porcentaje de
reduccion de los tiempos
de respuestas (usuarios y
usuarias extemas) (*)

50.00%

Meta del quinguenio
cumplida

integrado de los
procesos

11. Porcentaje de
reduccion de los tiempos
de respuestas (cliente
interno)

40.00%

1. Desarrollo
institucional y del

10. Indice de
automatizacién de los

|procesos (%)

97.02%

9. Indice de
obsolescencia
tecnolégica (Hardware,
Software) (*)

27.80%

3. Modernizar las

8. Indice de
obsolescencia de la flota
vehicular (*)

58.40%

65.00%

capacidades de gestion}
institucional

7. Indice de hacinamiento

0.00%

3.70%

6. Indice de eficacia de
instrumentos de gestién

Meta del quinquenio

Meta del quinguenio

| | ) ¢l | (| | W | ||

talento humano alineados i g cumpikia
“5' g e scacia de Meta del quinquenio Meta del quinguenio
os sistemas
A cumplida cumplida
4. Indice de instancias Meta del quinguenio Meta del quinquenio
nuevas funcionando cumplida cumplida
2. Fortalecer las 3. Porcentaje promedio
capacidades del de eficacia de |la gestién 90.40% 86.70%
talento humano del talento humano
2. Porcentaje de leyes y
1. Crear y armonizar la normativas armonizadas 73.30% §3.30%
normativa institucional 1. Porcentaje de leyes y Meta del quinguenio Meta del quinquenio
normativas creadas cumplida cumplida

(*) Para el indicador No. 8 no se cumplié la meta debido al cambio de prioridades en materia de inversién institucional

Para ol indicador 9 no se ha contabilizado la adquisicién realizada a finales del mes de diciembre 2018

Para el indicador No. 10, la meta y forma de calculo fue ajustadas, fijando como base a partir de 2014 la meta de 46 48%
Elincremento de meta se establecera cada afio segun las necesidades de desarrollo.

Para el indicador No. 12, la meta global establecida en el PE| para el quinquenio 2014-2019 ha sido cumplida en promedio global por todos los procesos,

no obstante, ain existen algunos senvicios que no alcanzan el nivel de reduccién fijado. Por lo que para el 2019 se debe mantener la meta de 50% en

es50s servicios.

Para el indicador No. 13 se espera aun que se introduzca la informacién al Sistema de costeo, el cual esta finalizado en su desarrollo.
Para el indicador No. 14(b) es el promedio de los tres Gltimos afios
Bl indicador No. 17 fue aprobados a partir del afio 2018.

FUENTE: Gerencia de Planificacién, CNR (2018).




V. Ejecucion
Presupuestaria




* FUENTE: Unidad Financiera Institucional, CNR (2018).

V. Ejecucidon Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se realiz6 de acuerdo al detalle que se muestra en las tablas

de ingresos y egresos que comparan lo presupuestado con lo ejecutado.

5.1 Ingresos presupuestados y reales 2018

El presupuesto de ingresos del Centro Nacional de Registros para el ejercicio financiero

fiscal 2018, aprobado por su Consejo Directivo y la Asamblea Legislativa, ascendio a la

cantidad de USD$61 333 475.00

De este monto USD$51 212 840.00 corresponden a fondos propios y USD$10 120
635.00 a fondos de préstamos externos. Se ejecutdé USD$46 109 440.57 de fondos
propios, equivalente al 90.00%, alcanzando un cumplimiento del 75.18% del presupuesto

total.
Cuadro No. 22
Presupuesto de ingresos por rubro
(En ddlares de los Estados Unidos de América)
Concepto Ingerec;%s Ingrelsoa Porc;en <
proy it e cumplimiento
Fondos Propios
Servicios por asistencia técnica (IGCN) 711 155.0 900 564.51 126.63
Tasas diversas (proveniente de convenios) 864 320.0 1143 717.53 132.33
| Registro de Comercio 12322 475.0| 11467 157.09 93.06
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas 29694 460.0| 25931762.79 87.33
Registro de la Propiedad Intelectual 1630 275.0 1547 830.27 94.94
Registro de Garantias Mobiliarias 15094150, 2139836.96 141.77
Venta de bienes comerciales (IGCN) 45 075.0 20 221.67 44 86
Servicios de educacion y salud - 82 149.35 -
Instituto Geografico y del Catastro Nacional (IGCN) 1073 500.0 1546 122.35 144.03
Rentabilidad depositos a plazos y cuentas de ahorro 97 755.0 109 269.39 111.78
Multas e intereses diversos 649 990.0 585 443.51 90.07
Arrendamientos de bienes diversos - 4 898.00 -
Ingresos diversos 189 420.0 241 206.80 127.34
Venta de bienes muebles - 1698.68 -
Rentabilidad de cuentas bancarias - 13 536.64 E
Subtotal fondos propios 48 787 840.0 45735 415.54 93.74
Saldo inicial en banco 2 425 000.0 374 025.03 | 15.42
Total ingresos de gestion y disponibilidad en banco 51212 840.0] 46 109 440.57 | 90.00
Fondos préstamos externos
Préstamo BCIE 10120 635.0 - -
Subtotal fondos préstamos externos 10 120 635.0 - -
Total General 61 333 475.0 46 109 440.57 75.18
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5.2 Egresos presupuestados y reales 2018

El presupuesto de egresos del CNR aprobado para el ejercicio 2018 fue por un monto de
USD$61 333 475.00, de los cuales USD$51 212 840.00 estaban cubiertos con fondos
propios y USD$10 120 635.00 de préstamo externo proveniente del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE). Se ejecuté el 89.83% de los fondos

propios y el 1.04% del préstamo externo; logrando una ejecucién del presupuesto total

del 75.18%.
Cuadro No. 23
Presupuesto de egresos por rubro
(En délares de los Estados Unidos de América)
Concepto Presupuesto Presupuesto | Porcentaje de
aprobado ejecutado ejecucién
Fondos Propios

Remuneraciones 31971 210.00 30 764 484.98 96.23
Adquisicion de bienes y servicios 7 747 725.00 5604 718.76 72.34
Gastos financieros 3 522 480.00 2 863 434.41 81.29
Transferencias corrientes 17 425.00 13789.77 79.14
Inversiones en activos fijos 5251 925.00 3 548 358.94 67.56
Amortizacion de endeudamiento publico 2 702 075.00 3209 107.78 118.76
Subtotal Fondos Propios 51 212 840.00 46 003 894.64 89.83

Fondos Externos
Adquisicion de bienes y servicios 10 120 635.00 105 545.93 1.04
Subtotal Fondos Externos 10 120 635.00 105 545.93 1.04
Total General 61 333 475.00 46 109 440.57 75.18

FUENTE: Unidad Financiera Institucional, CNR (2018).




Oficinas departamentales del Centro
Nacional de Registros

Santa Ana

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro de
Comercio y ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccién: 5% avenida sur entre 27 y 33 calle oriente, urbanizacion San Miguelito, Santa
Ana, Santa Ana.

PBX: 2593-5000/ 2890-4400
Ahuachapan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral y Ventanilla
Receptora del Registro de |la Propiedad Intelectual.

Direccion: 3° calle poniente y 2 avenida sur No.3, al costado poniente del parque La
Concordia, Ahuachapan, Ahuachapan.

PBX: 2593-5000/ 2890-4600

Sonsonate

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Ventanilla Registro de Comercio, Ventanilla
Receptora del Registro de la Propiedad Intelectual y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: 6 avenida norte y 22 calle oriente # 4-1, barrio El Angel, Sonsonate,
Sonsonate.

PBX: 2593-5000/ 2890-4200

Chalatenango

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: Km.77 carretera a Chalatenango, Plaza Recreativa San Antonio, Lot.
Primavera |, caserio Totélco, Chalatenango.

Registro: 2990-3928, 2990-3905, 2990-3924, 2990-3914, 2990-3930
Catastro: 2990-3917, 2990-3926
PBX: 2593-5000

Cuscatlan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion: 2a calle poniente y 3a avenida sur #13, barrio San Nicolas, Cojutepeque,
Cuscatlan (frente al Colegio Santa Isabel).

PBX: 2593-5000/ 2990-3600
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La Libertad

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccion: 82 calle poniente y 2* avenida sur # 4-5, Santa Tecla, La Libertad.

PBX: 2593-5000/ 2593-3700

La Paz

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: avenida Narciso Monterrey y calle Dr. Nicolas Pefia, # 1, barrio El Centro,
Zacatecoluca, La Paz.

PBX: 2593-5000/ 2990-3500

San Vicente

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: 12 calle poniente y 1 avenida norte, # 16, barrio El Centro, San Vicente, San
Vicente.

PBX: 2593-5000/ 2990-3800
Usulutan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccion: 32 calle poniente # 25, barrio Candelaria, Usulutan, Usulutan.

PBX: 2593-5000/ 2790-3400

San Miguel

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro de
Comercio y Ventanilla Receptora del Registro de Ia Propiedad Intelectual.

Direccion: 10 Av. Sur y 13 Calle Oriente, Centro de Gobierno, San Miguel.
PBX: 2593-5000/ 2790-3200
La Unién

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: calle circunvalacién entre 2* y 4°* avenida sur, barrio El Centro, La Unién.

PBX: 2593-5000/ 2790-3300
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Morazan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion: 22 Avenida Norte, barrio San Martin, barrio El Calvario, San Francisco Gotera,
Departamento de Morazan.

PBX: 2593-5000 / 2790-3102
Cabanas

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccidn: 3ra Calle Oriente y 6ta Av. Norte, barrio Los Remedios #23, Sensuntepeque,
Departamento de Cabanias.

PBX: 2593-5000 / 2990-3000

San Salvador
Oficina Central

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Registro de Comercio

Registro de la Propiedad Intelectual
Registro de Garantias Mobiliarias

Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Direccion: 12 calle poniente, entre 43 y 45 ave. Norte, # 2310, San Salvador.
PBX: 2593-5000

Unidad de Coordinacién del Proyecto de Modernizacion “Midiendo El Salvador” (UCP)
Teléfono: 2513-7600, 2513-7602

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Teléfono: 2593-5474, 2593-5473

Servicio de Envio Postal

Teléfono: 2593-5050

Ventanilla Express Registro de Comercio

Teléfono: 2593-5479

Escuela de Formacién Registral (ESFOR)

Direccién: 12 calle poniente, entre 43 y 45 ave. Norte, # 2310, San Salvador.

" Teléfono: 2593-5000 / 2593-5800




GOBIERNO  Centro Nacional de Registros

ELSALVADOR

Grande como su gente

; Sgalle'Poniente, entre 43 y 45 Ave. , #2310, SAnSalato)




