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PRESENTE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEL CENTRO NACIONAL \
DE REGISTROS, que se regira por fas clausulas siguientes: '

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEL

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CAPITULO |

CLAUSULAS DE RECONOCIMIENTO

CLAUSULA N°1. OBJETIVO Y FINALIDAD

El presente Contrato Colectivo de Trabajo es celebrado entre el Centro Nacional
de Registros, Institucién publica creada segun Decreto Ejecutivo numero 62, de
fecha 7 de diciembre de 1994, dotada de autonomia financiera y administrativa,
por medio del Decreto Legislativo nimero 462, de fecha 5 de octubre de 1995; y
por la otra, el Sindicato de Trabajadores del Centro Nacional del Registros,
organizacion de empresa, del domicilio de San Salvador, los que en delante se
denominaran, respectivamente, “Centro Nacional de Registros”, “CNR” o “La
Institucion" y “El Sindicato” o “STCNR”, denominandose cuando se refiere a ellas

de manera conjunta como “las partes”.

De igual forma, dentro del contenido de este contrato, cuando se utilicen los
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términos genéricos como los de “trabajador”, “funcionario”, “empleado” o “usuario”,
se entendera que se refiere en conjunto a ambos sexos o género como las
trabajadoras y trabajadores, las funcionarias y funcionarios, las empleadas vy
empleados, los usuarios y las usuarias, respectivamente, salvo que el contexto de

la clausula se refiera especialmente a uno de los géneros o sexos.

El presente instrumento tiene por objeto regular los derechos y obligaciones de

ambas partes, asi como las relaciones laborales de la Institucién con los



trabajadores. Las partes se comprometen a dar efectivo cumplimiento a las
obligaciones y derechos contraidos en el presente contrato, a velar por el estricto
cumplimiento de la Constitucién de la Republica, Cédigo de Trabajo, leyes
laborales vigentes, leyes administrativas aplicables, Reglamento I[nterno de
Trabajo y demas fuentes de Derecho Laboral, normas que en su conjunto se

denominaran en lo sucesivo: “Fuentes de Derechos”.
CLAUSULA N°2. CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Contrato Colectivo de Trabajo, se aplicaran a todos
los trabajadores y funcionarios vinculados a la Institucion por un contrato de

trabajo, nombramiento o por el sistema de Ley de Salarios.

El CNR goza de la facultad de contratar personal para realizar labores que sean
calificadas como transitorias, temporales o eventuales, para actividades
especificas o proyectos que demanden ese tipo de contratacion, estipulando
claramente sus condiciones laborales y que su funcion no es permanente en la
Institucion. A este tipo de trabajadores no se les aplicara lo consignado en el

presente Contrato Colectivo de Trabajo.
CLAUSULA N°3. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El Reglamento Interno de Trabajo regulara los procesos de la contratacion de los
trabajadores del CNR, la forma en que deberan prestar sus servicios, sus
derechos y obligaciones y el régimen disciplinario que se aplicara a los mismos, El
Reglamento deberd actualizarse y reformarse en subordinacién y de acuerdo al
contenido del presente Contrato Colectivo de Trabajo y demas Fuentes de

Derechos.

Después de la actualizacion y reformas del Reglamento Interno de Trabajo y antes
de ser aprobado por las autoridades del CNR, éste entregara al Sindicato una
copia del anteproyecto para su respectivo analisis, el STCNR podra hacer las

observaciones correspondientes sobre aquellas disposiciones que se consideren



Al

contrarias a las fuentes de derechos, las cuales seran consensuadas con la

Institucidn e incluidas en el citado Reglamento.
\

El Reglamento Interno de Trabajo y demas normativa institucional no podréa ;

contener disposiciones que contrarien derechos laborales irrenunciables
consagrados por las fuentes de derechos a favor de los trabajadores, en caso de

existir contrariedad prevaleceran las disposiciones de este Contrato Colectivo.

Para los Efectos del presente Contrato Colectivo en lo sucesivo se denominara

“RIT" al Reglamento Interno de Trabajo de la Institucion.
CLAUSULA N°4. RECONOCIMIENTO DE AMBAS PARTES

El CNR reconoce la personalidad juridica del Sindicato y su personeria juridica
para intervenir como representantes de sus afiliados en aquellas situaciones que
afecten el interés profesional de los mismos, que por razén de su relacion laboral o

administrativa le reconozca este Contrato y demas Fuentes de Derechos.

El CNR tratard con los representantes legales del Sindicato debidamente
acreditados y facultados conforme a ta Ley y su Estatuto, o con los apoderados
que el Sindicato nombre, segln el caso, todo lo relacionado con el cumplimiento
de este contrato y con los derechos, prohibiciones y obligaciones provenientes de

las demas Fuentes de Derechos.

El CNR reconoce que los trabajadores de Ja Institucién, pueden ser representados
y acompanados por miembros de la Junta Directiva del STCNR, previo
requerimiento escrito de los trabajadores, en aquellas situaciones que afecten su
interés profesional o exista un conflicto laboral en lo relativo al desempefio de sus
funciones, derechos, prohibiciones y obligaciones contractuales o por cualquier
otra Fuente de Derecho. En el caso que dichos representantes estuviesen
imposibilitados para acompanarlos, podran hacerlo quienes ejercen los cargos de
delegados sindicales departamentales, o los apoderados generales judiciales y

administrativos del Sindicato.
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Se tendran por no escritos los arreglos, transacciones o convenios celebrados
entre el CNR y los trabajadores en todo aquetlo que contrarie en su contenido con
las disposiciones de este Contrato Colectivo y sus Fuentes de Derechos, salvo en

los casos que sean de beneficio para los trabajadores del CNR.
CLAUSULA N°5 NO DISCRIMINACION

Ningin trabajador serd objeto de discriminacidn. Para los efectos del presente
Contrato, por discriminaciéon se entendera cualquier distincion, exclusién o
preferencia basada en motivos de raza, color, género, preferencia sexual, religion,
opinién politica, afiliaciéon sindical, edad, categoria salarial, cargo funcional, nivel
académico, ascendencia nacional u origen social, que tenga por efecto anular o

alterar igualdad de oportunidades o del trato en el empleo y la ocupacién.

Las partes se abstendrdn de ejecutar por medios directos o indirectos,
discriminaciones a los trabajadores por su condiciéon de sindicalizaciéon, o no
sindicalizaciéon, absteniéndose de tomar represalias contra ellos por los mismos
motivos, tal como se relaciona en los Articulos 30 ordinat 5° y 229 literales ¢) y ch)

ambos del Cédigo de Trabajo.

Las partes reconocen y declaran gue respetaran el derecho de libre sindicalizacion
de los trabajadores que prestan sus servicios a la Institucion, evitando desarrollar
actos de injerencia o anti sindicales. Se consideraran actos de injerencia o anti

sindicales por parte del CNR o del Sindicato, segun el caso:

a) Las medidas que tiendan a fomentar la constitucidn de sindicatos de
trabajadores dirigidos por el CNR o con fines politicos partidarios;

b) Sujetar el empleo de un trabajador a la condicién de que se afllie o no al
Sindicato o que deje de ser miembro de este o de participar o0 no en
actividades convocadas por el Sindicato;

¢) Despedir a un trabajador o perjudicarle a causa de su afiliacién sindical o de su
participacion o no en actividades sindicales;

d) Procurar despidos de trabajadores por su calidad de afiliados al Sindicato a fin

de disminuir el porcentaje de representatividad de este;
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e) Trasladar, rebajar de categoria o cambiar de la plaza, al trabajador ]
sindicalizado que denuncie el maltrato de obra o de palabra por parte de las
jefaturas, ante las instancias correspondientes; A $¢ *
f) Realizar medidas que produzcan el incumplimiento de las clausulas ‘el |/« =7

Contrato Colectivo de Trabajo.

Las partes daran instrucciones precisas a sus representantes patronales i s”

afiliados, respectivamente, a efecto que se cumpla lo que ésta clausula dispone.

Los trabajadores denunciardn de manera responsable y objetiva, aportando las
pruebas pertinentes ante los representantes del CNR o del Sindicato, segun
corresponda, cualquier incumplimiento a lo dispuesto en los incisos anteriores.
Dichos trabajadores no podran ser discriminados en ningun momento por tal

razon.
CLAUSULA N°6. ESTABILIDAD EN EL TRABAJO

E! CNR garantiza a sus trabajadores el goce de estabilidad laboral, en armonia
con lo establecido en el Articulo 7 letra d) det Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre los Derechos Humanos, en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, denominado, “Protocolo de San Salvador”, publicado en el
Diario Oficial N°82, Tomo N°327, del viernes 5 de mayo de 1995.

Estos no podran ser despedidos o suspendidos en sus cargos, ni desmejorados
en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalmente justificada, respetando
la garantia al debido proceso, su derecho de defensa y garantia de audiencia,

conforme a lo que dispone la normativa correspondiente.

En cuanto a los juicios o conflictos laborales pendientes, en caso de sustitucién

patronal, se estara a lo preceptuado en el Articulo 809 del Cédigo de Trabajo.



CLAUSULA N°7. RELACIONES LABORALES

La relacion laboral y de prestacién de servicios que el CNR mantiene con sus
trabajadores, asi como las actuaciones del STCNR sobre estas relaciones, se
sujetaran a las disposiciones de la Constitucién de la Republica, de este Contrato

Colectivo de Trabajo y demas Fuentes de Derechos.

Los contratos relativos a labores que por su naturaleza sean permanentes en el
CNR, se consideran celebrados por tiempo indefinido, aunque en elflos se sefiale

plazo para su terminacién.

A todo trabajador nombrado o contratado individualmente se le proporcionara
copia del referido contrato o nombramiento, con las formalidades que prescribe la

ley, en un plazo de ocho dias contados a partir de la fecha de la firma.

CAPITULO II
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA N°8. REPRESENTANTES PATRONALES

Las partes entenderdn como representantes patronales, a fas personas que
realizan funciones de Direccidén o Administracién, conforme a lo dispuesto en el
Cédigo de Trabajo, que desempenen cargos tales como: Director y Subdirector

Ejecutivos; Directores de Area; Gerentes y Jefes de Unidades de primer nivel.

Ademas de los anteriores funcionarios, tendran la calidad de representantes
patronales, todos aquellos que por decision de la Administracién Superior, ejerzan
funciones de direccién y administracion, tales como: Registradores Jefes,
Jefaturas de Delegaciones Departamentales de Catastro, Jefes Administrativos,

Coordinadores de Areas y Supervisores.

Los anteriores funcionarios comprometen al CNR en las relaciones gue tengan

con el personal y estan ligados por un contrato de trabajo.



CLAUSULA N°9. TRABAJADORES DE CONFIANZA

Se entiende como trabajadores de confianza aquellos en guienes concurran, en“é‘.-,i_i\.l

ejercicio de sus funciones todas o la mayoria de las caracteristicas siguientes: —

a) Cuando el cargo sea de alto nivel en el sentido de que es determinante para la
conduccién de la Institucion, lo que puede establecerse analizando la
naturaleza de las funciones desempenadas (mas politicas que técnicas) y la
ubicacién jerarquica en la organizacién interna de ta Institucidon (en el nivel
superior);

b) Que el cargo implique un grado minimo de subordinacién al titular de la
Institucién, en el sentido de que el funcionario 0 empleado posee un amplio
margen de libertad para la adopcién de decisiones en la esfera de sus
competencias;

c) Que el cargo implique un vinculo directo con el titular de la Institucién, lo que
se infiere de la confianza personal que dicho titular deposita en el funcionario o
empleado respectivo o de los servicios que este le presta directamente al
primero.

CLAUSULA N°10. DISPOSICIONES COMUNES A LAS DOS CLAUSULAS

ANTERIORES

El CNR respetara a los representantes patronales su derecho a ser afiliado al
Sindicato; sin embargo, estos no podran ser miembros de la Junta Directiva del
STCNR, delegado sindical, representante departamental o cualquier otra
denominacion. En relacién a los funcionarios y empleados de confianza, no podran
afiliarse ni ser miembros de la citada Junta Directiva. Si en un trabajador

incurriesen ambas categorias, privara la prohibicién referida.

El CNR podréa dar por terminada la relaciéon laboral o sancionar a sus trabajadores
de confianza y representantes patronales, conforme a lo que dispone la

Constitucion, las demas fuentes de derecho y el presente Contrato Colectivo.



CLAUSULA N°11. REPRESENTANTES DEL SINDICATO

La representacion judicial y extrajudicial del Sindicato, la ejercen las siguientes
Secretarias: General, de Organizacion y Estadisticas, y Primero de Conflictos de
la Junta Directiva General, quienes podran ejercer sus facultades en forma

conjunta o separada.

El STCNR se compromete a comunicar por escrito a la Direccion Ejecutiva del
CNR dentro de los diez dias contados a partir de la fecha de su eleccién o
designacién, la némina de la Junta Directiva, de los miembros electos por la
Federacion y Confederacion y de los delegados sindicales departamentales vy
apoderados; asi como los cambios que se produzcan en la integracion de los

cargos referidos.

De igual forma el STCNR comunicard los nombres de los miembros de las
Comisiones que designen la Asamblea General o la Junta Directiva, segun

corresponda.
CLAUSULA N°12. ADMINISTRACION

Es responsabilidad del CNR la administracidn, direccion, planificacion, seguridad,
ejecucion y control de todas sus operaciones en sus centros de trabajo, la
direccion de los trabajadores y de las labores, incluyendo el derecho de coordinar,
dirigir, controlar las operaciones instifucionales, asi como el uso de todos sus

bienes muebles e inmuebles.

El CNR podra nombrar, suspender, transferir, trasladar, relevar, destituir o
despedir personal de conformidad a la normativa aplicable y al presente contrato,

por causa legalmente justificada y comprobada.

También podra introducir nuevo equipo y métodos de trabajo o mejorar éstos en
atenciéon al cumplimiento de los fines del CNR, asi como establecer normas

referentes a la operacién y manejo de sus recursos.



Estas facultades seran ejercidas con el debido respeto a los derechos legalmente

reconocidos a los trabajadores, dentro del marco establecido por las Fuentes/de - "

Derechos.
CLAUSULA N°13. PARTICIPACION DEL STCNR

Se reconoce el derecho del STCNR de participar con propuestas en los procesos
administrativos, de seguridad y salud en el trabajo, implementacion de nueva

tecnologia y procesos de trabajo promovidos por el CNR.

La implementacién de tecnologia y equipo debera ser distribuida de forma

equitativa de acuerdo a las necesidades de las oficinas departamentales del CNR.

Los procesos implementados por la administracién seran elaborados, actualizados
y rectificados, tomando en cuenta la experiencia y aportes técnicos de tedos los

actores directos del proceso de que se trate.

La referida participacion tiene por objeto presentar un aporte a la buena
administraciéon y al alcance de los fines institucionales. Este derecho podra ser
ejercido por el STCNR a solicitud de la administracién superior o por iniciativa

propia; y en ambos casos con la oportunidad que la propuesta amerite.

El CNR comunicara al Sindicato aquellas iniciativas a implementar con la finaiidad

de que previa a su ejecucion se conozcan sus valoraciones y propuestas.
CLAUSULA N°14. COMISION DE RELACIONES LABORALES

La Comision de Relaciones Laborales, en adelante “CRL", es un mecanismo de
caracter permanente destinado a: prevenir conflictos laborales, garantizar la
calidad de los servicios que presta el CNR, fortalecer la armonia laboral entre la
administracion del CNR y sus trabajadores; vigilar el cumplimiento de las
normativas administrativas institucionales, contribuir ai respeto de los derechos

laborales de los trabajadores y la atencion a los usuarios.

Las actuaciones de la CRL seran iniciadas a solicitud del CNR, STCNR o de

alguno de los trabajadores de la Institucion, en forma escrita, concisa y precisa.
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Dicha solicitud debera contener la relacion circunstancial de los hechos y su
legalidad de ser posible. El interesado debera agregar la documentaciéon de

respaldo.

Dichas actuaciones tendra caracter coadyuvante para la armonia laboral y el
servicio proporcionado a los usuarios, al actuar como mecanismo de consulta,
apoyo y resolucion temprana de conflictos, podran ser preventivas, de disminucion
del posible dano, o de atencidén oportuna a problemas laborales y de servicios a
los usuarios, segun sea necesario para contribuir a mantener relaciones laborales
justas, solidarias y de mutua cooperacién al interior y exterior del CNR, en un
ambiente de responsabilidad, transparencia, ética, eficacia y eficiencia en el
desarrollo de las finalidades institucionales, en el marco de los instrumentos
juridicos, taborales y administrativos que sean aplicables al CNR y a sus

trabajadores.

La CRL estara integrada por seis miembros propietarios, designados para
periodos de dos afos, salvo renuncia o cambio dispuestos por el CNR o el
STCNR, asi: tres miembros en representacion del CNR nombrados por la
Direccién Ejecutiva del CNR, tres miembros nombrados por la Junta Directiva del
STCNR.

Habra igual nimero de suplentes, designados de la misma manera que los
propietarios, para sustituir a los respectivos propietarios en caso de impedimento o
ausencia de éstos.

Los miembros propietarios de la CRL elegiran, de su seno, a un Presidente, un
Secretario y cuatro Vocales, y los suplentes respectivos le sustituiran en los
cargos que les han sido asignados, en el entendido que la Presidencia sera
gjercida alternativamente por la representacion del CNR y det STCNR, por

periodos de un ano para cada uno.

Las funciones y competencias de la CRL y sus miembros seran desarrolladas por
un Reglamento elaborado en su seno en un plazo de dos meses, contados a partir
de la entrada en vigencia del presente Contrato Colectivo de Trabajo, el cual sera

aprobado por la Direccidén Ejecutiva, en armonia con las facultades que adelante



se sefalan. La no existencia del reglamento no impedira el desarrolio de las

funciones de la CRL. RERER

Las decisiones y recomendaciones de la CRL seran tomadas preferiblemente 'or &

consenso. Cuando ello no fuese posible por cualquier causa, el Pre5|der{£e

sometera el caso a votacién de los miembros propietarios, y las decisiones se\ % g

tomaran por mayoria de votos.

La CRL tendra las siguientes facultades:

a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva, a solicitud del CNR, del STCNR, o de los
trabajadores de la Institucién, Jas medidas que considere apropiadas para la
oportuna solucién de los problemas o situaciones laborales de caracter individual o
colectivo o de servicios a los usuarios que le sean planteados;

b) Recomendar a la Direccién Ejecutiva, las acciones que estime necesarias para
prevenir la existencia de los problemas o situaciones laborales de caracter
individual, colectivo o institucional que le sean planteados;

c) Conocer y efectuar recomendaciones a la Direccion Ejecutiva, sobre las
materias que le atribuye el presente Contrato Colectivo;

d) Resolver sobre cualguier otra materia que le asignen el CNR y el STCNR, de
comun acuerdo;

e) Verificar el cumplimiento de las Clausulas del presente Contrato Colectivo,

cuando existan indicios de incumplimiento de las mismas;

f) Formar Subcomisiones Especiales, constituidos por miembros de la CRL, previo
acuerdo entre ambas partes, para lo cual debera establecerse su ambito de

accion, funciones y responsabilidades, dentro de las competencias de la CRL; vy,

g) Dar seguimiento a lo resuelto por la Direccidn Ejecutiva respecto a las
recomendaciones propuestas por la CRL.

El CNR concedera licencia con goce de salario y prestaciones a los miembros
propietarios, y a los suplentes en su caso, que conforman la CRL, para que
asistan a las sesiones de la misma y para que cumplan las misiones que dicha

Comision les encomiende.



CLAUSULA N°15. JORNADA DE TRABAJO, HORARIOS Y TURNOS

El horario o jornada ordinaria de trabajo del personal del CNR, sera de las siete

horas con treinta minutos a las dieciséis horas, de lunes a viernes.

Las horas de trabajo pueden ser diurnas y nocturnas. Salvo las excepciones
fegales, las diurnas no podran exceder de ocho horas diarias y cuarenta horas
semanales y estaran comprendidas de las seis horas a las diecinueve horas de un
mismo dia; y las nocturnas de siete horas diarias y treinta y cinco horas
semanales, comprendidas entre las diecinueve horas de un dia y las seis horas

del dia siguiente.

La jornada de trabajo que comprenda mas de cuatro horas nocturnas, sera
considerada nocturna para efecto de su duraciéon y pago. En tareas peligrosas o
insalubres, si hubiesen, fa jornada y semana laboral ordinarias no podran exceder
de siete horas diarias, ni de treinta y cinco horas semanales, respectivamente, si
fueren diurnas; ni de seis horas diarias, ni de treinta horas semanales si fueren

nocturnas.

Para la calificaciéon de una tarea como peligrosa o insalubre, las partes tomaran en
cuenta lo dispuesto en los Articulos 106 y 108 det Cédigo de Trabajo; en caso de
desacuerdo, estaran a la calificacion que al respecto provea la Direccidn General

de Previsién Social.

El personal realizara dos marcaciones, una a la hora de entrada y otra a la hora de

salida de cada jornada de trabajo.

El CNR podra establecer para el personal que considere pertinente un horario y
turnos especiales, diferentes al de la mayoria, para la mejor atencién al usuario y

de las necesidades institucionales.
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CLAUSULA N°16. PUNTUALIDAD j

Los trabajadores tienen la obligacién de iniciar su jornada de trabajo a la hora- B, 2

sefnalada en la clausula que antecede, salvo las excepciones autorizadas qurla ' ARAA|
\", BMEL 5P B L

Sin embargo, el CNR pagara los montos correspondientes al periodo diario no

Administracién Superior.

laborado a causa de la llegada tarde del trabajador, cuando en la hora de ingreso
de las siete horas y treinta minutos de la manana, no se excedan de cinco minutos
diarios, siempre que las llegadas tardias no sean mayores de cuarenta minutos
mensuales (periodo de gracia), implementando para ello la Normativa para la
Aplicacién del Sistema de Marcacidén del CNR, dicha normativa, sus
modificaciones o reformas se haran del conocimiento de todos los trabajadores.
En caso de modificacion o reforma, el STCNR participara con propuestas a fin de

que se conozcan sus valoraciones conforme a este Contrato Colectivo.

En el periodo de gracia, se contara como llegada tardia a partir de las siete horas
y treinta y seis minutos de la mafiana, hora en la que iniciara el descuento que

corresponda.

Si el personal agotare el maximo de cuarenta minutos mensuales por llegadas
tardias, no sera aplicable dicho periodo de gracia dentro de los dias que falten del

mes de gue se trate.

Si como resultado de la revisidon trimestral de llegadas tardias que realice la
Gerencia de Desarrollo Humano, implementando fa normativa antes mencionada,
hubieren trabajadores que superen un acumulado trimestral de trescientos
minutos, se aplicara la sancion que corresponda conforme al RIT, debido a dicha

reincidencia en la falta de puntualidad.

En los casos de una licencia o permiso con goce o sin goce de sueldo y el
trabajador se exceda en el tiempo autorizado, unicamente se descontara el tiempo

excedido del permiso o licencia de que se trate.



El CNR debera modificar los sistemas informaticos adaptandolos a las presentes

disposiciones.
CLAUSULA N°17. HORAS DESTINADAS A LAS COMIDAS

Para los trabajadores la hora destinada para la comida sera de las 12:00 m.d. a
las 1:10 p.m. Cuando el trabajo a realizar requiera de la presencia ininterrumpida
en las areas de atencion al cliente, y con el objeto de no alterar la marcha normal
de las labores, el CNR podra establecer un horario diferente para que sus
trabajadores tomen sus alimentos, respetando en su caso el tiempo destinado
para dicha pausa, es decir que la pausa alimenticia siempre comprendera una

hora y diez minutos en cualquier horario de trabajo.

En todo caso, los trabajadores deberan reiniciar sus labores en la hora establecida

para ello.
CLAUSULA N°18. TRABAJO EN TIEMPO EXTRAORDINARIO

El trabajo en tiempo extraordinario solo podré pactarse en forma ocasional cuando
las necesidades institucionales, circunstancias imprevistas o especiales asi lo

exijan.

Cuando se trate de necesidades institucionales programables, |la autorizacién de la
prestacion y pago de labores fuera de la jornada ordinaria corresponderd al CNR,;
previo requerimiento escrito de las direcciones, gerencia o jefaturas de primer
nivel. Debiendo cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en el RIT

y en las leyes aplicables.

Solamente por circunstancias imprevistas o especiales, el CNR podra requerir la
prestacion de servicios de sus trabajadores después de haber concluido su
jornada ordinaria de trabajo, debiendo para tales efectos, el jefe inmediato

solicitarlo por escrito.

Excepcionalmente, el Jefe [nmediato podra solicitar trabajo en tiempo

extraordinario de forma verbal, debiendo en i{a jornada ordinaria inmediata
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siguiente documentar y justificar dicha circunstancia al Director, Gerente o Jefe de

primer nivel, para tramitar el pago correspondiente. P
/‘:Z o

Si fuere un trabajador quien solicite laborar en tiempo extraordinario, lo justiﬂcaréx;:""". )

por escrito y sera el Jefe de Area o Unidad quien lo solicitara y documentara a su\,

Director, Gerente o Jefe de primer nivel para tramitar el pago correspondiente. \ it

En las situaciones previstas en los dos incisos anteriores, en los cuales las
Direcciones, Gerencias o Jefaturas no obtengan oportunamente la autorizacion
correspondiente y el trabajador haya prestado el servicio requerido fuera de
jornada ordinaria, los primero deberan pagar directamente la prestacion de dicho
servicio, en el mes en el cual se labord el tiempo extraordinario, a través de la

Tesoreria Institucional.

En el caso de que un trabajador del CNR labore en tiempo extraordinario, después
de ias doce de la medianoche o hasta las primeras horas del dia siguiente, el CNR
reconoce el derecho del trabajador a que debe mediar un lapso no menor de ocho

horas entre la terminacién de esa jornada y ef inicio de la siguiente.
CLAUSULA N°19. DESCANSO SEMANAL

Los trabajadores tendran derecho a dos dias de descanso semanal remunerado

por cada semana laboral, que de forma general seran el sabado y domingo.

Sin embargo, ei CNR podra establecer otros dias de descanso semanal, conforme
a la naturaleza de la funcién que preste un area o dependencia especifica, lo cual

debera constar en el respectivo contrato individual de trabajo o nombramiento.

El trabajador que de comuin acuerdo con el CNR, labore en dia que legal o
confractualmente sean de su descanso o de asueto, tendra derecho al pago
establecido en la clausula referida al “Pago de Trabajo en Tiempo Extraordinario”
de este contrato y a un dia de descanso compensatorio remunerado, el cual sera
asignado en el transcurso de la semana laboral siguiente o de comun acuerdo en

fecha posterior durante el ano laboral, pero no podra coincidir con los dias fijados



por la ley o por este contrato como dias de asueto. El salario tiene incluida la

remuneracién correspondiente a los dias de descanso semanal.

CLAUSULA N°20. DIAS DE ASUETO

El personal al servicio del CNR gozara de asueto remunerado con salario basico

en los dias siguientes:

El 1° de Enero, Festividad de Ano Nuevo.

Jueves, viernes y sabado de la Semana Santa.

1 de Mayo, Dia del trabajo.

10 de Mayo, Dia de la Madre.

17 de Junio, dia del Padre.

6 de Agosto, Festividad del Divino Salvador del Mundo.

15 de Septiembre, Dia de la Independencia Patria.

El Dia del Trabajador del CNR es el 19 de septiembre; no obstante, sera
concedido y celebrado el siguiente viernes habil a dicha fecha.
2 de Noviembre, Dia de los Difuntos.

25 de Diciembre, Festividad de Navidad.

Ademas de los dias anteriores senalados, el CNR concedera a su personal fos

siguientes dias de asueto:

a)

Festividades correspondientes a las fiestas patronales de San Salvador, los
dias uno, dos, tres, cuatro y cinco de agosto para el personal de las oficinas
ubicadas en los municipios de San Salvador, Zacatecoluca, Santa Tecla y San
Vicente; y los dias cuatro y cinco de agosto, para todo el personal de las
oficinas del CNR.

Asimismo, Ahuachapan gozard sus fiestas patronales los dias miércoles,
jueves y viernes de la semana anterior al miércoles de ceniza, éstos son
compensatorios de los dias de asueto que corresponderian a la festividad
principal de la localidad respectiva, por coincidir con los dias de descanso

semanal.



c) En las fiestas patronales de las demas localidades, el personal gozara de los
tres dias principales correspondientes a las festividades del lugar. pa
En cuanto a las oficinas de Zacatecoluca, Santa Tecla, San Vicente, los dias uno, -

dos y tres de agosto, son sustitutivos de los dias de asueto que corresponderiana .
la festividad principal de la localidad respectiva, por coincidir con el periodo d"é;;-__,l."

vacaciones del mes de diciembre,

CLAUSULA N°21. REMUNERACION DEL TRABAJO EN TIEMPO
EXTRAORDINARIO

El trabajo ejecutado en tiempo extraordinario, de conformidad a fas clausulas

precedentes, debera retribuirse de la siguiente manera:

a) Si se trabaja excediendo la jornada ordinaria laboral diaria, se pagara un
recargo consistente en un cien por ciento sobre el salario basico calculado por
hora;

b) Si el trabajo realizado en tiempo extraordinario fuera en horas nocturnas, el
recargo a pagar por el tiempo laborado sera el establecido para igual trabajo
extraordinario en horas diurnas mas el veinticinco por ciento, ambos
componentes determinados sobre el salario basico calculado por horas;

c) Si se trabaja en tiempo extraordinario en el dia senalado como descanso
semanal, ademas de la remuneracién y condiciones establecidas para este, el
CNR pagara un recargo del cien por ciento sobre el safario basico calculado
por hora, para dicho dia;

d) Si se trabaja en tiempo extraordinario en un dia sefalado como asueto se
pagara conforme a los mismos porcentajes establecidos en el literal ¢) de esta
clausula;

e) Sise trabaja en tiempo extraordinario durante un dia de asueto que coincidiere
con el dia de descanso semanal, se aplicara lo establecido en el Cédigo de
Trabajo, es decir, del recargo de cien por ciento del salario basico por hora; y si
el trabajo en tiempo extraordinario fuere en horas nocturnas, el recargo a pagar
sera del veinticinco por ciento sobre el salario por hora devengando resultante

después de aplicar el recargo antes mencionado.



Para el pago del tiempo extraordinario, la jefatura respectiva debera remitir la
documentacion correspondiente a la Gerencia de Desarrollo Humano a mas tardar
el dia 16 de cada mes, con el propdsito de que los pagos sean efectivos durante el

misSmo mes.

CLAUSULA N°22. LICENCIAS

ElI CNR reconoce licencia a sus trabajadores en los casos siguientes:

A. CONCEDERA LAS SIGUIENTES LICENCIAS CON GOCE DE SALARIO:

a. Para cumplir obligaciones de caracter publico, establecida por la ley u
ordenadas por autoridad competente, cuando el trabajador o trabajadora
ostente la calidad de victima o de testigo; debiendo para tal efecto presentar la

constancia correspondiente que justifique su ausencia.

b. Para cumplir las obligaciones familiares que racionalmente reclamen su
presencia como en los casos de muerte, enfermedad o tratamientos médicos de
su padre, madre, abuelos, hermanos, hijos, nietos, conyuge o convivientes; lo
mismo que cuando se trate de personas que dependen econdémicamente de él,
siempre que aparezcan nominadas por el trabajador como sus beneficiarios en
el respectivo registro del personal del CNR. Esta licencia durara el tiempo
necesario; pero el CNR solamente estard obligado a reconocer por estas
causas, en su conjunto, una prestacion equivalente al salario ordinario de veinte

dias habiles en un mismo afo calendario.

c. Para asistir y/o recibir asistencia médica u hospitalaria, en centros de salud
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Clinica Empresarial del
CNR, hospitales, clinicas, laboratorios sean estos publicos o privados, hasta
cinco dias al mes y hasta quince dias anuales; En casos excepcionales, que por
motivos de enfermedad comun ocurridos durante la jornada laboral, en los
cuales el empleado se viese obligado a retirarse del centro de trabajo; se
podra justificar como permiso por enfermedad, presentando evidencia de

consulta médica o de compra de medicamentos 0 con conocimiento previo del
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recurrente la solicitud de permisos.

.;l' _." o v
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d. Por incapacidad ocasionada por razones de salud o accidente, por el tiempo:

que prescriba el ISSS o el Médico Consultante; si la incapacidad fue?‘éﬁ )

extendida por este ultimo, debera convalidarse de conformidad al régimen
establecido por el ISSS, debiendo cubrir el CNR [a diferencia correspondiente
entre el subsidio otorgado por el ISSS segun corresponda con dicho régimen y

el salario basico del trabajador,;

e. Para que el trabajador reciba el tratamiento prescrito por el Médico
correspondiente, tales como, fisioterapias, quimioterapias y sus efectos, dialisis,
entre otros, se concedera el tiempo necesario, o que se comprobara con la
referencia o prescripcion del profesional de la medicina, sin perjuicio de la
facultad del CNR de comprobar el tiempo invertido y la existencia de la

prescripcion del tratamiento;

f. Las licencias por maternidad se concederan hasta por un periodo de ciento
veinte (120) dias calendario, pudiendo distribuirse dicho periodo antes vy
después del parto y debera otorgarse cualquiera que sea el tiempo de trabajo

en la Institucién, por lo cual el CNR cubrird integramente el salario;

g. En los casos de embarazo dictaminado de alto riesgo por el facultativo, el
CNR concedera licencia por el tiempo necesario, para lo cual debera presentar
la incapacidad correspondiente, y en caso de ser extendida por un facultativo
privado, dicha incapacidad se debera convalidar en el ISSS. El tiempo otorgado
en este literal, en ningln caso se restara a otros establecidos para los demas

tipos de licencias;

h. Las trabajadoras tendran derecho a dos horas diarias por lactancia, las
cuales podran ser fraccionadas en periodos de una hora, hasta un maximo de
un afo. Este plazo podra prorrogarse hasta por dos anos, contado a partir del

plazo anterior, con la presentacion de la constancia médica correspondiente;



i. En caso de paternidad por nacimiento, el padre tendra derecho a una licencia
de tres dias habiles, que se concedera a su eleccién desde el dia del
nacimiento del nino o nifia, de forma continua o distribuida dentro de los

primeros quince dias de la fecha del nacimiento;

j. En el caso de paternidad por adopcién, se concedera una licencia de tres dias
habiles; el plazo se contara desde la fecha en que institucional o
administrativamente ta entidad entregue al nifio o nifia por adoptar. Para el goce
de esta licencia deberd presentarse la declaracién jurada por parte del
trabajador en la que conste que tiene bajo su custodia y guarda al nifio o nifa,

debiendo anexar la documentacién en la que consten los tramites de adopcion;

k. En caso de maternidad por adopcion, tendra derecho a una licencia de ciento

veinte dias, bajo las condiciones referidas en el literal anterior;
[. Para el desempefio de misiones oficiales;

m. Para integrar delegaciones deportivas, culturales o cientificas de caracter
oficial y para formar selecciones nacionales en competencia a nivel nacional e

internacional, dicha licencia no excedera de un mes en cada ocasién;

n. Para realizar estudios técnicos o universitarios, hasta por dos horas diarias,
siempre que el interesado compruebe con la anticipaciéon correspondiente a su
jefe inmediato que el horario de clases es el Unico o disponible y que interfiera
con su horario laboral; debiendo en todo caso documentar su calidad de
estudiante matriculado y la necesidad del permiso, anexando ademas la
certificacion respectiva del centro de estudios en la que consta el horario de
clase y posteriormente la constancia de notas correspondiente al periodo del
permiso, que demuestre el aprovechamiento académico de esta licencia, para
que sea agregada al expediente personal. El permiso podrd concederse al

principio o antes del final de la jornada

fi. Para asistir a capacitaciones, foros y actividades de caracter sindical, el CNR

concedera licencia hasta trescientas horas anuales para que en cada actividad



participe hasta un maximo de veinte trabajadores afiliados al Sindicato,

excepcionalmente y justificandose podra convocarse hasta cincuenta aﬂiados;

lo cual sera solicitado por escrito por el Secretario General del STCN @ con., :

cinco dias héabiles de anticipacion, a la Administracion Superior deI'CNR

pudiendo ser menos en casos excepcionales debidamente justificados. V\\"’(;«?
S

B. CONCEDERA LICENCIA CON GOCE DE SALARIO EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

a. Por motivos personales, hasta diez dias al afo, con las siguientes reglas:

i) Los primeros cinco dias, se gozaran sin expresion de causa.

i) Los ultimos cinco dias debera expresar la razén y documentar la soficitud
de su uso, pero no podran ser usados por mas de tres dia continuos.

iii) No se podra ejercer este derecho inmediatamente antes 0 inmediatamente
después de los periodos vacacionales o de los de asueto que regula
este contrato.

La Solicitud correspondiente, debera hacerse con anticipacién y por escrito al

jefe inmediato, en el formulario de solicitud de permiso respectivo y

documentando cuando corresponda;

b. Para asistir a eventos de capacitacidon, siempre que estén relacionados con la
funciones de la Institucién, los cuales deberan realizarse en dias u horas
laborales, excepcionaimente se podran realizar en dias de descanso semanal.
En aquellos casos en que la capacitacion por necesidades institucionales se
lleve a cabo en tales dias, se deberd contar con la libre aceptacion del
trabajador, quien hara uso del derecho a que se refiere la clausula
“‘Remuneracién del Trabajo en Tiempo Extraordinario”. Si la capacitacién se
realiza fuera de la sede del trabajador, tendra derecho a transporte institucional
0 su equivalente, y al pago de fos viaticos, segun lo establecido en el Manual de
Viadticos del CNR, en el Reglamento General de Viaticos, y en caso de
contradiccién entre las dos fuentes de derecho antes expresadas, se aplicara la

mas favorable al trabajador;



c. Cuando las capacitaciones se trataren de becas concedidas por otras
instituciones, si existe interés del CNR para que el trabajador asista al curso en
referencia, el trabajador tendra derecho a gozar de su salario durante todo el
tiempo que dure la beca, en este caso el trabajador conservara los derechos
inherentes a su cargo por el lapso de duracion de la beca. Para los becarios sin
goce de salario, el CNR podra conservarles |la plaza durante el tiempo regulado
en el literal C) de esta clausula. El periodo de duracién de la beca no podra
computarse como tiempo efectivo de trabajo y tampoco se le otorgara el

derecho al goce de las prestaciones institucionales;

d. Para contraer matrimonio civil o religioso, hasta un maximo de cinco dias
habiles con goce de salario, esta prestacion se debera solicitar por 1o menos
con quince dias de anticipacién a la fecha de la celebracion del matrimonio. La

licencia se concedera para uno de los dos matrimonios referidos;

En todos los casos precedentes, para efectos de establecer el salario a pagar
por los dias de la licencia concedida comprendera los dias de descanso
semanal y de asueto incluidos en dicho periodo, y ademas, no prolongaran la

duracién de la licencia otorgada.

C. Concedera licencia sin goce de salario, cuando a juicio del Jefe inmediato ello
no dare ai propio servicio o funcion del area correspondiente, hasta un maximo de
sesenta dias, dentro de un mismo ano, los cuales podran ser continuos o no, al

trabajador que tuviera un afio o mas de laborar para la Institucién.

En caso de que el Jefe inmediato denegare las licencias comprendidas en los
literales anteriores y sus respectivos sub literales, debera responder y justificar
administrativamente, por escrito la negativa del permiso solicitado, dentro del dia

habil siguiente de haber recibido la solicitud.

En caso que este Jefe no responda o deniegue injustificadamente el permiso en el
plazo sefalado, dicha solicitud se trasladara al inmediato superior quien debera

resolver en el término de un dia habil siguiente. Al Jefe que se abstenga de
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resolver en el plazo sefialado se considerara dicha omision como una infracciénal .

RIT y en consecuencia se le aplicara fa sancién correspondiente.

CLAUSULA N°23. PROCEDIMIENTO COMUN A LAS LICENCIAS L -,:'{

N7,

El procedimiento para concesién de licencias con o sin goce de sueldo sera el ==

siguiente:

a) La solicitud debera ser presentada por el interesado, ante el jefe inmediato,
previo a la fecha prevista para gozar de la licencia,

b) El jefe inmediato autorizara la ficencia y cuando se trate de las comprendidas
en el literal B) de esta clausula atenderan las disposiciones consignadas en la
misma;

c) El jefe inmediato notificard oportunamente a la Gerencia de Desarrollo
Humano, conforme a los lineamientos emitidos por esta para tales efectos.

Se exceptuan de lo previsto, aquellos casos de emergencia, de caso fortuito o

fuerza mayor en los cuales los trabajadores no puedan solicitar fa licencia con fa

anticipacion requerida. En estos casos, el tramite podra ser realizado el dia
siguiente habil de su ausencia a su puesto de trabajo, debiendo justificar

administrativamente la existencia de la causal pertinente.

El trabajador que no se presentare al término de su ficencia a reanudar sus
labores, salvo caso fortuito o fuerza mayor, quedara cesante de su cargo, sin
responsabilidad para el CNR, debiendo la Institucion apegarse al debido proceso,
o bien, informar a las autoridades administrativas o judiciales competentes, segun

el caso.
CLAUSULA N°24. JUSTIFICACION DE INASISTENCIA AL TRABAJO
Se entendera por inasistencia justificada:

a) El goce de vacaciones, asuetos o licencias;
b) La suspension disciplinaria regulada en el RIT;
c) Las causas que segun la ley suspenden o interrumpen el contrato individual de

trabajo o los nombramientos, segun el caso; y




d) Todo caso fortuito o fuerza mayor que impida al trabajador asistir a sus
labores. En este caso el trabajador deberd avisar a su Jefe inmediato, por
cualquier medio, en cuanto le sea posible, la causa que le impida presentarse
al trabajo, asimismo podra dar aviso a través de un companero de trabajo,
quien informara al Jefe inmediato del porqué de su inasistencia.

En todo caso el trabajador deberd justificar al dia habil siguiente de su
inasistencia conforme lo regula el inciso penultimo de la clausula
PROCEDIMIENTO COMUN A LAS LICENCIAS del presente Contrato
Colectivo de Trabajo. Para tal fin, debera completar el formulario que

corresponde.
CLAUSULA N°25. UNIFORMES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El CNR entregara anualmente a todos sus trabajadores que realicen funciones de
atencién al usuario, secretariales, de actividades técnicas de campo, de
mantenimiento, de transporte, de servicios generales, de reproduccién, de
archivos fisicos, de la Clinica Empresarial y del Centro Ternura, la cantidad de
cuatro uniformes de buena calidad, que seran entregados dentro de los primeros
siete meses de cada ano; excepcionalmente dicha entrega estara supeditada a los
tramites establecidos por la Ley de Adquisiciones y Contratacién de la
Administracion Publica (LACAP), y al tiempo requerido por el adjudicado para el
proceso de tallaje y confeccidén hasta la entrega final de los uniformes, pero estas
excepciones no eximen de la responsabilidad que tiene la Institucién de entregar

dichos uniformes anualmente; los cuales seran utilizados de lunes a jueves.

El uso del uniforme el dia viernes, sera opcional; si el trabajador decidiere no
utilizarlo debera vestirse con decoro y de acuerdo con las buenas costumbres. La
administracién exigira el uso de los uniformes durante un afo, contado a partir de
la fecha de la ultima entrega; superado este plazo, no sera exigible a los
trabajadores su uso.

Esta prestacion se mantiene para el personal que ala fecha de entrada en

vigencia del presente contrato se le ha estado proporcionando su uniforme,



Dichos uniformes se compondran de camisas de vestir y pantalones o jeans para

los trabajadores; y blusas, faldas, pantalones o jeans y chaquetas para{;[‘c\_s i
trabajadoras; ademas del uniforme que se proporcione al personal:de/’
reproduccién y de archivos fisicos se Jes entregaran gabachas; al personal' que :

realiza actividades de campo se les entregara al menos dos gorras 0 sombreros’.

para su proteccion.

Asimismo proporcionara anualmente para el personal que realiza actividades de
campo del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional asi como a los trabajadores
de mantenimiento de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, un par de
zapatos de conformidad a los estandares establecidos de acuerdo a la naturaleza
de la funcién, y una capa impermeable, apropiados para el desempefno de sus

labores, dentro de los primeros siete meses de cada ano.

En razén de las tareas que desarroltan, al personal de Archivo y Ordenanzas se

les proporcionara un par de zapatos.

El plazo excepcional de cada entrega de uniformes, se contara a partir de [a ultima

del ano anterior.

Al trabajador con discapacidad fisica o capacidades especiales en alguno de sus
miembros inferiores se le dotara de calzado cuando se requiera mediante
prescripcién médica especializada y que sea necesario para poder cumplir con

cualquiera de las funciones establecidas en el inciso primero de esta ciausuia.

A los trabajadores de nuevo ingreso en el CNR, se les dotara de sus respectivos
uniformes, treinta dias después de finalizado su periodo de prueba.

No tendran derecho a uniformes los trabajadores interinos.

Ei CNR proporcionara a sus trabajadores los utiles, instrumentos, herramientas,
equipos y materiales de buena calidad que sean necesarios y adecuados para
ejecutar el trabajo con la debida precision y seguridad, con base a las necesidades

de cada area de trabajo para el buen desarrollo de sus actividades.




El CNR mantendra el suministro mensual de agua embotellada purificada, jabén
para manos, café y azdcar para todas sus direcciones, unidades y departamentos.
Para los trabajadores que realizan trabajo de campo proporcionara mensualmente
tres rollos de papel higiénico tamano mediano, y el agua purificada necesaria, por
trabajador.

El STCNR participara, junto con la unidad requirente, hasta donde la LACAP lo
permita, en el proceso de selecciéon de uniformes, zapatos y otros implementos
necesarios para los trabajadores, a fin de que tales implementos tengan la calidad
necesaria para el buen desempeno de las labores de los trabajadores

CLAUSULA N°26. CONSERVACION DE LOS IMPLEMENTOS DE TRABAJO

Los trabajadores se obligan a conservar y dar el uso apropiado a los equipos,
instrumentos, magquinaria, herramientas y demas bienes de la institucion vy
especialmente aquellos que se e hubieren asignado para su proteccion o para el
desempeno de sus funciones, obligandose a restituir o reintegrar el precio de los
mismos, cuando se pierdan o deterioren por dolo, culpa o negligencia, con
excepcidon de aquellos casos en donde el dafic o deterioro fuera causado por el
uso natural de los mismos, por caso fortuito o fuerza mayor, de vicios provenientes
de su mala calidad, de su defectuosa fabricacion, de mantenimiento inadecuado.
El CNR esta obligado a proporcionar el iugar adecuado para resguardar los
materiales y/o equipos, que lo ameriten; en caso gue no cumpla con proporcionar
dicho lugar, no podra exigir al trabajador la conservacién de los equipos,
instrumentos, maquinaria, herramientas y demas bienes que se describen en esta

clausula.

Los trabajadores, al ocurrir pérdida o dafio de los objetos arriba mencionados
haran del conocimiento al CNR por escrito a su Jefe Inmediato, sobre lo

acontecido a fin de determinar la responsabilidad de la pérdida o dario.

De igual forma, deberédn informar cuando tengan conocimiento que el lugar de
resguardo de los bienes no ofrezca las medidas de seguridad correspondientes
para evitar la pérdida o deterioro, a fin de que el CNR realice las acciones

pertinentes o inmediatas para corregir dicha situacion.
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Cuando en razén de sus funciones el trabajador sea victima de hurto, robo, darfios
o cualquier tipo de acciéon constitutiva de delito o falta, en contra de un bien que
tuviere asignado, debera interponer la denuncia ante la autoridad competente y

dar aviso por escrito a su jefe inmediato, todo dentro de un término no mai_ypr de

setenta y dos horas de ocurrido el suceso. Nt >
S

Para establecer la responsabilidad patrimonial o no del trabajador, en la pérdida o
dafio de los bienes, el CNR debera dar cumptimiento al procedimiento establecido
en el Manual para la Administracion de Inventarios y Activos Fijos, respetando los
principios de legalidad, transparencia y garantia de audiencia para el trabajador. Si
este fuere afiliado al Sindicato podra requerir por escrito la representacion del
STCNR en dicho procedimiento. La Unidad de Control Patrimonial sera la
encargada de realizar el procedimiento y concedera audiencia al trabajador,
resolverd de acuerdo a las pruebas la responsabilidad patrimonial o no del
trabajador. No obstante existiese descuento a raiz de la responsabilidad
comprobada def trabajador, si este demostrara lo contrario o la localizacién del
bien en la Institucion, el CNR reintegrara lo descontado. Al establecerse la
responsabilidad patrimonial en razén de la culpa o negligencia del trabajador, éste
podra elegir la forma de reintegrar el bien, ya sea a través del pago total del bien
en efectivo a la Tesoreria Institucional, o a través de cuotas que se descontaran
de su salario tomando en cuenta la depreciacion correspondiente al tipo de bien
de que se trate, o efectuando el reintegro fisico del bien dafado o perdido por otro
que reuna las mismas © similares caracteristicas y estar en condiciones

aceptables de uso.
CLAUSULA N°27. CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO

El CNR administrara e implementara el proceso de determinacion de necesidades
de capacitacién, adiestramiento y desarrollo de competencias de los trabajadores
y formulara el Plan Anual de Capacitacién Institucional, que conlleve al
fortalecimiento de los perfiles y capacidades necesarios para el desempeno del

puesto, al cumplimiento de los objetivos de la institucion y que atienda




fundamentalmente la necesidad de formacién técnica y profesional de los
trabajadores.

El CNR debera hacer del conocimiento de los trabajadores el Plan Anual de
Capacitacion Institucional, para este efecto este plan debera de ser publicado y

actualizado en la Intranet del CNR.

El CNR presentara el borrador correspondiente al STCNR, a més tardar el mes
de octubre de cada afio, para que proponga insumos y temas de capacitacion los
cuales deberan ser evaluados para su inclusion en el Plan Anual de Capacitacién

Institucional. También el STCNR, dara seguimiento a la ejecucién de dicho Plan.

El adiestramiento o capacitacion técnica, profesional y conductual que reciban los
trabajadores, deberan ser idéneas y practicas para su puesto de trabajo, que les
permitira contar con los conocimientos adecuados para el desemperio éptimo en
su puesto y para la eficaz operacion de los nuevos equipos, maquinarias,
tecnologia o programas de sistemas informaticos con el objeto de mantener la
optima calidad de los servicios, para poder continuar frabajando en su area con el
fin de mantener su estabilidad laboral.

De igual forma podran cuantificarse como créditos a su favor para optar a plazas

nuevas, vacantes, promociones y ascensos.

El STCNR y el CNR se comprometen a incentivar el interés y aprovechamiento en

la preparacion continua de los trabajadores de la institucion.

El CNR mantendra un registro actualizado de los eventos de adiestramientos
capacitacion y desarrollo del personal, asi como de los frabajadores que los
hubieren recibido, con la finalidad de incluir a la mayoria del personat y evitar

innecesariamente la repeticion de los temas.

El CNR debera de incluir en sus programas de capacitacion temas de familia,

género y otros que contribuyan en el desarrollo humano de los trabajadores.



La Institucion se compromete a asignar dentro de su presupuesto anual los fondos |

necesarios para el cumplimiento de los fines de la presente clausula.

CLAUSULA N°28. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RECURSQS ' .-
HUMANOS &

El CNR y el STCNR entienden por Sistema de Gestiéon Integral de Recursoé*‘-'
Humanos el Instrumento de politica laboral y de administracion, de caracter
permanente, que establece responsabilidades, criterios y procedimientos
destinados a procurar un éptimo funcionamiento del recurso humano del CNR,
orientado por la eficacia a sus servicios, la optimizacién de los mismos, la
promocién y reconocimiento de los esfuerzos, la definicién de una politica de
retribucion justa reconociendo que a igual trabajo igual remuneracion, en un marco

de respeto a los derechos laborales y a las libertades individuales y sindicales.

Con el objeto de mantener una organizacion eficiente, y mejorar la administracién
de su recurso humano, el CNR, con el apoyo del STCNR, mantendra y aplicara los
siguientes Subsistemas, que en su conjunto integran el Sistema de Gestidn

Integral de Recursos Humanos, que en adelante se denominara “El Sistema™:
(a) Dotacion del Talento;

(b) Clasificacion de Puestos;

(c) Gestion del Desempefio;

(d) Politica Salarial;

(e) Desarrollo y Capacitacién;

(f) Clima y Cultura Organizacional.

La correcta aplicacion y seguimiento del Sistema serd responsabilidad de la
Gerencia de Desarrollo Humano. El Sistema y sus subsistemas seran revisados y

actualizados por la Gerencia de Desarrollo Humano con la participacién del



STCNR, cuyas valoraciones y propuestas serdan tomadas en consideracién al

momento de la actualizacion respectiva.

Dicho ejercicio sera efectivo dentro del plazo de seis meses, contados a partir de
la vigencia del presente contrato. En adelante, serdn revisados cada dos afios
para implementar las modificaciones que sean necesarias para adoptar los
resultados de contrataciones colectivas, necesidades de administracién del
recurso humano, o de evaluaciones de control interno, con excepcidén del
subsistema Politica Salarial, el cual sera revisado de acuerdo a lo establecido en
el mismo instrumento, a fravés de una Comisién Especial conformada por
personal del CNR y miembros del STCNR, la cual estara integrada como maximo

por seis (6) miembros distribuidos equitativamente para cada parte.

Tanto el CNR como el Sindicato podran solicitar asistencia técnica especializada
para brindar apoyo, en caso de ser requerido en el trabajo de la referida Comision.
La aprobacién de dichas modificaciones correspondera al Consejo Directivo, en
cumplimiento del procedimiento establecido en el Reglamento de las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas del CNR.

Todo el sistema y sus respectivos subsistemas, por ser de importancia en el
desarrollo del personal, debera darse a conocer y estar disponibles para cualquier

consulta en la infranet o en la pagina web del Centro Nacional de Registros.
CLAUSULA N°29. DOTACION DEL TALENTO

El CNR informara con la debida anticipacion al STCNR y hara del conocimiento de
los trabajadores de la Institucion la decision administrativa de realizar la
contratacion para llenar una plaza vacante, para lo cual promovera
obligatoriamente un concurso. A tal fin les comunicara los requisitos especificos,
habilidades, destrezas y otras calificaciones necesarias, para participar en el
concurso. Para efectos de la presente clausula se entendera que la decisidn
administrativa de contratar para llenar una plaza vacante, se origina a partir de la
creacion de una nueva plaza, o porgue el trabajador asignado a la misma ya no la

ejerce por voluntad propia o por alguna causal prevista en la ley.



Secretario General, a fin de que al STCNR le asista la facultad de velar por la

comunicacién sera efectuada por escrito al STCNR por medio de su

|

transparencia del proceso y a los trabajadores por cualquier medio incluyendo el

electronico, tableros o murales institucionales, o en otros lugares del /C

apropiadamente visibles.

El concurso podra ser de dos clases, sujetas a las siguientes regulaciones:

(A)CONCURSO INTERNO: Mecanismo que sera utilizado para que en el

mismo puedan participar todos los trabajadores del CNR que cumplan con
los requisitos establecidos para lienar [a vacante de que se trate, asi como
aquellos gue proponga el STCNR, en el plazo de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacién de la apertura del proceso. Todos en condicion
de igualdad de oportunidades.

Para reatlizar dicho concurso, la Gerencia de Desarrollo Humano aplicara el
Manual de Dotacién de Talento, a fin de garantizar ta mejor seleccion del
recurso humano, entre los candidatos idoneos para los puestos de trabajo,
asi como la transparencia en el proceso de seleccién y contratacion.

Le es facultativo al STCNR hacer del conocimiento a la administracion
superior de aquellas inconsistencias que hayan sido de su conocimiento en
un determinado proceso, con la finalidad de que se adopten las medidas
correctivas al caso.

Dicha Gerencia evaluara la idoneidad del concursante tomando en cuenta
su capacidad, aptitudes, habilidades, destrezas, experiencia, nivel
académico, méritos y otros aspectos necesarios para ocupar el puesto, asi
también realizara las pruebas técnicas especializadas y psicolégicas que
sean requeridos conforme a dicho Manual, evaluara los resultados del
concurso, seleccionara entre los concursantes que aprobaron todas las
evaluaciones al mejor calificado, y lo sometera a la Direccidon Ejecutiva
para su autorizacion.

Si de los examenes y pruebas resultaren dos o0 méas candidatos con iguales

resultados, el CNR le dara preferencia al candidato que se encuentre
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destacado en el lugar en donde estad la plaza vacante, y en segundo
termino al mas antiguo, siempre que tenga mejor récord de trabajo. La
Gerencia de Desarrollo Humano dara a conocer el resultado del concurso
a los participantes y al STCNR.

En caso que el resultado del concurso genere inconformidad para alguno
de los participantes o del STCNR, éstos podrdn someterlo a conocimientos
de la CRL, por escrito y debidamente fundamentado. La Comisién podra
requerir para revision el expediente del caso a la Gerencia de Desarrolio
Humano y entrevistar al concursante inconforme con la intencién de
conocer su valoracién, debiendo emitir en un plazo de ocho dias habiles su
recomendacion de revocacién o confirmacion del resultado, para que se
haga de conocimiento a la Direccién Ejecutiva.

Es entendido que, en todo caso, la CRL, el CNR y el STCNR preservaran y
protegeran el derecho a la intimidad y privacidad de la informacién
personal de los concursantes. Bajo ninguna circunstancia un trabajador
que cumpla con el perfil requerido para la plaza y que haya solicitado
concursar internamente, sera excluido para participar, caso contrario, dicho
concurso no tendra efecto, debiendo la Gerencia de Desarrollo Humano

realizar nuevamente el concurso.

(B)CONCURSO EXTERNO: Agotada la posibilidad de cubrir una plaza

vacante con trabajadores del CNR, por no haberse presentado ningun
interesado o cuando se haya celebrado el respectivo concurso interno, sin
que ninguno haya aprobado las pruebas establecidas en el Manual de
Dotacion del Talento, el CNR hara una convocatoria publica a concurso
externo para los interesados, que reunan los requisitos para optar a la
pfaza vacante. El procedimiento de concurso externo se regird, en lo que
corresponda, por las mismas reglas aplicables al concurso interno.

No tendra efecto todo nombramiento o contratacidn que se haga sin la
correspondiente intervencion del STCNR de acuerdo a lo consignado en
esta clausula, del concurso interno o externo, debiendo la Gerencia de

Desarrollo Humano realizar nuevamente el concurso.
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Para las contrataciones realizadas por concursos internos o externos, el

nuevo empleado, sino hasta que cumpta al menos un ano de laborar eﬁ Ta o /

Institucién. No obstante, cuando se realicen aumentos generales para todo"--__'-_ _

el personal, no se aplicara la presente regla.

£l CNR se reserva del derecho de someter a concurso, los siguientes
casos:
(a) Las contrataciones o nombramientos que correspondan a cargos de
confianza tal como lo establece fa jurisprudencia, en los cuales la Direccion
Ejecutiva seleccionara por libre designacién, a la persona idénea para el
cargo, salvo que la ley lo requiera o esa Direccién autorice la promocion
del concurso respectivo;
(b) La promocién o ascenso debido a los méritos alcanzados por un
trabajador en el desempeno de sus funciones, de tal manera que
existiendo una vacante y en el mismo lugar de trabajo un trabajador
capacitado para ejercer el puesto se promovera a este. En este caso, el
CNR podra someter su decisién a consideracion del STCNR, a fin de que
éste, en caso de existir, aporte pruebas del demérito de la persona a
promover, el CNR valorara dichas pruebas y considerara revocar o no el
proceso de que se trate; y
(c) Las contrataciones temporales y eventuales, las cuales no podran
exceder del plazo contratado originalmente, salvo acuerdo entre las partes
contratantes al STCNR le asistira el derecho de vigilar la transparencia de
los procesos establecidos en esta clausula.
CLAUSULA No. 30. CLASIFICACION DE PUESTOS.
El CNR aplicard un subsistema de clasificacién de puestos, cuya finalidad es
describir las funciones de éstos, valorar objetiva y comparativamente los mismos,
a partir de las responsabilidades, competencias y habilidades, requeridas para su
desempeno, y ordenandolos jerarquicamente en los segmentos organizativos que

correspondan, todo de conformidad al Manual de Clasificacién de Puestos.



La Gerencia de Desarrollo Humano administrara el inventario de Puestos, que
incluird, clasificara y reclasificara, en su caso, los puestos existentes en el CNR.
La reclasificacion procedera cuando técnica y objetivamente exista una necesidad
debidamente justificada la cual puede ser planteada por un director, gerente, jefe
de primer nivel, a solicitud de los trabajadores o del STCNR, acreditando que una
clasificacion existente no corresponde con las funciones y responsabilidades del
puesto que realiza el trabajador. En ningun caso el puesto que se reclasifica sera
de menor salario ni de menor nivel de clasificacion en la Politica Salarial.

El STCNR, con la finalidad de verificar el cumplimiento del parrafo anterior,
solicitara a la Gerencia de Desarrollo Humano las propuestas de reclasificacion
elaboradas por el Director, Gerente o Jefe de primer nivel, antes de que se inicie el

proceso de elaboracién presupuestaria.

La reclasificacién de puestos sera desarrofladas entre los meses de enero y abril
de cada ano a fin de realizar los tramites correspondientes en el ministerio de

hacienda relativos a ponderar su inclusion en el proyecto de presupuesto.

CLAUSULA 31. REVISION DE CATEGORIAS SALARIALES EN LAS PLAZAS Y
PUESTOS DE TRABAJO.

Todo trabajador tendra derecho a solicitar por escrito a la Gerencia de Desarrollo

Humano, la categoria salarial en la que se encuentra contratado.

Si el trabajador valorare que por razones de su mérito pudiera optar a una mejora
en su categoria salarial, lo solicitara por escrito a su jefe inmediato, quien valorara
el razonamiento del trabajador y si lo considerara procedente lo remitira con su
visto bueno a la direccidén, gerencia o jefatura a la que perienecen, quienes
emitiran su opinion y en caso de ser favorable lo tramitaran ante la Gerencia de

Desarrollo Humano.

Si el jefe inmediato o la direccion, gerencia o jefatura a la que pertenecen,
disienten de los razonamientos del trabajador, omitiran el envio; sin embargo, el
trabajador podra remitir a la Gerencia de Desarrollo Humano su peticion, la que

evaluara conforme al expediente de personal.
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En todo caso, fa Gerencia de Desarrollo Humano cursara su opinién a la Direccion
Ejecutiva para que tome la decision final.

CLAUSULA No. 32. POLITICA SALARIAL.

;‘"';.

El CNR, en el marco de la legislacién aplicable, contara con una politica sal‘aria_l;;)_:' A%

La politica salarial debera contener los siguientes elementos:
a- Analisis, clasificacién y valoracion de los diversos puestos de la Institucion;
b- Asignacién de la remuneracién correspondiente a cada puesto.

c- Asignacién de puesto conforme a su perfil y curriculum.

d- Clasificacién de los mérsitos que deben poseer las personas que ocupen cada

puesto.

e- Establecer un sistema de incentivos para los trabajadores y jefes que les
permita, con base a su eficiencia en el desemperio del puesto y el mérito personal,

incrementar sus niveles salariales.

f- Establecer un adecuado sistema de evaluacion del desemperio para el personal

de la Institucion.

g- Establecer los mecanismos permanentes de formacién y capacitacién para el
desarrollo y superacion de los trabajadores y jefes en concordancia con lo
establecido en la clausula de “Capacitacién, Adiestramiento y Desarrollo” de este

contrato.

Para tales efectos, la politica salarial se sustentara en criterios técnicos,
econémicos, experiencia, antigiedad y académicos, que permitan su
implementacion, la cual permita eliminar las brechas salariales por cada grupo

natural de trabajo.

La politica salarial sera objeto de una actualizacién periddica, orientada a

garantizar la efectividad en su aplicacion.

N




CLAUSULA No. 33. GESTION DEL DESEMPENO. La Gerencia de Desarrollo
Humano administrara el Subsistema de Gestion del Desemperio, utilizando para
ello el método establecido en el Manual de Gestién del Desempeiio, o cualquier

otro método apropiado para tal efecto, que autorice la Direccion Ejecutiva.

La evaluacion tiene la finalidad de calificar el desempefio o rendimiento e
idoneidad de los Directores, Gerentes, Jefes, y Trabajadores en relacion al trabajo
realizado segun el puesto que ocupa, asi como la calidad de las relaciones
interpersonales con sus comparneros o subalternos segun el caso, y fundamentar
objetivamente decisiones administrativas, tales como, ascensos o promociones,
traslados, sanciones y renovacion del contrato o nombramiento. La evaluacion del

desempenio considerara, entre otros elementos, los siguientes:

a- El aporte de los Directores, Gerentes, Jefes y trabajadores en su puesto, en
relacién con el cumplimiento de los objetivos institucionales;

b- La calidad de sus relaciones con sus subalternos y compareros;

c- Productividad en el trabajo desarrollado durante la jornada laboral. Para
considerar este punto el evaluador analizara previamente los métodos de
trabajo y los procesos establecidos para determinar la productividad del
personal en cada caso;

d- La aplicaciéon de su experiencia y/o su formacién técnica o académica, para
el desempeno de sus funciones;

e- La disciplina laboral;

f- Su desarrollo dentro de la Institucién;

g- El compromiso, la ética y la transparencia en la ejecucién de sus funciones.
Estan sujetos a evaluacién individual del desempefio los Directores de Area,
Gerentes, Jefes y personal en general. Para los trabajadores, sera efectuada por
sus jefes inmediatos. Para los Directores, Gerentes y Jefes, la evaluacién sera
realizada por su respectivo superior jerarquico, y los subalternos de cada jefatura
conforme al mecanismo que establezca la Gerencia de Desarrollo Humano.

Realizada la evaluacion respectiva, la Gerencia de Desarrollo Humano la



comunicaré al respectivo Director, Gerente o Jefe y al trabajador de que se trate, a
fin de que éstos formulen las observaciones o inconformidades que pudieren tener __.

sobre dicha evaluacion.

inconformidades manifestadas y resolvera lo que a su juicio corresponda, dentro
del término de cinco dias habiles contados a partir de la recepciéon de la

inconformidad.

Si el Director, Gerente, Jefe o trabajador mantiene su inconformidad con el
resultado de su evaluacion, lo comunicara por escrito al Jefe Inmediato del
evaluador, quienes conjuntamente la revisaran y resolveran lo pertinente dentro de

los cinco dias habiles siguientes de recibir la inconformidad.

Cuando el jefe evaluado por sus subalternos no estuviere conforme, recurrira a
éstos a fin de revisar conjuntamente los criterios aplicados. De mantenerse la
calificacion, el jefe evaluado recurrira a su Director de Area, Gerente o Jefe de

primer nivel.

De igual forma, dicho mecanismo sera aplicable en caso de que la evaluacién sea

realizada entre pares.

Para estas dos ultimas evaluaciones, se aplicara el procedimiento y los plazos

descritos anteriormente.

Si aun asi el Jefe de que se trate, asi como el trabajador no se conformase con el
resultado de la revisién, podran recurrir a la Comisidon de Relaciones Laborales,
quien debera emitir su recomendacién a la Direccidn Ejecutiva en un plazo no

mayor de diez dias habtles.
No estan sujetos a esta evaluacién el Director Ejecutivo y Subdirector Ejecutivo.

Las evaluaciones seran de caracter confidencial y personal. El empleado o
funcionario que haga publica dicha informacién sera sancionado conforme al

Reglamento Interno de Trabajo.
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La evaluacion del desempefio es un mecanismo para mejorar las condiciones

laborales y lograr un mejor desempeno en las areas de trabajo.

Los resultados de la evaluacidn del desempeno seran tomados en consideracién

por el CNR, para tomar las siguientes acciones:

Los mejores evaluados, podran optar a ser ascendidos o promovidos a un cargo
superior, y gozar del salario correspondiente. La Gerencia de Desarrollo Humano
agregara al expediente del trabajador el resultado de la evaluacion de su

desempeno”.
CLAUSULA N°34. AUTORIZACION DE DESCUENTOS

El CNR siempre que reciba en el tiempo oportuno una orden irrevocable de
descuento otorgada por un trabajador, se compromete a tomar las medidas que
fueren necesarias para que se aplique el descuento a su salario, por causas de
obligaciones mutuarias asumidas por este con instituciones bancarias o de

créditos, Fondo Social para la Vivienda y cualquier otra similar.

El CNR estara obligado a efectuar los descuentos y a realizar los pagos y/o
remisiones bancarias correspondientes, dentro del mes que se aplique dicho

descuento.

Es responsabilidad del frabajador verificar y monitorear los pagos efectuados y las
cancelaciones de sus obligaciones, asi como presentar la documentacion

correspondiente.

En todo caso, las cantidades sefaladas en las 6rdenes de descuento derivadas
por préstamos de bancos, comparias aseguradoras, instituciones de créditos o
sociedades y asociaciones cooperativas no excederan en su conjunto del veinte

por ciento del salario devengado por el trabajador.

En caso de ordenes judiciales o de la Procuraduria General de la Republica, se

tramitaran de conformidad a lo establecido en las leyes pertinentes.



CLAUSULA N°35. TRASLADOS DE PERSONAL

La Direcciéon Ejecutiva, previa opinidn de la Gerencia de Desarrollo Humaﬁb,;“’ A
e S 1

podra autorizar los siguientes trasiados del personal de la Institucién: \¢

a) TRASLADO POR RAZONES PERSONALES: Es la reubicacién temporal o
permanente del lugar de trabajo de un trabajador, manteniendo sus funciones,
responsabilidades, salario y demas caracteristicas de la plaza, efectuado a
solicitud del trabajador. La solicitud presentada sera resuelta en un plazo no mayor

de treinta dias calendario;

b) TRASLADO POR NECESIDADES DE SERVICIO: Es la autorizacion
del traslado temporal o permanente de un trabajador, efectuada a requerimiento
del respectivo Director, Gerente o Jefe de primer nivel, a fin de que por
necesidades del servicio realice sus labores en otra sede distinta de la que tenga
oficialimente senalada. Dicho requerimiento debera contar con la opinién del Jefe
inmediato del trabajador cuyo traslado se solicita y con la aprobaciéon voluntaria

por escrito de parte del trabajador, cuando el traslado sea permanente.

La resolucién administrativa de traslado, debera establecer el plazo, lugar, jefe

inmediato y demés informacién relacionada al traslado.

Para facilitar la insercién del personal en su nuevo lugar de trabajo, el CNR podra
autorizar el pago de viaticos correspondientes, de conformidad a lo establecido en
el presente Contrato Colectivo o en el Manual de Viaticos Institucional, de ellos lo

que resulte mas favorable al trabajador;

c) TRASLADO POR PERMUTA: Es el intercambio del lugar de trabajo efectuado
entre dos trabajadores que desempenan el mismo cargo y funcién en lugares de
trabajo distintos, a su solicitud conjunta y previa opinién del Director, Gerente o
Jefe de primer nivel del area de cada uno de los solicitantes, para que
permanentemente uno se traslade de su lugar de trabajo al del otro y viceversa,
sin que por ello se alteren sus demas condiciones laborales. La solicitud

presentada sera resuelta en un plazo no mayor de treinta dias calendario; y



d) TRASLADO POR INVALIDEZ: Se asignaran nuevas funciones a un trabajador,
cuando fuere declarado invalido temporal o permanentemente, de forma parcial
para el desempefio de su trabajo, es decir, que no implique una invalidez
permanente total, conforme a dictamen emitido por el ISSS y la correspondiente

Comisién Calificadora de Invalidez del Sistema de Pensiones.

El CNR, podra ubicarlo en un area en la cual pueda realizar funciones que no
perjudiquen su rehabilitacion, readaptacion o desempefio laboral, bajo las
condiciones de incapacidad de que se trate. Si con posterioridad se emitiere un
nuevo dictamen, en el cual conste que el trabajador se encuentra plenamente
recuperado y apto para el desempeno de sus labores habituales, el CNR lo
reincorporara al desempefo de las mismas, tras ser debidamente notificado del

cambio de situaciéon de invalidez.

Toda solicitud de traslado debera contener claramente detalladas las causales que
la justifiguen a fin de que la Gerencia de Desarrollo Humano tenga certeza de las

razones personales, administrativas o técnicas que le originan.

De dicha solicitud, se remitird una copia a la CRL para que se tenga conocimiento

del tramite que se ha iniciado.

Cuando se tratare de un traslado temporal y habiendo transcurrido el plazo
consignado en la resolucién administrativa de trasiado, el trabajador retornara de

inmediato a sus actividades y sede original sin mas tramite.

En caso que la opinién de la Gerencia de Desarrollo Humano, genere
inconformidad para el solicitante, este podra someterlo a conocimiento de la CRL,

por escrito y debidamente fundamentado.

La Comisidon podra entrevistar al trabajador, con la intencién de conocer su
valoracién de ese hecho, debiendo emitir en un plazo de ocho dias habiles su

recomendacion para que se haga del conocimiento a la Direccién Ejecutiva.
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Si por las circunstancias objetivas y/o subjetivas que rodean la solicitud de
traslado, el trabajador considerase gue existen dudas o hay inconformidad sobre A

el resultado de dicha solicitud, previo a hacerse efectivo el traslado podra requertr'

por escrito, la intervencion de la CRL, para que ésta de conformidad con-lo,".’

establecido en este contrato, recomiende a la Direccion Ejecutiva, las accnér\@gm.m

necesarias para prevenir la existencia de algin problema de caracter individual

derivado de la solicitud de traslado.

Si ha sido solicitada la intervencién de la CRL, no podra acontecer el traslado
referido en el literal b) de esta clausula, sin previa existencia de la resolucién de la
CRL.

CLAUSULA N°36. CALIDAD DEL TRABAJO

Los trabajadores desempenaran las labores correspondientes a sus cargos en
cumplimiento al RIT y a sus obligaciones emanadas del respectivo contrato o
nombramiento con la efectividad, diligencia, eficiencia, ética, cuidado,
responsabilidad, esmero, con valores y principios, todo en el lugar y horario

sefalados para su ejecucion.

El CNR dara las instrucciones pertinentes para que el trabajo se desarrolle en la

forma prescrita en el inciso anterior.

A falta de instrucciones especiales, el trabajo debera ser desempenado de
acuerdo a la practica establecida, a fin de que se ejecute dentro de un tiempo
razonable, resulte de buena calidad y satisfactorio para el usuarnio institucional. Los
trabajadores estan obligados a comunicar por escrito a sus jefes inmediatos
cualquier inconveniente que observaren y que no les permita desarrollar el trabajo
con eficiencia y calidad para alcanzar fas metas y objetivos institucionales; los
jefes del area respectiva estan obligados a buscar en el menor tiempo posible la

solucién de dichos problemas.



CLAUSULA N°37. RESPETO MUTUQ Y OBEDIENCIA

Los trabajadores guardaran a sus jefes, la debida cortesia, consideracion, buen
trato y respeto, acatando las ordenes e instrucciones que reciban de ellos, en lo
relativo al desempeno de las labores correspondientes a su cargo manteniendo su
conducta apegada al orden, moral y a las buenas costumbres, de conformidad a lo
que establece su relacion ya sea contractual o por nombramiento y al

ordenamiento legal aplicable.

Los jefes por su parte observaran la debida cortesia, consideracion, buen trato y
respeto para con sus trabajadores, manteniendo su conducta apegada a las

Fuentes de Derechos antes mencionadas.

Ambas partes se abstendran de ejercer cualquier maltrato de obra o palabra. El
STCNR y el CNR vigilaran que los trabajadores y Jefes observen responsabilidad,

disciplina, probidad y esmero en el desempefo de sus funciones laborales.

En caso de emergencia tales como: incendio, guerra, terremoto, epidemia y otros
similares, los trabajadores acatardn sin excusa alguna, en lo relativo al
desempefno de las labores correspondientes a su cargo, las oérdenes e
instrucciones que reciban de sus jefes, dichas érdenes tendran que estar dentro
del sentido comun, resguardo de la seguridad fisica, psicolégica y emocional del
empleado.

CLAUSULA N°38. COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LAS PARTES

EI STCNR y el CNR, deberan fomentar en los trabajadores, el fiel cumplimiento de
todas las disposiciones legales y administrativas que rigen al CNR, asi como exigir

el debido respeto a las autoridades de la Institucion y viceversa.

De igual forma, fomentaran el goce de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en leyes laborales y administrativas, RIT, Tratados y

Convenios Internacionales y demas Fuentes de Derechos.
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CLAUSULA N°39. EXPEDIENTES PERSONALES

l—'-l'.

Los trabajadores del CNR deberan suministrar oportunamente la dooumentae:!"réé.r_;__'
requerida por la Gerencia de Desarrollo Humano, para la formacion de un\'}"“'"-'*'
expediente de personal, que debera estar foliado y archivado, el cual contendra
los datos personales del trabajador y de su grupo familiar, su historial laboral,
evaluaciones de desempeno, sanciones disciplinarias, méritos recibidos, asi como

toda la documentacién que deba contener.

Los trabajadores deberan actualizar su informacién personal, académica y
profesional, por medio de la documentacion pertinente que deberan presentar a la

Gerencia de Desarrollo Humano.

Las actuaciones realizadas por dicha Gerencia en relacion a un trabajador se
fundamentaran principalmente sobre la documentacién e informacién que conste

en dicho expediente.

Se feconoce el derecho de los trabajadores de solicitar por escrito, a la Gerencia
de Desarrollo Humano, acceso a su expediente personal, y a que se le expida
certificacidon de algunos documentos que forman parte de su expediente. El
término entre la solicitud y {a entrega de la certificacién no seréa superior a dos dias

habiles.

Asimismo, a requerimiento escrito de autoridad publica o judicial la Gerencia de
Desarrollo Humano, emitira copia certificada total o parcial de dicho expediente. El
referido escrito de solicitud sera agregado al expediente respectivo. En el caso del
requerimiento de autoridad publica o judicial, se le notificara al trabajador de la

existencia del mismo.
CLAUSULA N°40. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

Se consideran infracciones los actos u omisiones atribuibles a trabajadores y
representantes patronales o personal con cargo de confianza. que impliquen una

violacién o incumplimiento a las obligaciones o prohibiciones establecidas de



manera expresa en el Codigo de Trabajo, Reglamento Interno, Contrato Colectivo

de Trabajo, Ley de ética Gubernamental y otras fuentes de derecho.

El jefe inmediato del empleado que presuntamente cometioé la infraccion tendra un
plazo de treinta dias habiles, cuando la falta sea leve y un plazo de sesenta dias
habiles cuando la falta sea grave, ambos plazos contados a partir del dia siguiente
de la comision de la supuesta infraccion, para iniciar el correspondiente

procedimiento administrativo sancionador.

No podra alegarse el desconocimiento o conocimiento posterior de la comision de
la infraccion de parte del jefe inmediato, ni de ninguna otra dependencia, gerencia
o unidad, para tratar de prorrogar los plazos antes dichos, a excepcion de las

reglas especiales de prescripcion que se establecen en el RIT.

El Procedimiento Administrativo Sancionador, sera regulado en el Reglamento
Interno de Trabajo y debera garantizar el debido proceso y todos los derechos de

los trabajadores.
CLAUSULA N° 41. SOLUCION DE QUEJAS Y CONFLICTOS INDIVIDUALES

Cuando surjan quejas o0 un conflicto de caracter laboral individual que no
constituya infraccion administrativa, se tratara en forma directa entre el trabajador
afectado, por una parte, y por ia otra, el Jefe inmediato, el o los companeros de

trabajo o la Gerencia de Desarrollo Humano, segun el caso.

La finalidad de este mecanismo es la solucion pacifica y alterna a las quejas o0 a

los conflictos planteados.

Si el trabajador fuere afiliado al STCNR, podra solicitar el acompafiamiento de un
miembro de la Junta Directiva, delegado departamental o de unidad del Sindicato,
de conformidad con lo previsto en la Clausula denominada "Reconocimiento de

ambas partes".

Si no pudiere solucionarse dicho problema, este se hara del conocimiento formal

de la CRL, quien, en un plazo no mayor de quince dias habiles a partir del



conocimiento del conflicto, debera emitir la recomendacién correspondiente a la

Direccién Ejecutiva.
CLAUSULA N°42. ASISTENCIA JURIDICA Y TECNICA

Cuando los trabajadores y/o funcionarios sean procesados administrativa o
judicialmente por hechos ocurridos en el cumplimiento de sus funciones vy
obligaciones como servidores del CNR, que no impliquen dolo, culpa o negligencia
de parte de ellos, y que sean resultado directo de la utilizacién de la informacion
publica registral y catastral que posee el CNR, este brindara las facilidades para
que el trabajador o funcionario ejerza su derecho de defensa, proporcionando
oportunamente (a asistencia técnica interna o externa que sea necesaria, por

medio de servicios profesionales publicos o privados que contrate al efecto.

Para los efectos de esta clausula el trabajador o funcionario debera dar aviso al
CNR por escrito, el mismo dia que reciba notificacién por parte de autoridad
administrativa o judicial, y si se tratare de detencion administrativa, por cualquier

medio, debiendo lo mas pronto posible reportaslo por escrito.

El CNR tomara las medidas administrativas y técnicas pertinentes para valorar,
prevenir y reducir los riesgos institucionales que pudieran generar posibilidades de

responsabilidad para ios trabajadores y/o funcionarios, respecto de terceros.
CLAUSULA N°43. TRANSPORTE PARA MISIONES OFICIALES

Con la intencién de prestar el servicio eficiente a los usuarios del CNR este
proporcionara a sus trabajadores vehiculos automotores en buen estado cuando el

trabajador deba desplazarse para realizar misiones oficiales.

Para tales efectos, cuando se irate de las oficinas centrales, el trabajador lo
solicitara a la Unidad de Transporte, y cuando se trate de las oficinas
departamentales, al Jefe Administrativo. En ambos casos, con la anticipacion

debida a fin de que se asigne oportunamente el vehiculo respectivo.



En general, corresponde al CNR los gastos de mantenimiento y reparacién de los
vehiculos, sin embargo, en caso de emergencia, el conductor cubrird los
desembolsos producidos, tales como la reparacion de llantas, compra de
refrigerantes, aceites, entre ofros, los cuales seran reintegrados por el CNR en un

plazo maximo de ocho dias habiles de haber presentado el reclamo.

En caso de accidente de transito sera responsabilidad del conductor informar
inmediatamente a la compariia aseguradora de los vehiculos institucionales

involucrados en el siniestro y a la autoridad policial mas cercana.

Para los efectos de esta Clausula, se entendera por Misién Oficial aguella
actividad referida al desempenfo del trabajo de campo, al cumplimiento de tareas o
eventos institucionales, capacitaciones y a la paricipacibn en reuniones

interinstitucionales.

CAPITULO Il
CLAUSULAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CLAUSULA N°44. NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El CNR y el STCNR daran cumplimiento a la legislacién y normativa relacionada
con la seguridad, salud e higiene ocupacional en los lugares de trabajo, y es
responsabpilidad de todos los trabajadores y jefes cumplir con las medidas e
instrucciones emitidas para tales fines. De igual forma, el CNR y el STCNR
atenderan oportunamente las recomendaciones que sobre esta materia realicen

las autoridades administrativas competentes.

Ambas partes acuerdan que desarrollardn de manera conjunta y de forma
trimestral campanas de educacion y divulgacion de la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los mecanismos de denuncia y cuales son
las instancias internas y externas que estan autorizadas para recibir fal

documentacion en casos de incumplimiento a la ley.



CLAUSULA N°45. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el grupo de representantes del ¢

CNR, de sus trabajadores y del STCNR, encargados de participar enla

capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la
prevencién de riesgos ocupacionales en los centros de trabajo del CNR, y tendra
las atribuciones que le establezca la Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, en adelante "la ley", sus reglamentos y el Reglamento de
Funcionamiento al que se refiere el literal h) del Articulo 17 de la Ley, el que se
debera revisar y aprobar cada dos anos, a partir de la entrada en vigencia. La
revisién, aprobacién y divulgacion de este Reglamento a todo el personal del CNR,
la realizara el Comité entrante para su aplicacién, dentro de sus primeros quince

dias.

El Comité estara integrado en la forma establecida en Ia ley, incluyendo los
delegados de prevencion a los que la misma se refiere, la representaciéon del CNR,
de los trabajadores y del STCNR.

Los integrantes del Comité seran designados o electos, segun corresponda, en
atencion a lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento antes mencionado.
Los miembros detl Comité deberan poseer formaciéon e instruccién en materia de
riesgos laborales, ejerceran su cargo ad-honoren y no gozaran por ese cargo de
ningun privilegio laboral dentro de la Institucién. El CNR, se compromete a
adquirir o arrendar inmuebles, que cumplan con lo regulado por las leyes de

seguridad y salud ocupacional.

En casos excepcionales cuando el CNR arriende inmuebles para el
funcionamiento de oficinas, se compromete a evaluar mediante un estudio, el
impacto econémico que ello implica versus su adquisicion, adicionalmente no
podra alquilar ningun inmueble destinado para realizar labores que incumplan con

la Ley General de Prevencion de Riesgos.



CLAUSULA N°46. MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES

El CNR mantendra en todas sus oficinas a nivel nacional, en areas accesibles y no
bajo la custodia exclusiva de los jefes administrativos un botiquin equipado con los
materiales, instrumentos y antisépticos necesarios, distribuidos adecuadamente
en lugares accesibles y para uso gratuito de todo el personal, en la forma que

determine el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los representantes de dicho Comité de forma conjunta o separada, el Delegado o
Delegada Sindical, verificardn periédicamente que los botiquines se mantengan
con los insumos necesarios, y en condiciones de uso humano. Para control y
cuido se designaran a los Jefes Administrativos, un Delegado o Delegada de cada

oficina y un miembro del Comité.

El CNR se compromete a facilitar el personal de enlace entre los comités de
seqguridad y salud ocupacional, para que se mantenga un inventario de
insumos que seran suministrados seglin las necesidades del sector u oficina

departamental que los solicite asi como verificar que no existan insumos vencidos.

El CNR debera suministrar los insumos de los botiquines en las oficinas que
operen, de manera periédica y mensualmente cuando sea necesario, a excepcion
de estados de emergencias, calamidad publica, sucesos adversos o desastres
nacionales o regionales de las oficinas departamentales en los que se requiera

una entrega extraordinaria e inmediata.

CLAUSULA N°47. ZONA PEATONAL Y PARQUEO EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

El CNR revisard periédicamente y mejorara las condiciones de accesibilidad,
seguridad peatonal y acondicionamiento para usuarios, trabajadores vy
preferentemente para personas con discapacidades fisicas o necesidades

especiales, en las oficinas en donde eso sea posible juridica y fisicamente,



mediante habilitacion de rampas de acceso, sehalizacion de seguridad visible y

comprensible, entre otras. L0

Es atribuciéon del CNR la distribucion y asignacion de espacios para parqu

vehiculos dentro de la Institucién, dicha asignacién sera temporal y sujeta a\

cambios que la Administracidon decida sobre los mismos, en consecuencia, en los

lugares en que el CNR disponga, otorgard los espacios preferenciales y
habilitados para las personas que adolezcan de alguna enfermedad, discapacidad
fisica o necesidad especial. Las facultades y atribuciones de la administracién
que se mencionan, seran justificadas e informadas ante el Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional, quien hara la divulgacidén respectiva.

CLAUSULA N°48. SEGURIDAD Y SALUBRIDAD EN LAS AREAS DE
TRABAJO

El CNR, previa programaciéon de la Gerencia de Administracion, y las
recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, implementara,
de conformidad con la ley, medidas profilacticas y sanitarias, entre las que
deberan considerarse las que se encuentran establecidas en la Clausula
"Campanas de salud y examenes médicos para los trabajadores" del presente
Contrato Colectivo de Trabajo, debiendo realizar dichas medidas en todas las
oficinas del CNR a nivel nacional con el objetivo de prevenir enfermedades,
ejerciendo actividades tales como la mejora en la ventilacién, iluminacién vy
limpieza adecuada en cada area, y las medidas que tengan por objeto mejorar las
condiciones de salubridad, de limpieza en areas de manejo, area de toma de
alimentos, en cisternas, control de plagas y agentes contaminantes, asi como
medidas de seguridad ocupacional para los trabajadores del CNR y cualquier
otra que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional considere pertinente.

El o los integrantes por parte del sindicato a que se refiere el reglamento de la Ley
General de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo, podra ser delegado
sindical departamental o persona afiliada al STCNR. Serd responsabilidad de

las Jefaturas Administrativas de cada oficina, [a supervision y evaluacion de las
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funciones que realizan los encargados de limpieza. EI CNR garantizara la

salubridad de los lugares de trabajo a nivel nacional

CAPITULO IV.
CLAUSULAS DE GARANTIA Y GESTION SINDICAL
CLAUSULA N°49. LOCAL SINDICAL

El CNR continuara facilitdndole al STCNR el local que le ha asignado dentro de
sus oficinas centrales, y contribuira al mantenimiento del mismo, mediante la
prestacién de servicios tales como limpieza, higiene y seguridad, en las mismas

condiciones en que los presta a sus demas instalaciones.

El CNR podra solicitar dicho local al STCNR cuando existan razones de caso
fortuito o fuerza mayor o de emergencia, tales como terremotos, inundaciones o
dafios estructurales; debiendo acordar su reubicacién en un nuevo local de iguales
o mejores condiciones. £n la medida de la disponibilidad de espacio fisico, el CNR
podra asignar un area al STCNR dentro de las sedes departamentales destinado a
sus reuniones y actividades, la cual estara sujeta a los términos establecidos en el

inciso anterior.

El CNR debera facilitar al STCNR el uso de los salones de reuniones en las
diferentes sedes departamentales para actividades de capacitacién, informacion y
organizacién sindical, conforme a la programacién quincenal presentada al efecto

a la Gerencia de Desaryollo Humano.

CLAUSULA N°50. COLABORACION PARA (A MOVILIZACION DE
DIRECTIVOS DEL STCNR

En atencién a la disponibilidad de la flota vehicutar, el CNR debera facilitar el
servicio de transporte al STCNR para uso de los miembros de su Junta Directiva,

cuando tengan que movilizarse fuera de las instalaciones de la Institucidn, hacia



alguna de las actividades incluidas en la programacién quincenal, presentada a la_—

Gerencia de Desarrollo Humano.

En todo caso el CNR facilitara transporte y motorista a solicitud del STCNR
cuando exista una emergencia o hecho contingencial que amerite Y
desplazamiento, todo con el fin del buen funcionamiento de la Institucién. La
solicitud serd evaluada inmediatamente por la administracién superior y se

razonara por escrito en caso de ser negativa.
CLAUSULA N°51, LICENCIA PARA ACTIVIDADES SINDICALES

El CNR concedera licencia con goce de salario para los miembros de la Junta
Directiva del STCNR, de la Federacion, de la Confederacién a la que estén
afiliados y a los representantes departamentales y delegados sindicales del
STCNR, durante el periodo que dichos miembros formen parte de las estructuras

sindicales referidas, para atender asuntos relacionados con la labor sindical.

Para tales efectos, el CNR y el STCNR reconocen lo establecido en el Articulo
seis del convenio 151 de la OIT, sobre las Relaciones de Trabajo en la
Administracion Publica, ratificado por la Republica de El Salvador, mediante
Decreto Legislativo numero setenta y siete, de fecha veinticuatro de agosto de dos
mil seis, y publicado en el Diario Oficial numero 159, Tomo 372, de fecha

veintinueve de agosto de dos mil seis, por medio del cual se estipula que:

(a) Deberan concederse a los representantes de las organizaciones reconocidas
de empleados publicos facilidades apropiadas para permitirles el desempeno

rapido y eficaz de sus funciones durante sus horas de trabajo o fuera de ellas; y

(b) La concesién de estas facilidades no debera perjudicar el funcionamiento

eficaz de la administracion o servicio interesado.

En tal sentido el STCNR garantizara una distribucién equitativa de las
responsabilidades sindicales entre todos sus afiliados. En cumplimiento de lo

anterior, el Secretario General del STCNR realizara una distribucion vy




programacion de las actividades sindicales, la cual sera entregada conforme sea
necesario a la Direccidn Ejecutiva para la autorizacién de las licencias con goce de
sueldo correspondientes, debiendo notificarle a la Gerencia de Desarrollo Humano
y a los jefes inmediatos del personal que hara uso de dichas licencias, para que
las Jefaturas respectivas a donde estén asignadas los Directivos Sindicales,
Federales y Confederales y Representantes Departamentales del STCNR estén
enterados de ias licencias y que ello no perjudique el funcionamiento del area.
Para los casos no contemplados en la programacion, el Secretario General del
STCNR debera solicitar la autorizacion inmediatamente a la Direccién Ejecutiva,
debiendo remitir la misma a {a Gerencia de Desarrollo Humano para los controles
correspondientes. Por otra parte, el CNR concedera tres dias habiles mensuales
de licencia con goce de salario a los miembros de las Comisiones de Hacienda y
Finanzas y la de Honor y Justicia del STCNR para que atiendan asuntos
relacionados con la labor sindical. La autorizacién de éstas sera solicitada, por

escrito, por el Secretario General a la Direccién Ejecutiva.

El CNR garantizara a los trabajadores que hagan uso de la licencia descrita en
esta clausula, que no se traslade la responsabilidad ordinaria del tiempo de la
licencia al tiempo habil siguiente. En caso que el CNR considere que algan
directivo sindical, federal, confederal, delegados sindicales o departamentales del
STCNR estén haciendo uso inadecuado de esta licencia destinando el tiempo para
fines distintos a los sindicales, presentara un informe por escrito a la CRL
solicitAndole que realice la investigacion respectiva. Si de esta diligencia se
comprueba que el sefalamiento hecho es cierto, se reportara a la Gerencia de
Desarrollo Humano, a fin de que suspenda el goce de estas licencias al directivo
sefalado, sin perjuicio de las demas acciones que el CNR y el STCNR puedan

ejercer.
CLAUSULA N°52 USO DE TABLERO Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

El CNR permitira al Sindicato colocar Tableros Sindicales con el fin de dar a
conocer las noticias y publicaciones de interés para sus afiliados. Los tableros

seran colocados en las instalaciones de oficinas centrales y en todas las oficinas y



delegaciones del interior del pais, en lugares visibles que senale la Gerencia de -

Comunicaciones.

A solicitud del Secretario General del STCNR, el CNR proporcionara al Sindicate,

para fines exclusivamente sindicales:

(a) Acceso regular a la red informética interna de la Institucion, para ello el CNR,
facilitara que la pagina Web del Sindicato sea navegable por todo el personal a
nivel de la intranet. E! Sindicato debera reportar al CNR las paginas externas
(sitios web, blogs, foros, etcétera), que tengan que ver con el quehacer sindical o

laboral a efecto de viabilizar los accesos correspondientes.

(b) Difusién de correos electronicos institucionales del STCNR via postmaster.
Dichos usos seran efectuados a través de la Gerencia de Comunicaciones, y bajo
las normas y condiciones estandar de operaciéon establecidas para las demas

dependencias del CNR, por la Direccién de Tecnologia de la Informacién.

El CNR permitira el uso de una computadora no exclusiva, en cada centro de
trabajo, para que los trabajadores que no tengan una computadora asignada por la
naturaleza de su funcién puedan acceder a ta informacién. Los usos y medios aqui
convenidos deberdn enmarcarse en el respeto mutuo, decoro, buenas costumbres
y su contenido debera abstenerse de cualquier forma de propaganda o

proselitismo de caracter ideolégico, religioso, comercial o politico.
CLAUSULA N°53. DERECHO A ASESORES Y APODERADOS

En todo asunto laboral de caracter colectivo o individual que traten los
representantes del CNR y los representantes del STCNR, podran hacerse
acompanar de un numero de asesores, por libre eleccion de las partes, debiendo
estar debidamente acreditados, los cuales tendran derecho a voz, pero no a voto,

en las reuniones que sostengan.

Las partes tienen también el derecho de nombrar apoderados, tanto para asuntos
(aborales de caracter individual como colectivo, que actuaran en representacion de

ellas, cuando deban desarrollarse en sede administrativa o judicial.




CLAUSULA N°54. INAMOVILIDAD DE DIRECTIVOS SINDICALES

Los miembros de la Junta Directiva de STCNR, de las Juntas Directivas de la
Federacidén o Confederacion a la que esté afiliado, gozaran de inamovilidad
sindicatl y en consecuencia no podran ser despedidos, trasladados, desmejorados
en sus condiciones de trabajo, ni suspendidos disciplinariamente durante el
periodo de su eleccion o mandato, hasta después de transcurrido un afio de haber
cesado en sus funciones, sino por justa causa calificada previamente por la
autoridad competente. Los delegados sindicales departamentales y delegados
sindicales de las oficinas de San Salvador, nombrados por el STCNR, gozaran de
las mismas garantias, y en consecuencia no podran ser despedidos, traslados,
desmejorados en sus condiciones de trabajo, ni suspendidos disciplinariamente
durante el periodo de su ejercicio, sino fuere por causa calificada de conformidad
al RIT, debiendo dar cumplimiento al debido proceso, garantizando el derecho de

audiencia y defensa efectiva.

Toda decision que afecte a los delegados sindicales departamentales y delegados
sindicales de las oficinas de San Salvador, a solicitud de estos debera hacerse del

conocimiento de la CRL, a fin de que emita la recomendacién correspondiente.

Cuando el CNR hubiere despedido, trasladado, desmejorado o suspendido
disciplinariamente sin justa causa a un directivo sindical, federal o confederal,
delegado sindical departamental o delegado sindical de las oficinas de San
Salvador, estara obligado a restituirlo en su empleo, en la misma plaza y
condiciones en la que se encontraba hasta antes del despido, suspensién o
desmejora; ademas le pagara el monto de salario y demas prestaciones gque por
causa imputable al CNR hubiera dejado de devengar el directivo sindical, federal o
confederal, delegado sindical departamental o delegado sindical de las oficinas de

San Salvador.
CLAUSULA N°55. INSPECCIONES SINDICALES

El CNR, permitira a tres directivos del STCNR, realizar visitas a los trabajadores,

tanto en las instalaciones de las oficinas centrales del CNR como en las oficinas
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departamentales a nivel nacional, con el objetivo de verificar las condiciones

laborales y cualguier situacién andmala denunciada por sus afiliados.

Las jefaturas brindaran las facilidades necesarias para la realizacion de esté's.:;_-._-_,',_'_, WA §

inspecciones sindicales, sin que por ello, se afecte el area de atencién al usuario y
no se impida el libre acceso a los usuarios, funcionarios y trabajadores de la

Institucion.

De toda inspeccién ef STCNR levantara acta que deberd ser firmada por los

intervinientes en el hecho, para dejar constancia de la inspeccién.
CLAUSULA N°56. RETENCION DE CUOTAS SINDICALES

El CNR retendra las cuotas sindicales, establecidas en los estatutos del STCNR,
las cuales seran entregadas contra la presentacion del recibo correspondiente a la
persona que ostente y acredite la Secretaria de Finanzas de la Junta Directiva del
Sindicato, o en su defecto, a quien haga sus veces, conforme a la acreditacion que

corresponda.

Para hacer las retenciones, el CNR se basara en la ndmina de los trabajadores
afiliados al Sindicato que le haya sido comunicada por el Departamento respectivo
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo prescrito en la

normativa correspondiente.

Si ingresaren nuevos miembros o renunciaren, el Secretario de Finanzas y/o el
Secretario de Organizacién y Estadisticas, deberan comunicarlo al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social observando lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo y el
trabajador que renuncie como miembro del STCNR, debera de comprobar al CNR

su nuevo estatus para efectos de aplicacion de la presente clausula.

Para efectos de esta clausula, la Tesoreria del CNR aplicara las retenciones o

cesara en las mismas, hasta que el Secretario General o el de Organizacion y




Estadisticas informe por escrito de la afiliaciéon o renuncia de los empleados al
STCNR.

Para efectos de la notificacién de la desafiliacién, el STCNR se compromete
hacerla del conocimiento de la tesoreria en el plazo de las cuarenta y ocho horas

siguientes de recibida.

Al tener conocimiento de la misma, la Tesoreria cesara la retencién de la cuota
sindical. Igual efecto se producira cuando habiéndose negado el STCNR a recibir
la renuncia, el trabajador la tramite a través del Ministerio de Trabajo y Previsiéon

Social, y este resuelva declararlo desafiliado.

Salvo orden judicial o administrativa en contrario, el CNR no podra disponer de las

cantidades retenidas a los trabajadores afiliados, en concepto de cuota sindical.
CLAUSULA N°57. CHARLA E INDUCCION SINDICAL

El CNR facilitara, dentro de la jornada de trabajo, por lo menos una vez al afio un
periodo para realizar una charla de derecho sindical dirigida a todo el personal, en
la que se expongan los fogros, beneficios y aspectos legales vinculados a la
organizacion sindical. La programacién de dichas charlas se hara de manera
coordinada entre el STCNR vy las jefaturas administrativas, con la finalidad de no

interrumpir el servicio.

Las charlas seran impartidas por miembros de ia Junta Directiva del STCNR o- por
la persona que ellos designen.

Los trabajadores que ejerzan su derecho de recibir la charla se les autorizara el

tiempo necesario.

En caso de tratarse de personal de nuevo ingreso, en la induccidn institucional que
efectia la Gerencia de Desarrollo Humano, el STCNR se incorporara para impartir
la induccién sindical, para tales efectos dicha Gerencia notificara oportunamente al

STCNR la programacion de éstas.
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CLAUSULA N°58. COMPENSACION POR COSTOS DE CONTRATO

Los trabajadores del CNR, no afiliados al STCNR que reciban beneficios derivaqbs_ & L%

de la ejecucion del presente contrato al momento de finalizar la negociacién 'de_l'.-"

mismo podran aportar voluntariamente al STCNR una contribucién mensual de sth%;, 7«7

salario basico en compensacién por las responsabilidades del STCNR en la

ejecucion del presente contrato colectivo.

Dicha contribucion correspondera al mismo monto que aportan los afiliados al
Sindicato en concepto de cuota sindical ordinaria. EI CNR no realizara retencién
alguna de esta contribucion, ni tendrd participacién en el proceso de recoleccion
de la misma; sin embargo, con la intensién de hacer efectiva esta contribucién, los
trabajadores que libre y voluntariamente decidan realizarla presentaran por escrito
a Tesoreria Institucional una carta de autorizacién para que de su salario ordinario
mensual se haga este descuento y se entregue al Secretario de Finanzas del
STCNR.

CLAUSULA N°59. CORRESPONDENCIA ENTRE LAS PARTES

La correspondencia se cursard, en duplicado, entre el Director Ejecutivo del CNR
o la persona a quien este autorice y el Secretario General del STCNR, o
cualquiera de los Directivos que ostenten la representacion judicial y extrajudicial
de la organizacion, debiendo entregarse en la oficina de la Direccién Ejecutiva y
en el local del STCNR, segln corresponda, a dichas personas o a quien estas

hubieren designado para ello.

Las partes se comprometen a contestar a mas tardar dentro del tercer dia habil,
aquellas comunicaciones que por su propia naturaleza, no requieran consulta.
Pero, en el caso que se requiera consulta de la parte respectiva, la contestacion
se dara en un plazo no mayor de ocho dias habiles, salvo otro plazo acordado por

las partes.

Estos plazos senalados se contaran a partir del dia habil siguiente en que se

hubiere recibido la correspondencia para lo cual, quien la reciba, en el duplicado



de la misma anotaré la fecha, hora, firmara y sellard con acuse de recibido. Toda
peticion o respuesta que se dé en cumplimiento de la presente clausula, debera
contener si hubiere lugar a ello la motivacién y la resolucién correspondiente por
escrito, siempre y cuando se enmarque dentro del Contrato Colectivo de Trabajo y

las Fuentes de Derecho.

CAPITULO V
CLAUSULAS DE NATURALEZA SOCIAL.
CLAUSULA N°60. CLINICA EMPRESARIAL MEDICA CNR-ISSS

El CNR procurara mantener vigente el Convenio celebrado con el ISSS, a efecto
de que todos los trabajadores tengan acceso a una Clinica Empresarial del CNR-
ISSS, al interior de las oficinas cenfrales del CNR, que posea una cobertura de

servicios médicos generales, terapias fisicas, paramédica y administrativa.

El CNR brindara los servicios pediatricos y odontolégicos basicos para todos sus
trabajadores, los cuales seran en horarios accesibles fuera de la jornada laboral,
para todo el personal a nivel nacional. E! CNR procurara realizar periédicamente
jornadas de salud en beneficio de sus trabajadores en las oficinas
departamentales asi como gestionar convenios de atencién con las Unidades de
Salud del Ministerio de Salud.

CLAUSULA N°61. BECAS Y CAPACITACIONES PARA TRABAJADORES

El CNR podra brindar la oportunidad igualitaria y transparente a todos los
trabajadores para acceder a becas y capacitaciones nacionales e internacionales,
segun su capacidad, formacién académica y técnica, y seran otorgadas
preferentemente entre personal con cargo similar y en el area en la que estén

destacados.

La Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios (URICC), es

la competente para gestionar o canalizar las becas y las capacitaciones referidas,



de modo que todo trabajador interesado en participar, debera gestionar

exclusivamente a través de esta Unidad.

El CNR debera publicar las becas y las capacitaciones ofertadas con el fin de qu_e(:f.-f';""' e Orge

W,

los trabajadores a nivel nacional las conozcan y participen.

El STCNR podra requerir a la URICC el listado de las becas y capacitacioné's;ff '

ofertadas y realizadas.

Cuando se reciban oportunidades de becas destinadas a un trabajador especifico,
el CNR a través de la URICC, valorara si es oportuno o no que dicha beca sea

acreditada a otro, con el fin de procurar la participacion igualitaria.

El CNR podra requerir al cooperante que oferta la beca o capacitacién {(en
adelante Cooperante), que en sus ofertas incluya periédicamente capacitaciones a
nivel basico, intermedio o avanzado, con la finalidad de promover la participacion

del resto de trabajadores.

Para fomentar la participacién de los interesados en becas y capacitaciones, el
trabajador que haya sido favorecido, no podra concursar ni acceder a otra,
mientras el resto de trabajadores del drea, gue cumplan los requisitos establecidos
por el CNR o por el cooperante, y que muestren interés, no hayan participado en

una de ellas.

A ningtn trabajador que haya participado conforme a los parrafos anteriores,

podra asignarsele la misma beca o capacitacion.

El trabajador que haya resultado beneficiado conforme a esta clausula, debera
multiplicar el conocimiento adquirido con el resto de trabajadores a través de
capacitaciones, en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Humano, en un

tiempo no mayor a cinco meses de haber finalizado la beca o capacitacion.

El trabajador que acepte participar en una beca o capacitacién, salvo caso fortuito

o fuerza mayor, valorado por la URICC, no podra desistir o renunciar a la misma.



CLAUSULA N°62. CENTRO TERNURA Y GUARDERIAS

El CNR mantendra el Centro Ternura en las oficinas centrales, debidamente
equipado, con una infraestructura adecuada, destinada a prestar servicio
exclusivamente a los hijos de los trabajadores del CNR, con edades entre los tres

meses y los cinco afios de edad.

El Centro Ternura operara conforme a la Ley Especial para ia Regulacién e
Instalacion de Salas Cunas para los Hijos de los Trabajadores, asi como a las
disposiciones administrativas contenidas en el Reglamento del Centro; y la
inscripciéon de un menor en el Centro, obliga a sus padres al cumplimiento de las

disposiciones de dicho instrumento.

El horario de atencién del Centro Ternura sera el mismo horario ordinario de

trabajo establecido para los trabajadores del CNR.

El CNR en el caso de las Oficinas Departamentales para i0s hijos de sus

trabajadores, aplicara las opciones que la Ley determina.
CLAUSULA N°63. ACCESO A CENTROS DE RECREACION

El CNR podra gestionar con instituciones publicas o privadas que posean Centros
de Recreacion, acceso a sus instalaciones a fin de que los trabajadores del CNR,

como su personal jubilado y sus familiares puedan gozar de sana recreacion.

Todos los trabajadores del CNR, su personal jubilado y sus familiares deberan dar
cumplimiento a las regulaciones y normativa de uso propia de cada centro de

recreacion para seguir siendo sujeto de este beneficio.
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TRABAJADORES

El CNR procurara celebrar convenios que permitan el establecimiento de una

sucursal de farmacia dentro de las instalaciones centrales de la Institucién, qqe

brinde descuentos preferenciales en medicamentos a sus trabajadores.

En la medida de la disponibilidad y capacidad de las farmacias que convengan en
ella, el CNR podra acordar con ellas que el personal del CNR tenga acceso a
descuentos preferenciales en el precio de los medicamentos en sus respectivas

localidades.

CLAUSULA N°5. CAMPANAS DE SALUD Y EXAMENES MEDICOS PARA
LOS TRABAJADORES.

El CNR realizara al menos cada seis meses, campanas de salud y de
sensibilizacién para lo cual debera coordinar con instituciones publicas o privadas
para su realizacion. En dichas campafas se gestionara la realizaciéon de
examenes médicos, incluyendo aquellos que tienen por objeto prevenir

enfermedades profesionales.

EI CNR y el STCNR ejecutaran campanas de concientizacién, previa a la campana

de salud.
CLAUSULA N°66. UTILIZACION DEL SALON DE USOS MULTIPLES DEL CNR.

Cuando el uso oficial Institucional asi lo permita, el CNR podra autorizar el
comodato de las instalaciones del Salén de Usos Multiples de sus oficinas
centrales, a los trabajadores del CNR y al STCNR, para usos de indole personal o
familiar, como celebracién de fiestas privadas, reuniones, cocteles, etc., en horas

fuera de audiencia durante los dias de semana, asi como los sabados y domingos.

Otros usos podran autorizarse dentro de la jornada de trabajo, cuando el evento

de que se trate asi lo requiera.

XD

CLAUSULA N°64. USO DE FARMACIA INTERNA CON DESCUENTOS PARA T

-



Los trabajadores y el STCNR, cuando deseen utilizar el Salén de Usos Mltiples,
deberan solicitarlo por escrito a la Gerencia de Desarrollo Humano, sujetarse a las

condiciones de uso det Saldn y suscribir el instrumento correspondiente.
CLAUSULA N°67. COMEDOR

El CNR mantendra en su cficina central un local en condiciones de salud e
higiene, adecuado y equipado para instalar cafeterias que suministren alimentos

para sus trabajadores.

La administracion, asignacion y uso de las cafeterias estara sujeta a las
disposiciones establecidas en el Reglamento emitido por el CNR en este caso. De
igual forma mantendra las condiciones de orden e higiene y mobiliario en dicha
area para que los trabajadores puedan tomar sus alimentos a las horas

designadas para ello.

El STCNR al tener conocimiento de alguna violacion por parte de los
concesionarios en el servicio que brinden a los trabajadores del CNR, deberan

reportarlo inmediatamente para que tome las providencias del caso.

El CNR asignara, en las delegaciones departamentales, un espacio adecuado,
digno y salubre en el que los trabajadores tomen sus alimentos, dotandolo del
mobiliario necesario siendo el STCNR guien verifique la entrega del mismo. El
CNR y el STCNR convendran sobre la factibilidad del cumplimiento de esta

obligacién en las distintas oficinas, a través de un estudio del espacio fisico.
CLAUSULA N°68. AGROMERCADOS

Con la finalidad de favorecer fa economia de los trabajadores, el CNR procurara
mantener vigente el Convenio de Cooperacion celebrado con el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, u otras instancias que pudieran ser factibles; por medio
del cual se realicen “Agromercados” dentro de las instalaciones de sus oficinas

centrales y de las oficinas departamentales en donde sea posible.
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El CNR autorizard a los trabajadores para que realicen sus compras en dichos

eventos, sin que descuiden o suspendan el servicio prestado en cada una de las

oficinas.

CLAUSULA N°69. CURSOS LIBRES

El

implementara talleres o cursos libres y gratuitos para los trabajadores que deseen :'.'__ i F

CNR por medio de la Gerencia de Desarrollo Humano organizaré\;_:'_e

asistir a los mismos. Dichos cursos podran tener por objeto el desarrollo de

artesanias, practica de habilidades artisticas, entre otros.

CLAUSULA N°70. SUBSIDIO POR ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
COMUNES

Los trabajadores afiliados al Sistema de Seguro Social, tendran derecho a que el

CNR les pague por motivo de incapacidad, el cien por ciento de su satario basico

en los siguientes casos:

a)

b)

d)

Si la incapacidad es hasta tres dias, el CNR pagara al trabajador el ciento por
ciento de salario sin recuperar subsidio.

Si la incapacidad es de cuatro a cinco dias, el CNR pagara el cien por ciento
del salario, recuperando el subsidio de setenta y cinco por ciento de los dias
sobre la base salarial establecida por el ISSS.

Si la incapacidad es de seis dias y hasta cincuenta y dos semanas, el CNR
pagara el cien por ciento del salario, recuperando el subsidio de setenta y cinco
por ciento sobre la base salarial establecida por el ISSS.

En caso que a los trabajadores a quienes se les diagnostique enfermedades
terminales que requieren de un prolongado tratamiento, y para los cuales se
haya concedido incapacidad, el CNR cubrird el cien por ciento de su salario

ordinario durante et tiempo de su incapacidad.

La incapacidad que sea mayor de tres dias debera acreditarse unicamente con la

constancia que expida el mencionado Instituto o la convalidacion correspondiente.



CLAUSULA N°71. SEGURO DE VIDA COLECTIVO Y SEGURO MEDICO

El CNR, contratara anualmente un seguro médico hospitalario para el empleado y
su grupo familiar, incluyendo a los hijos hasta los veinticinco afos de edad y un
seguro de vida para los empleados. Para tales efectos, la contratacion de dichos
seguros procurara su mejora, o en su defecto el mantenimiento de las mismas
coberturas. EI CNR formulara los términos de referencia de la licitacion publica
que se promueva para contratacién de los seguros mencionados, con la
participacién del STCNR.

CLAUSULA N°72. OTRAS PRESTACIONES.

Sin perjuicio de lo regulado en la clausula denominada “Uniformes, Equipos y
Herramientas”, el CNR proporcionard el medio de comunicacién idéneo, al

trabajador que lo necesite por motivo del desarrollo de sus labores.

Asimismo el CNR se comprometera a proporcionar un “locker” o mueble
adecuado, al personal que no tenga un lugar seguro donde resguardar sus

pertenencias.
CLAUSULA 73. SUBSIDIO PARA ALMUERZO DE SU PERSONAL.

El CNR otorgard un subsidio para almuerzo de su personal por el monto de
CUARENTA DOLARES ($40) de manera bimensual. A excepcién del primer
subsidio del afio el cual sera por el monto de OCHENTA DOLARES ($80)

otorgados en el mes de febrero.
CLAUSULA N°74. LINEAS DE CREDITOS

El CNR hara las gestiones con el Banco Hipotecario de El Salvador u otras
instituciones financieras, a efecto que éstas puedan facilitar lineas de créditos

preferenciales para los trabajadores.
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CAPITULO VI

CLAUSULAS DE NATURALEZA ECONOMICA

CLAUSULA N°75. NIVELACION SALARIAL

Nadilan

De conformidad a lo resuelto por el Consejo Directivo del CNR, en Acuer‘a-él“"ﬂ':'
numero 96-CNR/2011, la administracién realizé en el afio 2013 un estudio técnico
sobre la nivelacién salarial para los frabajadores del CNR. Dicho estudio debera
ser evaluado en armonia con el objetivo principal de justicia laboral “igual valor de
trabajo igual remuneracion”, en los primeros dos meses de vigencia del presente
Contrato Colectivo de Trabajo, a través de una Comisién de Evaluacion y
Seguimiento permanente conformada por un maximo de seis miembros que

designe la Administraciéon Superior y el STCNR.

Los resultados, propuestas o recomendaciones de la evaluacién, seran
presentados para la aprobacion del Consejo Directivo. Conforme a lo aprobado,
seran implementadas en un plazo razonable en forma gradual, debiendo
ejecutarse la nivelacién, en el siguiente orden: primero el nivel operativo, segundo
el nivel técnico y posteriormente los niveles de gerencia y direcciones; tomando en
cuenta al menos los siguientes criterios: antigliedad del trabajador, perfil del

puesto y el desemperio.

La Comisién de Evaluacion y Seguimiento dard informe trimestral a la Direccidn

Ejecutiva de la ejecucién de la nivelacién salarial.

CLAUSULA N°76. ASISTENCIA ECONOMICA PARA ADQUISICION DE
LENTES

El CNR proporcionara asistencia econémica para la adquisicién o cambio de aros
y/o lentes para aquellos trabajadores a quienes un facultativo les haya prescrito su

uso y que tengan al menos un ano de laborar para el CNR.

Este beneficio se hara efectivo por medio de un convenio que se suscribira entre

el CNR y una entidad que preste estos servicios, otorgando como monto maximo a



cubrir la cantidad de CIENTO CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$150.00) por afio.

A falta de Convenio, el CNR, hara la entrega al trabajador de un cheque no
negociable hasta por el valor de dicho monto, el cual sera expedido a favor de la
optica elegida por el trabajador, contra la presentacién de la receta médica,
cotizacién expedida por la o6ptica y autorizacién de la Gerencia de Desarrollo
Humano, debiendo el trabajador entregar a dicha Gerencia la factura cancelada
correspondiente, dentro del término de ocho dias habiles contados a partir de la
entrega del cheque citado. En caso de incumplimiento de la obligacién de entregar
la factura en mencion, el trabajador incurrira en la sancion disciplinaria que

corresponda segun el RIT, sin perjuicio de la obligaciéon de devolver dicho monto.

En casos extraordinarios, cuando se trate de dano irreparable, hurto o robo, la
Gerencia de Desarrollo Humano podra autorizar el beneficio dispuesto en esta

clausula, aungue no haya transcurrido un ano de haberse conferido.
CLAUSULA N°77. TRANSPORTE

El CNR continuara proporcionando el servicio de transporte a los trabajadores que
ya reciben este beneficio, hacia y desde el lugar de trabajo.

Para el trabajador que labore tiempo extraordinario después de las 20:00 horas, el
CNR se compromete a proporcionarle transporte a su lugar de residencia, siempre

y cuando se encuentre en el area urbana de la sede de trabajo.

En el caso de la sede central debera entenderse que el servicio sera prestado en
el area metropolitana de San Salvador (A.M.S.S.), que conforman el area urbana
de la conurbanizaciéon de los municipios de San Salvador. Para las oficinas
departamentales corresponderd el area urbana establecida en el Plan de

Ordenamiento Territorial vigente.
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CLAUSULA N°78. VIATICOS

Las Partes reconocen la vigencia de las disposiciones y procedimieritos

establecidos en el Manual de Viaticos del CNR, con las modificaciones acordad?g_s__--___

en la presente ctausula, en el Reglamento General de Viaticos y cualquier otra

disposicion legal mas favorable al frabajador.

El CNR pagara viaticos y/o alojamiento a sus trabajadores, funcionarios,

cualquiera sea el monto al cual ascienda su salario.

Los vidticos por alimentaciéon y/o alojamiento, seran otorgados en la forma y

cuantia establecida en el detalle siguiente:

a) Desayuno: Tres dodlares de los Estados Unidos de América (US $3.00);
b) Almuerzo: Cinco délares de los Estados Unidos de América (US $5.00);
¢) Cena: Cuatro délares de los Estados Unidos de América (US $4.00); y

d) Alojamiento: Veinticinco délares de los Estados Unidos de América (US $25.00)

por noche.

Cuando el Alojamiento por circunstancias geograficas y de seguridad, el monto
exceda del valor base definido, se podra autorizar el pago de complemento, contra

la entrega de factura o comprobante de crédito fiscal.

No se devengara cuota de viaticos: Cuando la misién a desempenar no requiera
gasto alguno de alimentacion y de alojamiento. Tampoco se devengara viaticos,

cuando la misién se efectle en un radio menor de 15 kilémetros de la sede oficial.

Para efectos de esta clausula cuando el CNR convoque a capacitacion a sus
trabajadores, éste debera pagar al trabajador los viaticos conforme a la presente

clausula.

Se pagaran viaticos a los trabajadores que por razones de las circunstancias

geograficas para realizar sus actividades {aborales incurran en gastos de

g




transporte en lanchas, embarcaciones y cualquier otro medio distinto de transporte

maritimo y terrestre de caracter privado.
CLAUSULA N°79. VACACIONES

El CNR concedera a sus trabajadores, un periodo de vacaciones, el cual sera
remunerado con una prestacién econémica equivalente a un salario ordinario

correspondiente a dicho periodo, mas un recargo del treinta por ciento.
Las vacaciones se gozaran de la siguiente manera:

a) Diez dias calendario durante la Semana Santa, contados a partir del lunes de

dicha semana; y

b) Once dias calendario, contados a partir del dia veintitrés de diciembre de cada

ano.

Los dias de asueto y descanso semanal que quedaren comprendidos dentro de un
periodo de vacaciones, no prolongaran la duracion de éstas; pero las vacaciones
no podran iniciarse en tales dias. Los descansos semanales compensatorios no

podran incluirse dentro de dicho periodo.

Esta prestacidn serd pagada antes de que el personal empiece a gozar sus
vacaciones y cubrira todos los dias que quedaren comprendidos entre la fecha en

qgue se va de vacaciones y aquellas en que deba volver al trabajo.
CLAUSULA N°80. AGUINALDO

El CNR otorgara a sus trabajadores, una prima en concepto de aguinaldo, en el
monto y forma establecida por el Cédigo de Trabajo o la Ley sobre la
Compensacién Adicional en Efectivo, o norma mas favorable para cada trabajador

y en ningun caso el monto seréd menor al aguinaldo otorgado por el sector publico.
La prima en concepto de aguinaldo sera pagada bajo las siguientes condiciones:

a) Cuando el trabajador haya laborado, al menos seis meses de manera continua

en la Institucion:;
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b) Que dentro del mismo afo no haya tenido sanciones administrativas de
suspensién que excedan de un mes por faitas disciplinarias en el servicio; y

¢) Elmonto de la prima sera proporcional para el personal con antigiedad a seis
meses, hasta un minimo de un mes. /

Para el computo de los seis meses no se tomara en cuenta como tiempo dé"

servicio las suspensiones no contempladas en el inciso anterior, ni las licencias 'si'n_.;__”‘

goce de sueldo, que se hayan disfrutado, salvo cuando sean motivo de -
enfermedad. Para el cdmputo de tiempo de servicio para el Aguinaldo se tomara

en cuenta el tiempo de servicio prestado por el personal en ofra institucion publica.
CLAUSULA N°81. BONIFICACIONES
El CNR otorgara a sus trabajadores cada afo, las siguientes bonificaciones:

A) BONIFICACION DE MEDIO ANO: El CNR pagara en la primera quincena del
mes de junio de cada afio siempre que hayan laborado en la Institucion al menos

seis meses continuos, una bonificaciéon de la manera siguiente:

a) Al personal gque devengue un salario mensual hasta de SETECIENTOS
CINCUENTA 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US $750.99), una bonificacion cuyo monto sera de QUINIENTOS SETENTA'Y
CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$575.00).

b) Al personal que devengue un salario mensual entre SETECIENTOS
CINCUENTA Y UN 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $751.00) hasta UN MIL 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US $1,000.99), una bonificaciéon cuyo monto sera de
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $475.00).

c) Al personal con un satario mensual entre UN MIL 99/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $1,000.99) en adelante, una
bonificacion cuyo monto sera de TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $375.00).



Esta bonificacion no estara sujeta al resultado de la evaluacién del desempefio.

B) BONIFICACION DE FIN DE ANO: El CNR pagard a su personal en la primera

quincena del mes de diciembre una bonificaciéon de la manera siguiente:

a) Al personal cuyo salario no exceda de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 99/100 (US $1,000.99), se les otorgara un bono
equivalente al cien por ciento del salario devengado mensualmente, mas la
cantidad de CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$100.00);

b) Al personal cuyo salario exceda de UN MIL UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (US $1,001.00), se les otorgara un bono
equivalente del cien por ciento del salario devengado mensualmente, hasta un
maximo de UN MiL TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $1,300.00), en concepto de dicha prestacion.

El monto de estas bonificaciones sera proporcional para el personal con

antigiiedad menor a seis meses y mayor a un mes. Para el computo del tiempo de

servicio prestado, se tomaran en cuentan las ficencias por enfermedad y se
excluiran las licencias sin goce de sueldo. La bonificacion del mes de diciembre no

incluye el monto del aguinaldo ya establecido por la ley.

Los montos determinados para cada una de las bonificaciones, podran sufrir
variaciones, siempre que sean en razén de mejorar los montos establecidos en
esta clausula, en atenciéon a la situacidén financiera institucional que en ese
momento operare. Para este efecto en el mes de octubre el CNR y el STCNR
deberan de estudiar la situacion financiera de la Institucién y la factibilidad legal;
para que en un plazo de quince dias se determine la posibilidad del incremento de

la bonificacién de fin de ano.
CLAUSULA N°82. INDEMNIZACIONES

En caso que el CNR unilateralmente diese por disuelta la relacion laboral con
alguno de sus trabajadores sin justa causa, estara obligado a indemnizarle con el

pago de una suma equivalente al ciento por ciento de su ultimo salario basico
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devengado, por cada ano de servicio y proporcionalmente por fraccién de afio que~—
exceda de seis meses, hasta un maximo de doce anos; asi como el pég:'o__

e

proporcional por prestaciones que por los dias trabajados le correspondan.

N, . i
El pago a que se hace referencia en el inciso precedente sera efectuado dentro d€i o7

los treinta dias calendarios posteriores a la disolucién de la relacién laboral.
CLAUSULA N°83. RETIRO POR MUTUO CONSENTIMIENTO

EL CNR podra aceptar ja soficitud de finalizacion de la relacién laboral del

trabajador por mutuo consentimiento.

En este caso el trabajador recibirA upa compensacién equivalente a la
indemnizacién por un monto igual a la remuneracién mensual que devengue a la
fecha por cada afio o fraccion que exceda de seis meses de servicios prestados
en esta Institucion y por un maximo equivalente a doce remuneraciones
mensuales, asi como el pago proporcionat por prestaciones que por los dias

trabajados le correspondan.

La referida compensacién se hara efectiva en un solo pago, el cual sera efectuado

a mas tardar treinta dias habiles después de la fecha de la aceptacion.

El CNR valorara cada caso, considerando prioritariamente los casos de
frabajadores que por motivos de salud o condicién fisica les impidan continuar

desempefiando sus labores.

Cuando - el trabajador lo solicite y en el Decreto Legislativo N°592 LEY
REGULADORA DE LA PRESTACION ECONOMICA POR RENUNCIA
VOLUNTARIA resultare una prestacién econdémica superior a la establecida en la

presente clausula, le sera aplicable éste.



CAPITULO Vil
DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA N°84. ACUERDOS ENTRE EL CNR Y EL SINDICATO

Las partes podran acordar sobre materias laborales colectivas, siempre que
constituyan mejoras a la aplicacién del presente contrato colectivo, los acuerdos
se haran constar en actas que seran firmadas en duplicado por el o los
representantes legales de ambas partes, quedando una, en poder del CNR, y la
ofra en poder del STCNR.

Los acuerdos que no consten de la forma acordada en esta cldusula, no tendran
ningun valor y se tendran por no escritos, sin ninguna responsabilidad para el CNR
y para el STCNR.

Dichos acuerdos seran comunicados a las Direcciones, Gerencias, Jefaturas y
Coordinaciones respectivas a mas tardar al siguiente dia habil de haber sido

formalizados.

Si los acuerdos constituyeran una modificacién o adicién a Jas clausulas del
presente contrato, debera seguirse con el tramite establecido por la ley para tales

efectos.

CLAUSULA N°85. APLICACION DE LAS FUENTES DE DERECHO LABORAL Y
ADMINISTRATIVO

Las partes se obligan a darle estricto cumplimiento a todas y cada una de las
clausulas del presente Contrato Colectivo, leyes y reglamentos de caracter laboral
y administrativo vigentes y demas Fuentes de Derecho, por lo cual ambas partes
reconociendo la diversidad de esas fuentes y su contenido, convienen en la

necesidad de aplicar arménica y sistematicamente cada una de ellas.

En caso de conflicto o duda sobre la aplicacién de clausulas de este contrato y de
las distintas fuentes de derechos, se aplicara la disposicién del contrato, ley,

reglamento o normativa que resulte mas favorable al trabajador.



CLAUSULA N°86. REGLAMENTACIONES FUTURAS

El CNR respetara lo pactado en e presente Contrato y oird anticipadamente, ia_."

emitiere opinidon dentro de un plazo de ocho dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacién respectiva, dicha omisién se entendera como opinion

conforme.
CLAUSULA N°87. EJEMPLARES DEL CONTRATO COLECTIVO

El CNR divulgara el Contrato Colectivo de Trabajo, por todos los medios
electrénicos de la institucién, incluso enviando una copia de su ejemplar al correo
electrénico de todo el personal. EI CNR imprimira los ejemplares del Contrato
Colectivo de Trabajo y entregara dichos ejemplares unicamente ai personal que no

cuenta con correo electrénico institucional.

CLAUSULA N°88. INTERPRETACION ERRONEA E INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Los conflictos de trabajo derivados de la interpretacion errénea o incumplimiento
de las disposiciones de este Contrato, sera sometido por las partes a lo dispuesto

en el Cadigo de Trabajo para estos casos.
CLAUSULA N°89. VIGENCIA Y APLICACION

El presente Contrato Colectivo de Trabajo entrard en vigencia a partir del dia

primero de enero del afio dos mil diecinueve, y su plazo sera de tres afos.

El presente contrato se prorrogara automaticamente por el periodo de un afo,
siempre que ninguna de las partes, en el mes de enero del tltimo afio de vigencia
o de alguna de sus prérrogas, pida su revision, a efecto de permitir las
formulaciones presupuestarias y disposiciones administrativas correspondientes.
Ello no afectara la aplicacién inicial del contrato que se encuentre vigente o sus

prérrogas.

&

opinién del STCNR cuando deba emitir medidas reglamentarias. Si el STCNR no™=




La revisién del Contrato Colectivo se realizard observando los procedimientos
establecidos para su celebraciéon, en lo que le fueren aplicables, salvo otro
acuerdo entre las partes, y sin perjuicio de los plazos dispuestos en la clausula

"Sistema de Gestién Integral de Recursos Humanos™.

La parte a quien se le pidiera la revision queda comprometida a iniciar las

negociaciones correspondientes a la brevedad posible.

Contrato que firmamos en TRIPLICADO, para que un ejemplar quede en
poder de cada una de las partes y el tercero se envié para los framites
correspondientes regulados en el Articulo Doscientos ochenta y siete del Cédigo

de Trabajo, en la ciudad de San Salvador, treinta y uno de octubre de dos mil

dieciocho.

= A\ AN XA
PABL&ARMAN O RAMOS ARGUETA

Secretario General del STCNR




