CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

AVANCE ACUMULADO DE ENERO A SEPTIEMBRE/2019 DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDADES SUSTANTIVAS Y DIRECCIONES

Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Avance real acumulado de Ene

a Sep/2019
% Cumpl. del
21 Actividades para DRPRH Resultado Esperado Responsable mes (P/R)
1|Realizar monitoreo y control mensual de tiempos ciclos de documentos en proceso ene.-19 | dic.-19 |1 Matriz de Resultado de Objetivos e Indicadores actualizada |Alma Torres 75 75 100.0%
X oA - . 2 implementaciones del Sistema atencién por turnos en .
2|Implementar el Sistema de atencidn por turnos al menos en 2 oficinas registrales mar.-19 | sep.-19 | _ . . Heydy de Rivas 100 0 0.0%
oficinas registrales
3|Proponer mejoras al Proceso de Registro Inmobiliario a través del Sistema de Calidad jun.-19 | dic.-19 |2 Mejoras al Proceso Registral documentadas Virgilio Galdn 50 50 100.0%
4|Aprovechar los espacios para la participacion ciudadana mar.-19 | sep.-19 |Informes de participacion y/o fotos Registradores Jefes 100 80 80.0%
Ejecutar Pi de estandarizacié ion d hivos de ima del
TR HREED CECREI arlzacu)n'y correccmr) SERUICB B MELIBERILE mar.-19 | dic.-19 |Solicitudes para publicacién de actualizacién de imagenes Elias Henriquez 80 80 100.0%
documentos que se encuentran en sistemas regisal
Disefiar e implementar Sistema Interactivo para consulta de los sistemas registrales para
. 2 B € ? may.-19 | oct.-19 |Sistema de Consulta registral implementado Guillermo Diaz 90 40 44.4%
usuarios externos
50,000 estudi istral determi la factibilidad del
7|Continuar con el traslado de la informacidn registral de Regisal a SIRyC ene.-19 | dic.-19 ’ estudios regl,s. IS .e erminaran fa factibiiidad de Ana Maria Umafia de Jovel 74.17 74.17 100.0%
traslado de las matriculas de Regisal a SIRyC
Continuar la actualizacién de las marginales en las imagenes de Libros de Propiedad
R g E B feb.-19 | dic.-19 |Base de datos actualizada Ana Marfa Umafia de Jovel 90 45 50.0%
publicados para consulta.
9|Disefar e implementar el servicio de Asesoria Registral por citas mar.-19 | ago.-19 |1 Servicio implementado Ana Maria Umafia de Jovel 100 65 65.0%
10{Implementar el servicio express en oficina registral de Cabafias mar.-19 | abr.-19 |Acta de implementacién Heydy de Rivas 100 100 100.0%
Reali trol en | duccién de las oficil istral identifi itar |
11 €a |zar,con rolenfa pro ucclon de fas oficinas reglistrales para ldentiticaryy evitar fa ene.-19 | dic.-19 |Memorando de resultados Ana Maria Umaiia de Jovel 56.25 54.17 96.3%
formacién de mora registral
Reali imiento a la atencién de | j i int |
12/Rea |?a‘r seguimiento a la atencidn de las quejas y/o sugerencias que se interpongan en las ene-19 | dic-19 |Documento Lorena Candel 75 75 100.0%
14 oficinas departamentales
13|Coordinar gestiones para fortalecer las condiciones de las areas de Atencidn al Usuario jun.-19 | dic.-19 |Documento Lorena Candel 50 0 0.0%
14 Implementar ver'sién dos del modulo de marginacién y des marginacion realizada por medio jun-19 | nov.-19 |Modulo Implementado Elizabeth de Guirola 50 50 100.0%
de la huella dactilar
15|Disefiar e implementar tutoriales en materia registral inmobiliaria feb.-19 | oct.-19 |Al menos tres videos tutoriales Elizabeth de Guirola y Lorena Candel 95 95 100.0%
16|Implementar modalidad de solicitud de certificacion y pago en linea mar.-19 | ago.-19 |Solicitud de certificacion en linea implementado Guillermo Diaz 100 100 100.0%
17|ldentificar mejoras para el funcionamiento de centro de llamadas del CNR may.-19 | jul.-19 |Proyecto Elizabeth de Guirola 100 100 100.0%
18|Atender a comunidades en materia de lotificaciones ene.-19 | dic.-19 |Inmuebles legalizados Carlos Juan Samayoa 97.5 97.5 100.0%
Brindar seguimiento a implementacion de base de datos para consulta de lotificaciones
19 R E e B mar.-19 | nov.-19 |Acta de implementacién Maribel de Romero 80 50 62.5%
legalizadas
Reali to de estudi istral tastral teria de delimitacion d
20 €allzar proyec ,0 e estudios registrales/ca 'as 're? es €n materia de defimitacion de mar.-19 | dic.-19 |Informe de estudios realizados Mauricio Cardoza 75 75 100.0%
derechos sobre inmuebles en estado de proindivision.
21|Realizar el inventario de Libros y folios reales may.-19 | sep.-19 |Inventario de Libros y Folios realizado Registradores Jefes 100 100 100.0%




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
AVANCE ACUMULADO DE ENERO A SEPTIEMBRE/2019 DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
UNIDADES SUSTANTIVAS Y DIRECCIONES

Direccidn del Registro de Comercio

#Act

Avance real acumulado de Ene

a Sep/2019

% Cumpl. del
mes (P/R)

1|Efectuar mesas de estudio o de Registradores para unificar criterios mar.-19 | oct.-19 |Criterios unificados Licda. Ena Lourdes Oliva 66.67 66.67 100.0%

6 Actividades para DRC Inic. Fin Resultado Esperado Responsable

Licda. Carmen Alicia Pérez de Paredes,
Licdas. Vilma Lopez Ramos, Jessica Xiomara
Rivas de Quintanilla, Maria Emilia Castro y
Ercilda Leonor Garcia de Linares

2|Realizar analisis y seguimiento del proceso mercantil a través del comité de calidad feb.-19 | dic.-19 |Demanda atendida en tiempo establecido 67.58 63.83 94.5%

Licdas. Erika Tobar, Flor de Maria Funes,
3|Llevar a cabo eventos de participacion ciudadana feb.-19 | oct.-19 |Eventos realizados Vilma Lépez Ramos, Maria Emilia Castro, 71.67 71.67 100.0%
Leonor Ercilda Garcia de Linares

Licda. C Alicia Pérez de Pared
4|Presentar propuesta de Mddulo Unico para la elaboracién de Constancias y Certificaciones mar.-19 | ago.-19 |Propuesta elaborada !C 2 a'rmen . cla Ferez de ar(? es,' 100 100 100.0%
Licdas. Vilma Lopez Ramos, y Jessica Rivas

Licda. Carmen Alicia Pérez de Paredes,

Presentar propuesta para la unificacion de los sistemas informaticos del Registro de Licdas. Vilma Lépez Ramos, Jessica Xiomara

O i . + 0,
Comercio teblof [dicLof Rropusstalelaborads Rivas de Quintanilla, Maria Emilia Castro, B3 L0 200%
Ercilda Leonor Garcia de Linares
Realizar divulgacio ibilizacion al Idel Itados de la Matriz de Objeti
ealizar divuigacion y sensibfizacion al personal de los resuitados ce fa Matriz de Ubjetivos feb.-19 | oct.-19 |Personal sensibilizado Lic. Diego José Gochez Aragon 73.33 66.67 90.9%

y Plan Operativo Anual 2019

Avance real acumulado de Ene

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual

a Sep/2019
8 Actividades para DRPI i Resultado Esperado Responsable %mC:;"(':,I/':)el
1|Atender Recursos Legales ene.-19 | dic.-19 |100 por ciento de recursos atendidos Lic. Alexander Morales 57.58 57.58 100.0%
2|Realizar Mesas Registrales ene.-19 | dic.-19 | 7 acuerdos registrales Lic. Melvy Cortez 67.14 67.14 100.0%
3|Digitalizar archivo Histérico afio 2018: Derecho de Autor, Signos Distintivos y Patentes. ene.-19 | dic.-19 |100 por ciento de documentos digitalizados Lic. Juan Roberto Vega 79.8 79.8 100.0%
4|Promover el fomento y Respeto a la Propiedad Intelectual ene.-19 | oct.-19 |4 mesas de discusion y 1 taller de sensiblizacién Lic. Martha Evelyn Menjivar 60 60 100.0%
5|Promover la proteccion de Signos Distintivos abr.-19 | oct.-19 |4 talleres, 1 video Lic. Georgina Viana 87.5 87.5 100.0%
6|Fomentar el Derecho de Autor ene.-19 | dic.-19 |1 concurso, 1 recital , 2 inspecciones, 4 mesas de trabajo Lic. Elizabeth Lozano 85 85 100.0%
7|Promover el respeto a las Patentes ene.-19 | dic.-19 |1 seminario, 1 concurso, 1 conversatorio Lic. Luis Alonso Caceres 80 80 100.0%
8|Disefiar e implementar una propuesta de valor para los usuarios y usuarias. ene.-19 | mar.-19 |Propuesta de valor implementada Lic. Rafael Castillo 100 100 100.0%




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
AVANCE ACUMULADO DE ENERO A SEPTIEMBRE/2019 DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDADES SUSTANTIVAS Y DIRECCIONES
Avance real acumulado de Ene

ografico y del Catastro Nacional

Direccion del Instituto G

a Sep/2019
.. % Cumpl. del
26 Actividades para DIGCN Resultado Esperado Responsable mes (P/R)
1|Disefiar proyecto de prestacion digital de servicios ene.-19 | jul.-19 |Documento de proyecto Cristina Chavez 100 100 100.0%
2|Formular proyecto de expediente digital abr.-19 | sep.-19 |Documento de proyecto Cristina Chavez 100 94.66 94.7%
Reali 7 troali " b it dimientos d —
ealizar reunion para retroalimentar sobre requisitos y procedimientos de servicios y abr-19 | dic-19 |24 reuniones realizadas IesdhEnE T R 95.3%
productos del catastro
Transformar mapas catastrales para la formulacién del Sistema de Informacién Geografico -
siG P P g ene.-19 | dic.-19 |Mapas catastrales migrados a formato XFM Jefes de OMC 69.91 39.71 56.8%
Realizar estudios catastrales de lotificaciones que se sometan a procedimiento para
5|exclusién de regularizacion de la "Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de Uso ene.-19 | dic.-19 |100% de la demanda atendida Jefes de OMC 75 70.24 93.7%
Habitacional" (LELPUH)
Generar altimetria de cabeceras municipales y rectificar cuadrantes escala 1:50000, Curvas de nivel interpoladas a cada metro de 14 cabeceras ,
. 2 Y feb.-19 | sep.-19 2 o Mercedes de Hernandez 100 100 100.0%
convenio NGA departamentales y 55 Cuadrantes rectificados
Fotot tot 6160 tact de 144 drant
7|Disponer al publico informacion fotogramétrica y cartografica histérica en formato digital ene.-19 | dic.-19 er:r:::i;/d(:sr oteca CRLIEEERY 63 e Mercedes de Hernandez 75.9 75.9 100.0%
Planimetri; la 1:5000,del d t to de Cabaiias 4
8|Generar parcelario de zona no catastrada ene.-19 | dic.-19 animetria escaia GAICIEIEMEID CL LD Herbert Alberto Méndoza 84.1 84.1 100.0%
cuadrantes y departamento de Chalatenango 13 cuadrantes
10|Dar mantenimiento y difusion interna y externa del uso de la IDE feb.-19 | sep.-19 |Inplementacidn de portal Enrique Canales 100 100 100.0%
11|Producir mapas de cabeceras y departamentos. ene.-19 | dic.-19 |14 Mapas Enrique Canales 64.29 89.29 +100%
12|Generar cartografia catastral Departamento de Chalatenango jun.-19 | nov.-19 (538 Km2 finalizados segun etapa del proceso Enrique Canales 55 55 100.0%
Reali | tenimiento de las front ional tre: "El Salvador-Hond "y "El
13| c2zar e’ man enlrrl\‘len © de fas Ironteras nacionales entre FICER BRI RS ene.-19 | dic.-19 |Mantenimiento de 260 hitos fronterizos Carlos E. Figueroa 242 40.15 +100%
Salvador-Guatemala
14 Realiz’ar" los tralf)ajos de mante'nimiento, actualizacion y densificacion de las redes ene-19 | dic-19 Redes geodésicas horizonteflejs actua‘lizadas en'2 Carlos E. Figueroa 79.79 81.89 +100%
geodésicas horizontales y verticales departamentos y red geodésica vertical actualizada (500 BM)
15|Atender la demanda de proyectos geodésicos especiales mar.-19 | dic.-19 |Informes de levantamientos Carlos E. Figueroa 54.61 100.05 +100%
Generar cartografia catastral de algunos municipios de los departamentos de San Miguel, - , .
16 gN g P P g ene.-19 | sep.-19 |987 Km2 finalizados seguin etapa del proceso Carlos Neftali Ramos Torres 100 129.36 +100%
Morazan, Cabafias, Cuscatlan y San Salvador
17|Elaborar proyecto para la venta en linea de los productos y servicios abr.-19 | sep.-19 |1 Documento de proyecto Rosibel Vega 100 100 100.0%
18|Elaborar propuestas para ordenar el archivo y el inventario abr.-19 | sep.-19 |4 descargas de inventario Rosibel Vega 100 100 100.0%
19|Desarrollar estudios catastrales ene.-19 | dic.-19 |Hasta 96 estudios de demanda normal realizados Carolina Torres de Gonzélez 75 71.25 95.0%
Realizar estudios registrales catastrales para emitir las certificaciones de la denominacién
20 g L . > ene.-19 | dic.-19 480 estudios realizados/CDC Carolina Torres de Gonzélez 75 14.46 19.3%
catastral (CDC) en zonas sin informacion catastral
Disefiar campafia de difusion sobre la importancia de productos y servicios Geograficos
21 . e > B v E v feb.-19 | ago.-19 |4 campaiias disefiadas Fernando Aguilar 100 100 100.0%
Cartogréficos
22|Gestionar y controlar los recursos para la ejecucion del proceso de registro cartografico ene.-19 | dic.-19 |Gestionesy controles realizados Rafael Arturo Meléndez Ramirez 74.98 75.86 +100%
24|Actualizacion mantenimiento fisico y registral del departamento de San Miguel jun.-19 | dic.-19 (87,290 Parcelas Mario A. Rodas 51.45 14.43 28.0%
Mi ion d DGN a XFM, los d rt to de Chalat San Salvad
25 |graC|f)n © maE)as a bEI EHEEEIREMIED C IS, S S, jul.-19 | dic.-19 |414 Mapas catastrales migrados a formato XFM Mario A. Rodas 47.33 0 0.0%
Cuscatlan y Cabafias
Completar Cartografia Catastral de municipios de los departamentos de San Miguel Aun no
26 More?zén g P P guely oct.-19 | dic.-19 |46 Capas por municipios Carlos Neftaly Ramos comienza
programa




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
AVANCE ACUMULADO DE ENERO A SEPTIEMBRE/2019 DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
UNIDADES SUSTANTIVAS Y DIRECCIONES

Avance real acumulado de Ene

Direccidon del Registro de Garantias Mobiliarias a Sep/2019
. . . b % Cumpl. del
4 Actividades para DRGM Resultado Esperado Responsable mes (P/R)
1|Realizar evento de garantias mobiliarias may.-19 | nov.-19 |Evento realizado Licda. Arlen de Gonzélez 50 50 100.0%
2|Elaborar una propuesta de aplicacion movil para la solicitud de constancias y certificaciones. | feb.-19 | oct.-19 |Propuesta elaborada Lic. Carlos Aleman 75 75 100.0%
3|Divulgar la Ley de Garantias Mobiliarias y Promocionar los Servicios del RGM. abr.-19 | oct.-19 |3 eventos de divulgacion realizados Licda. Luisa Hernandez 75 75 100.0%

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores del proceso del RGM, a través
del Comité de Calidad

ene.-19 | dic.-19 |12 reuniones del Comité de Calidad realizadas. Licda. Luisa Hernandez 75 75 100.0%

Avance real acumulado de Ene

Direccion de Tecnologia de la Informacion a Sep/2019
0o ) % Cumpl. del
8 Actividades para DTI Resultado Esperado Responsable °mes (':,/R)
1|Validar ambientes de contingencia y respaldos de Base de Datos. ene.-19 | dic.-19 |1 Informe de resultados Paul Enrique Ramirez Guevara 75.56 75.56 100.0%
Optimizar la funcionalidad de sist informati dministrad la DTI !
p mlear' afuncionalidad de sis e’rTTas informaticos administrados por fa conlos feb.-19 | oct.-19 |14 Reporte Ejecutivo Numa Suncin y Ricardo Lovo 90 90 100.0%
usuarios finales y Soportes Informéticos.
Ejecutar el plan de tratamiento de componentes tecnoldgicos para minimizar el impacto en 7
] R e R ? £ B P abr.-19 | dic.-19 |1 Reporte Ejecutivo Miguel Angel Alvarenga Bonilla 74 74 100.0%
el medio ambiente.
Reali tudio técni bre el i to de la migracién de | i6n 2.18 d isal
ea !zlar SO USEOERLIE E U] G M EER) R E W eeEsalR abr.-19 | jun.-19 |1 Informey 1 Plan Yoko Yesenia Rodriguez de Valle 100 100 100.0%
version 3.
5|Reportar avances en la implementacion de controles de seguridad. feb.-19 | dic.-19 |5 Informes con verificacién y 14 Check List Juan José Rivas 70 70 100.0%
6|Actualizar Plan de Contingencia de la Direccién de Tecnologia de la Informacion. feb.-19 | dic.-19 |1 Informe con el Plan de Contingencia Juan José Rivas 50 50 100.0%
Gesti imiento de Soft: d licativos informati | estand
eizl;T:;;;equerlmlen WESERIEEIE R WD AR RIUENED Cel) AR mar.-19 | dic.-19 |6 Informes sobre el plan de desarrollo de nuevos aplicativos.  |Numa Suncin / Ricardo Lovo 66.67 66.67 100.0%
Gestionar la adquisicion de recursos técnologicos y participar en el seguimiento del
8|Proyecto de Modernizacion de la Infraestructura fisica y tecnoldgica e implementacion del | may.-19 | dic.-19 |Actas de Entrega y Bitacora Miguel Alvarenga 46.67 46.67 100.0%
Centro de Datos Alterno del CNR; en sus componentes 2, 3y 4.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

AVANCE ACUMULADO DE ENERO A SEPTIEMBRE/2019 DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

UNIDADES SUSTANTIVAS Y DIRECCIONES

Direccidn de Desarrollo Humano y Administraciéon

19 Actividades para DDHA

Resultado Esperado

Responsable

Avance real acumulado de Ene
a Sep/2019

% Cumpl. del
mes (P/R)

Rgallzar!a |dent|f|caf:|on de inmuebles a nivel nacional, que mejore la distribucion y mar-19 | dic-19 'Reallz'a'r dos informes en el afio sobre inmuebles Flora de Mata 75 75 100.0%
asignacion de espacios. identificados
2|Tramitar el proceso de compra para la renovacion de la flota vehicular del CNR jul.-19 | dic.-19 |Informe de la gestion del proceso Rafael Toledo 50 50 100.0%
Carolina Padilla de Barah Patricia d
3|Administrar los servicios contratados para el cliente interno ene.-19 | dic.-19 |12 contratos administrados A?J:ll):ih CLULEIC LRI Ryl S e 75.49 68.83 91.2%
4|Administrar los bienes muebles institucionales ene.-19 | dic.-19 |16 Informes de verificaciones y 1 de descargos Carolina Padilla de Barahona 50.03 50.03 100.0%
5|Atender la demanda de los servicios que brinda la Gerencia Administrativa ene.-19 | dic.-19 |36 Informes de servicio brindado Carolina Padilla de Barahona 75 75 100.0%
6|Dotar de suministros consumibles a las diferentes unidades institucionales ene.-19 | dic.-19 |100% suministros entregados, segun existencias Carolina Padilla de Barahona 711 71.1 100.0%
Reallzart ?ctlwdades'que cc')ntrlbuyan con la Gestion Ambiental Institucional, para la feb-19 | dic-19 |Informes de acciones realizadas Carolina Padilla de Barahona/ Patricia de 58.33 58.33 100.0%
proteccion del medio ambiente Auerbach
8|Administrar las herramientas para la eficaz gestion del talento humano ene.-19 | dic.-19 |Informacién actualizada Reina de Roldan 93.75 91.67 97.8%
9|Implementar programa de gestién de prevencion de riesgos ocupacionales feb.-19 | dic.-19 |Programa Implementado Alejandro Cristales 51.67 50 96.8%
Implementar el programa de atencién integral y de salud preventiva para todos los
10 e p- g‘ L ey 2 P ene.-19 | dic.-19 |Programa Implementado Patricia de Auerbach 80 80 100.0%
empleados de la institucion.
11|Desarrollar el proceso de dotacidn bajo el enfoque de género e inclusion social mar.-19 | dic.-19 |Atender 100% de la demanda de recurso humano Gonzalo Cuéllar 75 75 100.0%
Fortalecer los procesos institucionales a través del apoyo de estudiantes universitarios y de
12 R 2 o R a p U R ., v mar.-19 | dic.-19 |Informe de los procesos fortalecidos Mario Rodriguez 75 75 100.0%
bachillerato en la realizacion de horas sociales, practicas profesionales o pasantias
P i de retencio tacio jora del d fio e impl tar |
13 rvf)poner AT EMIE EE (U, LTI W] Gl SR G U AL L ene.-19 | dic.-19 |Informes elaborados Licda. Patricia de Auerbach 75 75 100.0%
existentes
14|Ejecutar el plan de adquision de mobiliario institucional mar.-19 | dic.-19 |Actas de recepcion Cesar Nuila 25 25 100.0%
15 Conocer las nec’e'sidades y e'xpect?’tivaf de las partes interesadas internas y externas en el feb-19 | oct-19 |6 reuniones realizadas Licda. Carolina de Barahona/ Licda. Patricia 91.67 91.67 100.0%
Marco de la Politica de Participacion Ciudadana de Auerbach
Licda. de Auerbach / Jefes de
16|Formular una Politica de reconocimiento al personal feb.-19 | oct.-19 |Politica formulada / 90 90 100.0%
Departamentos
Licda. de Auerbach / Jefes d
17|Disefiar el Plan de Carrera y Plan de Sucesidn del Personal. ene.-19 | jul.-19 |Planes disefiados BT SIS 100 100 100.0%
Departamentos
18|Formular e implementar la Politica Salarial Institucional. feb.-19 | mar.-19 |Politica formulada e implementada Licda. de Auerbach / Licda. de Roldan 100 100 100.0%
19 g:::]?;;?;i:ilo ST (e e o Gl 28 Sk et Glel (reresere = el mar.-19 | nov.-19 |Estudio realizado Licda. de Auerbach 80 80 100.0%




