San Salvador, 29 de noviembre de 2019

Estimado ciudadano
Presente

En atencién a Solicitud de Informaciéon No. CNR-2019-310 de fecha 29 de noviembre del presente
afio, en la cual solicita lo siguiente:

“Estadisticas de quejas y felicitaciones, desde que se implemento la nueva modalidad del servicio
en linea de la ubicacidn catastral hasta la fecha”.

Se envi6 el requerimiento a la Direccidn del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional, la cual nos
informé lo siguiente:

En el mes de septiembre de 2019, se inicid el servicio totalmente en linea de solicitudes de
ubicaciones catastrales, del cual solamente se ha tenido agradecimiento y felicitaciones siendo un
ndmero de 9.

Atentamente,

-

Licda. Fatima Merced,e_
Oficial de Informpacidn



