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1.0 Propdsito

Incorporar en la gestion de las comunicaciones del CNR, la estrategia comunicativa
articulada para brindar a la poblacion, informacion sinérgica del quehacer
gubernamental, cohesionando la imagen y el mensaje del Gobierno, que promueva
el desarrollo sustentable por medio de lineamientos claros para una mejor
coordinacion a traves de la transformacion y modernizacion.,

2.0 Alcance

La Politica Publica de Comunicacion Gubernamental servira para la construccion de
una comunicacion institucional basada en el trabajo en conjunto de los procesos
gue conforman el CNR, bajo los lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones
de la Presidencia.

3.0 Documentos aplicables y/o anexos
Manual de Marca CNR 2019

4.0 Procedimiento

El Presente documento contiene La Politica de Comunicacion Gubernamental que
comprende un marco conceptual y ambito de aplicacion, objetivo general y
especificos; lineamientos para la implementacion de la Politica; implementacion de
la Politica Publica y monitoreo. Contiene disposiciones aplicables al Proceso de
Gestion de las Comunicaciones.

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LA ORGANIZACION
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PRESENTACION

Una de las tareas prioritarias del presente Gobierno es realizar una profunda revision del
sistema institucional existente, con el objetivo de otorgar al Organo Ejecutivo un caracter
moderno, articulado y eficiente, promotor del desarrollo sustentable a través de la
transformacion, modernizacion y fortalecimiento de las instituciones existentes para que

estén a la altura de las necesidades nacionales.

Como parte de una nueva estructura del Organo Ejecutivo, se hace necesario contar con
una estrategia comunicativa articulada, donde todas las instituciones gubernamentales se
encuentren conectadas entre si, para brindar a la poblacién informacion sinérgica del
quehacer gubernamental.

La sinergia en las comunicaciones institucionales constituye un paso hacia la reingenieria
de los sistemas de gestion gubernamental, donde se procura eficiencia y efectividad. En
virtud de lo anterior, se hace necesario emitir una Politica Publica de Comunicacion
Gubernamental, por medio de la cual, todas las instituciones publicas cuenten con

lineamientos claros para una mejor coordinacién.

e s

NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ,
Presidente de la Republica.
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POLITICA PUBLICA
DE

COMUNICACION GUBERNAMENTAL

L. MARCO CONCEPTUAL Y FUNDAMENTOS LEGALES

Uno de los referentes importantes en materia de gestién gubernamental es el aspecto
comunicacional, el cual debe ser una sinergia de todos los esfuerzos de los érganos que

componen la administracion publica.

Es asi como cada institucién del Organo Ejecutivo debe realizar sus funciones en materia
de comunicaciones de manera coordinada con los demas entes, con el objetivo de brindar
a la poblacién una sola identidad gubernamental, demostrando con ello el trabajo conjunto
y de cooperacion, gozando de la credibilidad de la informacion frente a la poblacion. En
virtud de lo anterior, el Art. 86 de la Constitucién de la Republica establece que las
atribuciones de los érganos del Gobierno son indelegables, pero estos colaboraran entre si

en el ejercicio de las funciones publicas.

Adicionalmente, el Art. 52-B del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo establece, dentro
de las facultades de la Secretarla de Comunicaciones de la Presidencia, el conducir la
politica de comunicacion gubernamental; asi como cohesionar la imagen y el mensaje del
Gobierno, incluyendo la publicidad gubernamental y el flujo de informacién institucional para
su mayor divulgacion.




I AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones que integran la presente Politica seran de estricto cumplimiento por todas
las Instituciones de la Administracién Publica, siempre y cuando estén en armonia con la

legislacion secundaria aplicable.

M. OBJETIVOS
lll.l. OBJETIVO GENERAL

Cohesionar [a imagen y el mensaje del Gobierno, incluyendo la publicidad gubernamental
y el flujo de informacidn institucional, a fin de obtener una mayor divulgacion; asi como un
mensaje coordinado frente a la poblacién, que ayude a la mejor informacion de los
ciudadanos y la credibilidad del Gobierno.

1IL.Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Utilizacién de un flujo de informacién institucional con la intervencién de la

Secretaria de Comunicaciones como ente coordinador de la Politica.

Las instituciones gubernamentales son generadoras de datos que se convierten en
informacion, la cual debe ser presentada en forma estandarizada a la poblacion. En virtud
de lo anterior, se hace necesario implementar lineamientos que ayuden a las instituciones
a que todas las comunicaciones del Organo Ejecutivo tengan un mismo parametro para la
comunicacion institucional. En virtud de lo anterior, deberan emitirse, tanto un manual de
marca, como uno de redaccién, autorizados y distribuidos por la Secretaria de

Comunicaciones de la Presidencia.
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iil) Coordinacién de todas las acciones previas a las adquisiciones en materia de
comunicacion gubernamental

Parte determinante de la coordinacion interinstitucional es el hecho que el ente coordinador
de la Politica se encuentre enterado de todas las acciones previas a la adquisicién o

contratacion de lo vinculado con la comunicacion gubernamental.

Para lo anterior, las instituciones informaran al ente rector sobre los parametros y aspectos
vinculados a la elaboraciéon de las bases de licitacién o actos preparatorios para la
contratacion de Agencias de Publicidad y Servicios Publicitarios, debiendo esta emitir
cualquier recomendacién que se tuviere, atendiendo a la especializacion que dicha
Secretaria tiene en la tematica. Adicionalmente, el personal técnico de la Secretaria de
Comunicaciones podra ser parte del equipo evaluador de las ofertas de cada proceso de
adquisicion o contratacién de Agencias de Publicidad y Servicios Publicitarios, en virtud del
conocimiento técnico que se tiene del tema, atendiendo lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.

iiii) Optimizacién de la estrategia comunicacional a nivel gubernamental.

La Secretaria de Comunicaciones, como ente rector de la Politica, en virtud de la experticia
en materia comunicacional, se encargara de promover la mejor estrategia comunicacional
del Gobierno. Es asi como en cualquier accion publicitaria y todos aquellos planes de
medios de comunicacién que las instituciones publicas realicen, seran enviados al ente
rector para su validacién, con el objeto de obtener cualquier recomendacién, previo a su

ejecucion.
Iv. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

A efecto de promocionar e implementar la Politica, de acuerdo a sus atribuciones legales,
las instituciones obligadas deben observar los lineamientos siguientes:



b)

Incluir en sus procesos internos las directrices establecidas en la presente Politica.
Establecer las instancias internas que seran responsables de coordinarse con la
Secretaria de Comunicaciones para el cumplimiento de la presente Politica y
notificar de lo anterior a dicho ente rector.

Articular todos los esfuerzos que sean necesarios para lograr los objetivos
planteados en la presente Politica.

Establecer las condiciones necesarias para activar procedimientos de gestion para
el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Polltica.

Implementar los mecanismos que sean necesarios para informar a la Secretaria de
Comunicaciones y obtener las recomendaciones que fueren necesarias, en lo que
fuere aplicable, en cada institucion en materia de comunicacion gubernamental,
previo a la ejecucion de cualquier accién o plan en dicha materia.

Incorporar en sus procesos y gestiones las recomendaciones que emanen del ente
rector en materia de comunicacién gubernamental.

Procurar el cumplimiento de cualquier plan institucional y recomendaciones que se
dieren en particular a cada institucién pablica, para el cumplimiento de los objetivos
de la presente Politica.

Solicitar el acomparniamiento del ente rector en cualquier gestion vinculada con la
comunicacion gubernamental.

Acatar cualquier recomendacion que la Secretaria de Comunicaciones realice para
la optimizacion y estrategia en materia comunicacional.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA Y MONITOREO

Responsables
La aplicacién de la presente Politica es responsabilidad de los fitulares de cada
institucién indicada en el Romano II.

Monitoreo y Evaluacion
La Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la RepUblica realizara un
monitoreo periédico de la aplicacion y cumplimiento de esta Politica.
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Adicionalmente, establecera los parametros e indicadores de evaluacion de la
presente Politica, pudiendo realizar las recomendaciones que fueren pertinentes
para ajustar las actuaciones de las entidades obligadas para el cumplimiento de los
objetivos planteados en el presente instrumento.

Divulgacion de la Politica Piiblica de Comunicacién Gubernamental

La Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica divulgara la
presente Polltica, por los medios que considere pertinentes. Los titulares deberan
exigir a cada una de las dependencias involucradas con la tematica el cumplimiento

de la presente Politica.

Vigencia
La presente Politica entrara en vigencia a partir del dia 25 de junio de 2019.
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