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El INFRASCRITO INSPECTOR GENERAL del Centro Nacional de Registros, CERTIFICA:
Que en las Diligencias Administrativas, seguidas por esta Unidad clasificadas bajo el
nimero de Referencia RPRH.1C/0012/2017/03, que consta del folio CUARENTA Y
CUATRO al folio CUARENTA Y OCHO; que literalmente dicen:
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UNIDAD DE INSPECTORI
IGR-0129/2017
Ref.RPRH.1C/0012/2017/03

Para

Directora Ejecutiva

De : Lic. David Ayala Iraheta
Inspector General del CNR

Asunto : Remitiendo Informe

Fecha : 25 de Abril de 2017

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecidg en los Articulos 13, 14 y 18 de la Ley de
la Direccion General de Registros en relaciép” con el Decreto Legislativo nimero 462,
Decreto que declara al CNR como Institueion Publica con Autonomia Administrativa y
Financiera al CNR, el cual entré en vigencia a partir de 10 de octubre de 1995 y que
transfiere por Ministerio de Ley las facultades de la Direccién de Registros y del DIGCN al
Centro Nacional de Registros, por lo que cualquier referencia que se haga a las mismas, a
las Leyes, Reglamentos y sus empleados debera entenderse que se refiere "al Centro”; de
tal manera que se tiene; por recibida Hoja de Instrucciéon numero 000389, en donde
instruye investigar e informar sobre el proceso de cambio de registrador y nueva calificacion
de los documentos de Cancelacién de Hipoteca y Cancelacion de Embargo, con los asientos
de presentacion 201606065527 y 201606064703, yva que se encontraron irregularidades
cuando se pretendié rendir respuesta al oficio nimero 715-B de fecha 22-12-2018, que
procedio del Juzgado Primero de lo Civil y Mercantil de San Salvador, girado por la Jueza (2)
Licda. | oficio en el cual solicité que se remita a ese Tribunal,
informe sobre la situacidn juridica del inmueble inscrito bajo la matricula 60064661-00000,
hipotecado y embargado a favor del —y que
ademas se extienda certificacién literal del auto que dio origen al oficio numero 925-C, asi
mismo de dicho oficio y del auto que dio origen a las observaciones en los asientos de
presentacién ya mencionados, las cuales ya habian sido notificadas; pero cuando se
pretendid dar cumplimiento al oficio emanado por el juzgado, las actas de resolucion de
observacién habian desaparecido y no se sabe quién las sustrajo de los documentos. Por lo
tanto la Unidad de Inspectoria procede a realizar el proceso de investigacion respectiva.



do

emoran

L ANALISIS DE INFORMES,
'Es 'l caso ‘que-el Licenciado. w con carnet de
empteado numero 1770, que para el mes de diciembre de 2016, se desempefiaba
con. el cargo funcional de Asesor al Clienta enel’ RPRH pldié los.documentos ya
Li¢ con camet de

Calificacion-Notificador, 'y que segdn e denunciado_ eran . para - revisarlos y
consultar a otro reglstrador sobre el caso v asl. tonocer. otro criterio registrat Atal

.Unidad procedlé a analizar los :nformes emn_tldos por Ios s:gu:entes

empteados del ‘Registro de . la Prqpm;la :potecas de San Saivador

,__carg'c de D;stﬂbuidor,

- Notificador;’
. General de.Documentos 'y -Licenciado
; "Registrador Auxiliar, " remitidos ‘por ‘el Registrador Jefe del ‘Registro de -
- 'Propledad RaizeHipo!ecas de San Salvador, Licenciado
. Informes . que - fueron solicitados - por &1 ‘mismo._a-sus_suballernos, ‘para que
explicaran su intervencion en el proceso de notificacion, camblo de folio, asesoria,
 reasignacion de -registrador, - de ‘los documentos - con niimero de presentacion
201606065527 -y - 201606064703, a -los cuales se - les habian - reahzado fas
' sigu]entes observaclones Ver lmagen1 y2 de ios anexos

Cronologlcamente ios hechos se dleron de la sngu:ente manera sagun mformes ohtenldos

.. Tespectivas, pero en as.boietas de presentaclon no constab_ datos. de contacto para
. hofificacion, por lo:que posteriormente procedié a elaborar |as actas de-notificacion
.. para ser natificada por tablero a la demandada sefiora
~y:luego elaboré las actas ‘de nofificacion para el Juzga o-Primero de o Livil y
- :Mercanti}. de ‘San. Saivador, conslgnando Ia referenma 452-PEM 12(2) y el NUE.
~06493-12-PE1CM2. .

b) El dia 14/12/201, el Licenciado *en ese momento
~ “agesor al usuario, le.solicitd los documentos en cuestion ya que-segun & estaba

atendaendo a la usuaria interesada, entonee_ ediatamente ella se apersono al rea

de asesoria al usuario para nofificarle, ‘sin embargo la realidad fue que ninguna
ysuaria estaba presente por do que procedtb a ret]rarse y para fi nes. ilustratwos ver_




d)

documentos, argumentando que la usuaria no estaba en su estacion de trabajo porque
aso a hablar con el Registrador Auxiliar Licenciado
por lo tanto él seria el nuevo registrador que calificaria los documentos. A

imagen numero 5, luego de este hecho la Licenciadd
B solicito que se fijaran en el tablero de la Ofic
procedio a notificarlas por medio del nimero de fax: 2263-6393 al juzgado respectivo y
constatdé que si fueron recibidas por el corrégspondiente juzgado. En seguida el
Licenciado por segunda ocasion le solicito los

lo cual previo a ingresar en el sistema el Moédulo de Notificaciones las fechas de las
actas notificadas, ella procedi6 a enviarselos por el Sistema de  Control de
Documentos y a darselos fisicamente junto con las actas de las notificaciones también
en original y el reporte de transmision del fax del Juzgado para que lo llevara a
escanear y él asesor manifesté que si lo llevaria a escaneo y ademas gestionaria la
autorizacién del cambio de registrador. | L

En el informe emitido por el Licenciado ING_G__ N, ¢| manifesto
que atendio.a la usuaria interesada en los documentos con asiento de presentacion:
201606065527 y 201606064703, quien de acuerdo a él, tenia una actitud muy molesta
y para dejar atras lo incomodo de atenderla, decidié con toda la buena: intencién
pasarlos para nueva calificacion al Licenciado pese
a que él no habia sido el Registrador que calificé y observo los documentos.

En el informe del Registrador Auxiliar, Licenciado *
B ¢ cvcl6 que el auto de resolucion de observacion emitido por la

Registradora Auxiliar Licenciada no recuerda haberlo
visto y que por ofra parte, la resolucion obedece -al criterio. propio de dicha
registradora, ya que el inciso segundo del Articulo 744 C.C, exige tal resolucion
unicamente cuando expresamente aparezca que la causa de tal cancelacion sea un
sobreseimiento, todo esto que fuera un documento legitimo. En cuanto a la
autorizacién para el cambio de Registrador, él manifiesta que, en ningiin momento
solicito los documentos, ya que no tenia ningun interés econdémico, profesional ni
familiar en la inscripcién y que desconoce quiénes fueron las personas que pudieron

salir beneficiadas con la inscripcion. Aclara en el informe que un dia de diciembre se
le presento. el Licenciado solicitandole que le
emitiera su criterio registral acerca de un oficio de cancelacion y dice que

después de haber efectuado el estudio del documento le expreso que a su
criterio era inscribible. Entonces el asesor le dijo que en asesoria al usuario estaba
una sefiora que le urgia la inscripcion de tal oficio y que si le podia ayudar, a lo cual
accedio. En el mismo sentido procedié a analizar, estudiar y verificar los requisitos
legales, y al ver que tenia estampada legiblemente firma y nombre de la jueza, sello
del tribunal y un papel membretado, presumié que todo era legal y con base en el
articulo 744 inc. 2° del Codigo Civil ordend su inscripcion. En el informe también hizo
ver que como- funcionario registral esta limitado, pues su funcién calificadora es la
observancia de las formalidades legales del acto o contrato y que no tiene facultades
ni competencia para entrar a indagar o investigar si el documento o acto es falso o no.




.

los documentos no pasaron por él -

1do

| (&)
Mﬁ’n%an

e) Bl Distrtbundor Generai de Documentos seﬁor —
“manifesté en su informe que fos: documentos en estudio de este caso, pasaron por su

- ‘departamento solo una vez, o sea el 08/12/2016 ¥ que él pudo constatar que el

~ Licenciado

- -se los envio al. Licenciado N . ObViando algunos pasos
. segln. el mapa de procedimientos del plan de -calidad y sin llenar el formulario de
cambio de registrador y ademas hacerlo a través de la distribuidora del equipo nGmero

qmen con su rol de Distribucién General

, aclaré también que

tres. Ver imagen 6. El sefior 6. tam
ue tampoco se los paso 'ai Licenciado N

ENTREV!STA

- Con: el fin: de resguardarle sus derechos constttuc:lonaies de defensa y presuncnén
. de inocencia consagrados en los- articulos 11’y 12 de la Constitucién de la

- ;Repubhca el dia 20 de marzo de dos mil dlemSiete en la Unidad de Inspectoria

General .de} Centro Nacional de Registros, se fomo entrevista al denunciado

- Licenciado quien se - hizo - acompafiar del
Secretario nmero de Lonflicios cel Sindicato de Trabajadores del Centro Nacional

. “de Registros, sefior: * con carnet de empleado
. numero - En consecuencla se procedio a fealizarle las siguientes preguntas.

1. ¢Conoce a los usuarios. que llegaron a preguntarle sobre los documentos?
Manifiesta que no conoce ‘a ninguno. Aclara que.los usuarios.que llegaron a
... asesoria sobre este caso. fueron tres, quienes llegaron en distintos momentos. 2.

: ~¢Usted sustrajo de los documentos las actas de notificaciones? Expresa que
-no _las sustrajo ¢él. 3. Cuando fue Ja uitima vez que. usted vio las actas?

- Responde que fue cuando se las entregé al Registrador Auxiliar Licenciado !
| 4. ¢ Por qué omitié realizar el tramite de cambi

Registrador? & entrevnstado responde que lo realizé para no atrasar el trdmite, en

" ofras palabras dice que fue - para pasario mas. rapido, ya que temiod que la usuaria
acudiera a. poner gueja a la Direccion Ejecutiva 'ya que .estaba muy molesta.

_' . Ademas dice que el tramite ‘lo “realiz6 de buena fe.: 5¢;Tiene “algln interés
3 :personal? Manifiesta que no tiene ningln interés personal. 8, Como asesor al

. usuario -considera que la Resolucién de observaciéon de la Lic.
: debid cumplirse o podia omitirse? Manifiesta que por
- SU-experiencia si.era necesario considerar otro criterio registral. 7. ;se considera

-usted buen empleado? Expresa que se considera responsabie y puntual..En este
-momento adicionalmente agrega que el ambiente laboral se le ha vueito un poco
hostil. Finalmente aflade gue su error para este caso fue pasar !os documentos sin
el formulario de. camblo de reglstrador BRI L U LIPS



CIONAL Y DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

a)

b)

El dia 17 de marzo por medio de memorando IGRIOOB4é017 se pidi6 a la
Unidad de’ Segurndad Institucional, imagenes y videos de las camaras de
seguridad del area de asesoria al usuario, notificaciones y escaneo del
Registro de Propledad Raiz e Hipotecas de San Salvador, correspondientes
a los dias 14 y 16 de diciembre 2016. Tal petlcwn fue contestada el dia
27/03/2017 por medio de memorando DE-USI-075/17. En consecuencia se
obtuvieron 3 DVD'S con la informacién solicitada, los cuales se identificaron
de la siguiente manera: ADJUNTOS MEMORANDO DE-USI-075/17: 1) DVD
14 DIC. 2016. 1/3; 2) -DVD 16 DIC. 2/3; Y 3) DVD 16 DIC. 3/3.
Posteriormente la Unidad de Inspectoria procedié a revisarlos, uno a uno y
encontré en el video identificado como DVD 14 DIC. 2016, 1/3, o sea el dia
en el que el denunciado solicité los documentos a la LlcenmadaH

‘argumentado que estaba atendiendo a la
usuaria. Este video contiene grabaciones de la camara 1 ubicada en el area
de asesoria al usuario, que van desde las 12:00 P.M. Hasta !as 15:00 P.M.
y se pudo comprobar que desde las 12:40 hasta las 13; 43y 20 segundos el
denunciado estuvo ausente en su estacion’ de trabajo y cuando regreso
consta en las |mégenes capturadas por la camara 9 ubicadaen la misma
area que se desplazé hasta el cubiculo donde se encuentra la impresora de
la Unidad' de Asesorta al Usuarlo en la que se evudencra que desde las
13:48 hasta 13:51 P.M. hablé por teléfono celular y escribio mensajes via
whatsapp (chateando). Ver imagen 3.

El 20 de marzo, por medio de memorando IGR-0087/2017, se pidi6 informe
a la DTI sobre pistas de auditoria de las presentaciones 201606064703 y
201606065527 y como respuesta en Memorando identificado como DTI-
GSR:016/2017, de fecha 27/03/2017. Con respecto a la primera
presentacion, sobre las resoluciones se obtuvo que el 12/12/2016 a las

15:17:41 la Licenciada m lo observeé;
posteriormente el dia 16/12/2016 a las 15:51:23 el Licenciado”
mismo dia a

eliminé la observacion y posteriormente e
las 15:51:30, lo inscribi6. Con respecto a la segunda presentacion, sobre las
resoluciones se obtuvo que, el 13/12/2016, la Licenciada

[t ey

lo observé y luego el dia 16/12/2016, a las 1549:58, el

icenciado , eliminé la observacion y en
seguida el mismo dia a las 19:50:08, To inscribio.




Después de haber anahzado toda Ia mformaf 'én_ recabad

do

moran

c) EE dia 31 de marzo d . avés del m .rando IGR 011112017 se
' n’;easngno en SYRyC al
“las -presentaciones .con

N . 4oy 24, JooE 27. Como respuesta segun
o ndo-DT]- 17, s¢ L usuanahcon
- m distribuidora en el equipo
“de trabajo el Licenciado . fue quien asigno

“los documentos 'al “usuario MMM con nombre —
;— para que - realizara la- accuén 1001 “que " significa
 REGISTRAGION. R e

concwsuén

Unldad de Enspectona concluye

que:
1 Que el n fgrma intencional a
de realizar el cambio
e. Cancelacién de
ibn 201606065527
_ropormonadas por la
suaria en el tiempo y
n su proplo codigo de
, a.de Contral de Documentos al Licenciado
— igualmente quedé comprobado que omitié el
procedimiento - denominado  “NUEVA CALIFICACION, . CAMBIO  DE
- :REGISTRADOR” eI cual se espa!da con el formularlo que consta en lmagen 6.
2._-Por otra parte no fue pos:bfe 1nd|v1duahzar quuen sustrajo Ias resoiuclones de
- observacién de los documentos R T
: '3_,*-_'Quedo demostrado que el L:cenc;ado no cumpl:é

“conla. obligacién del literal b). dei articulo 55 que contempla el Reglamento interno

o de Trabajo del Centro Naclonal de Registros, el cual atendiendo a su iteralidad dice lo

’ Stgu:ente “Articulo 55."Son obilgaclones del personai del CNR: 'b) Cumplir con las

S _-responsabzlidades y obhgacaones del cargo.que desempeﬁe actuando de conformidad

a ‘los principios, deberes y prohibiciones que. ‘sobre conducta ética establece la
Ieglsiacmn emitida sobre ‘la materia desempenando sus. func;ones con probidad,
honestidad, transparencia, confidencialidad, eficiencia, lealtad y decoro, observando
conducta personal y profesional apegada al orden, moral y buenas costumbres.”

4. Que el Registrador Auxiliar, Licenciado _ _ .. omiti6
requerir al asesor Licenciado la autorizacion de



el cual es requisito indispensable; asi mismo no I dio cumplimientg
articulo 192 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, vigente desdé junio del afio 2010,
el cual literalmente establece: Cuando el tribunal deba dar/ conocimiento de sus
resoluciones a otros organismos o entidades, o formularles /alguna peticion para el
cumplimiento de diligencias del proceso, o solicitare la coopgracion y auxilio de otro
tribunal, se expedira oficio. Dicho oficio se acompaniara de copia de la resolucion, se
cursara por correo o por cualquier medio idéneo y podra disponerse, si ello no causare
riesgo, su entrega a la parte ‘interesada en la realizacion del acto procesal.” A la luz
del articulo 55, literal a) del Reglamento Interno de Trabajo del Centro Nacional
de Registros, no respeto la obligacién de “Dar debido - cumpllmlento a las leyes,
reglamentos y demas disposiciones de caracter general ‘que regulan la funcién o el
trabajo que desempefien’, y ademas el artlculo 58 en su literal a) del mismo
Reglamento regula que: el personal del CNR no debers: Emitir 6rdenes 0 resolver
asuntos sometidos a su conocimiento, contrawnlendo leyes, reglamentos y demas
disposiciones de caracter general, tales como la realizacion  de una mscnpclon
observacion o denegatoria de reglstro o deposito de un documento, sin su debida

fundamentacion y razonamiento”. Por lo que el Registrador Auxiliar' Licenciado -
* no realizo conforme el proceso administrativo apegado a
derecho su labor registral. ks o

5. Es necesario que se exija a los asesores, confrontadores, Registradores y a todo el
personal que esta involucrado en el proceso de Calificacion, que se respete el proceso
Administrativo que existe para realizar cambio de registrador, de un documento que ya
ha sido calificado, en el caso que se requiera que este sea calificado por ofro
registrador.

6. Finalmente esta Unidad concluye que de conformidad al articulo 63 del
Reglamento Interno de Trabajo del Centro Nacional de Registros, corresponde al
Jefe inmediato calificar el tipo de falta cometida por los Empleados

egistrador Auxiliar y del asesor
I v aplicar la sancion correspondiente si la hubiere.

Atentamente,
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Imagen 3.




Imagen 6

T

£ SAvao0R gt
= RE: E HIPO A
e —— . TRO DE LA PROPIEDAD RAILZ ;
e T NIDAD DE ASESORIA AL USUARIO

*#*NUEVA CALIFICACION, CAMBIO DE K_EGIS'I‘RADOR*}*_ _

ASIENTO DE PRESENTACION No.

REOGISTRADOR QUE CALIFICO:

REGISTRADOR QUE CALIFICARA,

JUSTIFICACION:

ASESOR;

AUTORIZACION REGISTRADOR JEFE: SELLO

FECHA,

....Hs conforme con su original con el cual se confronto, y ha ,sblii“c:’itud de la

Unidad de Acceso a la Informacién Publica, bajo el nimero de'requefiﬂﬁento'CN R-

2019-0323; se extiende la presente Certificacion en la Unidad de Inspectorfa -

General del Centro Nacional de Registros, San Salvador a los veinte dias del mes
de enero del afio dos mil veinte.- ' '

Sl



EI INFRASCRITO INSPECTOR GENERAL del Centro Nacional de Registros, CERTIFICA:
Que en las Diligencias Administrativas, seguidas por esta Unidad clasificadas bajo el
ntamero de Referencia RPRH.1C/0009/2017/04, que consta del folio SESENTA Y OCHO
al folio SETENTA X TRES; que literalmente dicen:

!III!I.H'IIIIJ’IIflff!I.ffIIIIIIIIIII!IIIIIi!lllf.ff”l’fffl!lfl”lIJII’IIIfl.H'llllf/!l’fﬂ'llIII’IIII’!I’JIII

ndo

Centro Nacional de Registros %-//

Mem ;gando CNR o

UNIDAD DE INSPECTORIA

o o EEUD - R of, RPRH.1C/0009/2017/04
Para : Lic. Rogelio Canales Chavez
Director Ejecutivo
De : Lic. David Ayala Iraheta
Inspector General del CNR
Asunto : Remitiendo Informe
Fecha 1 27 de Marzo de 2017

Conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo 6Z/publicado el 07 de diciembre de 1994,
Decreto Legislativo 462, publicado el 10 de octubre de 1995, Articulos 3 y 12; en relacion
con los Articulos 9 Ordinal 10, 11 y 13 de la Ley de la Direccion General de Registros. Por
recibida Hoja de Instruccién numero 0000309 de la Direccion Ejecutiva, en donde
instruye a esta-Unidad investigar e informar sobre memorando numero RPRH-S5-024/17,
—remitido-por-el Registrador Jefe del' RPRH del departamento de ‘San Salvador-Licenciado——

W quien solicita se investigue sobre desmarginacion de la presentacion

e la Matricula 60049709-00000, y posteriormente es inscrita Anotacion
Preventiva bajo el nimero 201706000005; Segun informe emitido por la Direccion de

Tecnologia de la Informacién, la presentacion fue desmarginada en tres ocasiones por el

usuario| I ;< corresponde al empleado m en

vista de lo anterior se procedi6 a realizar la investigacion correspondiente y considerando:

I- Se verifico en el Sistema de Informacion de Registro y Catastro (SIRyC) la
presentacion 201606067513, la cual contiene instrumento de Compraventa otorgada
por el Sefior favor del Seﬁorm

, Compraventa que recae sobre un inmueble de natur.
situado en el Barrio San José, identificado como Lote 6813, de la décima avenida norte,
Jurisdiccion de San Salvador, de un area de 153.50M? inscrito bajo la matricula
60049709-00000. Compraventa que fue presentada y debidamente marginada en la
matricula antes relacionada con fecha 22/12/2016 09:49:44. Al efectuar consulta de la
matricula 60049709-00000, se puede observar que efectivamente existe inscrito bajo
| asiento 16, documento de Anotaciéh Preventiva de Crédito Hipotecario a favor de la

=
_, presentado a nimero 201706000005, al verificar fecha y



-

hora de presentacion y su respectiva marginacion se realizo el dia 03/0122017

07:42:48, situacion que a simple vista refleja una clara violacion al PRINCIPIO DE

201608067513, solicitud de Retire_sin_Inscriblr solicitado por adquirente. Sefor
‘el clial estd en procese de autorizacién por parte del

Se Solcito a Ia Untdad de Certificaciones del RPRH, departamento de San Salvador,
efectuar busqueda en el Sistema de Cerificaciones Registrales, con el objeto de
verificar si se emilo Certificaciones  extractadas anteriores o posteriores a la

EGISTRAL. Ademas corre agregado al documento de Compraventa - -

Compraventa y Anotacién Preventiva, que reflsjen que el inmueble se encontraba libre
de gravamenes y documentos en tramite. Reflsjando dicho sistema 2 soiicitudes de -

Certlf camones extractadas 'R Certificacion theral segun se detalian a contmuacmn

# de golicitud | Fecha de | Estado de entrega Rehrada por

I’xesentacxén

062016000{)2_9_0_9 12/01/2016 | Libre de gravimenes,
' | restricciones, alettas y

presentaciones . .

0620160002511 | 12/01/2016 | Cettificacton Titeral -

0620160114683 | 07/12/2016 | Libre de gravamenes,.

restricciones, Val_'erta's y

| presentaciones

[-X i.as certlf icaciones extrac’tactas fueron expedldas

e ‘el cual 'se real_tzaron las
. desmarginaciones de la matrlcula 600497090000, v ¢} Rolas'a31gnados al Usuario
‘en ¢l -periodo comprendido
" “diciembre de 2016.a enero 2017, Con fecha 30 de enero de 2017, a través de
- Memorando DTI-GSR-005/2017, es ‘remitido informe por parte del Dlrector de
Tecnologia de !a Informac:én en e! que se tnforma lo s1gu43nte - . _

1_3_ matricufa 60049709 00000; b)



Hago referencia a memorando IGR-0026/2017 en el que se solicita informe de bitacora de auditorid{e
desmarginaciones realizadas sobre la matricula de San Salvador 60049709-00000 y la IP desde
realizé dicha accion,

DESMARG]NACION 23/12/2016 201606067513 192.168.4.65

11:37:01 (WEB3)
DESMARGINACION 03/01/2017 201606067513 192.168.4.116 REGISTRADOR
o 09:04:41 (WEB4)

DESMARGINACION 11/01/2017 | 201606067613  |192.168.4.116 REGISTRADOR
- 10:00:20 (WEBA4) o
s

Por tanto, puede determinarse que la desmarginacién de la matricula 60049709-00000 de la presefitacién
201606067513 fue realizada por el usuario_qua corresponde a
ulilizando el sistema SIRYC que estd instalado en los servidores WEB3 y WEBA4.

A continuacion se detallan Ios permisos por sistema:

SIS TEMA ; Lo DESCRIPCION
SIRYC S01 — Presentaciones Permite crear presentaciones
SIRYC S02 — Marginacioneas Permite m'arglnar y desmarginar matriculas a
SIRYC S13 — Consultas Permite realizar consultas basicas
COMUNES COMUNES_CON Consultas en sistema de comunes
CONTROL-DOCU DOCU_CON Consultas en sistermna Control de Documentos
CONTROL-DOCU DOCU_ADM Permite enviar y reclbir documentos ot
Sistema de Notificaciones |NOTIF_CON Permite consultar notificaciones
SEGURIDAD Permite consultar el esquema de base de datos
i denominado SEGURIDAD_OW S
SIRYC_CONSU Permite consuitar el esquema de base de datos
denominado SIRYC_OW
= CONNECT Permite conectarse a la base de datos
RESOURCE Permite crear objetos en la base de datos

A nivel de accesos a directorios de archlJps en servidores. de archivos; _coordinad.of de Servidores
de la Gerenc:aﬁe lnfraestruetura Tecnolégica, informa lo 5|gu1ente : u,-;" 3

Segun venﬁcaciOn realizada en Ja carpeld RPRH- SS del serwdor SRVADM5'192 168 4. 10) para corroborar los
permisos que-posee el usuar] isobre esta carpeta, Se
lista a contunuacidn la carpeta

EI grupo de seguridad de dominio al que pertenece el usuario es: Reglslradores Equipo5_RPSS, el cual es
miembto del grupo: Registradores_RPRHSS. Por tal motivo el usuario posee los permiso de lectura sobre las 4
carpetas que pertenecen a RPRH-SS.

IV. Con el objeto de establecer la permanencia en las instalaciones del empleado [ N
_ los dias en que se efectuaron las desmarginaciones
conforme a informe proporcionado por la DTI, se solicito a la Encargada de
Registros de Personal Licenciada [ EEEGEGEGEGEGEEEE 1 oporcione
cuadro de marcaciones correspondientes a los meses de Diciembre 2016 y Enero

2017.
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Lunes

| Miéreoles

i J uéves_ 5

f Vlel nes -

[ Sabado

B Martes i

01
i 06413.-"" G

S 603
1708

02
i »'.'0-6.4-6.-1 .

03

0624

» 1605

» 1640

- 0643
1333
i 1457 -

1» 1603 -

» 0626

0625
oy 1603

09 -

»0907

“ln 1612
w1613 -

» 0711

»1603

» 0633

stz

iy 1607

) 1_1628--'

iy 1605

s s

5

1 oz o e s s 7
»1616 . »1820 © )5’1607_-'.'_"'1 R PR T 1 SESN WS Y Ko (VY R B

I T S P R I SR Y RN e Y N
»0658 . e 0659 ' S» 0703 w0646

NOMBRE DEL EMPLEADO

3o

UBICACION: i ”N‘DADDEASESOR;AAL GLIENTEDERPRH

Enero 2017

-
i

5 Domingo }
01 :

)
- 0641
U 1610

T
(o 0701
» 1602

I““ "7
o 0700 ... |
» 1601

B Mhrtes_

e
0740

- [ Miércoles

l “““““ ~ Jueves

| Vnemes

[Sébado

2

o6
) 0647 S
Tl 1614 S

15

»-0849 :
» 1605

» 1624

. i)) 1727 SRR R T [

£y 0820

» 1246

20




2 By - [

25 |2 27
» 0807 » 0802 » 0651 » 0729 » 0724
» 1606 » 1604 » 1203 » 1603
29 30 31 { [

efectuaron las desmarginaciones el empleado
presentd a laborar.

V. Con el ohjeto de garantizar el derecho de audiencia y defensa, con fecha 15 de y

0S manifestd lo siguiente: a) Que efectivamente los dias
23/12/2016 y 03 y11/01/2017 en que se realizaron las desmarginaciones se
presenté a laborar, pero no fue él quien realizé las desmarginaciones, no
obstante estas fueron realizadas con su usuario; b) Se pregunto6 del porque fue
retirada por él la Certificacion Extractada numero 06201600117983, que esta
vinculada con la presente investigacion: manifestando que esta fue retirada porqué
el usuario solicito de su ayuda por no portar su Documento Unico de ldentidad;
accedi6é con el objeto de colaborar con los usuarios, situacion que es solicitada a
menudo por estos. Ademas hizo del conocimiento de esta Unidad que fue
removido arbitrariamente de su puesto de trabajo como Asesor al Usuario, ya que
no se le hizo del conocimiento de los motivos que llevaban al cambio de area de
trabajo.

VI. A través de Memorando numero IGR-0051/2017, de fecha 16 de febrero de 2017,
se solicito al Director de Tecnologia de la Informacion lo siguiente; a) Cual es el
tiempo de hibernacién de los equipos informativos y si estos tiempos estan
estandarizados a nivel nacional: b) i afio 2016 a la
fecha el usuario ~con carnet

—1770, realizo cambios de password del Sistema de Informacion de Registro y
Catastro (SIRyC), ¢) Informar cuales son los sistemas de seguridad que se utilizan
para el resguardo de las claves de acceso de los empleados del CNR que tienen
acceso a los distintos sistemas informaticos.  El dia 20 de febrero de 2017, es
remitido memorando numero DTI-091-2017, por parte del Director de Tecnologia
de la informacion quien sobre lo solicitado informo:

1, ¢Cudl es el tiempo de hibernaclén de los equipos Informaticos y sl estas tiempos estén
estandarizados a nivel naclonal?

1. Sobre este punto | nforma que no existe politica de hibernacién de equipos,
sino que existe bloqueo automatico de equipo cuando han transcurrido 180 segundos
sih ninguna actividad por parte del usuario. Esta politica esta activada a nivel nacional -



2. iCudntas veces se ha registrado cambio de clave para el usuario [ <~ siRvC
desde el afio 2016 hasta el dia de hoy?, Sobre el particular informo: B

Fecha de . |Estado.dé  |Qulen realizé fa accibn Dgsqtlb‘iﬁﬁdg_ﬁqéi&n o
Imodificacién. Jusuaplo | 0 T o

c:reaclén de cuenta de usuario, -
emas Incluye aslgnadén de clave .
- |inicial,

|08/07/2036. [Activa

112/09/2016  |Active ﬁeféo_na'll;acién. de contrasefa

" {26/01/2017 [Inactive |f g Inactivacién de usuario -

o i { fag Dﬁ z cNR

fue activada en la fe;-ha 6

Flnalmente ol Ing,_—rocedié a tnactlvar ta cuenta de usuar!o en fecha 26 de
enero. del 20172, R R T TS L P e Sy

3, ¢.Cuales san ‘los: slstemas de seguridad utiltzados para el resguardo de c!aves de acceso de
: emp!eados? i R P T ARSI

1. Actualmente ios ststemas informétlcos desarro!lados por ia DTI utl!fzan una de tres
précticas para el resguardo de ciaves~ ‘_ .

E -1 Encrlptado de ctaves utilizando funclones de base de datos '
' '-2. Encriptado con MDS e S ‘ '

. 3. Encrlptado natlvd_de basa de datos Orac}e

"'_2'.' 'Et sistema SIRyC utiliza el encr!ptado de claves basado en funciones de base de datos.

-3, Adiciona[mente informo que ias tres Ge iag de Sistemas de Ia DTI en colaboraclon

- :de la 'unl ad de Admlnistraclén de ‘Basé.de. Datos ¥ ei ﬂ_cial de Segurldad de la
Inforam: lén, estamos trabajando en una mejora at manejo de claves, a impiem&ntar en
el aflo 2017, que Imphcara delégar. el resguardo delas claves de acceso a la base de
datos orac!e, usando al encriptado native' de'la base de ‘datos, por la seguridad de su
manajo,; La implementacién de dlcho camblo impl!caré realizar camblos en todos Ios
slstemas informéttcos. : . Do . O :

Vil Ei giia 02 de feb_rero de 2017 a través cie memorando numero EGR 0035]20'!7 se

través de Memorando numero DE—US! 050/1? de fecha 27/02/2017 y DE US!-
061/2017 de fecha 14/03/ 2017, es remitida a esta Unidad, informe de seguimiento
y videos por el Jefe de Seguridad Institucional, en los que se observa lo siguiente:



23 DE DICIEMBRE 2016
11:36:06 am se obsea al emleado atendlendo a usuario

122952016 Vie 11:937:01

=

[4




11 37:44 se observa que el empleado mgresa al sistema SIRyc y efectuar blsgueda
de ;nformac;én despiegando por lo que se puede observar ia pantaila de consuita de
i __matrfcufa : _ _ _ : _ R




. 211 N L ks !
11_DE ENERO DE 2017 JUU ui?

10:00:15 am se observa al empleado desplazarse por el pasillo del ar
registradores RP y certificaciones

10:00:28 Am el empleado se desplaza por el pasillo empleados RPRH hacia el saléon
corporativo.




VI

ESTA UNIDAD SOLICITO AL REGISTRADOR JEFE DEL REGISTRO DE LA

PROPIEDAD RAIZ E HIPOTECAS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,

EFECTUAR CONSULTA DE LA PANTALLA DE DESMARGINACIONES DEL

SISTEMA SIRyC EN EL CUAL SE PUDO OBSERVAR EL PROCESO
S!GUIENTE '

Bisguedaifdicion ds Adlanto de By



' s0G G93

IX. Al efectuar una comparacion de la consulta realizada en el sistema SIR

parte del empleado — y de las pant? G5 de f it
desmarginacion que se tomaron del equipo informatico del Registrador Ji __f“

puede observar que se refiere a distinta consulta (matricula).

POR LO ANTERIOR ESTA UNIDAD CONCLUYE QUE:

establecer que la presentacion 201606067513 fue desmarginada en tres O,CHSI
con el usuarioh que corresponde a
utilizando el sistema SIRyC, que esta instalado en IC

2- Se pudo establecer a través de las marcaciones y seguimiento de las camaras de
seguridad, la permanencia en las instalaciones del Centro Nacional de Registros del
empleado los dias 23/12/2016 11:37:07,,
03/01/2017 09:04:41 y 11/01/2017 10:00:20, en que se realizaron las
desmarginaciones.

3- Al efectuar el comparativo entre las camaras de seguridad y las horas en que s
efectuaron las desmarginaciones segln informe proporcionado por la DTI; esta Unida
pudo establecer que en el momento en que se realizaron las desmarginaciones el
empleado Hse encontraba: a) Dia 23/12/2016
11:37:01 en su puesto de trabajo atendiendo usuario e ingresando al sistema, siendo
hasta las 11:377 que se puede observar en el video que se realizd consulta de
matricula, no asi de la pantalla de desmarginacion; b) Dia 03/01/2017 09:04:41: Se
observa al empleado ingresando a la sala del Salén Corporativo; y ¢) Dia

11/01/2017 10:00:20: se observa al empleado desplazarse por el pasillo de empleados
RPRH hacia el salén corporativo.

4- Que no ha sido posible establecer y/o comprobar que en._efecto el empleado N
. Waya realizado las-tres desmarginaciones-de-la presentacion =
, por haber asi quedado evidenciado a través de las camaras de

seguridad. No obstante el informe de pistas de auditoria emitido por la Direccién de
Tecnologia de la Informacion, refleja que se efectud con el usuario de dicho empleado;
y debido a que no se cuenta con un mecanismo para vincular de que equipo
informatico se realizé la desmarginacion para deducir responsabilidades.

5- Que es evidente que el empleado no le ha dado
debido cumplimiento a lo establecido en la Normativa de Seguridad para Claves de
Acceso a los Servicios Informativos del CNR, en lo que respecta a los Responsables
del Cumplimiento y Proteccion de Palabras Claves.

6- Que tal como se pudo comprobar en el Sistema de Certificaciones el empleado
m efectud el retiro de la Certificacion Extractada
entada al numero 14683, que se vincula a la presente investigacion,
violentando lo establecido en el Art. 56 literal a) del Reglamento Interno de Trabajo
que literalmente dice: “ PROHIBICIONES: a) Ejercer actividades profesionales o
técnicas que sean ética o legalmente incompatibles con las responsabilidades del

cargo que desempefian.”




7- Que el Registrador Jefe del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, del
departamento de San Salvador, de tramite a la solicitud de Retiro sin Inscribir del
documento 201606067513, por haber sido solicitado por el titular del derecho Sr.

conforme lo establecido en el Art. 13 inciso 3°) de la
Ley de Procedimientos Uniformes para la Presentacién, Tramite y Registro o Deposito
de Instrumentos en los Registros de Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de
Inmuebles y de Propiedad Intelectual.

Atentamente,

..... Es conforme con su original con el cual se confronto, y ha solicitud de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, bajo el niimero de requerimiento CNR-
2019-0323; se extiende la presente Certificacion en la Unidad de Inspectoria
General del Centro Nacional de Registros, San Salvador a los veinte dias del mes
de enero del afio dos mil veinte.-

Lic. Julio ilcar Palacios Grande
Inspector Gengral/d¢l Centro Nacional de Registros.-



El INFRASCRITO INSPECTOR GENERAL del Centro Nacional de Registros, CERTIFICA:
Que en las Diligencias Administrativas, seguidas por esta Unidad clasificadas bajo el
nimero de Referencia RPRH.1C/0009/2018/01, que consta del folio SESENTA Y
CUATRO  al folio SETENTA Y  SEIS; que  literalmente  dicen:

FELLESIEEERRIETETRLLEEERRR R LR EREEEREEETR RIS RS R R ORI IS EEREREEP SRS R EEEREFEEEERL LA R AR PRI EELI AR RRIIIIEE

rando

Mem ando CANR L2t

Centro Nacional de Registros »-—-—-...‘____/

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
DIRECCION EJECUTIVA

02 MAR. 2010 UNIDAD DE INSPECTORI
Hora PP L . IGR-0074/20
| ==wc | Ref.RPRH.1C/0009/201901
Para : Rogelio Canales Chavez £o
Director Ejecutivo '
De : Lic. David Ayala Iraheta
Inspector General del CNR
Asunto : Remitiendo Informe ‘
Fecha : 23 de Febrero de 2018 -

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13, 14 y 18 de la Ley de la
Direccion General de Registros en relacion con el Decreto Legislativo numero 462, Decreto
que declara al CNR como Institucion Publica con Autonomia Administrativa y Financiera al
CNR el cual entr6 en vigencia a partir de 10 de octubre de 1995 y que transfiere por
Ministerio de Ley las facultades de la Direccion de Registros y del DIGCN al Centro Nacional
de Registros, por lo que cualquier referencia que se haga a las mismas, a las Leyes,
Reglamentos y sus empleados debera entenderse que se refiere “al Centro". Por recibidas
Hojas de Instruccion nimero 000747 y 000753;.por medio del cual instruye a esta Unidad
Investigar sobre la denuncia interpuesta por el sefior G, Conocido por

; quien manifiesta ser el comprador del documento de la
Compraventa presentado bajo el asiento nimero 201806034603, el cual se presentd en
febrero del afio 1982, y que a la fecha no se ha podido inscribir por tener algunas
observaciones; pero es el caso que a la fecha de interponer su denuncia el documento se
encontraba desmarginado de la matricula del Sistema Automatizado SIRYC numero
60514135-00000, en razén de ello se inscribieron dos ventas; en consecuencia se pide
investigar.

Visto lo anterior se llevé a caho la correspondiente investigacion, y considerando:

En vista de la situacion expuesta por el sefor [IIIIEIEIEGNSEE. conocido por José
dquien manifiesta ser el comprador del documento de la
Compraventa presentado bajo el asiento tradicional numero 598 del Tomo 558 P., ahora en
el sistema automatizado SIRYC bajo el asiento 201606034603, el cual se presentd en
febrero del afo 1982, y que a la fecha no se ha podido inscribir por tener algunas
observaciones, pero es el caso que a la fecha de interponer su denuncia el documento se
encontraba desmarginado de la matricula del Sistema Automatizado SIRYC numero
60514135-00000. En razon de ello se solicité via correo Institucional al Registrador Jefe del



ndo B

Mem ando

Registro de San Salvador, Licenciado _ copia simple del documento en
mencion y se da el caso que an &l aparece gue se presentd un escrito de Retiro Sin Inscribir,
el dia 22 de septiembre de 2016; a través dé.la Unidad de Asesoria al Cliente, siendo el .
Asesor- _ guien dio ingreso. al escrito, y ‘este fue calificado y -
observado por el ‘Registrader Auxiliar - el dia 26 de .
septiembre .de 2016; con la resolucion siguiente: ““Se.-observa: aus :10s documentos e -
identidad " DU y NIT" que se relacionan del sefior. no existen, por fo
aue sin lugar el Retiro Sin Inscribir; ‘ya que afectarfa &l derscho del seficr I
N o' /o que se recomienda que sea &l personalmente quien solicite el Refiro. Arl.
106 parte final del Reglamento de la Ley de ﬁiestiuituracién ie! registro de la Propiedad
Raiz g Hipotecas”, - Expresando el sefior _ al ver el escrito del Retiro
Sin Inscribir, ‘que é! en ningin momento habla firmado el escrife de Retiro Sin Inscribir, en
razén de ello cree que la venta que se inscribid bajo el asiento 2. de la matricula del Sistema
Automatizado ‘SIRYC, a favor de la sefiora I <5
presumiblemente falsa, en razén de ello manifestd que interpondria 1a dehuncia ante la -
Fiscalla General de 1a Republica. Por lo demas solicito gue el CNR investigue esta situacion

y el porgué de la desmarginacion de su Compraventa ndmero 201606034603 En razén de io o

anterior s rea!sza un estudlo del antecedente origen y se detalla lo s:gwente

INSCREPClON 226 DEL LIBRO 272 PROPIEDAD DE SAN SALVADOR
Seglin Inscripcion 226 del Libro 272 Propiedad de San Salvador, el inmueble es de
naturaleza Urbano, situado en la Novena Avenida Sur, Barrio de EI Calvario. nimero 14.
Jurisdiccion y departamento de San Salvador: se inscribio a favor del sefior -
- el dia 23 de febrero de 1844, por compra que le hizo a la sefiora

Juego de un estudio realizado por la Unidad de Estudios Registrales del RPRH de
San Salvador, esta inscripcion fue m:grada al Ssstema Automatszado SIRYC bajo la matncula
numero 605141 35 00000 : ; o ;

MATRICULA DEL SISTEMA AUTOMATIZADO SIRYC NUMERO 60561 41 35-00000 : :
La presente -matricula del Sistema Automatizade SIRYC nomero. 60514135-00000, fue
migrada al Sistema Automatizade el dia 23 de junic de 2016, por sl confrontador de la
Unidad de Estudios Registrales del RPRH de San Saivador, NN/
confirmada por el Registrador Auxiliar I idrandose a esta la
Compraventa presentada bajo el Asiento nimerp 598 def Tomo 558 P. que fue presentada el -
dia 8 de febrero de 1982, pero a raiz de su migracién al Sistama Automatizado, se ie asignd
el asiento.de presentacion nlimero 201808034603, posteriormente.y -para ser especifico el
dia 22 de septlembre de 2016, se presentd un Escrito de Retiro 8in Inscribir; el cual fue
agregado a la Compraventa nimero, 201606034603, en donde el comprador s e} sefior

conocido por. I ¢ ¢ este mismo segin al .

escrifo qulen aparentemente solicita .el Retiro Sin_inscribir; escrito que aparentemente fue -
firmade por el comprador v ia Notario  [IIINIEGGEGEGEGNGNENENEE D= fe, que la firma gue
calza el escrito es auténtica por haber sido puesta de su pufio y letra y a su presencia por e}
sefor GGG icho esciito fue ingresado por la Unidad de Asesoria al
Cliente, del RPRH de San Salvador; siendo el Asesor que le dig ingreso -al escrito el .-



_ sa a trabajar al equlpc: de
trabajo el dia 26 de septiembre de 2016, y fue Calificado esg‘mismo dia y Observado por el

Licenciado y este ultimo lo
Registrador Auxiliar n la resoluciéon siguiente: “Los
documentos de identidad " DUl y NIT" que se relacionari-del sefior - B A
no existen, por lo que sin lugar el Retiro Sin Inscribir, ya que afectaria el derecho del sefior

por lo que se recomienda que sea él personalmente quien solicite el
retiro. Art. 106 parte final del Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas.” Movimientos que se pueden apreciar en la imagen que sigue a
continuacién:

Usuarfo; RAFAEL MAT A FUNES
Departamento: San Ssleador

Centro Nacionai de Registros

Sistema de Control da Documentos SIRyC

o Teceocion de Documentos  © Aceotar Docs, Masivamente o Documentos Aceorades @ Envisr Oocs. Masivamente o Documentos Enviados o Consultas/Reportes -

2 Agministeativo «

03 Consultar Impeimir

Centro Nacional de Registros
Sistema de Informacion de Registro y Catastro
Modulo de Control de Documentos

ERE Z (e )
Enviado por llwhido por Funcion il nrepm Fecha/Hora enviado  Fecha/Hora aceptado - Observacién

RECEPCION .
ESCANEQ INICIAL

DISTRIBUCION P01

CORIFICACION

. TRANSFERIDQ
. TRANSFERIDO

TRANSFERIDD
TRANSFERIDO

23/00/2018 10 29 25
23042016 104034
23/06720161413.23
23/08/201614 85 35

23/06/2015 10 29.25
23/06/2016 11 4024
2370672015 14 4§ 98
24¢05/2015 09 2219

DICITACION TRANSFERIDO  24/06/2016 09 3243 24/06/2915 09 3315
CALIFICACICN TRANSFERIDO - 24/06/2016-09 4250  27/06/20156 14 31 57
ARCHIVO TRANSFERIDO  27/06/2016 14 3240 28/06/2016 073108 (
ARCHIVG TRANSFERIDO  12/09/2016 145600 22/00/2016 145600 .= {
DISTRIBUCION GENERAL  TRANSFERIDO - 22/00/201614.5632  22/09/2016 15'55:38 | ¢- (
OISTRIBUCION EQUIPD  TRANSFERIDO  26/06/201608.1426  26/09/2016 08 1816 o= {
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COMPRAVENTAS PRESENTADAS Y MARGINADAS EN LA MATRICULA DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO SIRYC NUMERO 60514135-00000.

 En fecha 21 de diciembre de 2016, se presenta una Compraventa que fue otorgada
en San Salvador, el dia 1 de abril del aflo 2000, ante los oficios del Notario ||
N documento que fue presentado por el sistema de Transcripcion,
por medio del cual el sefior EG—G———————_ cnde su inmueble de naturaleza
Urbano, situado en la Novena Avenida Sur, Barrio de EI Calvario, numero 14,
Jurisdiccion y departamento de San Salvador, de un area de 173.763 M2, por el precio
de SETENTA Y CINCO MIL CLONES (75,000.00), a la sefiora |
I inscribiendose este documento el dia 22 de diciembre de 2016 bajo el
asiento 2 de la referida matricula.




- los ‘oficios del Notario

do

emoran

17 ‘88 - pfesenta otra Compraventa nimero
| San Salvador, el dia 13 de agosto de 2017, ante
s “documento que también fue presentado |
* por el sistema de Transcripeion, por medio del cual la sefiora INEGG_G—E
mmmmm, vende su.inmueble y por el precio de ‘DIEZ ‘MIL : DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($10,000.00), ak sefior )
Ramos, inscribiéndose este documento el dia 21 de noviembre de 2017, bajo el
asiento 3 de la referida matricula. (Para efectos de ilustracién, corren agregadas a
este Expediente imagenes y video de las personas que presentaron el documento de
Compraventa en comento.} :
Posterior a la inscripcion de las dos ventas anterlores el dla 3 de enero de 2018 se
presenta una Compraventa numero 201806000134, que fue otorgada en San
Salvador, el dig 26 de diciembre de 2017, ante los oficios_ de ‘la -Notario I
_ documento que también fue presentado por el sistema’ de
Transcripcién, por medio del cual el senor IR cnde su
inmueble y por el precio de DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($10,000.00), &l sefior , documento que fue observado
el dia 8 de enero dé 2018, a raiz de que el uiar. uel derecho Inscrito sefior Il
manifestd ante el Registrador Jefe del Registro de la
Propiedad Ralz e Hipotecas de la Primer Seccién -del centro; que denuncio ante la
Fiscalla General de la Reptblica,:que el documento es falso; ya que &l en ‘ningn
momento ha comparecido ante la Notatio INREGGEG_G——EEN - otorgar 12
compraventa, observacién que. relaciona la' resolucién gue sigue a continuacion:
“Existe nota de advertencia en la cual el titular del inmueble sefior _
. 2 manifestado en la Fiscalia, que dicho documento es falso ya
que no se ha presentado ante la notario a otorgar la presente compraventa, ver
articulo 44 del Reglamento de la Ley de Reestructuracién del Registro, con
relacion al articulo 42 de la Ley Relativa a las Tarifas y otras. Dtsposrctones
Administrativas del Regtstro de ja Prop:edad Rarz e Hipotecas.” (Para efectos de
ilustracién, corren agregadas a este Expediente imagenes y video de ias personas que :
' presentaron el documento de Compraventa en comento.) - -
" En razén de lo acontecido en la matricula del Sistema Automattzado SIRYC niimero

201706060325, que fue otorgada &

60514135-00000, se hace un andlisis del porque se inscribieron las Compraventas =

numero 201606067130 y 201706060325, en las fechas antes detalladas; si existia en

. tramite la Compraventa nimero 201606034603, que fue presentada el dia 8 de
< febrero de 1982; que tenia un derecho preferente ante cualquier documento que se

: 'podria presentar. posterior -a este. Siendo esta la razon del porque el sefior Jill-
' conocido por —-, interpuso ‘en la
Unidad de Inspectoria fa denuncia, a las 10:30 minutos del dia 9 de febrero de 2018;
. ya que su Compraventa nimero 201606034603 no se encontraba margmada y aln a
‘ello en el documento se encuentra un-escrito de. Retiro Sin Inscribir con DUl y NIT que
no son sus nimeros y ademas aparentemente firmado por el; manifestando que esa
no es su firma, en razén de ello interpuso su denuncia y soilcato se investigue quien




Informética Ing con copia al Gerente de Sisteni@g %
Registrales Ing. s y contestaron a través de memorando numero DR _“\é-? 1
GSRCG-004/2018 y DTI-083-2018, ambos de fecha 12 de febrero de 2018, y“""’“’“"'i'f"
manifiestan lo siguiente: “Que la Compraventa nimero 201606034603, fue marginada ? o
a la matricula del Sistema Automatizado SIRYC numero 60514135-00000, el dia 23 de

junio de 2016, por el usuario I con nombre
B (Que fue la misma fecha que se confirmd la matricula, dando pie a la
Publicidad Registral en el nuevo sistema automatizado) y su DES DESMARGINACION S
realizd el dia 13 de diciembre de 2016, por el usuario _ con nombre;
i ' sc¢ margino nuevamente a su matricula el dia 9 d
febrero de 2018, por el usuario GM0803, con nombre_ (Est

salvaguardar el derecho que ampara la Compraventa nimero 201606034603.) En 4
razén de ello se considera que no existe responsabilidad por parte de los dos /7
Registradores que inscribieron las dos Compraventas numero 201606067130 y

201706060325, a favor de y en su orden !
I, Vo que estas se inscribieron cuando la Compravehta
numero 201606034603, se encontraba desmarginada, situaciéon que se puede probar

con la copia simple de la Certificacion Extractada que se solicitd a través del correo
Institucional y que fue proporcionada por el Registrador Jefe del RPRH de San
Salvador, numero 06201700120827 y por la respuesta dada por la DTl del CNR,
(Copias que corren agregadas a este expediente) de lo antes expresado se puede
responsabilizar al empleado INNIIIINNNNNENNNNNENNENEEEE de realizar la
desmarginacion que realizo de la Compraventa nimero 201606034603, segan informe
emitido por la DTl el cual ya se ha relacionado en esta investigacion, empleado que ya
no labora para esta Institucién, seguin informacién solicitada a través de Memorando
numero IGR-0053/2018, de fecha 14 de febrero de 2018, y contestaron a través del
Memorando numero GDH-0166/2018, de fecha 14 de febrero de 2018, por medio del
cual informan que el empleado NG 'aboro hasta el dia 25
de octubre de 2017. (Para efectos de ilustracién o futura investigacion externa, se
agrega a este expediente imagenes y video de las personas que presentaron los
documentos de Compraventa numero 201706060325 y 201806000134.)

POR TODO LO ANTES EXPUESTO LA UNIDAD DE INSPECTORIA CONCLUYE:

Que la Inscripcion que realizaron los dos Registradores de las Compraventas numero
201606067130 y 201706060325, corren sin ninguna responsabilidad; ya que estos a la hora
de calificar e inscribir el respectivo documento, realizan una calificacion integral y ven en el
documento los aspectos de forma y fondo; ademas, al ver que este se encontraba sin
presentaciones en tramite y cumpliendo con todos sus requisitos legales inscribieron sin
ninguna afectacion. Seguin el informe emitido por la Direccion de la Tecnologla de la
Informacién DTI, se estableci6 que la Compraventa numero 201606034603, fue
desmarginada de la matricula del Sistema Automatizado SIRYC numero 60514135-00000,
por el usuario I con nombre IIIEGGEGEGEGNGNGEGNGNGNGEGEGG cdando lugar esta accion

a que se inscribieran las dos ventas antes mencionadas. Con esto se puede valorar que el
ex empleado NG sin ningun motivo y justificacion realizo la
desmarginacion del documento de Compraventa; vulnerandole asi al sefor [N
B conocido por EEEEEGGEGEGGGEGEEEEEE dc! derecho amparado en la
compraventa nimero 201606034603; ya que al desmarginarla le violento todos los Principios
Registrales detallados en los Articulos 40, 41, 42, 43, 44 y 46, del Reglamento de la Ley de
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Reestructuracion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, y asi mismo le vulnero los
derechos Constitucionales consignados en los Articulos 2, 11 y 22, y de igual manera falto a
lo establecido en los Articulos 55 Literal a y b, y 56 Literal a, del Reglamento Interno de
Trabajo del Centro Nacional de Registros, cabe mencionar que esta Unidad ya realizo otras
investigaciones de documentos falsos en otros casos y coincidentemente todos los
documentos involucrados han sido presentados por el sistema de Transcripcion, en
consecuencia queda a discrecion de la Institucion valorar si cabe la posibilidad de girar
instrucciones de que en los registros a nivel nacional, solo se puedan recibir documentos
otorgados por el sistema de fotocopia, y por otra parte valorar si se informa o no a la Fiscalia
General de la Republica, lo actuado por el ex empleado | en
razon de la desmarginacién, por lo demas si los documentos son probablemente falsos, esto
debe de alegarse en el tribunal correspondiente.

Atentamente,

.....Es conforme con su original con el cual se confronto, y ha solicitud de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, bajo el nimero de requerimiento CNR-
2019-0323,; se extiende la presente Certificacion en la Unidad de Inspectoria
General del Centro Nacional de Registros, San Salvador a los veinte dias del mes
de enero del afio dos mil veinte.-

!
Li¢. Julio Amilcar Palacios
Inspector,Generaldel Centro Nacional de Registros.-"™>



El INFRASCRITO INSPECTOR GENERAL del Centro Nacional de Registros, CERTIFICA:
Que en las Diligencias Administrativas, seguidas por esta Unidad clasificadas bajo el
namero de Referencia RPRH.1C/0018/2017/01, que consta del folio TREINTA Y SIETE al
folio TREINTA Y OCHO; que literalmente dicen:

FEELLIETIIEERE IR EIE R RS R R LRSI T IR EEEE R EIRERET IR R IR ELERFEER AR IR R E R ERREEREFRRIERRRIIIRIRFEEELTRE

400 037

emo-ando CNR feieex

Centro Nacional de Registros  —= = om——""

Hom: . [
Roci:
e

rando

NIDAD DE INSPECTORIA
IGR-0106/2017

Para 1 Rogelio Canales Chavez
Directora Ejecutiva
De : Lic. David Ayala Iraheta

Inspector General del CNR
Asunto : Remitiendo Informe .
Fecha : 30 de Marzo de 2017

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13, 14 y 18 de la Ley de la
Direccion General de Registros en relacion con el Decreto Legislativo nimero 462, Decreto
que declara al CNR como Institucién Plblica con Autonomia Administrativa y Financiera al
CNR el cual entro en vigencia a partir de 10 de octubre de 1995 y que transfiere por
Ministerio de Ley las facultades de la Direccion de Registros y del DIGCN al Centro Nacional
de Registros, por lo que cualquier referencia que se haga a las mismas, a las Leyes,
Reglamentos y sus empleados debera entenderse que se refiere "al Centro”. Por recibida la
Hoja de Instrucciones nimero 000731 de la Direccion Ejecutiva, por medio. del cual
instruye a esta Unidad Inveshgar sopre el camblo de folio que se realizé en la Cancelacién de
Hipoteca presentada bajo el nimero 201606047041, ya que existe un escrito presentado por
parte del Representante Legal del Fondo Social Para la Vivienda, en donde manifiestan que
hubo un mal procedimiento por parte de un Asesor del Area de Asesoria al CI:ente y un
Registrador Auxiliar, ambas personas del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas de San
Salvador, =

Visto lo anterior se llevd a cabo la correspondiente investigacion, y considerando:
I.  Que segun situacion expuesta en relacion a la Cancelacién de Hipoteca presentada
bajo el asiento de presentacién 201606047041, el dia 2 de septiembre del afio recién
pasado, se puede ver el seguimiento que este tuvo en el Sistema de Control Docu,

hasta que pas¢ a su respectiva calificacion el dia 7 de septiembre del afio 2016, con la
Registradora Auxiliar Licda.ﬂ quien lo califico y lo
observo ese mismo dia, con la Resolucion siguiente; "Obsérvese, no confronta

.nombre de Notario Autorizante de Hipoteca que se cancela, ni el NIT del deudor. Art.
42 y 62 del Reglamento de la Ley de Reestructuracion del RPRH". Después de
haberlo observado lo pasa a la Unidad de Notificaciones, posteriormente de haber
sido notificado el documento lo pasan a escaneo final y luego al Archivo de
documentos. Segln el Sistema de Control Docu, el documento salié de archivo de




morando

em

documentos ei dia 21 de septiemhre del ano- reclén pasado y.se. reallzé el camblo de
folios segun Imagen que existe del documenta en el Sistema. Automatizado SIRYC, el
dia 22 de septiembre del afio recién pasado, por el Asesor de Asesoria al Cliente

qquaen realizo ef llenado del formulario que se utiliza
en dicha Area y revisa que sunsanen las observaciones y pide a continuacién al
Registrador Auxiliar que autorice dicho cambio de folio, después de haber obtenido la
firma y sello de la.Registradora Auxiliar que califico el documento, lo envia a su tramite

segun el proceso del Registro, hasta que llega nuevamenie a manos de la
Registradora Auxiliar 'Licda.— el dia 28 de septiembre
del afio reclén pasado, en horas de la mafiana, ese mismo dia por la tarde la
Registradora Auxifiar, verificande que el decumento cumple con todas los requisitos de
ley, lo inscribe y o pasa al 4rea de Constancias, ahl imprimen su Constancia, lo pasan
a firma con la Registradora que lo inscribié‘y -despué_s_':ae envia a escaneo final, una
vez capturada.la imagen de la razén de inscripcion se envia al departamento de
Despacho de Documentos, el dia 30 de septiembre en horas de la mafiana, ese
mistmo dia por la tarde s retirado. por el Usuario con Documento
Unico de ldentidad 000440543, segin sé puede VISualizar en talia de consulta
del Sistema Automatizado SlRYC En razon de este procedimlento de su Inscripcion y
de la queja interpuesta por el Representante _Leg,a,l del Fondo Social Para la Vivienda,
el Registrador Jefe del Registro de la Propiedad- Ralz e Hipotecas de San Salvador,
“Lic, solicita le informen ‘cual fue el tratamiento que se le dio al
documento nimero 201606047041, a los empieados Licda, -
N ai Asesor de Asesorla al Cliente
‘Escaneo Inicial y respondieron de la. siguiente
manera y en su orden; a) La Licda. , con fecha 6 de
febrero del corriente afio, manifesté en resumen; Que dicho trémlte es gjercido por
los Asesores de Asesoria al Cliente, y para el caso que nos ocupa en relacién al

“asiento de presentacion 201606047041, af camblo de folio lo realizo el Asesor{
* ‘Paz,” quien incorporo ‘el numero . del ‘Documento Unico de
entidad’y Numero de identificacion Tributaria del Notario autorizante, ademas de

lenar todos los espacios correspondientes, y en dicho formulario no aparece ningln
espacio -en donde se solicite incorporar firma y sello. del Notario, por consiguiente,
- manifiesta que todo se ha dado en cumplimiento al Art, 8 de la Ley de Procedimientos
“Uniformes y aiin en respaldo. con el Memorando numero DRPRH-562-07, de fecha 26
-de.abril del afio 2007, emitido por la Direccién de Registros, y en dicho memo no se
-exige firma'y sello por parte del Notario Autorizante, por consiguiente considera que el
- tramite no incumple ninguna norma, legal o lineamiento jnterno de la Institucién, por lo
tanfo considera que la calificacién e mscnpcnén ‘estan de conformidad v apegada a
"“derecho; b) El Asesor de Asesoria al Cliente
-con fecha 6 de febrero de corriente afio, manifesto en resumen lo sigilente; Gue e
tratamiento que reclbiod este Notario es el mismo que recibe cualguier otra persona, ya
que el personal de Asesoria esta para -evacuar cualquier - situacion que se les
presente, en razén de este caso, manifiesta que tuvo a la vista el Documento Unico de

y al sefior de
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Identidad y el Numero de Identificacion Tributaria del Notario autorizante, en razén/dé
ello y verificando que habia subsanado las observaciones del documento, accedig
realizar el cambio de folio, ya que el mismo Notario le expreso que no cargaba su
sello, para estamparlo en el formulario, ya que bien dice que esta modalidad de que el
Notario tenga que firmar y sellar el formulario es un lineamiento verbal que han
recibido y a raiz de ello es que se les pide, pero agrega que también hay casos en que
el notario no trae el sello y esto no es causa para dejar de atenderlo y en
consecuencia recibir el cambio de folio, por lo tanto considera que el proceso lo ha
realizado tal y como esta establecido, ya que subsano las observaciones, pagé el
arancel respectivo y fue autorizado por la Registradora Auxiliar, en razén de todo este
procedimiento lo pasa a su respectiva calificacion, con el fin de no atrasar y acumular
el trabajo; c) El sefior de Escaneo Inicial con
fecha 6 de febrero del corriente afio, manifesté. Que como funcion de Escaneador le
corresponde verificar que el formulario valla firmado y sellado por el Registrador
Responsable, ademas de ello verificar que contenga el pago del arancel, en razén de
estos requisitos es que se toma la accion de escanear el documento, en razén de la
identificacion del Notario y de sus requisitos, considera que es el Asesor a quien le
corresponde verificarlos, y en consecuencia al Registrador Auxiliar autorizarlo, una vez
cumplidos esos requisitos y revisados por las personas antes anunciadas, es que el
documento llega a su area de trabajo, y cuando ellos ven algo anormal preguntan
cémo evacuar, pero para este caso, dice que es reincidente que lleguen algunos
cambios de folio, solo con DUl y NIT del Notario autorizante, por consiguiente
considera que el procedimiento fue normal, ademéas agrega como anexo su
descripcion de su Puesto Funcional. (Estos tres resumenes apuntados, salen de
los informes agregados a este expediente).

En razon de la queja interpuesta por el Representante legal del FSV, y de los informes
antes relacionados, se solicitd a través de Memorando numero IGR/0085/2017, de
fecha 17 de marzo del corriente afio, a la Directora de Registros, Licda.

nos informe si se ha emitido algun lineamiento en donde se indique
el procedimiento a seguir para realizar cambios de folios, cuando este se hace por el

Notario Autorizante y a la vez se solicité impresién del Codigo y generales del Notario
Wante quien se otorgd la Cancelacion de Hipoteca
numero , Y 8€ nos contesté a través de Memorando nimero DRPRH-

310/2017, de fecha 24 de marzo y recibido el 28 del corriente mes y afio, que el Unico
lineamiento que existe a la fecha es el Memorando numero DRPRH-562-07, de fecha
25 de abril de 2007, aparejado con el Memorando nimero DRPRH-671-07, y en ellos
no expresan que se tenga que firmar y sellar el formulario por parte del Notario
Autorizante a la hora de realizar el cambio de folio, es decir, que esta costumbre o
lineamiento fue dado de forma verbal a los Asesores que atienden en el area de
Asesoria al Cliente, situacion que coincide con las respuestas dadas en los informes
de la Registradora Auxiliar Licda. | GGG ¥ <! Ascsor de

Asesoria al Cliente [ NG <" ro260" de esta costumbre, se

iy Ve *l
< " "‘_' ; / &
‘- ~ &' 2 ; Ly - “\
\} q o3 L
B B
-



Q
e

: V g . f 1
% _‘ A\

sohcnto de forma verbai a la encargada de la Un:dad de- Asesoria al Cliente Licda,
. nos prestara el !lbro de control de cambms de folio que
~“lieva esa Unidad, y se verifico una muestra de los Camblos de folio que se realizaron
en el mes de Septlembre del afo recién pasado y. encontramos nueve documentos
‘recibidos - por 4 - Asesores bajo los nimeros 201606043525, 201606044963,
201606044804, 201606041813, 201606047021 201606048398, 201606047041,
201606048702 y 201606047790 Que se reai;zaron por parte del Notario Autorizante, y
en el formulario consta (Unicamente solo el niumero de DUl y NIT del Notario, no asi su
firma y sello. (Se agregan impresiones de los formularios que contenian cada uno de
los documentos antes apuntados en donde consta solo eI DUI y NIT del Notano )

POR TODO LO ANTES EXPUESTO LA UNIDAD DE INSPECTOR!A CONCLUYE
a. Que debe de considerarse y tomarse en cuenta que a la hora de realizar &l camblo de
folios, en " ningln momento sé ha vulnerado lo que : establéce la I..EY DE
' PROCEDIMIENTOS UNIFORMES PARA LA PRESENTACIGN TRAMITE Y
REGISTRO O DEPOS!TO DE INSTRUMENTOS EN LOS REGISTROS DE LA
PROPIEDAD RAIZE HIPOTECAS SOCIAL DE INMUEBLES, DE COMERCIO Y DE.
_'PROPiEDAD INTELE( TUAL en su Articulo 9 inclso Primero, y ningun tipo de
.'Imeamlentos mternos ya que podemos ver que el asesor que realizo el cambio de
folios, identifico -al- Notarlo con_su Documento Unito de’ Identidad ysu Nomero de
tdentificacién Trtbutana, tal y como se puede ver en |a imagen del mismo documento,
ademés se pude ver que es el mismo DUIy NIT del Notario con el proporcionado por
la Direccion de Registros en el Memorando antes relacionado, ademas se agrega que
en razén del esctito presentado por- el Fondo Social Para la Vivienda, en donde se
manifiesta también que ya interpusieron la Denuncua ‘en la Fiscalia- General de Ia
Repubhca, por la Canhcelacién de’ Hlpoteca inscrita e identificada con el namero
1201606047041, que presumiblemente es falsa, el Registrador Jefe del RPRH de San
Safvador Lic.4 ‘ ‘ segun conversacién sostenida con él, nos dice
- .que ‘tomo a. bien incorporar tina Alerta en la matricula 60085761-00000, y que
" literalmente -dice- asi 'E. ESCRITO PRESENTADO POR EL FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA EN EL CUAL ‘SE MANIFIESTA QUE LA ‘CANGELACION DE
- HIPOTECA QUE SE ENCUENTRA iNSCRiTA EN ASIENTO DE INSCRIPCION
“ SIETE, NO HA sipo OTORGADA POR EL FONDO SOCIAL PARA A VIVIENDA, EL
“FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA DIO AVISO A LA FISCALIA EL DIA 24-01-
-.2017.", todo .con la intension . de_evitar futuros - negocios que puedan darse con el
: mmueble 'y con el fin de evitar futuros inconvenientes. .
b. Es necesario que la Direccién de Registros . glre Instruccian por escnto para establecer
- el mecanismo o procedimiento que debe seguirse a la ‘hora de reaiizar un cambio de
folio, tomando en cuenta cada uno de sus requisitos, 'y por lo de la falsedad o no del
documento, que sea el Tribunal correspondiente el que resuelva en tal sentido, ya que
segun lo manifiesta por el representante del FSV ya se dIO parte a Ea Flscalia Generai
de ia Repubhca - TR TN R AN

Atentamente,



.....Es conforme con su original con el cual se confronto, y ha solicitud de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, bajo el ndmero de requerimiento CNR-
2019-0323; se extiende la presente Certificaciéon en la Unidad de Inspectoria
General del Centro Nacional de Registros, San Salvador a los veinte dias del mes
de enero del afio dos mil veinte.-

Inspector Génetal del Centro Nz gt de Registros.-






