Centro Nacional de registros

Plan Operativo
Avance Acumul

Anual 2020
ado de enero a marzo

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
01.- Brindar producto e os confiables a nuestro 0 dice de 6n de lo o e proyecto ele Director RPRH, Jefe
DRPR 0 0 eccio
entendiendo ecesidade externo e os mediante Ad ativo DRPR
. 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . ) . - . :
DRPRH 01.- Usuarios . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Formulacion del proyecto Jefe Administrativo DRPRH
entendiendo sus necesidades.
DRPRH 01.- Usuarios 01- Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Aprobacién y requerimiento a DTI Director RPRH
entendiendo sus necesidades.
DRPRH 01.- Usuarios 01- Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Implementacién Director RPRH
entendiendo sus necesidades.
DRPRH 01.- Usuarios 01 Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Divulgacién Director RPRH
entendiendo sus necesidades.
e proyecto "Auto 6n de
01.- Brindar productos y servicios confiable estro 0 dice de 6n de lo o Director RPR ente
DRPR 0 0 eccié 0 d de Do entos para Despacho
entendiendo ecesidade externo écnicolng. Heydy Lépe
para Aseso 0
01.- Brind: duct ici fiabl t i . Asistente Técnicolng. Heyd
DRPRH 01.- Usuarios n.n ar procuc OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Elaboracién de proyecto ?‘S ente fecnicolng. Reydy
entendiendo sus necesidades. Lopez
01.- Brind duct ici fiabl t i .
DRPRH 01.- Usuarios n.n ar procuc OS,V servicios confiables a nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Aprobacién y envio de proyecto a DTI Director RPRH
entendiendo sus necesidades.
01.- Brind: duct ici fiabl t i . Asistente Técni Ing.
DRPRH 01.- Usuarios n.n ar procuc OS,V servicios confiables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Validacién de la implementacién sisten ? eenico "8
entendiendo sus necesidades. Heydy Lopez
Director RPR
01.- Brindar producto - os confiable estro 0 dice de reduccién de quejas de lo Plan para e 6n Reg d
DRPR 0 o eccié
entendiendo ecesidade os externo P 6n de criterio oordinador de Gestion de
dad Virgilio He de
Director RPRH, Asesores y
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios 1 Elaboracién del Plan Asisteﬂtesjun’dicos l:?F/{PRH,
entendiendo sus necesidades. externos Coordinador de Gestién de la
Calidad Virgilio Hernandez
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios ) Integracion de equipo evaluador Director RPRH
entendiendo sus necesidades. externos
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 3 Implementacin Director RPRH
entendiendo sus necesidades. externos
Proyecto de e entos que
01.- Brindar producto e os confiable estro 0 dice de reduccién de quejas de lo Director RP Ange
DRPR 0 0 eccié o prese ende
entendiendo ecesidade 0s externo que
- en especial de audito -
DRPRH 0L Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios s Elaboracién del Proyecto Angel Elias Enriquez
entendiendo sus necesidades. externos
DRPRH 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 5 Aprobacién del proyecto Director RPRH
entendiendo sus necesidades. externos
DRPRH 0L Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 6 Implementacién Angel Elias Enriquez
entendiendo sus necesidades. externos
Realizar el proyecto de "Atende
01.- Brindar producto - os confiable estro 0 dice de reduccién de quejas de lo os de Lo ones " p Director RPR oordinador de
DRPR 0 . eccié
entendiendo ecesidade os externo orie 6n de es (A de Atencio o one
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 7 Elaboracion del Proyecto Coerdin?dor de Atencion a 100
entendiendo sus necesidades. externos lotificaciones
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 3 Aprobacion del proyecto Director RPRH
entendiendo sus necesidades. externos
DRPRH 01.- Usuarios 01.- Bri.ndar productos'y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 9 Implementacin Director RPRH
entendiendo sus necesidades. externos
Director de RPRH, Jefe de
02.- A ostenibilidad e ediante
DRPR 0 04 dad 6 eccié Red 6n de pape atencién al cliente de
de 6n de recurso
ado
DRPRH 02.- Finanzas 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 1 Valoracion documenta.l y formulacion de Jefe de atencion al cliente de San
gestion de recursos. propuestas para reducir papel en el proceso |Salvador
02.- As [ tenibilidad fi i diants d d
DRPRH 02.- Finanzas L egurar fa sostenibilicad financiera mediante una acecuada 1o, _ytiligad de operacion 2 Aprobacién de propuestas y enviar a UGDA | Director de RPRH
gestion de recursos.
02.- As I tenibilidad financi diant decuad:
DRPRH 02.- Finanzas egurar fa sostenibilicad financiera mediante una acecuada 1o, tiligad de operacion 3 validacion Director de RPRH

gestion de recursos.
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p el procedmiento de emisién de |Director R oordinador de
0 olve eficiente los procesos mediante ovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de
DRPR 03.- Proceso eccié e ones e adas(FA p estién de dad, Virgilio
0 - espue
d empo ostos de operacié e de
Elaboracién del Proyecto de simplificacion (
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1 FASE I: a) automa}lzar la elilaboracmn de Co<.nrd|nad.0r.c.le Gestl?n de La 100
constante. respuesta extractada b) mejora al mddulo de Calidad, Virgilio Hernandez
distribucion)
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 2 Aprobacién y envio de requerimiento a DTI Director RPRH
constante. respuesta Fase |
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 3 Validacién de implementacion FASE | Director RPRH
constante. respuesta
ed empo ertos entre e
0 olver mas eficiente los procesos mediante ovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de Director RPRH, Reg dore
DRPR 03.- Proceso eccié del proceso p ejora de los tiempo o
onstante espue efe
de respue
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de s Elaboracién del Proyecto Director RPRH 100 0 100.0%
constante. respuesta
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 5 Implementacién Zona Occidental Director/Registradores Jefes
) constante. respuesta (Ahuachapdn, Santa Ana, Sonsonate) RPRH
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Imp\ementaclorm Zona Central(San Salvador, Director/Registradores Jefes
DRPRH 03.- Procesos 6 La Paz, Cuscatlan, Chalatenango, La
constante. respuesta N RPRH
Libertad) Santa Ana, Sonsonate)
Impl tacion Z Oriental (San Vicent
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de mp e~men aclon/ ona rlein al (san |c/en € Director/Registradores Jefes
DRPRH 03.- Procesos 7 Cabarias, Usulutan, San Miguel, Morazan y
constante. respuesta . RPRH
La Union)
e de pciones e
0 olve eficiente los procesos mediante ovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de
DRPR 0 Proceso eccio ) Re o Folio Re oord dor de P
o e espue . .
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 3 Elaboracién del Plan de traslado Coordinador de UCP
constante. respuesta
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 9 Implementacin Coordinador de UCP
constante. respuesta
0 olver mas eficiente los procesos mediante la innovacié 06 ero de se os y productos ofrecido otificaciones e ea de Resolucione
DRPR 03.- Proceso eccié Director RP erie 0
onstante g ea de observaci6
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 96.— Numero de servicios y productos ofrecidos en 1 Formulacion del Proyecto Valerie Castillo
constante. linea
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRPRH 03.- Procesos P . ve 2 Aprobacion y envio del proyecto DTI Director RPRH
constante. linea
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRPRH 03.- Procesos P . vP 3 Validacion y seguimiento Director RPRH
constante. linea
Director RPR oordinador de
0 olver més eficiente los procesos mediante ovacié 06 ero de se os y productos ofrecido e 0 de ea de Ce 6
DRPR 03.- Proceso ecci6 estién de dad gilio
onstante e e e
AN
DRPRH 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 96.— Numero de servicios y productos ofrecidos en 4 Formulacion del Proyecto Cof;rdinador de Gestion de la
constante. linea calidad /
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRPRH 03.- Procesos P . ve 5 Aprobacion y envio del proyecto UGDA Director RPRH
constante. linea
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRPRH 03.- Procesos constante. P inea Ve 6 Seguimiento implementacion Director RPRH
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04.- Talento  |04.- Fomenta a a enfocada en el desempefio y e 09.- ndice de org ) Desempefio Director RPRH/Reg dore
DRPR = ecci6 ejora de a organizaciona =
ano derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo efe
DRPRH 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 1 Formulacién de plan de mejora del clima Director RPRH/Registradores
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) organizacional Jefes
DRPRH 04.-Talento  |04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 0?.- Indice de clima organizacional (Desempefio y 2 Implementacién de las medidas Registradores Jefes
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Aume ompete del sabe
04.- Talento  |04.- Fome enfocada en el desempefioy e 09.- Indice de org 0 Desempefio Director RPRH/Reg dore
DRPR eccié ond e proced - es de
0 derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo efe
personal que interviene en el proceso
DRPRH 04.- Talento | 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09 .- indice de clima organizacional (Desempefio y 3 Segumiento a la ejecuacion de las Director RPRH/Registradores
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) actividades formativas Jefes
aborar el redisefio del proceso reg
DRPR OP.01.- Redisefar el procedimiento Registral para la LPA P.01.- Redisefio del Proceso Reg eccié Director RPRH y asesores RPR
para la LPA
DRPRH OP.01.- Redisefiar el procedimiento Registral para la LPA IP.01.- Redisefio del Proceso Registral 1 Elaboracién del Redisefio Director RPRH y asesores RPRH
DRPRH OP.01.- Redisefiar el procedimiento Registral para la LPA IP.01.- Redisefio del Proceso Registral 2 Presentacion para aprobacién a DE Director RPRH
Re estudio de factibilidad té Director de RPRH, Jefe de
OP.0 dio de factibilidad técnica y operativa segmentacié
DRPR = P.0 dio de factibilidad de segmentacié ecci6 operativa segmentacién de se oe atencién al cliente de
de se os en atencién a ario
atencién a ario ado
OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d Jefe de atencion al cliente de S
DRPRH L studio e”a ol a' ccnica y operativa segmentacion &€ 5 05 _ Estudio de factibilidad de segmentacion 1 Elaboracién de estudio de factibilidad ete de atencion al cliente de 5an
servicios en atencion al usuario Salvador
OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d Jefe de atencion al cliente de S
DRPRH . studio e”a ol a' ccnicayy operativa segmentacion &€ 1,5 05 _ Estudio de factibilidad de segmentacion 2 Presentacion de propuestas ete de atencion al cliente de 5an
servicios en atencion al usuario Salvador
OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d
DRPRH L studio e”a ot a' ccnicayy operativa segmentacion &€ 5 45 _ Estudio de factibilidad de segmentacion 3 Aprobacién de propuestas Director de RPRH
servicios en atencion al usuario
aboracién de proyecto de Pla Director RPRH, Asesores de
DRPR OP.0 aboracién de Plan A aude P.03.- Plan A de eccié o
aude
DRPRH OP.03.- Elaboracién de Plan Antifraude 1P.03.- Plan Antifraude 1 Elaboracion del plan Director y Asesores de RPRH
DRPRH OP.03.- Elaboracién de Plan Antifraude IP.03.- Plan Antifraude 2 Presentacion del Plan a la DE Director RPRH
OP.04.- Fo acion de e a de o Integral de 0 ar e o Integral de Derecho oordinador de Gestion de la
DRPR P.04 a fo ada eccié
Derecho Reg adorefio Registra adorefio alidad RPR
. ", Andlisis del Indice Legislativo y Repertorio . .
DRPRH OP.F)44- FormulacloNn (?Ie estructura del "Curso Integral de Derecho 1P.04.- Estructura formulada 1 documental de RPRH para identificar Cc@rdlnador de Gestion de la
Registral Salvadorefio . S Calidad RPRH
oportunidades de eliminacion del papel
OP.04.- F lacion de estructura del "C Int | de D hi Coordinador de Gestion de |
DRPRH 04~ rormufacion "e estructura det“turso Integral de DETeCno. o 04 - Estructura formulada 2 Presentacién de propuestas a DRPRH oordinacor de Gestion ce fa
Registral Salvadorefio Calidad RPRH
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ene-may
Real
(Av./Prog.)
Direccién del Registro de Comercio
01.- Brindar producto e os confiables a nuestro 0 dice de 6n de lo 0 borar Proyecto: retiro de do ento
DR 0 ario eccié Renato D ob
entendiendo ecesidade externo on agenda electré
DRC 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccin de los usuarios externos 1 Elaborar Proyectoyde. retiro de documentos Renato Duran, Erika Tobar
entendiendo sus necesidades. con agenda electrénica
DRC 01.- Usuarios 01- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Pres.entar proyecto.a 1a Direccién del Renato Duran, Erika Tobar
entendiendo sus necesidades. Registro de Comercio
DRC 01.- Usuarios 01 Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gdochez Aragon
entendiendo sus necesidades.
DRC 01.- Usuarios 01 Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Realizar prueba piloto Renato Duran, Erika Tobar
entendiendo sus necesidades.
DRC 01.- Usuarios 01- Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Socializar e implementar el proyecto Renato Durdn, Erika Tobar
entendiendo sus necesidades.
DRC 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccin de los usuarios externos 6 Dar seguimiento a la implementacion del Renato Duran, Erika Tobar
entendiendo sus necesidades. proyecto
da a en de Parede
R os p - e de Q or de
01.- Brindar producto e os confiable estro 0 dice de reduccién de quejas de lo
DR 0 0 eccié ecesidad pe de lo e pe
entendiendo ecesidade 0s externo .
osd gistro de Co 0 ) d
eonor de Linare
Licdas. Carmen de Paredes,
. 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios Realizar eventos con usuarios en Oficinas Jeslea de Qum}am\laz Flor de B
DRC 01.- Usuarios ) B 1 N Maria Funes, Vilma Lopez, Maria 100.0%
entendiendo sus necesidades. externos San Salvador, Santa Ana y San Miguel . }
Emilia Castro, Ercilda Leonor de
Linares.
Licdas. Carmen de Paredes,
. 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios Analizar resultados de eventos y atender Jesslf:a de Qum.tam\la,, Flor de .,
DRC 01.- Usuarios ) . 2 ) . Maria Funes, Vilma Lépez, Maria
entendiendo sus necesidades. externos necesidades de usuarios " "
Emilia Castro, Ercilda Leonor de
Linares.
01.- Brindar producto - os confiable 0 0 dice de reduccién de quejas de lo
DR 0 0 ecci6 N e da. Lourdes O
entendiendo ecesidade ario erno
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- [ndice de reduccién de quejas de los usuarios
DRC 01.- Usuarios . P 'y quel 3 Realizar mesa de estudio con Registradores |Licda. Lourdes Oliva
entendiendo sus necesidades. externos
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- [ndice de reduccion de quejas de los usuarios
DRC 01.- Usuarios . P 'y que) 4 Formalizar acta y socializar acuerdos Licda. Lourdes Oliva
entendiendo sus necesidades. externos
0 g ostenibilidad financiera media Diego José Géchez Aragd
DR 0 04 dad 6 eccié o a Registral e ea .
adecuada gestion de re 0 0sé Be d ono
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Elaborar Proyecto de consulta en linea de
DRC 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 1 . v . José Benavides Leonor
gestion de recursos. inscripciones registrales
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacién 2 Solicitar opinién a Unidad Juridica Diego José Géchez Aragén
gestion de recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacion 3 Presentar proyecto a DE Diego José Gochez Aragén
gestion de recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacion 4 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gochez Aragén
gestion de recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacion 5 Ejecutar el servicio José Benavides Leonor
gestion de recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacion 6 Socializar con usuarios externo José Benavides Leonor
gestion de recursos.
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d 6n del modulo de
0 olve eficiente los procesos mediante ovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de
DR 03.- Proceso eccié e one o del Registro |Renato D
0 - espue
de Comercio
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1 Elaborar Proyecto de Estandarizacion Renato Durén
constante. respuesta
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 2 Pres.entar proyecto.a la Direccién del Renato Durén
constante. respuesta Registro de Comercio
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de ‘s .
DRC 03.- Procesos P ) P P 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gdochez Aragon
constante. respuesta
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de s Prueba piloto Renato Durén
constante. respuesta
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de P o 5
DRC 03.- Procesos P ) P P 5 Socializacion e implementacion del proyecto|Renato Duran
constante. respuesta
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 6 Seguimiento de la implementacion del Renato Durdn
constante. respuesta proyecto
bo o os electrénicos p e en A
0 olver mas eficiente los procesos mediante la innovacié 06 ero de se os y productos ofrecido
DR 03.- Proceso . . . eccié prese 6n de renovacién de de Paredes, Je de
- ede e omb ento Q
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en 1 Elaborar modelos de formularios Renato Durdn, Carmen Alicia de
) constante. linea electronicos. Paredes, Jessica de Quintanilla
DRC 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en 2 Presentar modelos de formularios a la Renato Durdn, Carmen Alicia de
) constante. linea Direccién del Registro de Comercio Paredes, Jessica de Quintanilla
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRC 03.- Procesos P . Ve 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Géchez Aragén
constante. linea
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en . . Renato Durdn, Carmen Alicia de
DRC 03.- Procesos B 4 Implementar formularios electrénicos . N N
constante. linea Paredes, Jessica de Quintanilla
0 olver mas eficiente los procesos mediante ovacié 06 ero de se os y productos ofrecido
DR 03.- Proceso eccié Plan de mode 6n del CNR Diego José G6chez Aragd
onstante - ea
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Diego José Gochez Aragon,
DRC 03.- Procesos P 3 vP 5 Anélisis Juridico por servicio 8 N ) & b
constante. linea Lourdes Oliva, José Benavides
Vilma Lopez Ramos, Carmen
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Andlisis de la calidad de la fuente de L o .
DRC 03.- Procesos B 6 N . Alicia de Paredes, Jessica de
constante. linea informacion . B
Quintanilla
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRC 03.- Procesos P . ve 7 Anélisis de partes interesadas Mariluz Orantes, Erika Tobar
constante. linea
Vilma Lopez Ramos, Carmen
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en Elaborar estructura del nuevo flujo del . P .
DRC 03.- Procesos B 8 N . . Alicia de Paredes, Jessica de
constante. linea proceso registral informatico . . .
Quintanilla, Renato Duran
04.- Talento  |04.- Fomenta a a enfocada en el desempefioy e 09.- Indice de a organizacional (Desempefio Plan de Cap 6n p ejo -
DR eccié ourdes O
ano derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo desemp perso
04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio
DRC N penoy 8 ; 8 ( penoy 1 Seguimiento al plan de capacitaciones Lourdes Oliva
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
OP.01.- Brindar apoyo a a dad Financiera en el ingreso de Brindar apoyo a a dad Financiera e
DR P.0 equerimiento ingresado eccié Orante
ema de costo el ingreso de ema de costo
OP.01.- Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del Solicitar y recibir induccion sobre el uso del
DRC . POy 8 IP.01.- Requerimiento ingresados 1 . M Mariluz Orantes 100
sistema de costos sistema de costos
OP.01.- Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del
DRC POy 8 IP.01.- Requerimiento ingresados 2 Ingresar informacién al sistema de costos 20

sistema de costos

Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

Avance

ene-ma
Real v

(Av./Prog.)
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Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accidn Accién Responsable (S) Avance
ene-may
Real
(Av./Prog.)
Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual
e 0 expré 6n de so d |Arturo Soto pe
01.- Brindar productos y servicios confiable 0 01.- Indice d 6n de lo o
DRP 0 0 eccié de signos d os,patentes y derecho eorg Alonso
endiendo esidade - 0
de auto eres, He 0zano
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Andlisis Juridico Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Consulta a partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Disefio de perfil del proyecto Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Reunion interna con partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Plan piloto de calificacion para el servicio
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 p P Arturo Soto
entendiendo sus necesidades exprés
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Difusion interna y externa del servicio
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 . v Karla Lopez
entendiendo sus necesidades exprés
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Implementacion de servicio exprés de
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 p. ) . - o Georgina Viana
entendiendo sus necesidades servicios de signos distintivos
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Implementacion de servicio exprés de
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 8 p. N P Luis Alonso Caceres
entendiendo sus necesidades servicios de patentes
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Implementacion del servicio exprés de
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 9 p. N o Herminia Lozano
entendiendo sus necesidades servicios de derechos de autor
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestro 0 dice de satisfaccién de lo ario ema de citas presencial o al para
DRP 0 0 eccié - Arturo Soto 6pe
entendiendo ece externo de
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 10 Analisis Juridico Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 11 Consulta a partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 12 Disefio de perfil del proyecto Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 13 Reunion interna con partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 14 Plan piloto de sistema de citas Arturo Soto
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Socializacion interna y externa del sistema
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 15 N v Karla Lopez
entendiendo sus necesidades de citas
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 16 Implementacién del sistema de citas Arturo Soto
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar producto e os confiable estro 0 dice de reduccién de quejas de lo d 6 N ese
DRP 0 0 eccio 5 orte
entendiendo ecesidade 0s externo ateria de Prop d Intele
Reunion de mesas de trabajo para la
DRPI 0L~ Usuarios 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 1 unificacion de criterios registrales con Melvy Cortez 3 66.7%

entendiendo sus necesidades

externos

colaboradores juridicos y registradores del
RPI.
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accién Accién Responsable (S) Avance acumulado de
ene-may
Real
(Av./Prog.)
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante o en linea de expedientes de e ortez, Arturo Soto
0 04 dad de operacié eccié
adecuada gestién de recurso gnos d 0 épe
DRPI 02.- Finanzas 02.-.A/segurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 1 Anélisis con partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
gestion de recursos
DRPI 02.- Finanzas 02.-.A/segurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 2 Analisis Juridico Arturo Soto 1 100.0%
gestion de recursos
DRPI 02.- Finanzas 02.-./-§segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 3 Fstudlo de F.actlbllldad con partes Arturo Soto 1 100.0%
gestion de recursos interesadas internas
02.- A I tenibilidad fi i diant decuad: . . e . :
DRPI 02.- Finanzas ./segurar @ sostenibllidad Tinanciera mediante una adecuada o, silidad de operacion 4 Estudio de factiblidad Financiero Melvy Cortez
gestion de recursos
DRPI 02.- Finanzas 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 5 Pruebas Pilotos con partes interesadas Melvy Cortez
gestion de recursos externas
02.- A I tenibilidad fi i diant decuad: . - L .
DRPI 02.- Finanzas X /segurar @ sostenillidad Tinanciera mediante una adecuada o, iidad de operacion 6 Promocién de servicio de consulta Karla Lépez
gestion de recurso
0 olver més eficientes los procesos mediante la innovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de
DRP 0 Proceso eccio ) ectro orte
onstante espuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1 Andlisis Juridico Melvy Cortez 1 100.0%
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de ) Fstudlo de féct\bmdad con partes Melvy Cortez 1 100.0%
constante. respuesta interesadas internas
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 3 ?rueba piloto de marginacion electronica de Melvy Cortez
constante. respuesta libros
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de s Prueb.a piloto de calificacion electronica de Melvy Cortez
constante. respuesta expedientes
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 5 Prueba piloto de formacién de libros Melvy Cortez
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 6 Imp\emerltaclon de calificacion electronica Melvy Cortez
constante. respuesta de expedientes.
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 7 Formacisn de libros electronicos Melvy Cortez
constante. respuesta
Remisién electrénica al Diario Oficial de e ortez, Arturo Soto
0 olver mas eficientes los procesos mediante la innovacié 05.- Po d plimiento del tiempos de
DRP 03.- Proceso eccié os de ley para el registro de signo eorg Abelardo
0 pue
d 0 erre pe
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de s Andlisis Juridico Melvy Cortez 1 100.0%
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 9 Consultas a partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 10 Definicion de efpeclflcaclg?es tecnicas para Georgina Viana 1 100.0%
constante. respuesta el proyecto de interconexion
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1 Pruebas pilotos para ajustes finales Georgina Viana
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 12 Preparacion de docfumento para convenio Georgina Viana
constante. respuesta CNR-Imprenta Nacional
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 13 Capacitacién a personal interno del RPI Abelardo Herrera
constante. respuesta
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1 .Imp\ementva,clon del proyecto de ) Georgina Viana
constante. respuesta interconexion CNR-Imprenta Nacional
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 15 Promocién del servicio Karla Lopez
constante. respuesta
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accién Accién Responsable (S) Avance acumulado de
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Real
(Av./Prog.)
0 olver mas eficientes los procesos mediante la innova 06 o de se 0sy productos o do Plan de mode 6nd R orte o Soto
DRP 03.- Proceso eccié
0 - - pime 6n d ecnolog belardo - 6pe
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 1 Analisis Juridico por servicio Melvy Cortez 1 100.0%
constante. linea
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en Andlisis de la calidad de la fuente de
DRPI 03.- Procesos B 2 . L. Arturo Soto
constante. linea informacion
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 3 Andlisis de partes interesadas Arturo Soto
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en s Redisefio de procesos Melvy Cortez
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en 5 Integracion de las fuentes de informacion | Melvy Cortez
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 6 Implementacién de nuevas tecnologias Abelardo Herrera
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 7 Socializacion de la transformacién digital Karla Lopez
constante. linea
Arturo Soto A 0
0 olver mas eficientes los procesos mediante la innova 06 ero de se os y productos ofrecido 0 de pago de dade
DRP 03.- Proceso eccié eres, Melvi Co
0 - - de pate
pe
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en s Andlisis con partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en 9 Andlisis Juridico Luis Alonso Ciceres 1 100.0%
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en 10 Fstudio de F.actibilidad con partes Melvy Cortez 1 100.0%
constante. linea interesadas internas
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 1 Pruebas pilotos con partes interesadas Melvy Cortez
constante. linea externas
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 12 Promocién del servicio Karla Lopez
constante. linea
0 olver més eficientes los procesos mediante la innova 06 e e 0s y productos ofrecido 0 de ea de busqueda foné de|Arturo Soto, Me orte
DRP 0 Proceso eccio
onstante e ea gnos d 0 épe
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en 13 Andlisis con partes interesadas Arturo Soto 1 100.0%
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 1 Andlisis Juridico Arturo Soto 1 100.0%
constante. linea
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 15 Fstudio de F.actibilidad con partes Melvy Cortez 1 100.0%
constante. linea interesadas internas
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Nuamero de servicios y productos ofrecidos en 16 Pruebas pilotos con partes interesadas Melvy Cortez
constante. linea externas
DRPI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 06 Numero de servicios y productos ofrecidos en 17 Promocién del servicio Karla Lopez
constante. linea
04.- Talento  |04.- Fomenta a a enfocada en el desempefio y e 09.- nd e org 0 Desempefio plementar acciones para la mejora de
DRP = e 0 orte ope
0 derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo a organizaciona
04.-Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio Solicitar formacion relacionada a trabajo en
DRPI ! penoy € & (Desempefioy 1 ; e rEBAOEN fyjeivy Corter 1 100.0%
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) equipo y darle seguimiento a su ejecucion
Realizar reuniones con jefaturas de
DRPI 04.-Talento | 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio y ) secciones y departamentos del RPI para Melvy Cortez 1
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) mejorar comunicacion efectiva con el v
personal
DRPI 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 3 Realizar monitoreo constante sobre avances Melwy Cortez
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) en comunicacién y clima organizacional v
DRPI 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09 .- indice de clima organizacional (Desempefio y 4 Dar seguimiento a la ejecucion de las Karla Lopez
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) capacitaciones técnicas P
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100.0%

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
0 ona odq Propiedad do € o
DRP OP.0 ome el uso de ema de Propiedad Intele P.0 entos de propiedad intele eccié
ele o, Jorge o Trig
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 1 Realizar Charlas con instituciones educativas Fernando Arévalo
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 2 Brindar asesorias a instituciones publicas Herminia Lozano
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 3 Reunion Subregional de Derecho de Autor | Herminia Lozano
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 4 Reall.zar actividades dfl Dia Mundial de fa Jorge Camilo Trigueros
Propiedad Intelectual
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Direccién del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional
borar encuesta e ea para obtene
01.- Brindar productos y servicios confiable 0 01.- Indice d 6n de lo o
D 0 0 eccié 0s p ejora del servicio omero ez Teletrabajo
endiendo esidade - 0
producto og 0
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Elaborar preguntas para el cuestionario. Homero Sanchez Teletrabajo 1
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Solicitar base de datos de cuentas de correo
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 X . . Homero Sanchez Teletrabajo 1
entendiendo sus necesidades de usuarios a investigar
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Enviar la encuesta a usuarios segun base de
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 8 Homero Sanchez Teletrabajo
entendiendo sus necesidades datos
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Verificar la participacion de los clientes Homero Sanchez Teletrabajo
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Recolectar datos Homero Sanchez Teletrabajo
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Andlizar datos e Interpretar Homero Sanchez Teletrabajo
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Presentar resultados de encuestas Homero Sénchez
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Implementar acciones derivadas de la
DIGCN 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 8 P Homero Sanchez
entendiendo sus necesidades encuesta
Red q po edio de
01.- Brindar productos y servicios confiable 0 02.- Indice de reduccién de g de lo 6n de conversatorios con clie Perso gnado a cad
D 0 0 ecci6
endiendo esidade o erno - p etroa 6n de depa 0
proced osy req 0
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 1 Ahuachapan René Contreras
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios ) Santa Ana Monica Magaia
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 3 Sonsonate Gustavo Brizuela
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios s Chalatenango Interino
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 5 La Libertad Raquel Cea
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 6 San Salvador Arlene de Armas
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 7 Cuscatlan Edwin Armijo
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios s La Paz Transito Somoza
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 9 Cabafias Victor Rivera
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 10 San Vicente Aldo Montesinos
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 1 Usulutan William Zavala
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 12 San Miguel Stanley Robles
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 13 Morazin Maria Ramirez
entendiendo sus necesidades externos
DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Bri.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios 14 La Unién Manuel Reyes
entendiendo sus necesidades externos
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01.- Brindar producto e os confiables a nuestro 0 dice de reduccién de quejas de lo omar acciones resultante ando Perso gnado d

D 0 ) eccio
entendiendo ecesidade 0s externo biese, de los conversatorio depa ento

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 15 Ahuachapan René Contreras
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 16 Santa Ana Monica Magaia
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 17 Sonsonate Gustavo Brizuela
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 18 Chalatenango Interino
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 19 La Libertad Raquel Cea
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 2 San Salvador Arlene de Armas
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 27 Cuscatlan Edwin Armijo
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 2 La Paz Transito Somoza
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 273 Cabafias Victor Rivera
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 2 San Vicente Aldo Montesinos
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 25 Usulutan William Zavala
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios % San Miguel Stanley Robles
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 27 Morazin Maria Ramirez
entendiendo sus necesidades externos

DIGCN 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 28 La Unién Manuel Reyes
entendiendo sus necesidades externos
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante pleme enda en Linea de

D 0 04 dad 6 eccié Rosibel d g
ade gesti6n de recurso productos de

DIGCN 02.- Finanzas 02.-.Asegurar 12 sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 1 Implementar tienda en linea Rosibel de Vega
gestion de recursos

DIGCN 02.- Finanzas 02.-.Asegurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 2 Capacitar al personal Rosibel de Vega
gestion de recursos

DIGCN 02.- Finanzas 02.-.A/segurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 3 Divulgar tienda en linea Rosibel de Vega
gestion de recursos

ecutar Proyecto de D 6n de

0 g 0 bilidad d

D 0 04 dad de operacié eccié entario reduciendo el espacio 0 osibel de Veg
ad 6n de 0

ecesario
Realizar el descargo de inventario de

02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada

DIGCN 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 4 productos cartograficos de poco Rosibel de Vega
gestion de recursos . R

movimiento, obsoletos y deteriorados
- . . Elaborar las actas de descargo de productos

02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada

DIGCN 02.- Finanzas o 8 04.- Utilidad de operacién 5 de poco movimiento, obsoletos y Rosibel de Vega
gestion de recursos deteriorados

Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

Avance

ene-ma
Real v

(Av./Prog.)

100.0%
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Avance Acumulado de enero a marzo

Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
ed el tie espue de lo
e os de Re (o]
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié 05.- Porcentaje de plimiento del tiempos de de Proyecto D e ez, Homero
D 03.- Proceso eccié
0 e espue erte e o 6n po e
edio de 6n de antecedente
eg es de on Geo
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 1 Analizar viabilidad técnica del proyecto Cristina Chavez
constante. respuesta
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Presentar al RPRH de los beneficios de tener .
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 2 . . . . Homero Sanchez
constante. respuesta vinculada la informacion Registro y Catastro
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Disefiar listado y categorfas para la
DIGCN 03.- Procesos i P . ) P P 3 clasificacion de la informacion entre SACT y |Homero Sanchez
constante. respuesta
SIRyC
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Requerir informacion a la DT para prueba
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 4 " a para p Homero Sanchez
constante. respuesta piloto
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Identificar las parcelas que procede
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 5 jicar ‘as parcelas que p " Cristina Chévez
constante. respuesta actualizacion de vinculo de prueba piloto
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Vincular y validar parcelas y matriculas
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 6 v P v Cristina Chévez
constante. respuesta SIRyC
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 7 Determinar estandares de rendimientos Homero Sanchez
constante. respuesta
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Ajustar la metodologia y elaborar proyecto
DIGCN 03.- Procesos P ) P P 8 ) _— glay prov Homero Sanchez
constante. respuesta definitivo
0 olver mas eficientes los procesos mediante la innovacié 06 ero de se os y productos ofrecido Desarrollar se o de Revisién de
D 03.- Proceso eccié ez teletrab
0 a e e ea Proyectos e ea
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Compartir conceptualizacion con Jefes de
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 1 ,p P o Cristina Chavez teletrabajo
constante. linea Oficinas de Mantenimiento Catastral.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Requerir a la Unidad Juridica del CNR la
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 2 q. - Cristina Chavez teletrabajo
constante. linea factibilidad del proyecto
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Requerir a la Unidad de Auditoria Interna
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 3 q L Cristina Chavez teletrabajo
constante. linea del CNR la factibilidad del proyecto
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Requerir a la Unidad de Inspectoria del CNR
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 4 q o P Cristina Chavez teletrabajo
constante. linea la factibilidad del proyecto
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Verificar la viabilidad técnica de los sistemas
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 5 N . Cristina Chavez teletrabajo
constante. linea informaticos
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Analisis de la calidad de la fuente de
DIGCN 03.- Procesos P . VP 6 . - Cristina Chévez
constante. linea informacion
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 7 Analizar partes interesadas Cristina Chavez
constante. linea
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DIGCN 03.- Procesos P . Ve 8 Realizar redisefio de procesos. Cristina Chavez
constante. linea
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Solicitar aplicativos requeridos para permitir
DIGCN 03.- Procesos P . VP 9 ichar apica q para p Cristina Chévez
constante. linea solicitudes en linea.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Requerir la difusién del servicio
DIGCN 03.- Procesos P . P 10 ned Cristina Chévez
constante. linea implementado
0 olver més eficientes los procesos mediante ovacié 6 ob ercedes de
D 03.- Proceso 08.- Indice de 6n de og eccié 6n Cartog
onstante e de que
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion . A . . . -
DIGCN 03.- Procesos constante. 08.- Indice de actualizacion de cartografica 1 Actualizar Productos Geodésicos Ménica Escobar 68.79
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion .
DIGCN 03.- Procesos constante. P 08.- Indice de actualizacion de cartografica 2 Actualizar Productos Fotogramétricos Mercedes de Hernandez 69.24
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion .
DIGCN 03.- Procesos constante. P 08.- Indice de actualizacion de cartografica 3 Actualizar Productos Cartogréficos Enrique Canales 75.36
04.- Talento  |04.- Fomenta a a enfocada en el desempefioy e 09.- Indice de a organizacional (Desempefio ones para fortalecer e
D eccié A o Melénde
ano derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo Organizaciona
04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09 .- indice de clima organizacional (Desempefio y Cumplir con el plan de capacitaciones para )
DIGCN N ; 1 . - Arturo Meléndez
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) mejorar el desempefio del personal

Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

ene-may
(Av./Prog.)

88.2%
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Avance Acumulado de enero a marzo

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
OP.01.- A e o de los departamentos de P.0 dice de e de 6n de A base de dato é
D enango, Cab ente pios en zo 0 0 6 eccié de lo pios de gue o Rod
guel, Moraza a Uni6 de d ea urba
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacion catastral 1 Quelepa Mario Rodas 1
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01 - indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacion catastral 2 Moncagua Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Union desactualizada
OP.0 - o de los dep entos de P.0 dice de e de 6n de A base de dato -
D enango, Caba ente pios en zo 0 0 6 eccié de lo pios de gue o Rod
gue o 6 de d Are
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: Indice de avance de actualizacién de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San os en zonas con informacion catastral 3 Nueva Guadalupe Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacién catastral 4 Comacaran Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacién catastral 5 Chirilagua Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacién catastral 6 Uluazapa Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar e o de los departamentos de P.0 dice de e de 6n de A base de dato é
D enango, Cab ente pios en zo 0 o 6 eccié de lo pios de gue o Rod
guel, Moraza a Uni6 de d Area urb
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01 - indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San municipios en zonas con informacion catastral 7 San Miguel Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Unién desactualizada
OP.01.- Actualizar e o de los dep entos de P.0 dice de avance de actualizacién de A e de dato -
D atenango, Cabafia atlan, Sa ente pios en zo 0 o 6 eccié de lo pios de 6 o Rod
gue oraza a 0 desa alizada Are
OP.01.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San os en zonas con informacion catastral 8 Intipuca Mario Rodas
Miguel, Morazan y la Uniol desactualizada
OP.02.- Realizar el mante ento anual de las frontera
D onales entre alvado ondura alvado P.0 de Hitos Fronterizo do eccio onte dor Hond e onso
. o . Realizar Jornadas de Campo referente al
DIGCN Srll’t.:):j;esaalll‘Z/:;::-Ez:tdeunrlarr;lleynﬁ:Iasr;l::alj:rl_zsuf;:::arla; nacionales IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 1 mantenimiento frontera "El Salvador- Jesus Alfonso Villalta 61
| Honduras" unilateralmente.
. o . Realizar trabajos de campo frontera "El
DIGCN g:trO: ,_,:Iesaal;‘zl:;::__:z::eunrl:;l,e;::Iasr;llj:alj:rl_zsuf;f::;la;, nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 2 Salvador - Honduras", por instrucciones de  |Jesus Alfonso Villalta
: la Comision Especial de Demarcacion (CED)
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras nacionales . . . - Participar en el 100% de las reuniones de ¥
DIGCN entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala" IP-02.- N* de Hitos Fronterizos Finalizados 3 Grupo Tecnico (GT) de la CED Jesus Alfonso Villalta
. o . Participar en el 100% de las reuniones del
DIGCN S:t‘?ez'.:'Sesz::::;ce;:':i::ieun:g‘l'e;ﬁ:IaSr:I‘\?;:jrl—fguf;f:rtnearl‘:’ nacionales IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 4 Pleno de la Comisién Especial de Jesus Alfonso Villalta
) Demarcacion (CED)
OP.02.- Re e e ento de onte
D onales entre dor-Hond do P.0 de Hitos Fronterizo do eccié onte ado e esus Alfonso
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras nacionales o . . - Realizar Jornadas de Campo frontera "El ¥
DIGCN entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala" IP-02.- N* de Hitos Fronterizos Finalizados > Salvador-Guatemala" unilateralmente Jesus Alfonso Villalta
Realizar Jornadas de Campo frontera "El
DIGCN OP.OZ.; Realizar el mamenim‘ilenﬁo anual de las frontera?’ nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 6 Salvad<.>r.-' Guatema\.a" por inst.ru.cciones de Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala la Comision Internacional de Limites y Aguas
(CILA)
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras nacionales . . . - Participar en el 100% de las reuniones de "
DIGCN entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala" 1P.02.- N* de Hitos Fronterizos Finalizados 7 Grupo Tecnico (GT) de la CILA Jesus Alfonso Vilalta
. . . Participar en el 100% de las reuniones del
DIGCN OP.02- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras nacionales IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 8 Pleno de la Comision Internacional de Jesus Alfonso Villalta

entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala"

Limites y Aguas (CILA)

Avance a mar.-20
% cumplimiento
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Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accién Accién Responsable (S) Avance
Real ene-may
(Av./Prog.)
OP.02.- Re e e ento de onte
Apoyo a O as de Mante ento
D onales entre dor-Hond do P.0 de Hitos Fronterizo do eccié esus Alfonso
. o . Atender el 100% de los requerimientos de
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras nacionales . . . - . " X y
DIGCN N W N IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 9 inspecciones de campo de las Oficinas Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala -
Mantenimiento Catastral (OMC).
P.0 ° de do entos cartografico
D OP.03.- Digitalizar el A o Cartografico eccié Digitalizar a o cartografico ercedes de He de
dig ado
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico |P03 N° de documentos cartograficos 1 Ordenar, Irestaurar y Clasificar informacion Mercedes de Hernandez
digitalizados cartografica
Realizar la Digitalizacion y Codificacion de
1P.03.- N° de d 1t 1 fi
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico di italizado: ocumentos cartograticos 2 255 expedientes para la unidad de Limites | Mercedes de Hernéndez 43 100.0%
8 Municipales Decretados.
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico Lpi‘g?t?’a'l_izl\;dij documentos cartograficos 3 Digitalizacion de 750 mapas cartograficos. | Mercedes de Hernandez
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico |P03 N° de documentos cartograficos 4 Realizar la D|g|taIlzaclonly.Codlﬂcaclon de Mercedes de Hernandez 80 75.0%
digitalizados 400 documentos fotograficos
04.- Proveer info 6 og da p P.04.- N° de proyectos de actualizaci6 aborar mapas para la Corporacié
D eccio que e
proyectos de interés naciona ogréfica finalizada adorefa de 0
DIGCN OP.04.- Prove.er |nfyorma§|on cartografica actualizada para 1P.04.- N .de proyectos de actualizacion 1 Recolectar Informacion Enrique Canales 100
proyectos de interés nacional cartogréfica finalizadas
DIGCN OP.04.- Prove.er |nfyorma§|on cartografica actualizada para 1P.04.- N .de proyectos de actualizacion 2 Digitalizar Informacién Enrique Canales 2
proyectos de interés nacional cartogréfica finalizadas
DIGCN OP.04.- Prove.er |nfyorma§|on cartografica actualizada para 1P.04.- N .de proyectos de actualizacion 3 Catalogar Ia Informacion Enrique Canales
proyectos de interés nacional cartogrdfica finalizadas
OP.05.- Actualizar la cartog base para e enso de Actualizar la cartografia base para e
D P.0 de pio do eccié que -
Poblacio de enda e o de Poblacio de enda
DIGCN OP.05.- Ac.tuallzar la cartografia base para el VIl Censo de Poblacion IP.05.- N° de Municipios actualizados 1 Actu_al!@r mapas de r'na.nzanas de los 262 Enrique Canales 57 100.0%
y VI de Vivienda Municipios de la Republica
DIGCN Op.05.- Ac.tuallzar Ia cartografia base para el VIl Censo de Poblacién 1P.05.- N° de Municipios actualizados 2 Control de calidad Enrique Canales 57 100.0%
y VI de Vivienda
OP.06.- Desarrolla dios técnicos sobre - pale P.06 de dios técnicos re do Desarrollar estudios técnicos de -
D eccié Roberto Be
el nacional, en base al Decreto Legislativo 46 0 pale
DIGCN O.P.OG: [?esarrollar Estudios técnicos .sobr.e limites municipales a |P40.6.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel 1 Realizar estudios sobre limites municipales |William Roberto Bernal 6
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. nacional
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel Elaborar informes técnicos sobre limites -
DIGCN R . I . 2 . William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. nacional municipales
OP.06.- Desarrolla dios técnicos sobre - pale P.06 de dios técnicos re do De one erios de
D eccié Roberto Be
el nacional, en base al Decreto Legislativo 46 0 dep ento de p
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel Rleall.zar analisfs, delimitacién y.descrlpclon -
DIGCN R . - . 3 técnica de los cantones y caserios que William Roberto Bernal 12
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. nacional
conforman el departamento de Ahuachapan
OP.06.- Desarrolla dios técnicos sobre e pale P.06 de dios técnicos re do plir con el Decreto Legislativo N° 46
D eccio Roberto Be
e 0 en base al Decreto Leg 0 46 0 obre estudios de e pale
Atender los Requerimientos especiales
DIGCN OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel 4 :[:Z\rlz:iset:tdelsi:niclylrg;tlezissr;;ir;‘lggiliZmo de |William Roberto Bernal 25

nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465.

nacional

la Comision de Asuntos Municipales de la
Asamblea Legislativa
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Avance Acumulado de enero a marzo

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D eccio Re e ondicio ento de
ormato atastral migrad depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 1 San Salvador Arlene de Armas
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 2 Cuscatlan Edwin Armijo
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 3 La Paz Transito Somoza
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 2 Usulutén William Zavala
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D eccié Re dice de mapas po
ormato atastral migrad depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 5 San Salvador Arlene de Armas
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 5 Cuscatlan Edwin Armijo
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 7 La Paz Transito Somoza
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 8 Usulutén William Zavala
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento o pe lo pa Perso gnado d
D eccio
ormato atastral migrad e depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 9 La Paz Transito Somoza
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 10 Usulutén William Zavala
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D) eccié eas de mapas con BD
ormato atastral migrad depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 1 Ahuachapan René Mauricio Contreras
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 12 Santa Ana Ménica Magafia
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 13 Sonsonate Gustavo Brizuela
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 14 San Vicente Interino
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D eccio p ) perso
ormato atastral migrad depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 15 San Vicente Interino
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 16 San Miguel Interino
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D eccio Re prueba de 4 0
ormato atastral migrad depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 17 Ahuachapan René Mauricio Contreras
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 18 Santa Ana Ménica Magaia
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 19 Sonsonate Gustavo Brizuela
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 20 San Vicente interino
XFM migradas
OP.0 6n de map e P.0 °de O as de Mante ento A 0s errores re es de Perso gnado d
D eccio
ormato atastral migrad prueb depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 27 Ahuachapan René Mauricio Contreras
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral ) Santa Ana Ménica Magaia
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 23 Sonsonate Gustavo Brizuela
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacién de mapas catastrales a formato |IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 2 San Vicente interino

XFM

migradas

Avance a mar.-20
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Avance Acumulado de enero a marzo

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
OP.0 ecutar la transformacién de mapa P.0 °de O as de Mante ento Perso gnado d
D eccié Re gracié
ormato atastral migrada depa ento
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 25 Ahuachapan René Mauricio Contreras
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral % Santa Ana Ménica Magaia
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 27 Sonsonate Gustavo Brizuela
XFM migradas
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP:O7.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral 28 San Vicente interino
XFM migradas
Re o) Dajos de e ento
6ny de 6n de la red
P.08 de redes geode orizontale
D OP.08.- Mantener redes geodesicas horizo . eccié geodésica horizontal del depa ento edo
== de >0 0 e. Red R posee 3
gulos. Red b 6 pio
Reconocer en campo la red rural, Vertices y
DIGCN OP.08 - Mantener redes geodesicas horizontales |P408..- N° de redes geodesicas horizontales 1 Marcas d(.e Azimut, el C\.‘Ia-\ consiste ver el Wilfredo Amaya 81
terminadas estado fisico y las condiciones aptas de
medicion GPS de los monumentos.
Reconocer y monumentar los puntos
urbanos dentro de cada municipio del
departamento, donde se reconoce la
1P.08.- N° de red desi horizontal !
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales terminadase redes geocesicas horizontales 2 ubicacién mas optima para la recepcion de | Wilfredo Amaya 16
las mediciones GPS metologia RTK y se
monumenta colocando pines en cada punto
identificado.
Monumentar vertices y Marcas de Azimut
1P.08.- N° de red desi horizontal t destruid
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales X © redes geodesicas horizontales 3 gue se encon r:{rf;n €strulcos 0 yano son yyueeeqo Amaya 36
terminadas aptos para medicion GPS, los cuales seran
reubicados para su monumentacion.
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP‘OS_'- N" de redes geodesicas horizontales 4 Medir 65 T.nangulc.)s, utilizando fa Wilfredo Amaya 24
terminadas metodologia Estatica
Medir Bases Urbanas, que se utiliza de
1P.08.- N° de red desi horizontal ici
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales X © redes geodesicas horizontales 5 amarre para la medicion d? los puntos Wilfredo Amaya
terminadas urbanos que forman la poligonal en cada
municipio
IP.08.- N° de red desicas horizontal Medi tos Urb tilizando |
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales . © redes geodesicas horizontales 6 edir pun ,OS rbanos, utilizando fa Wilfredo Amaya
terminadas metodologia RTK
1P.08.- N° de red desi horizontal Medir distancias horizontal t rti
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales X © redes geodesicas horizontales 7 edir dis anclz?s orizontales entre VErtices | witfredo Amaya
terminadas y marcas de azimut
DIGCN OP.08 - Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales s Procesar y ajustar 44 Vertices y 37 Marcas Monica Escobar

terminadas

de Azimut Red Urbana 16 municipios

Avance a mar.-20

Avance

Real

% cumplimiento
acumulado de
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Avance Acumulado de enero a marzo

Perspectiva Objetivo

OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales

Indicador

IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales
terminadas

# Accién

Accién

Reconocer en campo la red rural, Vertices y
Marcas de Azimut, el cual consiste ver el
estado fisico y las condiciones aptas de
medicion GPS de los monumentos.

Responsable (S)

Wilfredo Amaya

DIGCN

OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales

IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales
terminadas

10

Monumentar vertices y Marcas de Azimut
que se encontraron destruidos o ya no son
aptos para medicion GPS, los cuales seran
reubicados para su monumentacion.

Wilfredo Amaya

DIGCN

OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales

IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales
terminadas

11

Medir 66 Tridangulos, utilizando la
metodologia Estatica

Wilfredo Amaya

DIGCN

DIGCN

OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales

OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales

IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales
terminadas

IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados

12

Procesar y ajustar 43 Vertices y 39 Marcas
de Azimut

Reconocer los Bancos de Marca que
comprende una Linea de Nivelacion de
Primero y Segundo Orden, Monumentar los
Bancos de Marca desaparecidos o que han
sido destruidos.

Monica Escobar

Wilfredo Amaya

DIGCN

OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales

IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados

Medir las Lineas de Primero y Segundo
Orden, compilando en campo una cantidad
de 600 Bancos de Marca nivelados.

Wilfredo Amaya

120

DIGCN

DIGCN

OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales

OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios

IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados

1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados

Calcular los valores de Elevaciones Sobre el
Nivel Medio del Mar (S.N.M.M.) de 500
Bancos de Marca de Lineas de Primero y
Segundo Orden. Para hacer actualizados en
Base de Datos que se vincula con la Unidad
de Comercializacion.

ada escala 1:5000
Elaborar la Restitucion Fotogrametrica (80
modelos estereoscopicos) Cuadrantes EI
Paraiso NE, Rio Metayate NW ,area 248
km2

Ménica Escobar

Herbert Mendoza

Avance a mar.-20

% cumplimiento
acumulado de

Avance

ene-ma
Real v

(Av./Prog.)

DIGCN

OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios

1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados

Elaborar la Restitucion Fotogrametrica 52
modelos estereoscopicos Cuadrantes San

Bartolo(15) , Colima(18) Atiocoyo(19) area
322.40 km2

Herbert Mendoza

15

100.0%

DIGCN

OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios

1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados

Elaborar la Restitucion Fotogrametrica
(15)Cuadrante San Jose Cancasque NE ,Los
Apoyos SW (15) SE y Texistepeque (7),area
114.7 km2

Herbert Mendoza

15

DIGCN

OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios

1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados

Elaborar la Restitucion Fotogrametrica
(40)Cuadrante Nueva concepcion NE y San
Luis del Carmen NW (26) SE, drea 204 km2

Herbert Mendoza
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% cumplimiento
acumulado de

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accién Accién Responsable (S) Avance
Real ene-may
(Av./Prog.)
Prod productos fotog - os de
P.10 de modelos estereoscépico
D OP.10 borar productos foto étricos de pio eccié pio de erbe endo
elaborado
Departamento de San Salvado
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 5 Elaborar a Restltucwor\ Fotogrametrica de 6 Herbert Mendoza
modelos estereoscopicos 4.38 km2
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 6 Elaborar el Modelo Digital del Terreno de 6 Herbert Mendoza

modelos estereoscopicos

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 7 Elaborar Ort9fotos de 6 modelos Herbert Mendoza
estereoscopicos 15.40

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 8 Realizar el Control de Calidad Herbert Mendoza
Prod productos fotog - os de
P.10 de modelos estereoscépico pio de Quezaltepeque de
D OP.10 borar productos fotogramétricos de pio eccié erbe endo
elaborado Departamento de La Libertad e
000

Elaborar la Restitucion Fotogrametrica de

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 9 ) Herbert Mendoza
15 modelos estereoscopicos 10.95 km2
Elab | Modelo Digital del T¢ de22
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 10 aporar el Modelo !gl al det ferreno de Herbert Mendoza
modelos estereoscopico
Elaborar Ortofotos de 22 model
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 11 aporar Or F) otos de 22 modelos Herbert Mendoza
estereoscopico 16.0 km2
Prod prod os fotogramé os de
P.10 de modelos estereoscépico
D OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de pio eccié pio de Nejapa, del Depa ento erbe endoza
elaborado
de San Salvado
- L o . Elaborar la Restitucion Fotogrametrica (4)
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 12 504 Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 13 Elaborar el Modelo Digital del Terreno (19) 'Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 14 Elaborar Ortofotos (19) 13.87 Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 15 Realizar el Control de Calidad Herbert Mendoza
D oP aborar mapas de Uso de Suelo P ° de mapas de uso de suelo te ado eccié aborar mapas de Uso de Suelo Ricardo R
DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 1 Levantar Informacion en Campo Ricardo Rivas 8
DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 2 Digitalizar base de datos Ricardo Rivas 8

DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 3 Publicar base de datos Ricardo Rivas
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ene-may
Real
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Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias
ercone estro siste eg
01.- Brindar producto - os confiable estro os [0 dice de 6n de lo o
DR 0 0 eccié on los de e eg es de os Ale
entendiendo ecesidade externo
o que se tiene relaci6
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Elaborar proyecto Carlos Aleman 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Gestionar con DTI Carlos Aleman
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Ejecutar pruebas Carlos Aleman
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Verificar la implementacion de la
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 . . P Carlos Aleman
entendiendo sus necesidades interconexion
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestro arios |0 dice de satisfaccién de lo ario plementa ema de cita ales de os Aleman, Fernando
DR 0 0 eccié .
entendiendo ecesidade externo aseso elasco, Celia Ra do
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Carlos Aleman, Fernando
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Elaborar proyecto o 1 100.0%
entendiendo sus necesidades Velasco, Celia Raymundo
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Presentar proyecto Fernando Velasco 1 100.0%
entendiendo sus necesidades
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Verificar la implementacion del sistema de
DRGM 01.- Usuarios . P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 o P Carlos Aleman
entendiendo sus necesidades citas virtuales
enerar mesas de pa pacién entre
01.- Brindar producto e os confiable estro os |0 dice de reduccién de quejas de lo Arle e e do
DR 0 0 eccién-l |entes publicos y privados para promove
entendiendo ecesidade 0s externo elasco
it eg
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- [ndice de reduccién de quejas de los usuarios
DRGM 01.- Usuarios . P 'y auel 1 Desarrollar mesas Arlen Iraheta y Fernando Velasco, 1
entendiendo sus necesidades externos
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- [ndice de reduccion de quejas de los usuarios Presentar iniciativas de reformas a la Ley de
DRGM 01.- Usuarios . P 'y auel 2 ) I Y % | Arlen Iraheta y Fernando Velasco
entendiendo sus necesidades externos Garantias Mobiliarias
. e X . - L . . Presentar iniciativas de reformas al
DRGM 0L~ Usuarios 01.- Br|.ndar productos.y servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 3 Reglamento de la Ley de Garantias Arlen Iraheta y Fernando Velasco
entendiendo sus necesidades externos o
Mobiliarias.
p par a los operadores de do
02.- Aseg ostenibilidad e ediante
DR 0 = 04 dad de operacié eccié ema de g obre e ernadez, Arlen Irahe
de 6n de recurso
égimen de ob ernando Velasco
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Marvin Luzardo, Luisa Hernadez,
DRGM 02.- Finanzas fses 04.- Utilidad de operacion 1 Elaborar plan de capacitaciones 1 100.0%
gestion de recursos y Arlen Iraheta
DRGM 02.- Finanzas 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién ) Ejecutar Capacitaciones Marvin Luzardo, Luisa Hernadez, 1
gestion de recursos Arlen Iraheta y Fernando Velasco
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié 06 ero de se os y productos ofrecido pleme ectro ple os Ale e do
DR 0 Proceso eccio
0 e e e para ce one o elasco
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Carlos Aleman, Fernando
DRGM 03.- Procesos P . Ve 1 Elaborar proyecto ’
constante. linea Velasco
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en
DRGM 03.- Procesos P . VP 2 Implementar firma electrénica simple Carlos Aleman
constante. linea
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en Divulgacion del servicio de firma electronica
DRGM 03.- Procesos P . Ve 3 . 8 Celia Raymundo
constante. linea simple
Rea ar a daq enfo d
04.- Talento  |04.- Fome enfocada en el desempefio y e 09.- ndice de org 0 Desempefio
DR eccio - espo bilidad so on e elia R do
0 derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo
edio ambiente
04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio
DRGM N penoy 8 ; 8 ( penoy 1 Elaborar proyecto Celia Raymundo
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio
DRGM N penoy 8 ; 8 ( penoy 2 Ejecutar proyecto Unidad Sustantiva - RGM
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
DR 04 ento |04.- Fome enfocada en el desempefioy e 09.- Indice de org 0 Desempefio | ortalecer los cono entos técnicos e - do Velascoy Ce
o) derazgo desarrollando el pote de - gente derazgo - g ob R do
DRGM 04.- Talento  |04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 0?.- Indice de clima organizacional (Desempefio y 3 Elaborar propuesta de plan de estudio Fernando Velasco y Celia
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Raymundo
DRGM 04.-Talento  |04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 0?.- Indice de clima organizacional (Desempefio y s Verificar la ejecucién Celia Raymundo
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Desce despacho de
OP.0 ogra ayor acercamiento del R a arios de P.01.- Porcentaje de do entos despachado os Ale - do
DR eccié e ones y co Oriente
onas orie occide del p eno dep entale elasco
Occidente
Impl tar la d tralizacion del
OP.01.- Lograr un mayor acercamiento del RGM a usuarios de IP.01.- Porcentaje de documentos despachados en mplementar’a fe.scer? ratizacion e . Carlos Aleman y Fernando
DRGM X N . : 1 despacho de certificaciones y constancias en
zonas oriental y occidental del pais. oficinas departamentales . ) . Velasco
las zonas oriental y occidental del pais.
OP.0 onsolid omo e enta que e ortalecer y promocionar al R omo do
P.02.- Porcentaje de recuperacion de se o
DR eacién de nue eas de crédito, en especial p . . eccié entid o para la creacién de e dez, Arle e e
P - eas de edito do
Capacitar y promocionar a los operadores
OP.02.- Consolidar al RGM como una herramienta que facilite la IP.02.- Porcentaje de recuperacion de servicios del sistema y publico en general de manera |Marvin Luzardo, Luisa
DRGM . . ‘e . s 1 . - ) )
creacion de nuevas lineas de crédito, en especial para las MIPYMES . |registrales presencial sobre el régimen de Garantias |Hernandez, Arlen Iraheta
Mobiliarias
DRGM OP.02.4,- Consolidar a! RGM com? L.ma herram|e.nta que facilite la |P4O.Z.- Porcentaje de recuperacion de servicios ) Reall.z.ar.segundo seminario de garantias Arlen Iraheta, Celia Raymundo
creacion de nuevas lineas de crédito, en especial para las MIPYMES . | registrales mobiliarias.
OP.0 elar por e 0 0 ento de -
electrénico del R éndolo gable
DR X0) ero de procedimientos op ado eccié Op - ema electronico del R os Ale
eficiente con e o, logrando que todo - os se
. . . . - Disefi del tual d dificacio
OP.03.- Velar por el optimo funcionamiento del sistema electrénico |sena'r modelo concep.L'Ja N r.no icacion
. " . . - . . . del médulo de Cancelacion parcial y
DRGM registral del RGM, haciéndolo mas amigable y eficiente con el 1P.03.- Nimero de procedimientos optimizados 1 - " 5 Carlos Aleman
. L " administracion de cuentas de usuarios,
usuario, logrando que todos sus servicios sean en linea. .
segun la LGM
OP.03.- Velar por el optimo funcionamiento del sistema electrénico Implementar todo el sistema de garantias
DRGM registral del RGM, haciéndolo mas amigable y eficiente con el 1P.03.- Numero de procedimientos optimizados 2 mobiliarias dentro de los aplicativos Carlos Aleman
usuario, logrando que todos sus servicios sean en linea. moviles.

Avance a mar.-20
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Avance a mar.-20
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acumulado de

Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accién Accién Responsable (S) Avance
ene-may
Real
(Av./Prog.)
Direccién de Tecnologia de la Informacién
Prep p de adq (o]
02.- Aseg ostenibilidad e ediante e ento po info o d Parede e
D 0 04 dad de operacié eccié
de 6n de recurso orde ecesidades y objetivo Alvareng
e égico onale
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Actualizar el inventario de equipo
DTI 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 1 . - auip Edwin Paredes/Miguel Alvarenga| 1 100.0%
gestion de recursos informatico.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Elaborar el diagndstico del equipo
DTI 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 2 . - 8 auip Edwin Paredes/Miguel Alvarenga
gestion de recursos informatico.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Elaborar la proyeccion de crecimiento y uso
DTI 02.- Finanzas o 8 04.- Utilidad de operacién 3 X .p v - v Edwin Paredes/Miguel Alvarenga
gestion de recursos del equipo informatico.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Preparar el plan de adquisicién
DTI 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 4 P . P q N v - Edwin Paredes/Miguel Alvarenga
gestion de recursos mantenimiento de equipo informatico.
ener e ema de costo
02.- Aseg ostenibilidad e ediante
D 0 = 04 dad de operaci6 eccié ado co ormacion relacionada a 0sé do
de 6n de recurso
aD
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Consolidar informacion ingresada en el
DTI 02.- Finanzas L 8 04.- Utilidad de operacién 5 R 8 Juan José Tisnado 1 100.0%
gestion de recursos sistema de costos
Dise eje Plan de adq 6
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié de recursos info os p ende - g
D 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente inte eccié
0 e ecesidades e imprevistos de dades|A eng
de negocio y apoyo de R
oTI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 1 tActuaIiz'a.r el inventario de recursos Samuel Cruz
constante. informaticos.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . . Establecer el presupuesto de recursos .
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 2 . L P P Miguel Alvarenga
constante. informaticos.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . . Disefiar el plan de adquisiciones de recursos | .
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 3 . - P q Miguel Alvarenga
constante. informaticos
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . . Ejecutar el plan de adquisiones de recursos | .
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 4 _J . P q Miguel Alvarenga
constante. informaticos.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Modificar el aplicativo de almacén para
DTI 03.- Procesos coé\stante P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 5 generar alertas de existencias de los Numa Suncin
) recursos informaticos.
Prep el p de co 6 guel A
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié o de tecnologfa, para que cono ovo/ Pa
D 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente inte eccié
) - plique los Acuerdos de el de Se o) - d Parede
A o0sé R Ana De 0
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Identificar los servicios que se incluiran en el|Miguel Alvarenga y Ana Delm
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 6 . g ‘g 83y v 1 100.0%
constante. catélogo Olivar
03.- Volver mis eficientes 1os procesos mediante la innovacion Elaborar los acuerdos de nivel operacional | Miguel Alvarenga/ Numa Suncin/|
DTI 03.- Procesos co.nstante p 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 7 (OLA) de los diferentes servicios incluidos en |Ricardo Lovo/ Paul Ramirez/
: el catdlogo Edwin Paredes/ Juan José Rivas
oTI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno s Elaborar los acuerdos de nivel de servicio MT.gue\ Alvarenga y Ana Delmy
constante. (ANS). Olivar
oTI 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 9 Crear cata’logc? de servicios de la DTl con sus MT.gue\ Alvarenga y Ana Delmy
constante. acuerdos de niveles de servicio. Olivar
Elaborar plan de comunicacion para los
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Miguel Alvarenga y Ana Delm
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 10 usuarios internos sobre el catdlogo de ‘g 2y v
constante. L . Olivar
servicios brindados por la DTI
Desarrolla Plan para prop
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié osé R d Parede
D 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente inte eccié 6n de a ple en lo .
0 - 0sé
proceso onales y de apoyo
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Elaborar el diagnéstico de la infraestructura
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 11 g” " Juan José Rivas
constante. para la generacion de certificados.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . ” . . i . .
DTI 03.- Procesos constante. 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 12 Generar los certificados de los usuarios Edwin Paredes
03.- Vol as eficientes | diante la i i6 . . N Elab fad di tificados d o
DTI 03.- Procesos olver mas eficlentes los procesos mediante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 13 .a orargul/a _e 150 de certificados de Juan José Rivas
constante. firma electrdnica.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Elaborar plan de capacitaci6n sobre el uso
DTI 03.- Procesos ) P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 14 de firma de simple en los procesos Juan José Rivas

constante.

misionales y de apoyo
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
pleme bios en lo e onia de Me
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié
D 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente interno eccié ormaticos que simplifiquen e bajo g e do
- delo o que
Preparar el plan de reuniones para verificar
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . ” . . el funcionamiento de 5 aplicativos .
DTI 03.- Procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 15 5 N Numa Suncin
constante. desarrollados por Gerencia de Sistemas
Administrativos y Financieros
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . . Identificar mejoras de los aplicativos que Sonia de Mena/ Raul Magafia,
DTI 03.- Procesos p 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 16 . ) P q K / gafta/
constante. seran evaluados. Fernando Vésquez
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Elaborar plan de trabajo para realizar los Numa Suncin/ Sonia de Mena
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 17 y P . .J P . = / . /
constante. cambios en los aplicativos Raul Magafia/ Fernando Vasquez
Aseg 0 dad de los se 0
0 olve eficientes los procesos mediante ovacié de tecno és de ones que
D 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente interno eccié osé R
0 e ed el riesgo de interrupciones o
que g e ecuperacié
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién . . . Identificar y dar seguimiento a los riesgos .
DTI 03.- Procesos p 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 18 . v . 8 g ~Juan José Rivas
constante. operativos de la infraestructura tecnoldgica.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Implementar metodologia para la gestion
DTI 03.- Procesos s 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 19 p . & ., P 8 Juan José Rivas
constante. de incidentes de tecnologia.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Realizar campafias de concientizacion en
DTI 03.- Procesos P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 20 P S, . Juan José Rivas
constante. temas de seguridad informética.
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién Realizar mediciones de nivel de exposicidn
DTI 03.- Procesos co.nstante P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 21 por vulnerabilidades en la infraestructura  Juan José Rivas
. tecnoldgica.
R do Lovo
04 ento |04.- Fome enfocada en el desempefio y e 09.- ndice de org 0 Desempefio Prep Plan de formacién para e guel Alvarenga, Ed
D eccio
0 derazgo desarrollando el potencial de nuestra gente derazgo personal de D Paredes, Paul Ramire
o0sé R
Numa Suncin, Ricardo Lovo,
oTI 04.-Talento | 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 1 Elaborar diagnostico de las necesidades de |Miguel Alvarenga, Edwin
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) formacion. Paredes, Paul Ramirez, Juan José
Rivas
Numa Suncin, Ricardo Lovo,
04.-Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- Indice de clima organizacional (Desempefio . Miguel Alvarenga, Edwin
DTI § penoy 80 |12 8 ( penoy 2 Elaborar plan de formacién. & , 8 ) .
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Paredes, Paul Ramirez, Juan José
Rivas
P.0 es de prueb 0 bientes de produccié
OP.0 omo bientes de produccién, prueb d Parede -
D de ollo one biente de eccié p [ ollo en los servidores de
desarrollo en los servidores de ap 6 - d g
produccié p 6
. IP.01.- NUimero de servidores de prueba s . ”
OP.01.- Homologar ambientes de produccion, pruebas y desarrollo P N v Diagnosticar la configuracion actual de N
DTI . o desarrollo, homologados con el ambiente de 1 A o Edwin Paredes
en los servidores de aplicacion. - servidores de aplicacion .
produccién
. IP.01.- NUimero de servidores de prueba ”
OP.01.- Homologar ambientes de produccion, pruebas y desarrollo P ) v Formular plan sobre la homologacion de los .
DTI . o desarrollo, homologados con el ambiente de 2 . o Edwin Paredes
en los servidores de aplicacion. - servidores de aplicacion.
produccién
. IP.01.- NUimero de servidores de prueba Ejecutar Plan sobre homologacion de los . " "
OP.01.- Homologar ambientes de produccion, pruebas y desarrollo P ) v . . - 8 Erick Guevara/ Wilmer Grijalva/
DTI . o desarrollo, homologados con el ambiente de 3 ambientes de produccién, pruebas y e
en los servidores de aplicacion. . Judith Sierra
produccion desarrollo.
D OP.02.- Op ar el uso de re os en el costo de P.02.- Porcentaje de reduccién del costo de Op ar el uso de recursos en el costo |
- ento de productos Oracle enovacion de lice - de licenciamiento de productos Oracle
OP.02.- Optimizar el uso de recursos en el costo de licenciamiento  |IP.02.- Porcentaje de reduccién del costo de Elaborar plan de trabajo para actualizar , .
DTI " A 1 " Pal Ramirez
de productos Oracle renovacion de licencias. version de base de datos
OP.02.- Optimizar el uso de recursos en el costo de licenciamiento |IP.02.- Porcentaje de reduccion del costo de Ejecutar plan de trabajo para actualizar . .
DTI " A 2 ” Pal Ramirez
de productos Oracle renovacion de licencias. version de base de datos
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Avance a mar.-20
% cumplimiento
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Avance

Real

Perspectiva Objetivo Indicador Accién Responsable (S)
R do Lovo
guel A eng d
D OP.0 - 0 no odelaD X ero de do entos actualizado A - 0 no odelaD P P e
osé R eono odrigue
elyn Aparicio
Numa Suncin, Ricardo Lovo,
. . . . Revisar la normativa interna vigente para  |Miguel Alvarenga, Edwin
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI IP.03.- Nimero de documentos actualizados . B . .
ser actualizada. Paredes, Paul Ramirez, Juan José
Rivas
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI 1P.03.- Nimero de documentos actualizados Formular plan para actualizar la normativa i‘:;::i;a Rodriguez y Evelyn
Numa Suncin, Ricardo Lovo,
Actuali tiva d doal Pl i i
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI IP.03.- NUmero de documentos actualizados ualizarnormativa de acuerdo al Plan Miguel Alvaryenga, Fdwm .
formulado Paredes, Paul Ramirez, Juan José
Rivas
e do Calderé
R do Lovo gue
Alvarenga, Ed Paredes. P
OP.04.- Redisefiar el Proceso de Gestién de Tecnolog Redisefiar el Proceso de Gesti6n de
D P.04.- Porce e de procesos redisefiado. - 0sé
eguridad de la Informacié ecnolo eguridad de o 6
eono ez, Jorge
omero onte
elyn Aparicio
Evaluar situacion actual del proceso Fernando Calderén, Numa
OP.04.- Redisefiar el Proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad . -~ BN P . ~y Suncin, Ricardo Lovo, Miguel
DTI ) IP.04.- Porcentaje de procesos redisefiados elaborar diagndstico sobre el redisefio y . .
de la Informacion. L, Alvarenga, Edwin Paredes, Paul
simplificacion del proceso. . o
Ramirez y Juan José Rivas
Actuali | disefio del d El Rodri J
OP.04.- Redisefiar el Proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad . - ua 'Zaf € diseno ce pm.ceso e. eonora focriguez, forge
DTI de la Informacion 1P.04.- Porcentaje de procesos redisefiados Tecnologia de acuerdo al diagnostico Romero, Soledad Montes y
} presentado. Evelyn Aparicio.
OP.04.- Redisefiar el P de Gestion de T logia y S idad Soledad Montes, J R
DTI e |se‘nlare roceso de bestion ce Tecnologiay Seguridad |, oy - Porcentaje de procesos redisefiados Modificar el manual de procesos oleda Oh .ES' orge Romeroy
de la Informacion. Evelyn Aparicio.

ene-may
(Av./Prog.)
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Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
Direccién de Desarrollo Humano y Administracid
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante el Toledo e
DDHA 0 = 0 eld on de ersio eccio Re os planes de compra de bie
decuada gestién de recurso e dez/ Cé
- . . Implementar el programa de compra de
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DDHA 02.- Finanzas ) 8 03.- Nivel de ejecucién de la inversion 1 renovacion de la flota vehicular para el afio |Rafael Toledo/Israel Hernandez
gestion de recursos
2020
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién ) Imp\emen.tar el pmgrama.(%e Fon:np@ p:?ra Lic. César Nuila
gestion de recursos la modernizacion del mobiliario institucional
e gesti6n de co 6n de
0 g 0 bilidad d ebles, se 0 0s para e da. Flora d d
DDHA 0 0 el de eje 6n de ersié eccié
d da gestién de 0 bue 0 ento de las depende de Zo
de
Ejecutar los contratos de servicios de:
Limpieza
DDHA 02.- Finanzas 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién 3 Reco\ecclon.de desechos solidos Licda. Flora de Mata
gestion de recursos Seguro de bienes
Fumigacion
Equipos multifuncionales
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién 4 Ejecl{tér los contratos de suministros Licd?. Flora de Mata/Licda.
gestion de recursos adquiridos por el CNR Maria de Zometa
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién 5 Fjecutar los contratos de arrendamiento de Licda. Flora de Mata
gestion de recursos inmuebles
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera media D gastos generados por equipo
DDHA 0 04 dad de operacié eccié -
adecuada gestion de re 0 obsoletos o en desuso
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 1 Identificar en el activo fijo equipo obsoleto o Lic. César Nuila
gestion de recursos en desuso
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion ) Realizar subastas de bienes descargados en Lic. César Nuila
gestion de recursos el proceso 2019
DDHA 02.- Finanzas 02.7./§segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 3 Entregar bienes en Donacién de bienes Lic. César Nuila
gestion de recursos descargados en el proceso 2019
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 4 Elaborar informes a la Admini%tracién sobre Lic. César Nuila
gestion de recursos resultado de subastas y donaciones
0 0 bilidad d
DDHA 0 04 dad de operacié eccié gresar informacién a ema de Costo da. Flora de
d 6n de 0
02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DDHA 02.- Finanzas Hsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuaca o, _ytijidad de operacion 5 Ingresar costos de Servicios Generales Licda. Flora de Mata
gestion de recursos
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DDHA 02.- Finanzas ) 8 04.- Utilidad de operacién 6 Ingresar costos de Prestaciones y Beneficios |Licda. Gloria Mercedes Paniagua
gestion de recursos
. . . Ingresar costos de Telefonia 'y
DDHA 02.- Finanzas 02.-.Asegurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 7 Mantenimiento de Servidores de Ing. Jaime Menjivar
gestion de recursos B
Comunicacién IP
DDHA 02.- Finanzas 02.7./§segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 3 Ingresar costos de reparaciones de bienes Lic. César Nuila
gestion de recursos muebles
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 9 Ingresfar c?stosl de planilla L/ie dietas del Lic. Mario Rodriguez
gestion de recursos Consejo Directivo y Pasantias
DDHA 02.- Finanzas 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 10 Ingrgsar costos de mantenimiento de Lic. Mario Rodriguez
gestion de recursos relojes marcadores
DDHA 02.- Finanzas 02.7./§segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 1 Ingresar costos de seguridad y salud Ing, Alejandro Cristales
gestion de recursos ocupacional
02.- As [ tenibilidad fi i diants d d:
DDHA 02.- Finanzas L egurar fa sostenibilicad financiera mediante una acecuada 1o, _tiligad de operacion 12 Ingresar costos de compra de mobiliario Lic. César Nuila
gestion de recursos
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
0 olver mas eficientes los procesos mediante la innovacié da. Pa de Auerb
DDHA 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente interno eccié 0 0s se 0s GD .
0 o Rodrig
03.- Vol is eficientes | diante la i i . . . Licda. Patricia de Auerbach/Lic.
DDHA 03.- Procesos olver mas eficlentes los procesos mediante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 1 Implementar la boleta de pago digitalizada e .a a r@a e Auerbach/Lic
constante. Mario Rodriguez
i . . » Elab | disefi tual del sist . L
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion . . ) . . 2 orar.e |s_eno co,nc.ep ua ,e SISYMa i da. Patricia de Auerbach/Dr.
DDHA 03.- Procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 2 para realizar citas médicas en linea de la
constante. L . Argueta
Clinica Empresarial
P . . L Elaborar el disefio conceptual del sistema . .
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion . . L. . . " Licda. Patricia de
DDHA 03.- Procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 3 para evaluar en linea al personal de nuevo .
constante. N Auerbach/Licda. Guerra
ingreso
03.- Vol is eficientes | diante la i i6 . . . . . L Licda. Patricia de Auerbach/Lic.
DDHA 03.- Procesos olver mas eficlentes los procesos mediante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 4 Actualizar expedientes digitales e .a a ”?Ia e AuerbachyLic
constante. Mario Rodriguez
i . . » Elab | disefi tual del sist . L .
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion . . - . . aborar |§enc?FonceE) Ul CETSISTEMa e da. Patricia de Auerbach/Lic.
DDHA 03.- Procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 5 para la actualizacion en linea de . .
constante. . . Mario Rodriguez
expedientes de personal digitales
Atender opo amente las necesidade da. Caro
0 o - es los procesos mediante ovacié
DDHA 03.- Proceso 0 dice de 6n de cliente interno eccié expe de nuestro 0 Barahona/Licda. P de
- erno Auerba
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Revisar y simplificar los procedimientos de Licda. Carolina de
DDHA 03.- Procesos ) P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 6 ¥ simp p Barahona/Licda. Patricia de
constante. la DDHA
Auerbach
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Implementar jornadas de trabajo enfocadas Licda. Carolina de
DDHA 03.- Procesos ) P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 7 P 3 J o d Barahona/Licda. Patricia de
constante. a mejorar los servicios
Auerbach
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Actualizar y divulgar los requisitos de las icda. Carolina de
DDHA 03.- Procesos coé\stante P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 8 prestaciones, servicios, bienes y suministros |Barahona/Licda. Patricia de
) que brinda la DDHA Auerbach
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Brindar de manera oportuna los bienes, Uicda. Carolina de
DDHA 03.- Procesos coé\stante P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 9 servicios, suministros y prestaciones Barahona/Licda. Patricia de
) solicitados Auerbach
03.- Vol is eficientes | diante la i i6 . . N Elab | disefi tual del sist de| .
DDHA 03.- Procesos overmas eficientes Jos procesos mediante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 10 aborar el diseno conceptual delsistema de ;. pafael Toledo/Ing. Carlos Cea
constante. transporte
DDHA 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 1 Cooltdlnar la automatizacion de la subasta Lic. César Nuila
constante. de bienes
DDHA 03.- Procesos 03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 12 Elaborar el disefio conceptual del sistema de Licda. Flora de Mata
constante. contratos
03.- Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion Licda. Carolina de
DDHA 03.- Procesos coé\stante P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 13 Actualizar y alinear normativas Barahona/Licda. Patricia de
) Auerbach
P de Auerb o)
04 o |04.- Fome ocad de pefio 09.- Indice d org 0 Desempefio - ompromiso perso 0 ercedes de
DDHA eccié
0 d god ollando el pote de nue gente d go enfoq do e Alejandro
: ) o ! o } Elaborar e |‘mplemer‘1tar programa palra Patricia de Auerbach/ Gloria
04.- Talento | 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo |09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y generar calidad de vida laboral a través de N .
DDHA X ; 1 . ; Mercedes de Valencia/Alejandro
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) acciones enfocadas a salud ocupacional y )
) Cristales/Adonay Argueta
salud preventiva
DDHA 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 2 Realizar evaluacion digital de estilos de Patricia de Auerbach/ Reina de
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) liderazgo Roldan
DDHA 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 3 Identificar mejoras al sistema para la Patricia de Auerbach/ Reina de
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Evaluacién de Desempefio Roldan
DDHA 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y s Socializar el sistema para la aplicacién de la |Patricia de Auerbach/ Reina de
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Evaluacién de Desempefio Roldan
DDHA 04.- Talento  |04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y 5 Evaluar el Clima Organizacional a través de | Patricia de Auerbach/ Reina de
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) una plataforma digital Roldan
DDHA 04.-Talento  |04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09 Indice de clima organizacional (Desempefio y 6 Actualizar el Manual y perfiles de puestos Patri?\'a de Auerbach/ Reina de
Humano desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Roldan
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Unid. Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
OP.01.- Atender opo ente la de da de Talento D empos en el Proceso de
DDHA P.01.-D on de los tiempos de respue eccio osse e
0 e 0 Dotacién del talento ano
Realizar pre-evaluaciones psicolégicas a
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a
DDHA S P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 1 potenciales candidatos para las direcciones |Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. o
misionales
Elaborar el perfil del proyecto de una base
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a
DDHA R P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 2 de datos generales del candidato y Hoja de |Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. R
Vida digital
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a Elaborar y divulgar una Guia para dar a
DDHA T P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 3 conocer las fases del Proceso de Dotacién |Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional.
del Talento
OP.0 ender opo ente la de da de Talento X de plimiento de tie Atender opo ente la de da de
DDHA eccié osse e
0 - 0 espue ento 0 - 0
DDHA O.P.Ol.: A.ten.der oportunamente la demanda de Talento Humano a 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 1 Actua.llyzar la ficha de control del proceso de Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. dotacién
Mantener una comunicacion efectiva de las
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a
DDHA R P 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 2 fases del proceso de dotacion con la unidad |Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. L
solicitante
DDHA O.P.Ol.: A.ten.der oportunamente la demanda de Talento Humano a 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 3 Prese.n'taclon de detalle de procesos de Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. dotacién mensual
evar e el de satisfaccién del proceso
OP.0 evar el nivel de satisfaccién del proceso de seleccié P.03.- % de satisfaccién del Proceso de Seleccié
DDHA eccié de seleccién de personal de evo osse -
de personal de evo ingreso de Persona
greso
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de seleccion de  |IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion Implementar el plan de induccién al .
DDHA X 1 . Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. de Personal personal de nuevo ingreso
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de selecciéon de  |IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion . . . . .
DDHA X 2 Revisar y actualizar la hoja de seguimiento |Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. de Personal
DDHA OP.02.- Elevar el m\./el de satisfaccién del proceso de seleccion de  |IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion 3 Realizar las evaluaciones de manera digital |Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. de Personal
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de selecciéon de  |IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion Analizar los resultados de las evaluaciones | .
DDHA X 4 N ) Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. de Personal de satisfaccion
Re onaeos p e e
de 6n de lo os que hace
o de guientes pre one .
0 ercede g
OP.0 ontrib 6n del perso és de porte econémico p dq 6n de
DDHA P.04 dice de 6n del perso eccié - bely Riva -
pre ones y beneficio eojos, dotacién de ormes, se 0
Aquino / Vero Osegued
ped 0s, se os odontolégico
entro Te ete eguro
édico hosp 0
Gloria Mercedes Paniagua /
0OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las . Preparar instrumentos de medicion por
DDHA N . P IP.04.- % indice de satisfaccion del personal 1 P " P Kenia Marbely Rivas / Jessica
prestaciones y beneficios. cada prestacion. . .
Aquino / Veronica Osegueda
0OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las Identificar usuarios por cada prestacion Gloria Mercedes Paniagua /
DDHA o . P IP.04.- % indice de satisfaccion del personal 2 R p, P Kenia Marbely Rivas / Jessica
prestaciones y beneficios. para determinar los listados de muestreo . .
Aquino / Veronica Osegueda
- . . . _Coordlna.r ¥ proponer [os aph.clatlvos Gloria Mercedes Paniagua /
OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las . . . informaticos para la recoleccién de . . .
DDHA . ) 1P.04.- % Indice de satisfaccion del personal 3 . - . . Kenia Marbely Rivas / Jessica
prestaciones y beneficios. informacion a través del instrumento de . .
IR L. Aquino / Veronica Osegueda
medicion digital por cada prestacion
P . L. . " P Gloria Mercedes Paniagua /
DDHA OP.034-.Contr\buwr a Ia.satlsfacclon del personal a través de las 1P.04.- % indice de satisfaccion del personal s Reallzar. Ve\ analisis de resultados por cada Kenia Marbely Rivas / Jessica
prestaciones y beneficios. prestacion y elaborar informe . .
Aquino / Veronica Osegueda
OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las Implementar acciones de mejora y su Gloria Mercedes Paniagua /
DDHA o P IP.04.- % indice de satisfaccion del personal 5 P Joray Kenia Marbely Rivas / Jessica

prestaciones y beneficios.

seguimiento

Aquino / Veronica Osegueda
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Perspectiva Objetivo Indicador # Accion Accién Responsable (S)
esolve quejas de los cliente d 0 de
OP.04.- Resolve quejas de los cliente ernos en lo X de plimiento de tiempo de
DDHA eccié ernos en los tiempos de respue Barahona/Licda. P de
empos de respuesta establecido espue
establecido Auerba
OP.04.- Resolver las quejas de los clientes internos en los tiempos Analizar quejas o sugerencias y brindar Licda. Carolina de
DDHA o q, ! P 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 1 . aue) 8 . v Barahona/Licda. Patricia de
de respuesta establecidos soluciones a los usuarios
Auerbach
0 on relaci6 ea base
OP.0 alorar con relacion a la linea base establecida, el indice
DDHA . P.0 dice de ause o laboral del CNR eccié establecida, el indice de ause o o Rodrigue
de ause o laboral de
aboral de
DDHA OP'OS‘T Valorar con refacion a la linea base establecida, el indice de IP.05.- indice de ausentismo laboral del CNR 1 Gene'rar reportes para los analisis conforme Lic. Mario Rodriguez
ausentismo laboral del CNR. a la linea base
Atender los Procedimiento
OP.06.- Atender los Procedimientos Ad o d épe d
P.06 de PAS atendidos en el tiempo Ad 0 onatorio
DDHA onatorios presentados po dades org de eccié elado/losé Roberto
establecido presentados po dade
orte
org de
- - . . . Licda. Karla Lopez Nuila/Licda.
DDHA OP.06.- Atender los PI'(.JCedImlentOS.Adrnlﬂlstratwos sancionatorios 1P.06.- % de PAS atendidos en el tiempo establecido 1 Recibir, tramitar y finalizar los PAS Marta Velado/José Roberto
presentados por las unidades organizativas del CNR.
Cortez
OP.06.- Atender los Procedimientos Administrativos Sancionatorios . . . Generar reporte estadistico del estado de | Licda. Karla Lépez Nuila/José
IP.06.- % de PAS atendid: |t tablecid 2
DDHA presentados por las unidades organizativas del CNR. %de atendidos en eltiempo establecido cada uno de los PAS Roberto Cortez
OP.07.- Red el indice de obsolescencia de la flota ve Red el indice de obsolescencia de la
DDHA P.0 dice ole de 0 ] eccié ael Toledo ael Hernénde
ona otave a ona
OP.07.- Reducir el indice de obsols ia de la flota vehicul Elab | d ion de |
DDHA oo educir elindice de obsolescencia de fa flota vehicular 1P.07.- Indice de obsolencia de la flota vehicular 1 2 orarle programa er?novacwon €2 Rafael Toledo/Israel Hernandez
institucional. flota vehicular para el periodo 2020-2024
OP.07.- Reducir el indice de obsol; ia de la flota vehicul Selecci da afio el nu d
DDHA oo educir elindice de obsolescencia de fa flota vehicular 1P.07.- Indice de obsolencia de la flota vehicular 2 eelcclonarca @ ano efnamero ce Rafael Toledo/Israel Hernandez
institucional. vehiculos a descargar
OP.08.- Elaborar los planes de control de biene aborar los planes de contro ene é g e
DDHA 5 P.08.- % de p ento del pla eccio . -
e ento de red de teléfono e ento de red de teléfono e
OP.08.- Elaborar los planes de control de bienes y mantenimiento o Realizar verificaciones fisicas de bienes en Lo .
DDHA de red de teléfonos IP IP-08.- % de cumplimiento del plan 1 todas las dependencias del CNR tic. César Nuila
OP.08.- Elaborar los planes de control de bienes y mantenimiento o Realizar mantenimiento preventivo a los . "
DDHA de red de teléfonos IP IP-08.- % de cumplimiento del plan 2 teléfonos IP en todas las oficinas del CNR Ing. Jaime Menjivar
Ad ar el presupuesto asignado en e
OP.09.- Ad ar el presupuesto asignado en el afio, para e
DDHA = . P.09.- Indice de ahorro de combustible ecci6 afio, para el co o de combustible de g os Ce
0 o de combustible de los ve os de .
0s ve os de
DDHA OP.09.- Administrar e! presupuesto fasignado en el afio, para el 1P.09.- Indice de ahorro de combustible 1 Entll'egar combustil?le con base a mision Ing, Carlos Cea
consumo de combustible de los vehiculos del CNR oficial y programaciones
DDHA OP.09.- Administrar e.I presupuesto laslgnado en el afio, para el 1P.09.- Indice de ahorro de combustible ) E\aborar.hquwdaclones de cupones de ! Ing, Carlos Cea
consumo de combustible de los vehiculos del CNR combustible entregados y pago a gasolinera
P.10.- % Diferencias entre los producto o Ad ar lo entarios de producto
DDHA OP.10.- Ad ar lo entarios de productos co ble eccié d de Zome
el reporte de Karde 0 ble
1P.10.- % Dife i tre | ductos fisi | Elab lan de il tari li |
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles % Diferencias entre los productos fisicos y e 1 ~a orar pian de inventarios a realizar en & Licda. Maria de Zometa
reporte de Kardex afio
1P.10.- % Dife i tre | ductos fisi | Coordi jecutar | ion de |
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles % Diferencias entre los productos fisicos y 2 ) oor |n:?rye1ecu a.r'a programacion de los Licda. Maria de Zometa
reporte de Kardex inventarios de suministros
IP.10.- % Dife i tre | ductos fisi |
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles % Diferencias entre los productos fisicos y 3 Informar resultados del inventario Licda. Maria de Zometa
reporte de Kardex
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles IP.10.- % Diferencias entre los productos fisicos y el 4 Revw.sa.ry controlar el consumf) mensual de Licda. Marfa de Zometa
reporte de Kardex suministros de las dependencias del CNR
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