Centro Nacional de registros
Plan Operativo Anual 2020
Avance Acumulado de enero a junio

Avance a jun.-20

Perspecti o ! # on % cumplimiento
p Objetivo Indicador L Accidn Responsable (S) Avance ° 2 .
va Accion Prog el acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
. .z . . ’ .
Direccidn del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios a : as . A n ! e a
I_ . .y - . - S 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos Seccion-I [Ejecutar proyecto “Pago de Aranceles y Servicios mediante POS* |Director RPRH, Jefe Administrativo DRPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
DRPRH © C oL Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Formulacion del proyecto Jefe Administrativo DRPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . ” . L . .
DRPRH . . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Aprobacion y requerimiento a DTI Director RPRH 100
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . ” . . .
DRPRH . . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Implementacién Director RPRH 100
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . ” . . . .
DRPRH . . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Divulgacion Director RPRH 100
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 8 8 Py 8 o Ejecutar proyecto "Automatizacién de solicitud de Documentos |Director RPRH, Asistente Técnicolng. Heydy
. : 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos Seccion-Il > o
Usuarios |entendiendo sus necesidades. para Despacho y para Asesoria al Usuario' Lépez
DRPRH © C oL Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Elaboracién de proyecto Asistente Técnicolng. Heydy Lopez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . " . . . .
DRPRH . . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Aprobacion y envio de proyecto a DTI Director RPRH 100
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . " . o . . . . .
DRPRH . . . 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Validacion de la implementacion Asistente Técnico Ing. Heydy Lopez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
: o 8 : 8 o : : SR : SR Director RPRH, Asesores y Asistentes juridicos
- - Bl -
DRPRH 01 : o1 n.ndar productosly servicios confiables a nuestros usuarios |02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios Seccién-1 Pl.an ;?ara evaluar la calificacion Registral para unificacion de DRPRH, Coordinador de Gestién de la Calidad
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos criterios .
Virgilio Herndndez
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios Director RPRH, Asesores y Asistentes juridicos
DRPRH . C P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 1 Elaboracion del Plan DRPRH, Coordinador de Gestién de la Calidad
Usuarios  entendiendo sus necesidades. R .
Virgilio Hernandez
DRPRH 01'-_ oL Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 2 Integracion de equipo evaluador Director RPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . o . y . .
DRPRH . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 3 Implementacién Director RPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
- - Bri - . 5 - Tndi " A " N
DRPRH 01 : o1 n.ndar productosly servicios confiables a nuestros usuarios |02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios Seccién-Il Proyecto de escaneo de doclumentos Fue.nc.) presentan imagenes Director RPRH, Angel Elias Enriquez
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos para atender examen especial de auditoria interna
DRPRH 01'-_ oL Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 4 Elaboracién del Proyecto Angel Elias Enriquez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . o . y . .
DRPRH . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 5 Aprobacion del proyecto Director RPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . o . . . : .
DRPRH . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 6 Implementacién Angel Elias Enriquez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
DRPRH 01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- ndice de reduccién de quejas de los usuarios Seccidn- (Realizar el proyecto de "Atender a Usuarios de Lotificaciones * Director RPRH, Coordinador de Atencién a
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos 1 para orientacion de sus tramites (Art. 15 de la LPA) Iotificaciones
DRPRH 01'-_ oL Br|.ndar productos.y servicios confiables 3 nuestros usuarios 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 7 Elaboracién del Proyecto Coordinador de Atencion a lotificaciones
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . . . L .
DRPRH . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 8 Aprobacion del proyecto Director RPRH 100
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . . . . .
DRPRH . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 9 Implementacién Director RPRH
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
02.- 02.- Asegurar |a sostenibilidad financiera mediante una adecuada a fs n S Director de RPRH, Jefe de atenci6n al cliente de
DRPRH . 4 2 5 8U S ' ! ! - - 04.- Utilidad de operacién Seccidn-I |Reducir la utilizacién de papel : ! !
Finanzas |gestién de recursos. San Salvador
DRPRH ) 02.- 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 1 Valoracion documental y formulacién de propuestas para reducir Jefe de atencién al cliente de San Salvador
Finanzas |gestion de recursos. papel en el proceso
DRPRH . 02 02.-.A/segurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 2 Aprobacion de propuestas y enviar a UGDA Director de RPRH
Finanzas |gestion de recursos.
DRPRH ) 02.- 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 3 Validacion Director de RPRH
Finanzas |gestion de recursos.
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03.- 03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Seccién-| Simplificar el procedmiento de emisién de certificaciones Director RPRH, Coordinador de Gesti6n de La
Procesos |constante. respuesta extractadas(FASE 1) para dismunir tiempos y costos de operacién |Calidad, Virgilio Herndndez
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . - . Elaboracion del Proyecto de simplificacion ( FASE I: a) automatizar la | Coordinador de Gestion de La Calidad, Virgilio
DRPRH 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 1 L 5 . o .
Procesos |constante. elaboracion de extractada b) mejora al mdédulo de distribucion) Hernandez
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6
DRPRH over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 2 Aprobacion y envio de requerimiento a DTl Fase | Director RPRH
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . . . .
DRPRH 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 3 Validacién de implementacion FASE | Director RPRH
Procesos | constante.
DRPRH 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Seccién-Il Rec!umr tlempo.s muertos entre las fases del proceso para la Director RPRH, Registradores Jefes RPRH
Procesos |constante. respuesta mejora de los tiempos de respuesta
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6
DRPRH over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 4 Elaboracion del Proyecto Director RPRH
Procesos | constante.
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6 Impl tacion Z Occidental (Ahuachapan, Santa A
DRPRH over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 5 mplementacion Zona Occidental (Ahuachapan, Santa Ana, Director/Registradores Jefes RPRH
Procesos |constante. Sonsonate)
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Implementacion Zona Central(San Salvador, La Paz, Cuscatlan,
DRPRH P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 6 P . ( ! . ’ Director/Registradores Jefes RPRH
Procesos |constante. Chalatenango, La Libertad) Santa Ana, Sonsonate)
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Implementacion Zona Oriental (San Vicente, Cabafias, Usulutan, San
DRPRH P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 7 .p . " ¢ ' ' ' Director/Registradores Jefes RPRH
Procesos | constante. Miguel, Morazan y La Uni6n)
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Seccion- |Ejecutar traslados de inscripciones en Folio personal, Regisal o .
DRPRH A o Coordinador de UCP
Procesos |constante. respuesta 1} Folio Real Expediente a SIRyC
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPRH P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 8 Elaboracion del Plan de traslado Coordinador de UCP
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPRH P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 9 Implementacién Coordinador de UCP
Procesos | constante.
DRPRH Gk )ty S et o e el [ (e e 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea | Seccién-I [Notificaciones en linea de Resoluciones de observacién Director RPRH, Valerie Castillo
Procesos |constante.
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6
DRPRH over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 1 Formulacién del Proyecto Valerie Castillo
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPRH P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 2 Aprobacion y envio del proyecto DTI Director RPRH
Procesos | constante.
03~ |03.- Volver més eficiente | diante la i i6
DRPRH over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 3 Validacién y seguimiento Director RPRH
Procesos | constante.
DRPRH (B [k V0 S G R e e T Bl 1 el 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea |Seccién-1I|Crear la solicitud en linea de Certificacién Literal Dlrlector R.PR.H.' Coordfnador CREFIENER
Procesos |constante. Calidad, Virgilio Hernandez
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPRH P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 4 Formulacién del Proyecto Coordinador de Gestién de la calidad /
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . i . .
DRPRH 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 5 Aprobacién y envio del proyecto UGDA Director RPRH
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPRH P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 6 Seguimiento implementacion Director RPRH
Procesos | constante.
04.-
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- fndice de clima organizacional (Desempefio a : . S ! A
DRPRH Talento | . : Ly 9 E ( WY Seccion-I [Mejora del Clima organizacional Director RPRH/Registradores Jefes
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Humano
DRPRH 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 Formulacién de plan de mejora del clima organizacional Director RPRH/Registradores Jefes
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DRPRH 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 2 Implementacion de las medidas Registradores Jefes
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
04.-
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- fndice de clima organizacional (Desempefio . _|Aumentar las competencias del saber, conductales . :
DRPRH Talento | - e 8 P! U 9 . ! sanizec ( P v Seccién-Il - o P ! 5 8 - U Director RPRH/Registradores Jefes
Humano liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) procedimientales del personal que interviene en el proceso
DRPRH 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 3 Segumiento a la ejecuacion de las actividades formativas Director RPRH/Registradores Jefes
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
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Ul va Accién

Real

DRPRH OP.01.- Redisefiar el procedimiento Registral para la LPA 1P.01.- Redisefio del Proceso Registral Seccién-1 |Elaborar el redisefio del proceso registral para la LPA Director RPRH y asesores RPRH

DRPRH OP.01.- Redisefiar el procedimiento Registral para la LPA IP.01.- Redisefio del Proceso Registral 1 Elaboracién del Redisefio Director RPRH y asesores RPRH

DRPRH OP.01.- Redisefiar el procedimiento Registral para la LPA IP.01.- Redisefio del Proceso Registral 2 Presentacion para aprobacion a DE Director RPRH

DRPRH ‘ OP.02.- Estudio de factibilidad técnica y operativa segmentacién Realizar estudio de factibilidad técnica y operativa segmentacién |Director de RPRH, Jefe de atencidn al cliente de
de servicios en atencién al usuario de servicio en atencién al usuario San Salvador

1P.02.- Estudio de factibilidad de segmentacién Seccién-1

OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d

DRPRH L studio e., actipfica . ecnicayy operativa segmentacion ce 1P.02.- Estudio de factibilidad de segmentacion 1 Elaboracién de estudio de factibilidad Jefe de atencion al cliente de San Salvador 100
servicios en atencion al usuario
OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d

DRPRH L studio e., actiofica . ecnicayy operativa segmentacion ce 1P.02.- Estudio de factibilidad de segmentacion 2 Presentacion de propuestas Jefe de atencion al cliente de San Salvador 100
servicios en atencion al usuario
OP.02.- Estudio de factibilidad técni ti tacion d

DRPRH L studio e., acto a' ecnicayy operativa segmentacion ce 1P.02.- Estudio de factibilidad de segmentacion 3 Aprobacion de propuestas Director de RPRH
servicios en atencion al usuario

DRPRH ‘ OP.03.- Elaboracién de Plan Antifraude ‘IP4034- Plan Antifraude Seccién-1 ‘Elaboracién de proyecto de Plan antifraude Director RPRH, Asesores de RPRH

DRPRH OP.03.- Elaboracién de Plan Antifraude IP.03.- Plan Antifraude 1 Elaboracién del plan Director y Asesores de RPRH

DRPRH OP.03.- Elaboracién de Plan Antifraude IP.03.- Plan Antifraude 2 Presentacion del Plan a la DE Director RPRH
OP.04.- Formulacién de estructura del "Curso Integral de

DRPRH : &on

Derecho Registral Salvadorefio'

‘IP4044- Estructura formulada Seccién-1 |Formular el Curso Integral de Derecho Registral Salvadorefio Coordinador de Gestién de la Calidad RPRH ‘

DRPRH OP.F)4.— Formuladé[\ L?]e estructura del "Curso Integral de Derecho 1P.04.- Estructura formulada 1 {\na’li?ils del Indice Llegis\ativo y 'Re.pertlo/rio documental de RPRH para Coordinador de Gestién de la Calidad RPRH 100
Registral Salvadorefio identificar oportunidades de eliminacion del papel
OP.04.- F lacion de estructura del "C Int | de D h

DRPRH Registral :;E;d‘fr‘z;one estructura del "Lurso Integral de DErecho  p 4  Estructura formulada 2 Presentacion de propuestas a DRPRH Coordinador de Gestion de la Calidad RPRH 100

Direccién del Registro de Comercio

OL.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios
arios |entendiendo sus necesidades.

01.- fndice de satisfacci6n de los usuarios externos Seccién-1 |Elaborar Proyecto: retiro de documentos con agenda electrénica |Renato Duran, Erika Tobar

01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRC . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Elaborar Proyecto de retiro de documentos con agenda electrénica  |Renato Durdn, Erika Tobar
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios P . L, . . L. . . . .
DRC . ) 5 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Presentar proyecto a la Direccion del Registro de Comercio Renato Duran, Erika Tobar
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRC . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gochez Aragon
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRC . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Realizar prueba piloto Renato Duran, Erika Tobar
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRC . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Socializar e implementar el proyecto Renato Duran, Erika Tobar
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRC . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Dar seguimiento a la implementacién del proyecto Renato Durdn, Erika Tobar
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
: - 5 : 8 : . : . . : 8 Licdas. Carmen de Paredes, Jessica de
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- fndice de reduccién de quejas de los usuarios .. |Realizar eventos para determinar las necesidades y expectativas 8 8 5 % . -
DRC 5 . : Seccidn-| 8 5 5 Quintanilla, Flor de Maria Funes, Vilma Lopez,
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos de los usuarios del Registro de Comercio o s ) 8
Marfa Emilia Castro, Ercilda Leonor de Linares.
Licdas. Carmen de Paredes, Jessica de Quintanilla,
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios P L. . . Realizar eventos con usuarios en Oficinas San Salvador, Santa Ana 'y . N . Q -
DRC . ) 5 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 1 ) Flor de Marfa Funes, Vilma Lépez, Maria Emilia
Usuarios  entendiendo sus necesidades. San Miguel " .
Castro, Ercilda Leonor de Linares.
01 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios Licdas. Carmen de Paredes, Jessica de Quintanilla,
DRC . o P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 2 Analizar resultados de eventos y atender necesidades de usuarios |Flor de Maria Funes, Vilma Lopez, Maria Emilia
Usuarios |entendiendo sus necesidades. y .
Castro, Ercilda Leonor de Linares.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- fndice de reduccién de quejas de los usuarios G . SO q . P
DRC 8 . = i R Seccion-l1|Unificar criterios registrales Licda. Lourdes Oliva
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . . . . . . . "
DRC . . P .y 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 3 Realizar mesa de estudio con Registradores Licda. Lourdes Oliva
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . o . y . - : :
DRC . . . 02.- indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 4 Formalizar acta y socializar acuerdos Licda. Lourdes Oliva
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
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Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion 2 ) AVance ! . mulado de ene-jun
Real
= = = 5 1 5 DI & Gochez 2 &8 5
.02 02 .A‘:segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- i G G Secci6n-1 |Consulta Registral en linea iego José Gochez Aragon, José Benavides
Finanzas |gestién de recursos. Leonor
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . ) & 04.- Utilidad de operacion 1 Elaborar Proyecto de consulta en linea de inscripciones registrales  |José Benavides Leonor 100
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . ) & 04.- Utilidad de operacion 2 Solicitar opinion a Unidad Juridica Diego José Gochez Aragon 100
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . . & 04.- Utilidad de operacién 3 Presentar proyecto a DE Diego José Gochez Aragon 100
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . ) & 04.- Utilidad de operacion 4 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gochez Aragon
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . ) & 04.- Utilidad de operacion 5 Ejecutar el servicio José Benavides Leonor
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DRC . ) & 04.- Utilidad de operacion 6 Socializar con usuarios externo José Benavides Leonor
Finanzas |gestion de recursos.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 8 Estandarizacién del modulo de certificaciones y constancias del
DRC Seccién-1 . 8 Renato Durédn
Procesos |constante. respuesta Registro de Comercio
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRC P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 1 Elaborar Proyecto de Estandarizacion Renato Duran
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . L. . . .
DRC 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 2 Presentar proyecto a la Direccion del Registro de Comercio Renato Duran 100
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . L . . A, .
DRC 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gochez Aragon 100
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRC P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 4 Prueba piloto Renato Duran
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRC P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 5 Socializacién e implementacion del proyecto Renato Durdn
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . . L. .
DRC 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 6 Seguimiento de la implementacion del proyecto Renato Duran
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién > o 8 > 8 Elaborar formularios electrénicos para la presentacion de Renato Durdn, Carmen Alicia de Paredes,
DRC 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea | Seccién-I o J 8 8 0 n .
Procesos |constante. renovacién de matricula, credenciales y nombramientos Jessica de Quintanilla
03.-  |03.- Volver més eficiente los procesos mediante la innovacién i . ) . ) - Renato Durdn, Carmen Alicia de Paredes, Jessica
DRC 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 1 Elaborar modelos de formularios electrénicos. . .
Procesos |constante. de Quintanilla
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . e . . Presentar modelos de formularios a la Direccion del Registro de Renato Duran, Carmen Alicia de Paredes, Jessica
DRC 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 2 ) N . 100
Procesos |constante. Comercio de Quintanilla
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRC P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 3 Solicitar requerimiento a DTI Diego José Gdchez Aragon 100
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién | . . . . - Renato Duran, Carmen Alicia de Paredes, Jessica
DRC 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 4 Implementar formularios electrénicos . .
Procesos |constante. de Quintanilla
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién A o : . : S 5
DRC - s P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea |Seccién-11|Plan de modernizacién del CNR Diego José Géchez Aragén
Procesos |constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Diego José Gdchez Aragon, Lourdes Oliva, José
DRC P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 5 Andlisis Juridico por servicio 8 X 8o, !
Procesos |constante. Benavides
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Vilma Lopez Ramos, Carmen Alicia de Paredes,
DRC P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 6 Analisis de la calidad de la fuente de informacion . P ) o '
Procesos |constante. Jessica de Quintanilla
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRC P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 7 Analisis de partes interesadas Mariluz Orantes, Erika Tobar
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Vilma Lopez Ramos, Carmen Alicia de Paredes,
DRC P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 8 Elaborar estructura del nuevo flujo del proceso registral informatico . P . . .
Procesos |constante. Jessica de Quintanilla, Renato Duran
04.-
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- fndice de clima organizacional (Desempefio G - A o P
DRC Talento | . : LY 9 E ( WD Seccion-I [Plan de Capacitacion para mejorar el desempefio del personal rdes Oliva
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Humano
04.- Talento|04.- F t It focad | d i I lidk
DRC alento omentar una cu Lfra entocada en el desempenoy elliAerazgo g fogice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 Seguimiento al plan de capacitaciones Lourdes Oliva
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DRC (.?P.Ol.- Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del 57 = e e T e Seccién-1 Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del sistema de Mariluz Orantes
sistema de costos costos
OP.01.- Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del
DRC 5 poy 8 IP.01.- Requerimiento ingresados 1 Solicitar y recibir induccién sobre el uso del sistema de costos Mariluz Orantes
sistema de costos
OP.01.- Brindar apoyo a al Unidad Financiera en el ingreso del
DRC 5 poy 8 IP.01.- Requerimiento ingresados 2 Ingresar informacion al sistema de costos
sistema de costos

Avance a jun.-20
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Avance a jun.-20
Perspecti # . % cumplimiento
Unid. Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;ant]:e acumulado de ene-jun
s (Av./Prog.)
. .z . .
Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual
DRPI 01.-  |01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios 01.- fndice de satisfaccién de los usuarios externos Seccién-1 Servicio exprés: Calificacion de solicitud de signos Arturo Soto, Karla Lopez, Georgina Viana, Luis
Usuarios |entendiendo sus necesidades. . distintivos,patentes y derechos de autor. Alonso Caceres, Herminia Lozano
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Andlisis Juridico Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Consulta a partes interesadas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Disefio de perfil del proyecto Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Iindice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Reuniodn interna con partes interesadas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Plan piloto de calificacion para el servicio exprés Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Iindice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Difusion interna y externa del servicio exprés Karla Lopez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Implementacidn de servicio exprés de servicios de signos distintivos |Georgina Viana
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 8 Implementacidn de servicio exprés de servicios de patentes Luis Alonso Céceres
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . Implementacion del servicio exprés de servicios de derechos de
DRPI . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 9 P o Herminia Lozano
Usuarios |entendiendo sus necesidades. autor
01.-  |01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuari . : : : : 8 8 : . 8
DRPI g 8 g ) U s.y - - - 01.- ndice de satisfaccién de los usuarios externos Seccién-l1|Sistema de citas presencial o virtual para tramites del RPI \Arturo Soto, Karla Lépez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 10 Andlisis Juridico Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 11 Consulta a partes interesadas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 12 Disefio de perfil del proyecto Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 13 Reuniodn interna con partes interesadas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 14 Plan piloto de sistema de citas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 15 Socializacion interna y externa del sistema de citas Karla Lépez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DRPI . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 16 Implementacion del sistema de citas Arturo Soto
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 5 Estandarizacion de criterios registrales en materia de Propiedad
u Seccién-1 Melvy Cortez

01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios P L. . .
. . 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos
ntendiendo sus necesidades.

02.- Asegurar |a sostenibilidad financiera mediante una adecuada

Usuarios
01.
Usuarios

02.-

entendiendo sus necesidades.

externos

Intelectual
Reunion de mesas de trabajo para la unificacion de criterios

registrales con colaboradores juridicos y registradores del RPI.

Melvy Cortez “

n Py 04.- Utilidad de operacién Seccién-1 |Consulta en linea de expedientes de signos distintivos Melvy Cortez, Arturo Soto, Karla Lépez
Finanzas |gesti6n de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DRPI . lsegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 1 Anélisis con partes interesadas Arturo Soto
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DRPI . usegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 2 Anélisis Juridico Arturo Soto
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DRPI . usegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 3 Estudio de Factibilidad con partes interesadas internas Arturo Soto
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DRPI . usegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 4 Estudio de factiblidad Financiero Melvy Cortez
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DRPI . usegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 5 Pruebas Pilotos con partes interesadas externas Melvy Cortez
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DRPI . usegurar @ sostenibllidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 6 Promocion de servicio de consulta Karla Lopez
Finanzas |gestion de recursos.
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Perspecti # . % cumplimiento
Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;ant]:e acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién  |05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 8 S .
- Bi o 2 2 Seccién-1 | Calificacién Electrénica Melvy Cortez
Procesos |constante. respuesta
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . P -
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 1 Analisis Juridico Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . - . .
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 2 Estudio de factibilidad con partes interesadas internas Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . P . "
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 3 Prueba piloto de marginacién electronica de libros Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . " I, N N
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 4 Prueba piloto de calificacion electronica de expedientes Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 5 Prueba piloto de formacién de libros Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . - . . I, . .
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 6 Implementacién de calificacion electronica de expedientes. Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 7 Formacién de libros electronicos Melvy Cortez
Procesos | constante.
DRPI 03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién  |05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de Seccién-il Remision electrénica al Diario Oficial de avisos de ley para el Melvy Cortez, Arturo Soto, Georgina Viana,
Procesos |constante. respuesta registro de signos distintivos Abelardo Herrera, Karla Lopez
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 8 Analisis Juridico Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 9 Consultas a partes interesadas Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Definicion de especificaciones tecnicas para el proyecto de
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 10 . ) P P proy Georgina Viana
Procesos | constante. interconexion
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 11 Pruebas pilotos para ajustes finales Georgina Viana
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . - . . . . . .
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 12 Preparacion de documento para convenio CNR-Imprenta Nacional  |Georgina Viana
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . .
DRPI 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 13 Capacitacion a personal interno del RPI Abelardo Herrera
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Implementacion del proyecto de interconexion CNR-Imprenta
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 14 p. proy P Georgina Viana
Procesos |constante. Nacional
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 15 Promocion del servicio Karla Lépez
Procesos | constante.
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién A o 3 ; 3 Plan de modernizacién del CNR (implmentacion de nueva: Melvy Cortez, , Arturo Soto, Abelardo Herrera,
DRPI - 5P 06.- Ntimero de servicios y productos ofrecidos en linea | Seccién-I . {imp! - M - e .
Procesos |constante. tecnologias) Karla Lopez
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 1 Andlisis Juridico por servicio Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . P . . .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 2 Analisis de la calidad de la fuente de informacion Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 3 Analisis de partes interesadas Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 4 Redisefio de procesos Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 5 Integracion de las fuentes de informacién Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 6 Implementacién de nuevas tecnologias Abelardo Herrera
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 7 Socializacion de la transformacion digital Karla Lépez

Procesos

constante.
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Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) Avanr]:e acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién A o 3 ; 3 - ; y Arturo Soto, Luis Alonso Céceres, Melvi Cortez,
- Bi 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea |Seccién-1I{Servicio en linea de pago de anualidades de patentes S - - . -
Procesos |constante. Karla Lopez
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 8 Analisis con partes interesadas Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 9 Analisis Juridico Luis Alonso Céceres
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . . . . .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 10 Estudio de Factibilidad con partes interesadas internas Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . . .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 11 Pruebas pilotos con partes interesadas externas Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 12 Promocidn del servicio Karla Lopez
Procesos | constante.
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién A o 3 ; Seccién- |, . . . : . S 8
DRPI - Bi 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea Solicitud en linea de busqueda fonética de signos distintivos Arturo Soto, Melvi Cortez, Karla Lépez
Procesos |constante. 11
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . P .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 13 Analisis con partes interesadas Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 14 Analisis Juridico Arturo Soto
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . . . . .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 15 Estudio de Factibilidad con partes interesadas internas Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . . .
DRPI 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 16 Pruebas pilotos con partes interesadas externas Melvy Cortez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DRPI P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 17 Promocidn del servicio Karla Lopez
Procesos | constante.
04.-
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- fndice de clima organizacional (Desempefio G : A A A o -
DRPI Talento | . : LY 9 E ( WD Seccion-I [Implementar acciones para la mejora del clima organizacional Melvi Cortez, Karla Lépez
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Humano
DRPI 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 SoHci.ta_r formacidn.relac.i?nada a trabajo en equipo y darle Melvy Cortez
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. seguimiento a su ejecucion
DRPI 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) ) Realizar reurﬁiones con je'fatlfryas de sgcciones y departamentos del Melvy Cortez
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. RPI para mejorar comunicacion efectiva con el personal
DRPI 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\tu.ra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 3 Realiz.ar rr?onitoreo constante sobre avances en comunicacion y clima Melvy Cortez
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. organizacional
04.- Talento|04.- F t It focad | d i I lidk . — P .
DRPI alento omentar una cu u.ra entocada en el desempenoyy el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 4 Dar seguimiento a la ejecucion de las capacitaciones técnicas Karla Lopez
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
8 . . : : R . Fernando Arévalo, Herminia Lozano, Jorge
DRPI ‘OP.Ol.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual Seccién-1 ‘Soaahzaaén del uso de la Propiedad Intelestual Camilo Trigueros . e ‘
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 1 Realizar Charlas con instituciones educativas Fernando Arévalo
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 2 Brindar asesorias a instituciones publicas Herminia Lozano 100.0%
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 3 Reunién Subregional de Derecho de Autor Herminia Lozano
DRPI OP.01.- Fomentar el uso del sistema de Propiedad Intelectual. IP.01.- Eventos de propiedad intelectual 4 Realizar actividades del "Dia Mundial de la Propiedad Intelectual" Jorge Camilo Trigueros 100.0%
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Perspecti # A % cumplimiento
Unid. Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;ant]:e acumulado de ene-jun
s (Av./Prog.)
. .z . ) .
Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
01.-  |01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios . : 8 : 8 Elaborar encuesta en linea para obtener insumos para la mejora >
DIGCN A 8 & 5 U s.y - - - 01.- fndice de satisfacci6n de los usuarios externos Seccién-1 o & o o) A Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades. del servicio catastral y productos cartograficos
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 01.- Iindice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Elaborar preguntas para el cuestionario. Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Solicitar base de datos de cuentas de correo de usuarios a investigar |Homero Sanchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios P . . . . . . . .
DIGCN . ) 5 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Enviar la encuesta a usuarios seguin base de datos Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios - . - . o A . . .
DIGCN . ) 5 01.- Iindice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Verificar la participacion de los clientes Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Recolectar datos Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 01.- Iindice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Analizar datos e Interpretar Homero Sénchez Teletrabajo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . . P 'y 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Presentar resultados de encuestas Homero Sanchez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios o . . . ; N 5
DIGCN . ) 5 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 8 Implementar acciones derivadas de la encuesta Homero Sénchez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
: o . : . : . : Reducir quejas por medio de la realizacion de conversatorios con
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- fndice de reduccién de quejas de los usuarios o 8 DL y iy s n - 0
DIGCN 8 . : Seccion-| [clientes frecuentes para retroalimentacion de procedimientosy |Personal asignado a cada departamento
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos e
requisitos
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . . P 'y 02.- indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 1 Ahuachapan René Contreras
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . . P 'y 02.- indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 2 Santa Ana Monica Magafia
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 3 Sonsonate Gustavo Brizuela
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 4 Chalatenango Interino
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 5 La Libertad Raquel Cea
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 6 San Salvador Arlene de Armas
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 7 Cuscatlan Edwin Armijo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 8 La Paz Transito Somoza
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 9 Cabafias Victor Rivera
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 10 San Vicente Aldo Montesinos
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 11 Usulutan William Zavala
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 12 San Miguel Maria Olivia Ramirez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . . P 'y 02.- indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 13 Morazan Gerson Antonio Martinez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN P v 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 14 La Unién Manuel Reyes

Usuarios

entendiendo sus necesidades.
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Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;anr]:e acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios |02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios 5 Tomar acciones resultantes, cuando hubiese, de los :
8 ) . Seccién-Il 8 Personal asignado a cada departamento
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos conversatorios
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 15 Ahuachapan René Contreras
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 16 Santa Ana Ménica Magafia
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind duct ici fiabl t i .
DIGCN . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 17 Sonsonate Gustavo Brizuela
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 18 Chalatenango Interino
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 19 La Libertad Raquel Cea
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind duct ici fiabl t i .
DIGCN . n.n ar produd OS,V servicios confiables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 20 San Salvador Arlene de Armas
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 21 Cuscatlan Edwin Armijo
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 22 La Paz Transito Somoza
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 23 Cabafias Victor Rivera
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 24 San Vicente Aldo Montesinos
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 25 Usulutan William Zavala
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 26 San Miguel Maria Olivia Ramirez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 27 Morazan Gerson Antonio Martinez
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios .
DIGCN . ) P 'y 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 28 La Unién Manuel Reyes
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
. ez 02.—.,“:segurar ekgaenoliadinaptieaiedantetalteciad 04.- Utilidad de operacién Seccién-I |Implementar la Tienda en Linea de productos del IGCN Rosibel de Vega
Finanzas |gesti6n de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DIGCN . ) 8 04.- Utilidad de operacion 1 Implementar tienda en linea Rosibel de Vega
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DIGCN . ) 8 04.- Utilidad de operacion 2 Capacitar al personal Rosibel de Vega
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
DIGCN . ) 8 04.- Utilidad de operacion 3 Divulgar tienda en linea Rosibel de Vega
Finanzas |gestion de recursos.
.02.- 02.—.,“:segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién Seccién-il ecu'far ?royecto de I?lsmlnucxon del Inventario reduciendo el Rosibel de Vega
Finanzas |gestién de recursos. espacio fisico necesario
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Realizar el descargo de inventario de productos cartograficos de
DIGCN . ) 8 04.- Utilidad de operacion 4 . 8 . P 8 Rosibel de Vega
Finanzas |gestion de recursos. poco movimiento, obsoletos y deteriorados
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada Elaborar las actas de descargo de productos de poco movimiento,
DIGCN . . 8 04.- Utilidad de operacion 5 . 8 P P ' Rosibel de Vega
Finanzas |gestion de recursos. obsoletos y deteriorados.
Reducir el tiempo de respuesta de los analisis técnicos de
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 8 servicios de Revision de Proyectos y CDC's al aumentar la certeza| . . .
Seccién-1 ’ > o S > 0 Cristina Chévez, Homero Sénchez
Procesos |constante. respuesta y la calidad de la informacion por medio de la vinculacién de
antecedentes registrales de matriculas con Geofichas
DIGCN 03 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 1 Analizar viabilidad técnica del proyecto Cristina Chavez
Procesos |constante.
DIGEN 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 2 Pres.entar al RPRH de los beneficios de tener vinculada la informacién Homero Sanchez
Procesos |constante. Registro y Catastro
DIGEN 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 3 Disefiar listado y categorias para la clasificacion de la informacién Homero Sanchez
Procesos |constante. entre SACT y SIRyC
03.- 03.- Vol és eficiente I diante la i i0 . " .
DIGCN olvermas eficiente Jos procesos mediante fa innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 4 Requerir informacion a la DTl para prueba piloto Homero Sanchez
Procesos |constante.
DIGEN 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 5 Identlﬁca'r las parcelas que procede actualizacién de vinculo de Cristina Chavez
Procesos |constante. prueba piloto
03.- 03.- Vol és eficiente I diante la i i0 . - .
DIGCN olvermas eficiente Jos procesos mediante fa innovacion 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 6 Vincular y validar parcelas y matriculas SIRyC Cristina Chavez
Procesos |constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién . .. . . . - 4
DIGCN 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 7 Determinar estdndares de rendimientos Homero Sanchez
Procesos |constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién . .. . . B . 5
DIGCN Procesos |constante 05.- Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta 8 Ajustar la metodologia y elaborar proyecto definitivo Homero Sanchez
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Perspecti # . % cumplimiento
Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A‘:”Te acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
Gk ) Aty S et o e i [ (e 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea | Seccién-I [Desarrollar servicio de Revisién de Proyectos en linea Cristina Chdvez teletrabajo
Procesos |constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Compartir conceptualizacién con Jefes de Oficinas de Mantenimiento
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 1 P P Cristina Chavez teletrabajo
Procesos |constante. Catastral.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DIGCN Procesos |constante. P 06.- Nimero de servicios y productos ofrecidos en linea 2 Requerir a la Unidad Juridica del CNR la factibilidad del proyecto Cristina Chavez teletrabajo 1 100.0%
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Requerir a la Unidad de Auditoria Interna del CNR la factibilidad del
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 3 a Cristina Chavez teletrabajo 1 100.0%
Procesos | constante. proyecto
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Requerir a la Unidad de Inspectoria del CNR la factibilidad del
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 4 a P Cristina Chavez teletrabajo 1 100.0%
Procesos | constante. proyecto
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 5 Verificar la viabilidad técnica de los sistemas informaticos Cristina Chavez teletrabajo 1
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . P . . L. - N
DIGCN 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 6 Analisis de la calidad de la fuente de informacion Cristina Chavez 1
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 7 Analizar partes interesadas Cristina Chavez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DIGCN P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 8 Realizar redisefio de procesos. Cristina Chavez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion , . . . . . . . - . - .
DIGCN 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 9 Solicitar aplicativos requeridos para permitir solicitudes en linea. Cristina Chavez
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . L . . . e P - N
DIGCN 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 10 Requerir la difusién del servicio implementado Cristina Chavez
Procesos | constante.
" - s 5 g = e indez
DIGCN 03 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién (5 T G s T i R Seccion-1 |Actualizacién Cartogréfica Moruca Escobar, Mercedes de Hernandez,
Procesos |constante. Enrique Canales
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion .
DIGCN P 08.- Indice de actualizacion de cartografica 1 Actualizar Productos Geodésicos M@nica Escobar 70.15
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion P A . " - .
DIGCN 08.- Indice de actualizacion de cartografica 2 Actualizar Productos Fotogramétricos Mercedes de Hernandez 69.3957
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion .
DIGCN P 08.- Indice de actualizacion de cartografica 3 Actualizar Productos Cartograficos Enrique Canales 75.9267
Procesos | constante.
04.-
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- fndice de clima organizacional (Desempefio a : . P "
DIGCN Talento | : LY 9 E ( WY Seccion-| [Acciones para fortalecer el Clima Organizacional Arturo Meléndez
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo)
Humano
DIGEN 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 Cumplir con el plan de capacitaciones para mejorar el desempefio Arturo Meléndez
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. del personal
(SR AT el_catastro de_los depa.rtamentos de,‘ 1P.01.- fndice de avance de actualizacién de municipios ., |Actualizar base de datos alfanumeérica y catastral de los .
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatldn, San Vicente, Usulutan, San 5 8 . Seccién-| S 5 Mario Rodas
8 A Py en zonas con informacién catastral desactualizada Municipios de San Miguel (area urbana y rural)
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 1 Quelepa Mario Rodas
. ) i zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacién de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 2 Moncagua Mario Rodas
. ) i zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Union
(SO AT el_catastro de_los depa.rtamentos de._ 1P.01.- Indice de avance de actualizacién de municipios o Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de los 8
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutdn, San 5 8 . Seccién-Il S 5 Mario Rodas
8 a Py en zonas con informacién catastral desactualizada Municipios de San Miguel (Area rural)
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 3 Nueva Guadalupe Mario Rodas
. ) i zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 4 Comacaran Mario Rodas
. ) i zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 5 Chirilagua Mario Rodas
. ) i zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San o P 6 Uluazapa Mario Rodas

Miguel, Morazan y la Unién

zonas con informacién catastral desactualizada
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% cumplimiento
acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)

Avance
Real

Perspecti . . # Ra
e Objetivo Indicador ., Accidn Responsable (S)
va Accion
(C{eR e (SRIEITEED el_catastro de_los depa.rtamentos de;_ 1P.01.- Indice de avance de actualizacién de municipios Seccién- |Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de los :
Chalatenango, Cabafias, Cuscatldn, San Vicente, Usulutan, San 5 8 . S 5 Mario Rodas
8 a Py en zonas con informacién catastral desactualizada m Municipios de San Miguel (Area urbana)
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 7 San Miguel Mario Rodas
. . " zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Union
(SR AT el_catastro de_los depa.rtamentos de;_ 1P.01.- fndice de avance de actualizacién de municipios | Seccién- |Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de los .
Chalatenango, Cabafias, Cuscatldn, San Vicente, Usulutan, San 5 8 . S 5 Mario Rodas
8 A Py en zonas con informacién catastral desactualizada 1 Municipios de La Unién (Area rural)
Miguel, Morazan y la Unién
OP.0L.- Actualizar el catastro de los departamentos de: IP.01.- indice de avance de actualizacion de municipios en
DIGCN Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San e . . . P 8 Intipuca Mario Rodas
. . o zonas con informacién catastral desactualizada
Miguel, Morazan y la Unién
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras
nacionales entre: “El Salvador-Honduras" y “El Salvador- IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados Seccidn-I |Frontera El Salvador Honduras Jesus Alfonso Villalta
Guatemala®
DIGEN OP.DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02. N° de Hitos Fronterizos Finalizados 1 Realizar Jornadas df Ca.mpo referente al mantenimiento frontera "El Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala Salvador-Honduras" unilateralmente.
DIGEN OP.DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02. N° de Hitos Fronterizos Finalizados ) Beallzar.trabajos de carr,pt? fronter.a El Salvador - Hfmduras , por Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala instrucciones de la Comision Especial de Demarcacion (CED)
DIGEN OP.DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02. N° de Hitos Fronterizos Finalizados 3 Participar en el 100% de las reuniones de Grupo Tecnico (GT) de la Jesus Alfonso Villalta 33.33
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala CED
DIGEN OP,DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados M Part\c!par en el 100% .d'e las reuniones del Pleno de la Comision Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala Especial de Demarcacion (CED)
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras
DIGCN nacionales entre: “El Salvador-Honduras" y “El Salvador- IP.02.- N de Hitos Fronterizos Finalizados Seccidn-I1|Frontera El Salvador Guatemala Jesus Alfonso Villalta
Guatemala®
DIGEN OP.DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02. N° de Hitos Fronterizos Finalizados 5 Re.allzarJornadas de Campo frontera "El Salvador-Guatemala' Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala unilateralmente
DIGEN OP.DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 6 Beallzar.Jornadas de Car.n.plo frontera ! El Sa\vad.or.- Guatemala" por Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala instrucciones de la Comision Internacional de Limites y Aguas (CILA)
DIGEN OP,DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados 7 Participar en el 100% de las reuniones de Grupo Tecnico (GT) de la Jesus Alfonso Villalta 33.33
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala CILA
DIGEN OP,DZI-I Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados s Part\clpa.r enel 10.09? de las reuniones del Pleno de la Comisién Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala Internacional de Limites y Aguas (CILA)
OP.02.- Realizar el mantenimiento anual de las fronteras Seccién-
DIGCN nacionales entre: "“El Salvador-Honduras" y “El Salvador- IP.02.- N° de Hitos Fronterizos Finalizados ™ Apoyo a Oficinas de Mantenimiento Catastral Jesus Alfonso Villalta
Guatemala®
R . - y o - . y
DIGEN OP.024" Realizar el mantenlmvllenﬁo anual de las fronterai nacionales 1P.02. N° de Hitos Fronterizos Finalizados 9 Atend.e_r el 100% de.lo.s requerimientos de inspecciones de campo de Jesus Alfonso Villalta
entre: "El Salvador-Honduras" y "El Salvador-Guatemala las Oficinas Mantenimiento Catastral (OMC).




Centro Nacional de registros
Plan Operativo Anual 2020
Avance Acumulado de enero a junio

Avance a jun.-20

XFM

Perspecti # . % cumplimiento
Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\éanrl:e acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartogréfico 1P.03.- N° de documentos cartograficos digitalizados Seccién-1 | Digitalizar archivo cartogréfico Mercedes de Herndndez
OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico IP.03.- N° de documentos cartograficos digitalizados 1 Ordenar, restaurar y Clasificar informacion cartografica Mercedes de Hernandez
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico 1P.03.- N° de documentos cartograficos digitalizados 2 Re.allzar la L_)|g\.tahzaclorl y Codificacion de 255 expedientes para fa Mercedes de Hernandez 95
unidad de Limites Municipales Decretados.
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico 1P.03.- N° de documentos cartograficos digitalizados 3 Digitalizacion de 750 mapas cartograficos. Mercedes de Hernandez 222
Realizar la Digitalizacion y Codificacién de 400 d t
DIGCN OP.03.- Digitalizar el Archivo Cartografico IP.03.- N° de documentos cartograficos digitalizados 4 fcftzgrzl;“\:os gitalizaciony Cociiicacion de ocumentos Mercedes de Hernandez
OP.04.- Proveler mf’ormat.:lon cartografica actualizada para I!’.Of.- N* de proyectos de actualizacion cartografica Seccién-1|Elaborar mapas pera la Corporacién Selvadorefia de Turismo Enrique Canales
proyectos de interés nacional finalizadas
DIGEN OP:04.— l?rove?r informacion cartografica actualizada para proyectos; IP04 N° de proyectos de actualizacion cartografica 1 Recolectar Informacion Enrique Canales
de interés nacional finalizadas
DIGEN OP:04.— l?rove?r informacion cartografica actualizada para proyectos; IP04 N° de proyectos de actualizacion cartografica ) Digitalizar Informacién Enrique Canales
de interés nacional finalizadas
DIGEN OP:04.— l?rove?r informacion cartografica actualizada para proyectos; IP04 N° de proyectos de actualizacion cartografica 3 Catalogar la Informacién Enrique Canales
de interés nacional finalizadas
DIGCN OPAOSA.—‘Actuallzar Ila lcartografla base para el VIl Censo de 1P.05.- N° de Municipios actualizados secciénl Actulalllzar la cartografia base para el VIl Censo de Poblacién y VI Enrique Canales
Poblacién y VI de Vivienda de Vivienda
OP.05.- Actualizar la cart fia b 1 VIl C de Poblacio
DIGCN yVide Vi\fi::dzar @ cartografia base para & €nso de Foblacion IP.05.- N° de Municipios actualizados 1 Actualizar mapas de manzanas de los 262 Municipios de la Republica |Enrique Canales
OP.05.- Actualizar la cart fia b 1 VIl C de Poblacié
DIGCN ,C, ualizarfa cartogratia base para €nso de Foblacion IP.05.- N° de Municipios actualizados 2 Control de calidad Enrique Canales
y VI de Vivienda
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a — o : : fs P o e -
. 8 - . S e e IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional | Seccién-I |Desarrollar estudios técnicos de limites municipales William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465.
OP.06.- D llar Estudios técni bre limit icipal
DIGCN . ‘esarro ar Estudios tecnicos ,SD r.e imites municipales 2 IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional 1 Realizar estudios sobre limites municipales William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465.
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a . . L . B . . - - . -
DIGCN N ) - IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional 2 Elaborar informes técnicos sobre limites municipales William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465.
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a — . : : Ao Fref - 5 -
. 8 - . o e — IP.06.- N de Estudios técnicos realizados a nivel nacional [Seccién-Il| Delimitar cantonesy caserios del departamento de Ahuachapan |William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465.
DIGEN O.P.OG: [?esarrollar Estudios técnicos .sobr.e limites municipales a 1P.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional 3 Reallz.ar analisis, delimitacién y descripcion técnica de los cantones y William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. caserios que conforman el departamento de Ahuachapan
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a — . 8 : Seccién- |Cumplir con el Decreto Legislativo N° 465 sobre estudios de T
. 8 - S G IP.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional . o el o ERE = William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. m limites municipales
OP.06.- Desarrollar Estudios técnicos sobre limites municipales a Atender los Requerimientos especiales sobre estudios de limites
DIGCN A i P 1P.06.- N° de Estudios técnicos realizados a nivel nacional 4 municipales provenientes tanto de las Alcaldias como de la Comision |William Roberto Bernal
nivel nacional, en base al Decreto Legislativo 465. L o
de Asuntos Municipales de la Asamblea Legislativa
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral S| R R T e 8 612 RS sl e 6 G R D)
formato XFM migradas
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 1 San Salvador Arlene de Armas
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN XEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 2 Cuscatlan Edwin Armijo
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 3 La Paz Transito Somoza
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 4 Usulutan William Zavala
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral T i e e 1T 610 e T W sl ) 6 G G R D)
formato XFM migradas
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 5 San Salvador Arlene de Armas
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 6 Cuscatlan Edwin Armijo
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN XEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 7 La Paz Transito Somoza
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 8 Usulutan William Zavala
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Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
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OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral Seccidn- :
8 Transformar a shape los mapas catastrales Personal asignado a cada departamento
formato XFM migradas 1}
DIGCN S;;/?L Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 9 La Paz Transito Somoza
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 10 Usulutan William Zavala
OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral Seccién- | . :
8 Ajustar areas de mapas con BD Personal asignado a cada departamento
formato XFM migradas \Y
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 11 Ahuachapan René Mauricio Contreras
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 12 Santa Ana Ménica Magafia
DIGCN S;;/?L Ejecutar fa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 13 Sonsonate Gustavo Brizuela
DIGCN S;;/?L Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 14 San Vicente Interino
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral e G e e el T 6 G G R )
formato XFM migradas
DIGCN S;;/?L Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 15 San Vicente Interino
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 16 San Miguel Interino
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral Seccion- P i G R el T 6 G G R )
formato XFM migradas Vi
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 17 Ahuachapan René Mauricio Contreras
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 18 Santa Ana Ménica Magafia
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 19 Sonsonate Gustavo Brizuela
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 20 San Vicente interino
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral Seccion- e e s meg s Gl e sl ) 6 G R D
formato XFM migradas Vil
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 21 Ahuachapan René Mauricio Contreras
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 22 Santa Ana Ménica Magafia
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 23 Sonsonate Gustavo Brizuela
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 24 San Vicente interino
DIGCN OP.07.- Ejecutar la transformacion de mapas catastrales a IP:07.- N* de Oficinas de Mantenimiento Catastral Seccidn- Rl g sl T 6 G R D)
formato XFM migradas VI
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 25 Ahuachapan René Mauricio Contreras
OP.07.- Ejecutar la transfi ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 26 Santa Ana Ménica Magafia
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 27 Sonsonate Gustavo Brizuela
OP.07.- Ejecutar la transf ion d tastral fi t
DIGCN YEM Jecutarfa transformacion de mapas catastrales a formato IP.07.- N° de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas 28 San Vicente interino
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Perspecti o . # i
i Objetivo Indicador Accion Accidn Responsable (S) Avance

% cumplimiento
acumulado de ene-jun
Real (Av./Prog.)
Realizar los trabajos de mantenimiento, actualizacion y
densificacion de la red geodésica horizontal del departamento de
Sonsonate. Red Rural posee 128 Triangulos. Red Urbana 16
municipios
Reconocer en campo la red rural, Vertices y Marcas de Azimut, el
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 1 cual consiste ver el estado fisico y las condiciones aptas de medicion |Wilfredo Amaya
GPS de los monumentos.

Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales ter Seccion-1 Wilfredo Amaya

Reconocer y monumentar los puntos urbanos dentro de cada
municipio del departamento, donde se reconoce la ubicacién mas

DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 2 . . - . Wilfredo Amaya
optima para la recepcion de las mediciones GPS metologia RTK y se
monumenta colocando pines en cada punto identificado.
Monumentar vertices y Marcas de Azimut que se encontraron
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 3 destruidos o ya no son aptos para medicion GPS, los cuales seran Wilfredo Amaya
reubicados para su monumentacion.
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 4 Medir 65 Triangulos, utilizando la metodologia Estatica Wilfredo Amaya
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales 1P.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 5 Medir Bases Urbanas, que se utiliza c.ie amarre para la m.e(.:hfnon de Wilfredo Amaya
los puntos urbanos que forman la poligonal en cada municipio
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 6 Medir puntos Urbanos, utilizando la metodologia RTK Wilfredo Amaya
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 7 Medir distancias horizontales entre vertices y marcas de azimut Wilfredo Amaya
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 8 irso;e::irc?lpiaé:star 44 Verticesy 37 Marcas de Azimut Red Urbana Ménica Escobar
. |Red Geodesica departamento de Cuscatlan. Red Rural posee 13 " A
DIGCN ‘ ‘OP.OS.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas |Seccién-II Trigngulos ! B - ) 2 Wilfredo Amaya, Mdnica Escobar
Reconocer en campo la red rural, Vertices y Marcas de Azimut, el
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 9 cual consiste ver el estado fisico y las condiciones aptas de medicion |Wilfredo Amaya
GPS de los monumentos.
Monumentar vertices y Marcas de Azimut que se encontraron
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 10 destruidos o ya no son aptos para medicion GPS, los cuales seran Wilfredo Amaya
reubicados para su monumentacion.
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 11 Medir 66 Tridngulos, utilizando la metodologia Estatica Wilfredo Amaya
DIGCN OP.08.- Mantener redes geodesicas horizontales IP.08.- N° de redes geodesicas horizontales terminadas 12 Procesar y ajustar 43 Vertices y 39 Marcas de Azimut Manica Escobar
- Realizar los trabajos de mantenimiento, actualizacién . o
DIGCN OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados Seccidn-| '_Z_ 8 d : _l : (LIELERY Wilfredo Amaya, Ménica Escobar
densificacion de las redes geodésicas verticales

Reconocer los Bancos de Marca que comprende una Linea de
DIGCN OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados 1 Nivelacion de Primero y Segundo Orden, Monumentar los Bancos de |Wilfredo Amaya
Marca desaparecidos o que han sido destruidos.

Medir las Lineas de Primero y Segundo Orden, compilando en campo

DIGCN 0OP.09.- Mantt d desi rtical 1P.09.- N° de b: d ivelad: 2 Wilfredo A
antener redes geodesicas verticales e bancos de marcas nivelados una cantidad de 600 Bancos de Marca nivelados. ilfredo Amaya
Calcular los valores de Elevaciones Sobre el Nivel Medio del Mar
DIGCN OP.09.- Mantener redes geodesicas verticales IP.09.- N° de bancos de marcas nivelados 3 (:N.M.M.) de 500 Bancos de Marca de Lineas de Primero y Segundo M@nica Escobar

Orden. Para hacer actualizados en Base de Datos que se vincula con
la Unidad de Comercializacion.

Producir productos fotogramétricos , Departamento de

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N* de modelos estereoscépicos elaborados Seccidn-I |Chalatenango area rural parcelario aparente Zona catastrada Herbert Mendoza
escala 1:5000

Elaborar la Restitucion Fotogramétrica (80 modelos estereoscopicos)

Herbert Mend
Cuadrantes El Paraiso NE, Rio Metayate NW, drea 248 km2 eroe endoza

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 1

Elaborar la Restitucion Fotogramétrica de 52 modelos
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 2 estereoscopicos Cuadrantes San Bartolo (15), Colima (18) Atiocoyo  Herbert Mendoza
(19) area 322.40 km2

Elaborar la Restitucion Fotogramétrica (15) Cuadrante San José
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 3 Cancasque NE, Los Apoyos SW (15) SE y Texistepeque (7), érea 114.7 Herbert Mendoza
km2

Elaborar la Restitucion Fotogrametrica (40)Cuadrante Nueva
concepcion NE y San Luis del Carmen NW (26) SE, drea 204 km2

DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 4 Herbert Mendoza
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OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscépicos elaborados Seccién-Il PCERE p.roductos T EEs CR B Herbert Mendoza
Cuscatancingo del Departamento de San Salvador
Elab la Restitucion Fot trica de 6 model t i
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 5 4 :80;::28 estitucion Fotogrametrica de b modelos estereoscopicos Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 6 Elaborar el Modelo Digital del Terreno de 6 modelos estereoscopicos |Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 7 Elaborar Ortofotos de 6 modelos estereoscopicos 15.40 Herbert Mendoza
OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 8 Realizar el Control de Calidad Herbert Mendoza
P o . o Seccién- [Producir productos fotogramétricos del Municipio de
OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscdpicos elaborados I Quezaltepeque del Departamento de La Libertad escala 1:1000 Herbert Mendoza
Elab la Restitucion Fot trica de 15 modell
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 9 aboraria 'es tucion Fotogrametrica de 1> modelos Herbert Mendoza
estereoscopicos 10.95 km2
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 10 Elaborar el Modelo Digital del Terreno de22 modelos estereoscopico |Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 11 Elaborar Ortofotos de 22 modelos estereoscopico 16.0 km2 Herbert Mendoza
o o o Seccién- |Producir productos fotogramétricos del Municipio de Nejapa, del
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios IP.10.- N° de modelos estereoscdpicos elaborados : HE LT B ' ST o Herbert Mendoza
v Departamento de San Salvador
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 12 Elaborar la Restitucion Fotogrametrica (4) 2.94 Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 13 Elaborar el Modelo Digital del Terreno (19) Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 14 Elaborar Ortofotos (19) 13.87 Herbert Mendoza
DIGCN OP.10.- Elaborar productos fotogramétricos de municipios 1P.10.- N° de modelos estereoscopicos elaborados 15 Realizar el Control de Calidad Herbert Mendoza
DIGCN ‘ ‘OP.ll.- Elaborar mapas de Uso de Suelo ‘IP.M.- N° de mapas de uso de suelo terminados Seccion-I [Elaborar mapas de Uso de Suelo Ricardo Rivas
DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 1 Levantar Informacion en Campo Ricardo Rivas
DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 2 Digitalizar base de datos Ricardo Rivas
DIGCN OP.11.- Elaborar mapas de Uso de Suelo IP.11.- N° de mapas de uso de suelo terminados 3 Publicar base de datos Ricardo Rivas
. .z . , e .
Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios A q .. |Interconectar nuestro sistema registral con los demds sistemas
DRGM 8 . IRy = . - USROS 141 - fndice de satisfaccién de los usuarios externos Seccioén-l | ° . = 5 5 - Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades. registrales de las sustantivas con las que se tiene relacién.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 1 Elaborar proyecto Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar procuc OS,V servicios confiables @ nuestros usuarios 01.- indice de satisfaccion de los usuarios externos 2 Gestionar con DTI Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 3 Ejecutar pruebas Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios confiables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 4 Verificar la implementacion de la interconexion Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
- B = 5 7 o
DRGM e 8 o n.ndar productosly EAROARTeR R 6 B LR 01.- ndice de satisfaccién de los usuarios externos Seccién-1l{Implementar sistema de citas virtuales de asesoria (CEer AT, FERERED VRl R, CELD
Usuarios |entendiendo sus necesidades. Raymundo
01.- 01.- Brind duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 5 Elaborar proyecto Carlos Aleman, Fernando Velasco, Celia Raymundo!
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 6 Presentar proyecto Fernando Velasco
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios P . L. . . . L. . N .
DRGM . ) 5 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios externos 7 Verificar la implementacion del sistema de citas virtuales Carlos Aleman
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
DRGM 01.-. 0l.- Bn.ndar productosly servicios confiables a nuestros usuarios |02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios Seccién-1 Generar mesas de partlmpac.lon .entre entes publicos y privados oot ey e e VD
Usuarios |entendiendo sus necesidades. externos para promover reformas legislativas.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 1 Desarrollar mesas Arlen Iraheta y Fernando Velasco
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind: duct ici fiabl t i .
DRGM . n.n ar produd OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos 2 Presentar iniciativas de reformas a la Ley de Garantias Mobiliarias Arlen Iraheta y Fernando Velasco
Usuarios |entendiendo sus necesidades.
01.- 01.- Brind duct ici fiabl t i . P tar iniciativas de refc | Regl. to de la Ley d
DRGM . n.n ar procuc OS,V servicios conflables a nuestros usuarios 02.- Indice de reduccion de quejas de los usuarios externos 3 resenlar |n|cw:? .Wés © reformas af Reglamento de fa Ley de Arlen Iraheta y Fernando Velasco
Usuarios |entendiendo sus necesidades. Garantias Mobiliarias.
DRGM .02.- 02.—.,“:segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién Seccién-1 Capamtacu‘)a.r alos operadon:es del swltlerr!a de manera virtual Marvin Luzardo, Luisa Hernddez, Arlen Irahetay
Finanzas |gestién de recursos. sobre el régimen de Garantias Mobiliarias. Fernando Velasco
02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d
DRGM . ) egurar ia sostenibilidac financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacién 1 Elaborar plan de capacitaciones Marvin Luzardo, Luisa Hernadez, y Arlen Iraheta
Finanzas |gestion de recursos.
DRGM ) 02.- 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion ) Ejecutar Capacitaciones Marvin Luzardo, Luisa Hernadez, Arlen Iraheta y
Finanzas |gestion de recursos. Fernando Velasco
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Avance Acumulado de enero a junio

Avance a jun.-20
% cumplimiento
acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)

Perspecti o . # i
i Objetivo Indicador Accion Accidn Responsable (S) A\éanTe
ea

03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién Implementar Firma Electronica simple para certificaciones y

06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea | Seccién-1 Carlos Aleman, Fernando Velasco

Procesos |constante. constancias
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . .
DRGM 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 1 Elaborar proyecto Carlos Aleman, Fernando Velasco
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . . . L
DRGM P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 2 Implementar firma electrénica simple Carlos Aleman
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . . B . » . L .
DRGM P 06.- Numero de servicios y productos ofrecidos en linea 3 Divulgacion del servicio de firma electrénica simple Celia Raymundo

Procesos
04.-

constante.

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Realizar actividad integradora enfocada a nuestra responsabilidad

:;::2:; liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) SERETR social con el medio ambiente. (I REvmeED

DRGM 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 Elaborar proyecto Celia Raymundo 1
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.

DRGM 04.- Talento 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 2 Ejecutar proyecto Unidad Sustantiva - RGM

Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.

04.-
Talento
Humano

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Seccion-Il Fortalecer los conocimientos técnicos en la materia Garantias
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Mobiliarias

Fernando Velasco y Celia Raymundo

04.- Talento|04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo

Humano | desarrollando el potencial de nuestra gente. 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 3 Elaborar propuesta de plan de estudio Fernando Velasco y Celia Raymundo 1

04.- Talento|04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo

DRGM
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.

09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 4 Verificar la ejecucion Celia Raymundo

OP.01.- Lograr un mayor acercamiento del RGM a usuarios de IP.01.- Porcentaje de documentos despachados en 8 Descentralizar despacho de certificaciones y constancias (Oriente
b 8 0 o . Carlos Aleman y Fernando Velasco
onas oriental y occidental del pais. oficinas departamentales y Occidente)

OP.01.- Lograr un mayor acercamiento del RGM a usuarios de zonas |IP.01.- Porcentaje de documentos despachados en oficinas Implementar la descentralizacion del despacho de certificaciones y
DRGM ) . 1 . . . ) Carlos Aleman y Fernando Velasco
oriental y occidental del pais. departamentales constancias en las zonas oriental y occidental del pafs.
OP.02.- Consolidar al RGM como una herramienta que facilite la

creacion de nuevas lineas de crédito, en especial para las
MIPYMES .

1P.02.- Porcentaje de recuperacién de servicios Fortalecer y promocionar al RGM como entidad de apoyo para la |Marvin Luzardo, Luisa Hernéndez, Arlen
registrales creacion de lineas de crédito Iraheta, Celia Raymundo

Capacitar y promocionar a los operadores del sistema y publico en

OP.02.- Consolidar al RGM como una herramienta que facilite la

DRGM - " - - 1P.02.- Porcentaje de recuperacion de servicios registrales 1 general de manera presencial sobre el régimen de Garantias Marvin Luzardo, Luisa Hernandez, Arlen Iraheta
creacion de nuevas lineas de crédito, en especial para las MIPYMES . I
Mobiliarias
OP.02.- C lidar al RGM h ient: facilite | . . . s - . . .
DRGM onsolidar a oMo una herramienta gue facilite ‘a 1P.02.- Porcentaje de recuperacion de servicios registrales 2 Realizar segundo seminario de garantias mobiliarias. Arlen Iraheta, Celia Raymundo 1

creacion de nuevas lineas de crédito, en especial para las MIPYMES .

OP.03.- Velar por el optimo funcionamiento del sistema
electrénico registral del RGM, haciéndolo mas amigable y
eficiente con el usuario, logrando que todos sus servicios sean en
linea.

IP.03.- Nimero de procedimientos optimizados Seccion-| [Optimizar el sistema electrénico del RGM Carlos Aleman

OP.03.- Velar por el optimo funcionamiento del sistema electrénico Disefiar modelo conceptual de modificacién del médulo de
DRGM registral del RGM, haciéndolo mas amigable y eficiente con el IP.03.- Nimero de procedimientos optimizados 1 Cancelacion parcial y administracion de cuentas de usuarios, segun la |Carlos Aleman
usuario, logrando que todos sus servicios sean en linea. LGM

OP.03.- Velar por el optimo funcionamiento del sistema electrénico
DRGM registral del RGM, haciéndolo mas amigable y eficiente con el 1P.03.- Numero de procedimientos optimizados 2
usuario, logrando que todos sus servicios sean en linea.

Implementar todo el sistema de garantias mobiliarias dentro de los

. . Carlos Aleman
aplicativos moviles.
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Unid.

Perspecti
va

Objetivo

Indicador

Accién

Accidn

Responsable (S)

Avance a jun.-20
% cumplimiento
acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)

Avance
Real

Direccién de Tecnologia de la Informacién

02.-
Finanzas

02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada
gestién de recursos.

04.- Utilidad de operacién

Seccién-|

Preparar plan de adquisicién y mantenimiento de equipo
informatico acorde a las necesidades y objetivos estratégicos
institucionales.

Edwin Paredes/Miguel Alvarenga

DTI ‘

DTI

DTI

02.-
Finanzas

03.-

02.- Asegurar |a sostenibilidad financiera mediante una adecuada
estion de recursos.

03.- Volver més eficiente los procesos mediante la innovacién

04.- Utilidad de operacién

07.- Indice de satisfaccién de cliente interno

Seccién-|

02. 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada - L. o - N
) 04.- Utilidad de operacién Consolidar informacion ingresada en el sistema de costos
anzas | gestion de recursos.

Disefiar y ejecutar un Plan de adquisicion de recursos
informaticos para atender necesidades e imprevistos de las

02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d.
DTI . . egurar fa sostenibilidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 1 Actualizar el inventario de equipo informatico. Edwin Paredes/Miguel Alvarenga 1
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d:
DTI . . egurar fa sostenibilidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacion 2 Elaborar el diagndstico del equipo informatico. Edwin Paredes/Miguel Alvarenga 1
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- As I tenibilidad fi i diants d d:
DTI . ) egurar fa sostenibilidad financiera mediante una adecuaca 04.- Utilidad de operacién 3 Elaborar la proyeccion de crecimiento y uso del equipo informético. |Edwin Paredes/Miguel Alvarenga 1
Finanzas |gestion de recursos.
ol ) 02.- 02.fésegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 4 F‘repar;’zr‘el plan de adquisicion y mantenimiento de equipo Edwin Paredes/Miguel Alvarenga 1
Finanzas |gestion de recursos. informatico.

Juan José Tisnado

Samuel Cruz, Miguel Alvarenga, Numa Suncin

Juan José Tisnado - 2 100.0%

Procesos |constante. 8 R
unidades de negocio y apoyo del CNR.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . " . . N -
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 1 Actualizar el inventario de recursos informaticos. Samuel Cruz
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . . . .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 2 Establecer el presupuesto de recursos informaticos. Miguel Alvarenga
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . - . . . .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 3 Disefiar el plan de adquisiciones de recursos informéaticos Miguel Alvarenga
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . . . . - .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 4 Ejecutar el plan de adquisiones de recursos informaticos. Miguel Alvarenga
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Modificar el aplicativo de almacén para generar alertas de
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 5 . . P N p 8 Numa Suncin
Procesos | constante. existencias de los recursos informaticos.
- . 8 : o : q Miguel Alvarenga/ Numa Suncin/ Ricardo Lovo,
03.- 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la innovacién . 8 Py . 8 Py Preparar el plan de comunicacién al usuario de tecnologia, para g n E /. / Ay /
DTI 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno Seccion-Il . . o Pail Ramirez/ Edwin Paredes/ Juan José Rivas/
Procesos |constante. que conozca y aplique los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS). 8
Ana Delmy Olivar
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . . - . - . . "
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 6 Identificar los servicios que se incluirdn en el catalogo Miguel Alvarenga y Ana Delmy Olivar
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . " . . Elaborar los acuerdos de nivel operacional (OLA) de los diferentes Miguel Alvarenga/ Numa Suncin/ Ricardo Lovo/
DTI 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 7 o . . . . o 100
Procesos | constante. servicios incluidos en el catélogo Paul Ramirez/ Edwin Paredes/ Juan José Rivas
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . " . . . - . .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 8 Elaborar los acuerdos de nivel de servicio (ANS). Miguel Alvarenga y Ana Delmy Olivar
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Crear catélogo de servicios de la DTl con sus acuerdos de niveles de . "
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 9 L 8 Miguel Alvarenga y Ana Delmy Olivar
Procesos | constante. servicio.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Elaborar plan de comunicacion para los usuarios internos sobre el . .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 10 ) o L . P Miguel Alvarenga y Ana Delmy Olivar
Procesos | constante. catélogo de servicios brindados por la DTI
03.-  |03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la innovacién . : : " : Seccion- |Desarrollar un Plan para propiciar la utilizacion de firma simple : : P
DTI 07.- Indice de satisfacci6n de cliente interno o Juan José Rivas, Edwin Paredes, Juan José Rivas
Procesos |constante. 1 en los procesos misionales y de apoyo.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Elaborar el diagndstico de la infraestructura para la generacion de
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 11 X 8 P 8 Juan José Rivas
Procesos |constante. certificados.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . " . . o . .
DTI 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 12 Generar los certificados de los usuarios Edwin Paredes
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L . . . . X - .
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 13 Elaborar guia de uso de certificados de firma electronica. Juan José Rivas
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . " . . Elaborar plan de capacitacion sobre el uso de firma de simple en los o
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 14 P L P P Juan José Rivas
Procesos | constante. procesos misionales y de apoyo
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Avance a jun.-20

% cumplimiento
acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)

Procesos

03.-

Procesos

constante.

03.- Volver més eficiente los procesos mediante la innovacién
constante.

07.- Indice de satisfaccién de cliente interno

Seccion-V

Asegurar la continuidad de los servicios de tecnologia a través de
acciones que reduzcan el riesgo de interrupciones o que
garanticen una rapida recuperacion.

Perspecti . . # Ra
p Objetivo Indicador L Accidn Responsable (S) Avance
va Accién Prog
Real
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 8 : 5 . : Seccidn- (Implementar cambios en los sistemas informaticos que Numa Suncin/ Sonia de Mena/ R
07.- Indice de satisfaccién de cliente interno Py . a 5
Procesos |constante. \Y simplifiquen el trabajo de los usuarios. Fernando Vasquez
03 03.- Volver mis eficiente los procesos mediante Ia innovacian Preparar el plan de reuniones para verificar el funcionamiento de 5
DTI N ) P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 15 aplicativos desarrollados por Gerencia de Sistemas Administrativos y |Numa Suncin 1
Procesos |constante. ) ;
Financieros
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . . . - . . . o .
DTI 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 16 Identificar mejoras de los aplicativos que serdn evaluados. Sonia de Mena/ Raul Magafia/ Fernando Vésquez 1
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Numa Suncin/ Sonia de Mena/ Raul Magafia
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 17 Elaborar plan de trabajo para realizar los cambios en los aplicativos / / gana/ 1

Fernando Vasquez

Juan José Rivas

04.-
Talento
Humano

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el
liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.

09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y
Liderazgo)

03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Identificar y dar seguimiento a los riesgos operativos de la L
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 18 . v 8 - 805 OP Juan José Rivas
Procesos | constante. infraestructura tecnoldgica.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Implementar metodologia para la gestion de incidentes de L
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 19 P . glap 8 Juan José Rivas
Procesos | constante. tecnologia.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Realizar campafias de concientizacion en temas de seguridad L
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 20 . - P 8 Juan José Rivas
Procesos | constante. informatica.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . Realizar mediciones de nivel de exposicion por vulnerabilidades en la L
DTI P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 21 . - P P Juan José Rivas 1
Procesos | constante. infraestructura tecnoldgica.

Preparar un Plan de formacion para el personal de DTI.

Numa Suncin, Ricardo Lovo, Miguel Alvarenga,
Edwin Paredes, Padl Ramirez, Juan José Rivas

OP.01.- Homologar ambientes de produccién, pruebas y
desarrollo en los servidores de aplicacién.

OP.01.- Homologar ambientes de produccion, pruebas y desarrollo

IP.01.- Ndmero de servidores de prueba y desarrollo,
homologados con el ambiente de produccién

IP.01.- Numero de servidores de prueba y desarrollo,

Seccién-1

DTI 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 Elaborar diagndstico de las necesidades de formacion. Numa Suncin, Rlcarydo LOYO' Miguel A\vyan.enga,
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. Edwin Paredes, Paul Ramirez, Juan José Rivas

oTl 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 2 Elaborar plan de formacién. Numa Suncin, Rlcarydo Lm{o, Miguel A\vyan.enga, 1
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. Edwin Paredes, Paul Ramirez, Juan José Rivas

Homologar ambientes de produccién, pruebas y desarrollo en los
servidores de aplicacién.

Edwin Paredes/ Erick Guevara/ Wilmer Grijalva/
Judith Sierra

DTI . R . ) 1 Diagnésticar la configuracion actual de servidores de aplicacion . Edwin Paredes
en los servidores de aplicacion. homologados con el ambiente de produccion
OP.01.- H I bientes d duccio b: d llo |IP.01.- Nu d id d bay d I
DTI olmo ogar am . |en. ‘es € produccion, pruebas v desarroio Hmero de servi ?res © prueba y. /esarro o 2 Formular plan sobre la homologacién de los servidores de aplicacion. |Edwin Paredes 1
en los servidores de aplicacion. homologados con el ambiente de produccion
ol OP.01.- Holmologar aml?ienF‘es de produccion, pruebas y desarrollo |IP.01.- Nimero de servidf;res de prueba y‘d/esarrollo, 3 Ejecutar Plan sobre homologacion de los ambientes de produccion, Erick Guevara/ Wilmer Grijalva/ Judith Sierra 1
en los servidores de aplicacion. homologados con el ambiente de produccion pruebas y desarrollo.
OP.02.- Optimizar el uso de recursos en el costo de 1P.02.- Porcentaje de reduccién del costo de renovacién 0 Optimizar el uso de recursos en el costo de licenciamiento de - >
DTI n i N . Seccién-1 Padl Ramirez
licenciamiento de productos Oracle de licencias. productos Oracle
OP.02.- Optimizar el uso de recursos en el costo de licenciamiento  |IP.02.- Porcentaje de reduccion del costo de renovacion de . . L . .
DTI . . 1 Elaborar plan de trabajo para actualizar version de base de datos Paul Ramirez
de productos Oracle licencias.
OP.02.- Optimizar el uso de recursos en el costo de licenciamiento  |IP.02.- Porcentaje de reduccion del costo de renovacion de . . . L . .
DTI . . 2 Ejecutar plan de trabajo para actualizar version de base de datos Paul Ramirez 1
de productos Oracle licencias.
Numa Suncin, Ricardo Lovo, Miguel Alvarenga,
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI 1P.03.- Numero de documentos actualizados Seccidn-1 |Actualizar el marco normativo de la DTI Edwin Paredes, Paul Ramirez, Juan José Rivas,
Eleonora Rodriguez, Evelyn Aparicio
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI IP.03.- NUmero de documentos actualizados 1 Revisar la normativa interna vigente para ser actualizada. Numa Suncin, Rlcarydo LOYO' Miguel A\vyan.enga,
Edwin Paredes, Paul Ramirez, Juan José Rivas
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI IP.03.- Numero de documentos actualizados 2 Formular plan para actualizar la normativa Eleonora Rodriguez y Evelyn Aparicio
N Suncin, Ricardo L Miguel Al
DTI OP.03.- Actualizar el marco normativo de la DTI IP.03.- NUimero de documentos actualizados 3 Actualizar normativa de acuerdo al Plan formulado urrTa unem 'Ca', ° 0\‘10, 18U v/arlenga,
Edwin Paredes, Paul Ramirez, Juan José Rivas
Fernando Calderdn, Numa Suncin, Ricardo Lovo,
Tl 0P~04_~- Redisefiar el PTOCESO de Gestion de Tecnologia y T8} e 2 6 2 R T RS S Red:senar_el Proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad de la |Miguel A’Ivalrenga, Edwin Paredles, Padl Ramirez,
Seguridad de la Informacién. Informacion. Juan José Rivas, Eleonora Rodriguez, Jorge
Romero, Soledad Montes, Evelyn Aparicio,
OP.04.- Redisefiar el Proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad . - Evaluar situacion actual del proceso y elaborar diagnéstico sobre el Fe.rnando Calderdn, Nu.ma Suncin, R\c'ardo L?VD'
DTI ) IP.04.- Porcentaje de procesos redisefiados 1 - L - Miguel Alvarenga, Edwin Paredes, Paul Ramirez y
de la Informacion. redisefio y simplificacion del proceso. .
Juan José Rivas
oTl OP.04.- Redlse.n'ar el Proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad 1P.04 - Porcentaje de procesos redisefiados ) A.ctuallza.r el disefio del proceso de Tecnologia de acuerdo al Eleonora Rodriguez, J?rge Romero, Soledad
de la Informacion. diagnostico presentado. Montes y Evelyn Aparicio.
DTI (C:I’:.Ig“\‘n-fzfr:lassizir el Proceso de Gestion de Tecnologfa y Seguridad IP.04.- Porcentaje de procesos redisefiados 3 Modificar el manual de procesos Soledad Montes, Jorge Romero y Evelyn Aparicio.
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Perspecti # . % cumplimiento
Unid. Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;anr]:e acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
. .z .. .z
Direccién de Desarrollo Humano y Administracién
DDHA " el 02.—.,“:segurar 1 e e el SR A G B 03.- Nivel de ejecucién de la inversién Seccién-1 |Realizar los planes de compra de bienes Rafael Toledo/Israel Herndndez/ César Nuila
Finanzas |gesti6n de recursos.
DDHA ) 02.- 02.7‘/%5egurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién 1 Impklementar el prcjgrama de compra de renovacion de la flota Rafael Toledo/Israel Hernandez
Finanzas |gestion de recursos. vehicular para el afio 2020
DDHA ) 02.- 02.7‘/%5egurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién ) Impl‘e!'ne.ntlar Ef| prf:Jgrama de compra para la modernizacién del Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos. mobiliario institucional
o . 5 8 Realizar la gestion de contratacion de inmuebles, servicios y
02.- 02.- Asegurar |a sostenibilidad financiera mediante una adecuada a : as Ao P 5 . o . q :
DDHA . 4 2 5 su - ' ! ! - - 03.- Nivel de ejecucidn de la inversién Seccién-11[suministros para el buen funcionamiento de las dependencias del |Licda. Flora de Mata/Licda. Maria de Zometa
Finanzas |gestién de recursos. CNR
Ejecutar los contratos de servicios de:
Limpieza
DOHA ) 02.- 02.-.A/segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversién 3 Recolecclon'de desechos solidos Licda. Flora de Mata
Finanzas |gestion de recursos. Seguro de bienes
Fumigacion
Equipos multifuncionales
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversion 4 Ejecutar los contratos de suministros adquiridos por el CNR Licda. Flora de Mata/Licda. Maria de Zometa 100.0%
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) egurar 1a sostenibilidad financiera mediante una adecuada 03.- Nivel de ejecucion de la inversion 5 Ejecutar los contratos de arrendamiento de inmuebles Licda. Flora de Mata
Finanzas |gestion de recursos.
DDHA . tie 02.—.,“:segurar ekgrenioliadinaptieaipedantealieciad: 04.- Utilidad de operacién Seccién-1 |Disminuir gastos generados por equipos obsoletos o en desuso  |Lic. César Nuila
Finanzas |gestién de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 1 Identificar en el activo fijo equipo obsoleto o en desuso Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) egurar 1a sostenibllidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 2 Realizar subastas de bienes descargados en el proceso 2019 Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos.
DDHA ) 02.- 02.7‘/%5egurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 3 Entregar bienes en Donacién de bienes descargados en el proceso Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos. 2019
DDHA ) 02.- 02.7‘/%5egurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 4 Elaboltar informes a la Administracion sobre resultado de subastas y Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos. donaciones
DDHA " el 02.—.,“:segurar 1 e e el SR A G B 04.- Utilidad de operacién Seccién-ll|Ingresar informacién al Sistema de Costos Licda. Flora de Mata
Finanzas |gesti6n de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 5 Ingresar costos de Servicios Generales Licda. Flora de Mata
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 6 Ingresar costos de Prestaciones y Beneficios Licda. Gloria Mercedes Paniagua
Finanzas |gestion de recursos.
DDHA ) 02.- 02.7‘/?segurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 7 Ingresar colsfos de Telefonia y Mantenimiento de Servidores de Ing. Jaime Menjivar
Finanzas |gestion de recursos. Comunicacion IP
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 8 Ingresar costos de reparaciones de bienes muebles Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 9 Ingresar costos de planilla de dietas del Consejo Directivo y Pasantias |Lic. Mario Rodriguez
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- As [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . ) egurar 1a sostenibllidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 10 Ingresar costos de mantenimiento de relojes marcadores Lic. Mario Rodriguez
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d:
DDHA . ) lsegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 11 Ingresar costos de seguridad y salud ocupacional Ing. Alejandro Cristales
Finanzas |gestion de recursos.
02.- 02.- A [ tenibilidad fi i diants d d.
DDHA . usegurar @ sostenibilidad financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operacion 12 Ingresar costos de compra de mobiliario Lic. César Nuila
Finanzas |gestion de recursos.
DDHA 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno Seccién-1 [innovar los servicios GDH Llcdal. Patricia de Auerbach/Lic. Mario
Procesos |constante. Rodriguez
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6
DDHA over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 1 Implementar la boleta de pago digitalizada Licda. Patricia de Auerbach/Lic. Mario Rodriguez
Procesos | constante.
DDHA 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno ) Elab/orar el diser'/\ol conceptual qel sistema para realizar citas médicas Licda. Patricia de Auerbach/Dr. Argueta
Procesos |constante. en linea de la Clinica Empresarial
DDHA 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 3 Elaborar el disefio éonceptual del sistema para evaluar en linea al Licda. Patricia de Auerbach/Licda. Guerra
Procesos | constante. personal de nuevo ingreso
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6
DDHA over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 4 Actualizar expedientes digitales Licda. Patricia de Auerbach/Lic. Mario Rodriguez
Procesos | constante.
03.- 03.- Vol as eficiente | diante la i i6 Elab | disefi tual del sists la actualizacio
DDHA over mas eficiente fos procesos meciante fa innovacion 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 5 ‘a orar e \s?no conceptual de s!s.ema para fa actualizacion en Licda. Patricia de Auerbach/Lic. Mario Rodriguez
Procesos |constante. linea de expedientes de personal digitales
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Avance a jun.-20

Perspecti # . % cumplimiento
Objetivo Indicador " Accidn Responsable (S, ’
va d Accion B ) A\;anr]:e acumulado de ene-jun
€2 (Av./Prog.)
” = o 5 T = 1 n T 3 B T =
03 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno Seccién-il Atender oportlfnar.nente las necesidades y expectativas de Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
Procesos |constante. nuestros usuarios internos Auerbach
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
DDHA P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 6 Revisar y simplificar los procedimientos de la DDHA /
Procesos |constante. Auerbach
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
DDHA P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 7 Implementar jornadas de trabajo enfocadas a mejorar los servicios / 2
Procesos |constante. Auerbach
DDHA 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 3 AFtuaIizar y c{?\{ulgar los req‘uisitos de las prestaciones, servicios, Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de 2 100.0%
Procesos |constante. bienes y suministros que brinda la DDHA Auerbach
DDHA 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion 07.- Indice de satisfaccién de cliente interno 9 Brindar.de mangré oportuna los bienes, servicios, suministros y Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de " 100.0%
Procesos |constante. prestaciones solicitados Auerbach
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DDHA P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 10 Elaborar el disefio conceptual del sistema de transporte Lic. Rafael Toledo/Ing. Carlos Cea
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion
DDHA P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 11 Coordinar la automatizacion de la subasta de bienes Lic. César Nuila 1
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion . . L. . . - . .
DDHA 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 12 Elaborar el disefio conceptual del sistema de contratos Licda. Flora de Mata
Procesos | constante.
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
DDHA P 07.- Indice de satisfaccion de cliente interno 13 Actualizar y alinear normativas /
Procesos |constante. Auerbach
B 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Py . Patricia de Auerbach/ Gloria Mercedes de
DDHA Talento | : 8 Seccion-| [Generar compromiso en el personal con enfoque a resultados : . 8
Humano liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Liderazgo) Valencia/Alejandro Cristales/Adonay Argueta
Elaborar e implementar programa para generar calidad de vida
04.- Talento|04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y el liderazgo . . . . . p . prog parag . Patricia de Auerbach/ Gloria Mercedes de
DDHA s 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 1 laboral a través de acciones enfocadas a salud ocupacional y salud . ) . 3
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. preventiva Valencia/Alejandro Cristales/Adonay Argueta
DDHA 04.- Talento|04- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 2 Realizar evaluacion digital de estilos de liderazgo Patricia de Auerbach/ Reina de Roldan 1
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DDHA 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\tu.ra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 3 Identificar mejoras al sistema para la Evaluacion de Desempefio Patricia de Auerbach/ Reina de Roldan
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DOHA 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\tu.ra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) s Soclallzar~el sistema para la aplicacion de la Evaluacion de Patricia de Auerbach/ Reina de Roldan
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente. Desempefio
DDHA 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 5 Evaluar el Clima Organizacional a través de una plataforma digital Patricia de Auerbach/ Reina de Roldan 1
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DDHA 04.- Talento|04.- Fomentar una cu\thra enfocada en el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo) 6 Actualizar el Manual y perfiles de puestos Patricia de Auerbach/ Reina de Roldan 100.0%
Humano |desarrollando el potencial de nuestra gente.
DDHA OP'.Ol'-. Att?ndelr AT ERE (B D CE el FTBD FHmERD IP.01.- Disminuci6n de los tiempos de respuesta nuir tiempos en el Proceso de Dotacién del talento humano |Lic. Josselyn Guerra
a nivel institucional.
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a Realizar pre-evaluaciones psicoldgicas a potenciales candidatos para
DDHA R P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 1 . p L P 8 P P Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. las direcciones misionales
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a Elaborar el perfil del proyecto de una base de datos generales del
DDHA T P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 2 . P . p v . 8 Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. candidato y Hoja de Vida digital
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a Elaborar y divulgar una Guia para dar a conocer las fases del Proceso
DDHA T P IP.01.- Disminucién de los tiempos de respuesta 3 y & P Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. de Dotacidn del Talento
DDHA OP.Ol.-l Att?ndelr oportunamente la demanda de Talento Humano 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta .Atel.'ldell’ oportunamente la demanda de Talento Humano a nivel it e €
a nivel institucional. institucional.
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a
DDHA nivel institucional P IP.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 1 Actualizar la ficha de control del proceso de dotacion Lic. Josselyn Guerra
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a Mantener una comunicacion efectiva de las fases del proceso de
DDHA T P 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 2 . . L P Lic. Josselyn Guerra
nivel institucional. dotacion con la unidad solicitante
OP.01.- Atender oportunamente la demanda de Talento Humano a
DDHA nivel institucional P 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 3 Presentacion de detalle de procesos de dotacion mensual Lic. Josselyn Guerra
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccién del proceso de seleccion de|IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccién de : Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de seleccion de :
DDHA 8 Seccién-1 8 Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. Personal personal de nuevo ingreso.
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de seleccion de IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion de . . . .
DDHA . 1 Implementar el plan de induccién al personal de nuevo ingreso Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. Personal
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de seleccion de IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion de
DDHA X s % 2 Revisar y actualizar la hoja de seguimiento Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. Personal
OP.02.- Elevar el nivel de satisfaccion del proceso de seleccion de IP.03.- % de satisfaccion del Proceso de Seleccion de
DDHA . P % 3 Realizar las evaluaciones de manera digital Lic. Josselyn Guerra
personal de nuevo ingreso. Personal
OP.02.- El | nivel de satisfaccion del de seleccion d 1P.03.- % de satisfaccion del P de Seleccion d
DDHA evar el nivel e satistaccion el proceso de seleccion e % de satisfaccion del Proceso de Seleccion de 4 Analizar los resultados de las evaluaciones de satisfaccion Lic. Josselyn Guerra

personal de nuevo ingreso.

Personal
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Objetivo

OP.03.- Contribuir a la satisfaccién del personal a través de las
prestaciones y beneficios.

Indicador

IP.04.- % Indice de satisfaccion del personal

Accién

Seccién-1

Accidn

Realizar sondeos para determinar el nivel de satisfaccién de los
usuarios que hacen uso de las siguientes prestaciones: aporte
econdmico para adquisicién de anteojos, dotacién de uniformes,
servicios pediatricos, servicios odontolégicos, Centro Ternura,
cafeterias y seguro médico hospitalario.

Avance a jun.-20
% cumplimiento
acumulado de ene-jun
(Av./Prog.)

Responsable (S) Avance

Real

Gloria Mercedes Paniagua / Kenia Marbely
Rivas / Jessica Aquino / Veronica Osegueda

DDHA ‘

DDHA ‘

OP.04.- Resolver las quejas de los clientes internos en los
tiempos de respuesta establecidos

OP. Valorar con relacion a la linea base establecida, el indice
de ausentismo laboral del CNR.

OP.06.~ Atender los Procedimientos Administrativos

‘IROZ: % de cumplimiento de tiempo de respuesta

1P.05.- fndice de ausentismo laboral del CNR

‘ Seccién-1

OP.04.- Resolver las quejas de los clientes internos en los tiempos de
DDHA ) aue) P 1P.02.- % de cumplimiento de tiempo de respuesta 1
respuesta establecidos

Seccién-1

0OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las . Gloria Mercedes Paniagua / Kenia Marbely Rivas
DDHA . . P IP.04.- % Indice de satisfaccion del personal 1 Preparar instrumentos de medicion por cada prestacion. . . g / v /

prestaciones y beneficios. Jessica Aquino / Veronica Osegueda

0OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las . Identificar usuarios por cada prestacion para determinar los listados |Gloria Mercedes Paniagua / Kenia Marbely Rivas
DDHA . . P IP.04.- % Indice de satisfaccion del personal 2 P P P . . g / v / 1

prestaciones y beneficios. de muestreo Jessica Aquino / Veronica Osegueda

. . " . Coordinar y proponer los aplicativos informaticos para la recoleccion . . . .

DDHA OP.034-.Contr\buwr 2 Ia.satlsfacclon del personal a través de las IP.04.- % indice de satisfaccion del personal 3 de informacion a través del instrumento de medicion digital por cada Glor.la Mercfedes Panlagua / Kenia Marbely Rivas /

prestaciones y beneficios. . Jessica Aquino / Veronica Osegueda

prestacion

DDHA 0P.03.—.Contribuir a Ia.satisfaccién del personal a través de las 1P.04.- % indice de satisfaccién del personal 4 Bealizar el analisis de resultados por cada prestacion y elaborar GIor{ia Mer(?edes Paniagua / Kenia Marbely Rivas /

prestaciones y beneficios. informe Jessica Aquino / Veronica Osegueda

0OP.03.- Contribuir a la satisfaccion del personal a través de las . Gloria Mercedes Paniagua / Kenia Marbely Rivas
DDHA . . P IP.04.- % Indice de satisfaccion del personal 5 Implementar acciones de mejora y su seguimiento . . g / v /

prestaciones y beneficios. Jessica Aquino / Veronica Osegueda

Resolver las quejas de los clientes internos en los tiempos de
respuesta establecidos

Analizar quejas o sugerencias y brindar soluciones a los usuarios

Valorar con relacion a la linea base establecida, el indice de
entismo laboral del CNR.

OP.05.- Valorar con relacion a la linea base establecida, el indice de .
DDHA . ! 1P.05.- Indice de ausentismo laboral del CNR 1 Generar reportes para los andlisis conforme a la linea base
ausentismo laboral del CNR.

Atender los Procedimientos Administrativos Sancionatorios

Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
Auerbach

Licda. Carolina de Barahona/Licda. Patricia de
Auerbach

. Mario Rodriguez ‘ ‘

Lic. Mario Rodriguez -

Licda. Karla Lépez Nuila/Licda. Marta

DDHA (S:iln;lonatorlos presentados por las unidades organizativas del IP.06.- % de PAS atendidos en el tiempo establecido Seccidn-| [EHE T o5 17 T 5 G T e T, Velado/losé Roberto Cortez
DOHA OP.06.- Atender los Prt.Jcedlmlentos.Admmlstratwos Sancionatorios 1P.06.- % de PAS atendidos en el tiempo establecido 1 Recibir, tramitar y finalizar los PAS Licda. Karla Lépez Nuila/Licda. Marta Velado/José
presentados por las unidades organizativas del CNR. Roberto Cortez
DDHA OP.06.- Atender los PI'(.JCedImlentOS.Adrnlﬂlstratwos Sancionatorios IP.06.- % de PAS atendidos en el tiempo establecido 2 Generar reporte estadistico del estado de cada uno de los PAS Licda. Karla Lopez Nuila/José Roberto Cortez
presentados por las unidades organizativas del CNR.
lOPA07A lRedumr el indice de obsolescencia de la flota vehicular 1P.07.- Indice de obsolencia de Ia flota vehicular Seccién-1 Bed.umrl el indice de obsolescencia de la flota vehicular Rafael Toledo/Israel Hernndez
institucional. institucional.
OP.07.- Reducir el indice de obsols ia de la flota vehicul Elab | d ion de la flota vehicul |
DDHA o educir elindice de obsolescencia de fa flota vehicular IP.07.- Indice de obsolencia de la flota vehicular 1 a‘orare programa de renovacion de fa flota vehicular para & Rafael Toledo/Israel Herndndez
institucional. periodo 2020-2024
OP.07.- Reducir el indice de obsol; ia de la flota vehicul
DDHA institucio:aluw €l Indice ce obsolescencia ce fa flota venicutar IP.07.- Indice de obsolencia de la flota vehicular 2 Seleccionar cada afio el nimero de vehiculos a descargar Rafael Toledo/Israel Hernandez
DDHA el lEI:fborar (B d? il Gl Ry 1P.08.- % de cumplimiento del plan Seccién-1 Elabor‘ar R Gl el G ety (e i G2 ) Lic. César Nuila/ Ing. Jaime Menjivar
mantenimiento de red de teléfonos IP de teléfonos IP
DDHA OP.08.- Eléborar los planes de control de bienes y mantenimiento de 1P.08.- % de cumplimiento del plan 1 Realizar verificaciones fisicas de bienes en todas las dependencias del Lic. César Nuila
red de teléfonos IP CNR
DDHA OP.08.- Eléborar los planes de control de bienes y mantenimiento de 1P.08.- % de cumplimiento del plan ) Rela!izar mantenimiento preventivo a los teléfonos IP en todas las Ing. Jaime Menjivar
red de teléfonos IP oficinas del CNR
OP.09.- Administrar el presupuesto asignado en el afio, para el 8 : 5 Administrar el presupuesto asignado en el afio, para el consumo
DDHA ; 1P.09.- Indice de ahorro de combustible Seccién-1 q o Ing. Carlos Cea
‘ consumo de combustible de los vehiculos del CNR ? . o . de combustible de los vehiculos del CNR 5
OP.09.- Administ | to asignadi | afi |
DDHA ministrar e. presupuesto ?Slgna ©en elano, para e 1P.09.- Indice de ahorro de combustible 1 Entregar combustible con base a mision oficial y programaciones Ing. Carlos Cea
consumo de combustible de los vehiculos del CNR
DDHA OP.09.- Administrar e! presupuesto fasignado en el afio, para el 1P.09.- Indice de ahorro de combustible ) Elaborsfr liquidaciones de cupones de combustible entregados y pago Ing. Carlos Cea
consumo de combustible de los vehiculos del CNR a gasolinera
10.- % Di ] =
DDHA ‘ ‘OP.lO.- Administrar los inventarios de productos consumibles IrZ::rte%:ieI;ZZ’::as T R e e s 2] Seccién-1|Administrar los inventarios de productos consumibles Licda. Maria de Zometa
1P.10.- % Dife i tre | ductos fisi | t
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles de Kardgzx erencias entre los productos fisicos y el reporte 1 Elaborar plan de inventarios a realizar en el afio Licda. Maria de Zometa
IP.10.- % Dife i tre | ductos fisi | t Coordi jecutar | ion de los inventarios d
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles % Diferencias entre los productos fisicos y el reporte 2 oo( !nary €jecutarfa programacion ce fos Inventarios de Licda. Maria de Zometa 1
de Kardex suministros
IP.10.- % Dife i tre | ductos fisi | t
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles de Kar;zx erencias entre os productos fisicos y el reporte 3 Informar resultados del inventario Licda. Maria de Zometa 1
DDHA OP.10.- Administrar los inventarios de productos consumibles 1P.10.- % Diferencias entre los productos fisicos y el reporte 4 Revisar y cr?ntrolar el consumo mensual de suministros de las Licda. Maria de Zometa "
de Kardex dependencias del CNR




