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ACUERDO No. 56-CNR/2020. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado en
el punto nimero seis: Convenios. Subdivision seis punto dos: “Solicitud de Banco Agricola para dispensa
de pago y modificacion del Convenio de Servicios Registrales; y solicitud de aprobacién de modelos de
Convenio Marco y Anexo de Ejecucion para entidades privadas”; de la sesién ordinaria nimero nueve,
celebrada en forma virtual, a las ocho horas con treinta minutos del veinte de agosto de dos mil veinte;
punto expuesto por la jefe de la Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios —URICC,
licenciada Ruth Jeannette Cuestas; vy,

CONSIDERANDO:

Que en nota del 30 de junio del afio en curso, el Banco Agricola S.A. solicita al CNR, el descuento
en el pago de las cuotas de abril, mayo y junio de 2020, del Convenio de Servicios registrales,
suscrito el 23 de agosto de 2016, prorrogado en 2018, expresando: Que por causa de la
pandemia del Covid 19 el gobierno tomé medidas para restringir la movilidad y el derecho de
asociacion que afectaron el movimiento de la economia en general. Que en ese sentido, a partir
del 26 de marzo de 2020, el personal de la célula registral del CNR no pudo asistir a las
instalaciones del Banco (ubicadas en sucursal La Mascota) donde opera la célula.

Que el banco a partir de esa fecha presentd los documentos en la oficina del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas (RRRH) en San Salvador, por lo que los servicios de la célula se
presentaron de una forma distinta, reduciéndose también la demanda de servicio, que durante
abril, mayo y junio fue de 237 documentos, (no cumpliéndose la meta de 400 documentos por
mes).

Que por ello y para paliar el impacto econdmico en el banco, solicita efectuar el pago
unicamente por los documentos presentados durante los meses de abril, mayo y junio, que
suman la cantidad de US$3,759.17 ddlares amparados en la clausula octava, referente a las
modificaciones del referido convenio. De acuerdo al Convenio el costo mensual de la célula es
de $6,840.00 délares; debiendo pagar US$20,520.00 ddlares por los 3 meses referidos, por lo
que el pago ofrecido por USS$3,759.17 ddlares representa una reduccion del 81.7% del costo
total.

Que se realizdé un analisis de la peticidn, junto con otras unidades, resultando lo siguiente: 1.
Desde el 26 de marzo 2020 se retird al personal de la célula ubicada en el Banco Agricola, en
cumplimiento a las medidas de seguridad ante la pandemia. Dos de los 3 miembros del equipo
se enviaron a sus casas por razones de la edad. 2. La Direccion del Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas organizd el trabajo de la célula para dar el servicio desde la oficina del departamento
San Salvador; y se comunicé al banco que se trabajaria la modalidad de Célula desde las oficinas
centrales con igual calidad. 3. Se recibieron documentos de primera presentacion por parte del
banco y se trabajaron documentos en segunda calificacion para aprovechar la disminucion en la
demanda del servicio. 4. El convenio suscrito entre el banco y el CNR en su clausula IV letra “h”
regula que el Banco tiene una cuota minima de 400 documentos a presentar, y que aunque no
la cubra pagard la cuota de mantenimiento de la célula. Por ello se concluyo: a. La modalidad de
servicio en célula se brindd aunque con la entrega y procesamiento de documentos en oficina
central y no en las instalaciones del banco; con lo cual se dio atencién con la misma celeridad,
dada la emergencia, en cumplimiento también al decreto especial. 2. El Banco hizo uso del
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servicio aunque en una demanda disminuida por los efectos de la pandemia. 3. El decreto
especial permitio la apertura de bancos, quienes tenian que organizar su logistica en funcién de
la emergencia. En consecuencia recomienda denegar la solicitud planteada.

Que la segunda peticidn del banco se fundamenta en que al prever una desaceleracién en la
presentacion de documentos en célula en los proximos meses, dado que el proceso de
reapertura de la economia ocasiona un movimiento gradual y lento en los distintos sectores.
Continta el banco fundamentando que de acuerdo a la clausula Viil denominada Modificaciones
del Convenio, celebrado el 23 de agosto de 2016 y prorrogado en 2018, se establece la
posibilidad de documentar las modificaciones por cruce de correspondencia entre las partes y
solicita adecuar la forma de pago estipulada en la cldusula IV letra “h” Obligaciones del Banco,
para que la misma se realice de manera escalonada en dos fases: fase | (que el banco denomina)
“variable”, explicando que mientras se normaliza la dinamica social y la presentacion regular de
documentos el pago se realice de acuerdo al nimero de documentos presentados. Fase |l (el
banco la denomina “Fija”): explicando que una vez alcanzados los 400 documentos presentados
mensualmente y el servicio de célula se pueda prestar en las instalaciones del banco, cancelara
los costos fijos de $6,840.00 ddlares de acuerdo a la regulacion actual del convenio. Luego del
planteamiento solicita prorrogar el convenio vigente, con las modificaciones segun las fases
expresadas y por el plazo de 2 afios.

Que la peticion del banco para la fase uno, relacionada al pago por documento presentado sin
establecer un minimo de ellos a ser procesados por el personal de la célula desnaturaliza esta
modalidad de servicio, la cual se basa en la designacion de personal para atender al banco en el
proceso registral de un nimero determinado de documentos; numero por el cual se establecen
necesidades de recursos (personal, equipo, espacios, etc.) y se organiza la célula; costos que
deben ser cubiertos por quien contrata dicho servicio. Realizar una modificacion en los términos
planteados por el banco, representa un detrimento para el CNR, debido a que se convertiria en
una especie de subsidio del CNR al banco, pues no se cubririan los costos del servicio, situacion
ademads que podria ser sefialada por una auditoria de la entidad contralora. Para que una célula
funcione en razén del proceso registral el personal minimo requerido es de 3 personas, una de
las cuales debe ser un registrador. Si no se cumple este minimo se entorpeceria el proceso
mismo.

Que el servicio de Célula Registral, afirma la expositora, se brindé en las oficinas centrales del
CNR, con lo cual se aseguro la atencidn al banco a pesar de la emergencia. Consta que el Banco
uso el servicio mediante la presentacion de documentos que fueron procesados, a pesar de los
efectos de la pandemia; esto dado que los decretos emitidos en razén del combate a la
pandemia por COVID-19 permitieron la apertura de dicha institucion, quienes tenian que
organizar su logistica en funcidn de la emergencia; y dado que de conformidad a la clausula
cuarta, letra “h”, el Banco estd obligado a cancelar los costos fijos de mantenimiento de la célula
registral, independientemente de la cantidad de documentos que se presenten a trdmite
registral. Por su parte, es menester decir que el CNR también fue afectado en la reduccion de
sus ingresos por la caida de la demanda; por lo que no puede asumir la responsabilidad de la
situacion acontecida, en especial porque es una institucidon que tiene que costear su auto-
financiamiento para invertir en altos niveles tecnolégico y técnico.

Que en aplicacion del Manual de Gestidon de Convenios, se vuelve necesario ajustar los convenios
a la nueva modalidad del Convenio Marco y a los de Anexos de Ejecucion debiéndolos aprobar



este consejo. Por tanto, se presentan los modelos de los mismos y por suscribir con el Banco
Agricola S.A.

IX. Que se presenta el modelo de Convenio Marco para la Prestacién de Servicios Registrales y
Catastrales para Instituciones Privadas, que contiene entre otros componentes, el objeto, las
condiciones de ejecucion del servicio, el plazo, las provisiones financieras, los derechos de
Propiedad Intelectual, la confidencialidad y reservas, la garantia, las adiciones y modificaciones;
también se presenta la estructura del Anexo de Ejecucion que se compone asi: descripcion del
servicio, el lugar y la forma de prestacion del mismo, precio y condiciones de pago, obligaciones
de las partes, modificacién, plazo y prérrogas, entre otros.

X. Que el Consejo Directivo razona en el sentido que el Convenio de Prestacion de Servicios
Registrales con el Banco Agricola S.A. se suscriba por un afo, debiendo el CNR al menos
anualmente, revisar y ajustar a la realidad institucional los precios de tales servicios; notificando
el resultado de manera oportuna al referido banco.

Xl. Que debe disponerse en el Convenio Marco o Anexo de Ejecucién — segun corresponda- una
cldusula que indigue la revision anual de los precios por servicios registrales, aplicable a todas
las Instituciones con las que se suscriba tal tipo de acuerdo de voluntades.

Por lo dicho, la expositora solicita al Consejo Directivo: 1) Denegar la peticion del Banco Agricola debido
a que el servicio de Célula fue brindado en oficina central del CNR, de lo cual fue notificado
oportunamente, usando el banco el servicio de acuerdo a sus necesidades y capacidad durante los meses
de abril, mayo y junio de 2020. 2) Denegar la solicitud relativa a la modificacion del Convenio de Servicio
Registral, en los términos planteados por el Banco Agricola S.A. y enviado mediante notas dirigida a la
Administracion. 3) Aprobar los términos y condiciones del Modelo de Convenio Marco y del Modelo de
Anexo de Ejecucion para el funcionamiento de células registrales para entidades privadas. 4) Aprobar la
suscripcion del Convenio Marco con el Banco Agricola S.A. bajo el formato aprobado y mantener con
dicho banco las condiciones de precio del servicio de Célula Registral por un valor mensual de
USS$6,840.00 dolares equivalente a la calificacion de 400 documentos con un costo individual de
USS17.10 délares y USS5.00 dolares por servicio de Anotacion Preventiva; aprobados para el convenio
vigente y por el plazo de un afio debiendo el CNR, cuando lo considere necesario, revisar y ajustar a la
realidad institucional los precios de tales servicios, notificando el resultado de manera oportuna al
referido banco.

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicha funcionaria; en el
articulo 5 incisos 3° y 4° del Decreto Legislativo No. 462 de fecha 5 de octubre de 1995 publicado en el
Diario Oficial No. 187, Tomo 329 del 10 de octubre de 1995, por el que se declaré al CNR como Institucion
Publica con autonomia administrativa y financiera; 8 del Decreto Ejecutivo nlimero 62, del 5 de diciembre
de 1994, publicado en el Diario Oficial nimero 227, tomo 325 del 7 de diciembre de tal afio, por el que
se cred el CNR y su régimen administrativo; y conforme a la clausulas IV letra “h”, séptima y octava del
Convenio de Prestacién de Servicios Registrales celebrado entre el CNR y el Banco Agricola S.A.

ACUERDA: 1) Denegar la peticion del Banco Agricola Sociedad Anénima, debido a que el servicio de Célula
Registral fue brindado durante abril, mayo y junio de 2020. Il) Denegar la solicitud relativa a la
modificacion del Convenio de Prestacion de Servicios Registrales, en los términos planteados mediante
notas dirigida a la Administracion y conforme se ha dicho. Ill) Aprobar los términos y condiciones del
Modelo de Convenio Marco y del Modelo de Anexo de Ejecucion para el funcionamiento de células
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registrales para entidades privadas. IV) Aprobar la suscripcion del Convenio Marco con el Banco Agricola
S.A. bajo el formato aprobado y mantener para el Anexo de Ejecucion las condiciones de precio del
servicio de Célula Registral por un valor mensual de US$6,840.00 délares equivalente a la calificacion de
400 documentos con un costo individual de USS$17.10 ddlares y USS5.00 délares por servicio de
Anotacion Preventiva; dichas cantidades se entienden mas IVA; con la modificacion del plazo, en
sustitucion de dos afios, se aprueba por un afio; debiendo el CNR, cuando lo considere necesario, revisar
y ajustar a la realidad institucional los precios de tales servicios, notificando el resultado de manera
oportuna al referido banco. V) Autorizar para que en el Convenio Marco o Anexo de Ejecucion — segln
corresponda- se disponga una clausula que indique la revision anual de los precios por servicios
registrales, aplicable a todas las Instituciones con las que se suscriba tal tipo de acuerdo de voluntades.
VI) Autorizar a la Directora Ejecutiva a la suscripcion del Convenio de Ejecucion conforme a los modelos
de Convenio Marco y Anexo de Ejecucion para entidades privadas, modificados y aprobados por este
consejo. VIl) Comuniquese. Expedido en San Salvador, veinticinco de agosto de dos mil veinte.
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Licenciada Tahya E 5th Cortez Ruiz
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