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1. Introduccién

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

El Plan Operativo Anual 2021 del CNR (POA 2021), constituye el segundo ejercicio de
planificacion vinculado al Plan Estratégico Institucional 2019-2024* (PEI 2019-2024), cuyos
objetivos e indicadores estratégicos se indican a continuacion:

Cuadro No. 1
Perspectiva Objetivo estratégico No. Nombre del indicador
1.Brindar productos y 1 indice de satisfaccion de los
_ servicios confiables a usuarios externos
Usuarios nuestros usuarios entendiendo 5 NUmero de quejas de los usuarios
sus necesidades externos?
o 3 Nivel de ejecucidn de la inversién
2.Asegurar la sostenibilidad
Financiera financiera mediante una N »
adecuada gestion de recursos 4 Utilidad de la operacion
5 Porcentaje de cumplimiento de
Procesos 3.Volver mas eficientes los tiempos de respuesta
procesos mediante la g  Numero de servicios y productos
Innovacion constante ofrecidos en linea
7 Indice de satisfaccion de cliente
interno
8 indice de actualizacion
cartografica
9 indice de clima organizacional
4Fomentar una cultura indice de formacion del talento
Talento enfocada en el desempefioy 10 humano
Humano el liderazgo desarrollando el
potencial de nuestra gente - .
11 Porcentaje de cumplimiento del

desempefio organizacional

! Plan Estratégico Institucional 2019-2024 aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 3-CNR/2020
2 Acuerdo de Consejo Directivo No. 119-CNR/2020
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El Plan Operativo Anual como instrumento de gestion tiene por objeto establecer la manera
de impulsar los componentes estratégicos indicados. En consecuencia, las unidades
organizativas que integran el CNR, formularon los planes de accion con los que se pretende
impactar en las metas de dichos objetivos estratégicos.

Adicionalmente, también definieron objetivos, indicadores y metas vinculados a la mision de
cada una ellas, a fin de cumplir el propoésito para el cual fueron creadas.

Normativa Aplicable

La normativa aplicable a la formulacion del Plan Operativo Anual es la siguiente:

a)

b)

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Art. 30.- La auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en las entidades y
organismos del sector publico:

4) La planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo;

Art. 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica examinara los siguientes
sistemas administrativos: Planificacion, Inversiones Publicas y Presupuestos,
Organizacién Administrativa, Administracion de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico y
Contabilidad, Contratacion Pablica, Administracién de Bienes y Servicios y Recursos
Humanos.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR (NTCIE-CNR)

Definicion de Objetivos Institucionales

Art. 15.- El Consejo Directivo, aprobara el Plan Estratégico, que deberad contener los
objetivos y metas institucionales acordes a la visién y misién del Centro Nacional de
Registros (CNR) y la Administracion Superior, revisara su cumplimiento por lo menos
una vez al afo.

La Gerencia de Planificacion, en coordinacion con el Nivel Ejecutivo, serdn los
responsables de formular el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, seran aprobadas
por el Consejo Directivo.

Planificacion Participativa
Art. 16.- La valoracion de los riesgos, como componente del Sistema de Control Interno,

deberé estar sustentada en una planificacion participativa y de divulgacién de los planes,
para lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos.
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El nivel ejecutivo formulard, divulgard, ejecutard y realizara, el seguimiento del Plan
Anual Operativo, el cual debera ser aprobado por el Consejo Directivo™.

Reglamento de la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado

Articulo 38

El Presupuesto de Egresos del Sector Publico no Financiero, comprendera la integracion
de todos los gastos que se proyectan para un ejercicio fiscal y su sustentacion
presupuestaria a nivel institucional debera justificarse en Planes de Trabajo que
compatibilicen propésitos con recursos”.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Articulo 10, numeral 8

“Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del publico, divulgaran y
actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacion
siguiente....”El Plan Operativo Anual”

Norma I1SO 9001:2015

Dado que el CNR tiene implementado un Sistema de Gestion de la Calidad y certificados
sus procesos de negocio bajo la Norma ISO 9001:2015, se indica a continuacién los
apartados de la misma aplicables a la fase de planificacién:

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el sequimiento y la revision de la informacion sobre estas
cuestiones externas e internas.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la

calidad
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Planificacién

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

ser coherentes con la politica de la calidad;

ser medibles;

tener en cuenta los requisitos aplicables;

ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento
de la satisfaccion del cliente;

ser objeto de seguimiento;

comunicarse;

actualizarse, seglin corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe

determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qUE recursos se requeriran;

c) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) cdémo se evaluaran los resultados.

Proceso de Formulacién del Plan Operativo Anual 2021

En virtud de lo expresado en el articulo 16 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del CNR, (NTCIE-CNR), la Gerencia de Planificacion con el aval de la
Direccion Ejecutiva, emitid los respectivos lineamientos para que los titulares de las unidades
organizativas del CNR formularan su Plan Operativo Anual 2021.

En ese sentido, el segundo ejercicio de planificacion se llevé a cabo atendiendo las fases que
se ilustran en el diagrama siguiente:
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Figura No. 1
I. Analisis del Il. Formulacién lll. Determinar IV. Revision y
Contexto del POA 2021 Riesgos Aprobacién
03-06 noviembre 09-20 noviembre 23-27 noviembre 01-18 diciembre
Productos generados en cada fase:
e Matriz FODA POA 2021 Matriz de Riesgos e Revision de
Direcciones,
L] I\/IatI’iZ de Partes Gerencias y
Interesadas. Jefaturas.
e Revision de

Direccion Ejecutiva.
e Aprobacion de
Consejo Directivo.

En cada una de las fases que muestra el diagrama se realiz6 lo siguiente:
a) Analisis de contexto. Este analisis se dividié en dos segmentos:

+ Contexto externo, teniendo como insumo los siguientes documentos: Ley de
Procedimientos Administrativos, Plan Cuscatlan, Agenda Digital EI Salvador 2020-2030,
Plan de despegue econdmico, Informe de Satisfaccidn del Usuario externo e Informe de
Quejas interpuestas por los usuarios del CNR.

+ Contexto interno, en donde se tomé en cuenta informacion tal como el Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, presupuesto, Manual de Organizacién y Funciones, Informes de
auditoria externa de la calidad y la misién y vision de cada unidad organizativa.

Sobre la base de los insumos anteriores cada unidad organizativa elaboré su propio
diagnoéstico a través de la herramienta FODA, identificando sus fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas. Asimismo realizaron la identificacion de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas.

Como resultado de esa fase, cada unidad organizativa posee los siguientes instrumentos de
gestion: Matriz FODA y Matriz de necesidades y expectativas de Partes Interesadas.
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Formulacion del POA 2021. EIl desarrollo de esta segunda fase, se realiz6 mediante la
organizacion de talleres, a fin de orientar metodologicamente a las unidades organizativas en
la elaboracion de su Plan Operativo Anual, considerando los instrumentos de gestion
elaborados en la fase anterior.

Determinar Riesgos. A efecto de identificar los potenciales riesgos a los cuales podrian estar
expuestos los objetivos estratégicos y misionales, y que en el caso de materializarse pueden
incidir en la consecucion de los mismos, se realizaron talleres con las unidades organizativas
para identificar riesgos asi como las causas y efectos asociados a los mismos.

El analisis y evaluacion de riesgos se realizd considerando su probabilidad y ocurrencia,
categorizando estos hechos en Bajo, Muy bajo, Moderado, Alto y Muy Alto.

Para determinar el nivel de tolerancia al mismo se utiliz6 un Mapa de Calor, en donde a
través de colores como el rojo, amarillo y verde se indica el nivel de criticidad o atencion que
el riesgo merece. Sobre esta base y en caso de ser necesario, se formulan acciones para
evitar o reducir el impacto de los mismos en los objetivos estratégicos y misionales.

Revision y aprobacion. Esta Gltima fase consistié en la revision y aprobacion del Plan
Operativo Anual de cada unidad organizativa por parte de la Direccién Ejecutiva.
Finalmente, dichos planes fueron presentados ante el Consejo Directivo, habiendo otorgado
su aprobacion a los mismos mediante acuerdo No. 119-CNR/2020 de fecha catorce de
diciembre de dos mil veinte. (Anexo).

Plan Operativo Anual de cada una de las unidades organizativas del CNR.
A continuacion se detalla el Plan Operativo Anual de cada una de las unidades organizativas
del CNR.
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" PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

ulio Amilcar Palacios Grande
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

# Plan

Op. Persp.

Objetivo

Nombre del Indicador

CRANTHAY
D, RHEISTROS

Datos del Indicador

Formula de Cdlculo

Desempeiio de la Unidad

Meta
Anual

Resultado

Hoyes 01/01/21

Linea
base
2020

Meta

Anual

2021

Frecuencia
de Medicion

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021

Programa Indicadores PEl y de procesc

ene-21

feb-2

l

abr-21

may.-21

|

jun-21

Prog. } Prog.

l

jul-21

0. POA DRPRH 2021
| | |

sep-21

oct-21

Prog.

nov.-21

Prog.

ustablecer el estado registral de lo
Casos,

imagnes

oficina y células registrales

01.- Brindar productos y servicios % . . . . |Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios 0L+ Indice de satisfaccién de los usuarios considerados en los instrumentos de 85% 86% Semestral 86% 86%
Aisiid dad externos ¢ i
sus medicién de la satisfaccién
: 2 {(Total de quejas del periodo actual -
01.- Usuarios g:m:.:l'::a::;:;‘:o?: s’; :::;cm 02.- indice de reduccién de quejas de los | menos el total de quejas del perfodo 4% 8% Trimestral 506 % 7% 8%
felos el antandlands sus o usuarios externos anterior) / Total de quejas del perfodo
anterior | *100 B
(Totai de solicitudes atendidas en el
. . . tiempo estabiecido en los procesos
03.- Procesos |03 Volver més eficiente los procesos |05.- Porcentale de cumplimiento del isionales/ Total de solicitud 76% | 77% | Mensual | 77% | 77% | 77% | 77% | 77% | 77% | 7% | 77% | 7% | 77% | 77% | 77%
mediante la innovacién constante. tiempos de respuesta . o
recibidas en los procesos misionales) *
e 100
03.- Procesos U3.-JYolver rrlés eﬂcllente los procesos  :06.- Niumero de servicios y productos Sumatoria de los servicios y praductos 1 4 Angial 2
ta ofrecidos en linea ofrecidos en linea
04.- Talento S?Jel;:::e:: u:lalf;el::;az niocdasn 09.- fndice de clima organizacional Sumatorlade lgsiriterios ponderados
l-iu ano desarr I]gndo};l otencialgde nuestra (Désem efio Liderazgo) pasideradoc en el Instriments de 7% 7% Anugl 7%
i gefue . : peloy 8 medicién de la satisfaccién
ﬁcvb&ﬁs casos de documentos sin - - |
imégenes para efectuar el escaneo y Prayecto de revisién de documentos sin | Total de documentos revisados por 0 1 50 100 100

v

ulio Amiicar Palacios Grande (

Diredtora Ejecutiva

H )
Lic. Tanya alizabwz Ruiz

oy G
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

PR
*

T g P
o Shl v CENTRO

» = 7 = - 7 =
Direccidn del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas S macona
2 DEREGISTROS
S 3 3 EL SAIVAIX ¥
Julio Amilcar Palacios Grande
. Oh 0 Seccién Responsable (S)

o1 01.- B.rmdar pro.ductos y sewxc1?s confiables a nuestros Gesti6n de filas y captura de datos para ingresos de trimites ]u,ho Amilcar Palacios Grande,, Ruben Homero
usuarios entendiendo sus necesidades. Lépez
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros . 5 Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando

01 . ) . Consultas Registrales en Linea
usuarios entendiendo sus necesidades. Herndndez

01 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Mejora en la atencién telefénica, redes sociales y correo Julio Amilcar Palacios Grande, Alma Lissette
usuarios entendiendo sus necesidades. electrénico Torres de la Cruz,

01 01.- B.rmdar pro_ductos y serv1c1f)s confiables a nuestros Programacién de citas en lfnea de Sustiacién de Folios'y RSI Julio {\mllcar Palacios Grande, Virgilio Armando
usuarios entendiendo sus necesidades. Herndndez
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros . . Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando

01 ; ; ; Notario en linea E
usuarios entendiendo sus necesidades. Hernéndez
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros ; . . Julio Amilcar Palacios Grande, , Ruben Homero

01 . 2 ) Generacién automatica de Comprobante de pago en linea
usuarios entendiendo sus necesidades. Lopez

02 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Formular estrategias para unificar criterios registrales en la Julio Amilcar Palacios Grande, Equipo Juridico
usuarios entendiendo sus necesidades. calificacién de documentos RPRH

03 93.- VolYfer mas eficiente los procesos mediante la Nestificacidn de Rusoliciones de Calificacidnen Liiea Julio .l’\mllcar Palacios Grande, Virgilio Armando
innovacién constante. Hernandez
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la . Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando

03 x . Propuesta de planta optima :
innovacién constante. Herndndez

03 ()3 VolYf:r mads eficiente los procesos mediante la Redisefiar el Proceso Registro Inmobiliraio Julio @mxlcar Palacios Grande, Virgilio Armando
innovacién constante. Hernindez

04 93.- Vol\_u’ar mads eficiente los procesos mediante la Indice de Propietarios y Carencias 1009 en lfnea Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando
innovacion constante. Herniandez
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la — . . Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando

04 ) . Certificaciones Literales en linea )
innovacién constante. Herndndez

05 04..- Fomentar una cultura enfocada .en el desempefio y Protocolo de entrenamiento para los puestos de trabajo Julio Amilcar Palacios Grande, Virgilio Armando
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Hernandez

05 O4.T Fomentar una cultura enfocada.en el desempefio y Diagnéstico dela nfiaestructuradelas ofiginasa nivel nacional ]u}xo Amilcar Palacios Grande, Ruben Homero
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Lépez
OP.01.- Revisar los casos de documentos sin imdgenes

06 para efectuar el escaneo y establecer el estado registral [Proyecto de revisién de documentos sin imagnes Carlos Samayoa, Registrador
de lo casos.

/
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) T e
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempeiio de la Unidad

Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

CENTRO

Resulado |Hoy es viernes, 1 de enero de 2021
Programa Indicadores PEl y de proceso. POA DIGCN 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoy es 01/01/21 { {

oct-21

Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 ) may.-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21| sep-21 nov-21 | die-21

Persp. Objetiva ; £ : Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo Linga = Meta de
base | Anual  Medicion

2020 | 2021

Prog. Prog.  Prog [

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Prog.

01.- Brindar productos y servicios 0. Iridicede satistacetide Tos ustiarios Sumatoria de los criterios ponderados ]
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios : _ considerados en los instrumentos de 87.0% | 88.0% | Semestral 88.0% | 88.0%
T o externos i %
sus medicion de la satisfaccién |
: [(Total de quejas del perfodo actual |
01.- Brindar productos y servicios " 7 s
. 02.- Indice de reduccién de quejas de los | menos el total de quejas del perfodo < |
01.- Usuarios conﬁatles f nuestros u.sjuajrlos e ————— anterior) / Total de quejas del perfodo 4.00% | 8.00% | Trimestral 8.0% 8.0% 8.0% 8.0%
sus
anterior | *100
(Total de solicitudes atendidas en el )
¥ ¢ o tiempo establecido en los procesos
03.- Volver més eficiente los procesos | 05.- Porcentaje de cumplimiento del S .
03.- Procesos mediante fa Innovaciénconstanta; tiempos de respuesta misionales/ Total de sollcxtlfdes 758% | 77.0% | Trimestral 77.0% 77.0% 77.0% 77.0%
recibidas en los pracesos misionales) *
|100 ) . . -
03.- Volver mas eficiente los procesos | 06.- Niimero de servicios y productos Sumatoria de los servicios y productos
03:7IFrocesos mediante la innovacién constante, ofrecidos en linea ofrecidos en linea 4 A0 Angal | 10
— % i
03.- Volver més eficiente los procesos | 08.- [ndice de actualizacién de Nimero de mapas de gran escala / Total | 4 |
03.- Procesos diante a1 e cartogréfica de mapas de gran escala *100 727% | 74.0% | Mensual | 72.8% | 72.9% | 73.0% | 73.2% | 73.3% ;| 73.4% | 73.5% | 73.6% | 73.7% ‘ 73.8% | 73.9% i 74.0%
04.- Fomentar una cultura enfocada en T T T e—— derad_os
04.- Talento |el desempefioy el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional feradosenell P de 75.0% | 76.0% Aiiial | | 76.0%
i ados instr i i | .
Humano ::Is'f::rollando el potencial de nuestra | {Desempefio y Liderazgo) medicién de la satisfaccién I
Cumplir con el Decreto Legislativo 465 N° de Estudi . lizados a nivel |s lada d& .
N/A en lo referente a la delimitaci6 e i 0 46 Mensual 5 8 13 18 23 28 31 36 41 46
técnicos realizados
municipal, cantonal y de caserfos.
Modernizar la plataforma de ejecucién . ¢ . s o
- ¢ N° de Oficinas de Mantenimiento Cantidad de Oficinas de Mantenimiento
N/A if:;;geshon catastral{Migraciona Catastral migradas Catastral Con informacién migrada 4 10 Mensual J . 4 8 d)
Realizar mantenimiento unilateral de
las fronteras nacionales, entre "El N° de hitos fronterizos con . .
N/A Salvador - Honduras" y "El Saivador - | mantenimiento finalizado Cantidad de Hitos Fronterizos L 2 Anual 260
e Guatemala® P . . | .
Actualizar el catastro de los
depar de: Chal; g [ndice de avance de actualizacién de (Total de municipios actuatizados / ‘
N/A Cabaiias, Cuscatlén, San Vicente, municiplos en zonas con informacién Total de municipios de los 8 241% | 29.1% | Mensual 24.7% | 253% | 26.6% | 27.2% | 27.9% | 28.5% | 29.1%
Usulutdn, San Miguel, Morazény la catastral desactualizada departamentos dei proyecto) * 100 | 1
Unién ——— = — =
Normalizar y estandarizar labase de  |N° de fases {Geodésica, fotogramétrica, . ; ‘
N/A datos del DIGCN para publicacién en  |cartogréfica y catastral) con diagnostico (Cantidal de fases con dlagndstlco 0 4 Anual 4
3 . elaborado
(Geoportal (Fase [ Diagnéstico) elaborado
Realizar ia vinculacién de las bases de i i
datos del Registroy Catastro del Niimero de municipios finalizados en fase| Sumatoria acumulada de municipios i
N/A Departamento de San Salvador (FASE 1)| Iy Fase 11 finalizados FASE I o FASE II = 13 | iMensual 2 2 S 6 7 g Wl 8| 4% ¢ I8 L
y 2 municipios FASE (11) = |
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Direccidon del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

# Plan

* %
- *
» »
. »
» *

* g ¥

e
B SAIVRLKR

CENTRO
PLACIOMAL
D3k REGISTROS

1
de Objetivo Seccion Responsable (S) |
Accidn :
o1 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Realizar actividades de comunicacién con clientes frecuentes para Jefes OMC
usuarios entendiendo sus necesidades. retroalimentacién y mejora de procedimientos
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros . . .
01 . p . y . Tomar acciones resultantes, cuando hubiese, de los conversatorios |]Jefes OMC
usuarios entendiendo sus necesidades.
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Realizar conversatorios con clientes frecuentes para :
01 : : ; : . . i Rosibel de Vega
usuarios entendiendo sus necesidades. retroalimentacién y mejora de procedimientos
. - y Ampliar el servicio de "Citas en Linea" para el ingreso de Trimites , o g
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros i . AIES, D g ik Arlene de Armas, Ménica Magafia, Marfa Olivia
02 , . : de Revisién de Proyectos y Certificacién de la Denominacién
usuarios entendiendo sus necesidades. Ramirez, Raquel Cea
Catastral
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |, : . » N .
02 . p . y . Difundir de manera masiva el Servicio de Ubicaciones Catastrales |Cristina Chivez
usuarios entendiendo sus necesidades.
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la S . : : 5o
03 F o P Redisefiar el sub proceso de la Gerencia de Geodesia Director del IGCN, Ménica Escobar
innovacion constante.
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la , . . . ..
03 ; o1z p Elaborar propuesta de planta optima de la Gerencia de Geodesia  |Director del IGCN, Ménica Escobar
innovacion constante.
103.- Volver mas eficiente los procesos mediante la - : . . .
03 . 7 P Redisefiar el sub proceso de la Gerencia de Fotogrametrfa Director del IGCN, Mercedes de Hernandez
innovacion constante.
.- Volver mais eficiente los procesos mediante la Elaborar propuesta de plan im. 1 renci : .
03 93 Ve V P P })u sl de planadptinadeld Gerenciade Director del IGCN, Mercedes de Herndndez
innovacién constante. Fotogrametria
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la _— . L _ " :
03 ) " p Redisefiar el sub proceso de la Gerencia de Informacién Territorial | Director del IGCN, Enrique Canales
innovacion constante.
3.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Propuesta de planta optima de la Gerencia de Informacién ’ :
03 0 v . P p. ; P P Director del IGCN, Enrique Canales
innovacién constante. Territorial
03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la - : : . s .
03 ; iy P Redisefiar el sub proceso de la Gerencia de Catastro Director del IGCN, Cristina Chavez
innovacién constante.
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la A . i .
03 : i Elaborar propuesta de planta optima de la Gerencia de Catastro Director del IGCN, Cristina Chavez
innovacion constante.
03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la - . ; ;
03 y i p Redisefiar el sub proceso de la Gerencia de Proyectos Director del IGCN, Mario Rodas
innovacién constante. )
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la . . s -
03 ; i Elaborar propuesta de planta optima de la Gerencia de Proyectos |Director del IGCN, Mario Rodas
innovacidn constante. e ]
03.- Volver mis eficiente los procesos mediante la Remitir en Linea solicitud de correcciones de Certificacion de S .
04 ) i L Cristina Chavez
innovacién constante. ) Denominacién Catastral
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la Desarrollar proyecto de venta en linea de puntos geodésicos a beos
04 i .3 . ) Ménica Escobar
innovacidn constante. nivel nacional B )




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la

Seccion

»* %
»

O T8 Ty
EL SALVALN W

Responsable (S)

.Q.e,,’g CENTRO
n S NACIONAL

tr . DEREGISTROS

Preparar preliminar (metadata) de productos fotogramétricos

04 d - } . Mercedes de Hernandez
innovacién constante. para tienda en linea
03.- Vol as eficiente | diante ] : ;
04 : 2 Y?r mas eticiente fos procesos meciante i Incorporar cuadrantes 1:50,000 para la venta en tienda en linea  |José Enrique Canales
innovacién constante.
03.- Volver mas eficiente los pr i 1 —— ; < -
04 ) v procesos mediante 12 Incorporar Mapas de la Reptblica para la venta en tienda en linea |José Enrique Canales
innovacion constante.
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Incorporar Mapas de Cabeceras Departamentales para la venta en ; ’
04 . o . ; José Enrique Canales
innovacidn constante. tienda en linea
03.- Volver mas eficie r i 1 . L
05 . s ntelos provesosmediaute]a Actualizar informacién Geodésica Mdnica Escobar
innovacion constante.
.- Vol s eficie i i étri fi
05 93 o \./f:r mas eficiente los procesos mediante la Generaf' insumos Fotogramétricos para OMC de Cabafias y Sarbort il
innovacion constante. Gerencia de Proyectos
03.- Volver mas eficiente los pro di - .
05 y ° ‘.’?r RGeSO P SASRC Rt e Generar insumos Fotogramétricos para Proyecto Monoriel AMSS  |Herbert Mendoza
innovacion constante.
03.- Volver mas eficie i I - . . . ’
05 : 9 ve icieutedos procesosimediante la Actualizar productos cartograficos José Enrique Canales, Ricardo Rivas
innovacidn constante.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefioy |Mejorar indicador de Capacitacion y Desarrollo, aspecto mal .
06 . ) , . . Arturo Meléndez
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |evaluado segiin encuesta de Clima organizacional 2019
: — Relaci : : na,
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y Mejorar indicador de Re a’cwnes de traba]o.y trabajo Ean e_qu1p0 )
06 . ; aspecto mal evaluado segiin encuesta de Clima Organizacional Arturo Meléndez
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. 2019
OP.01.- Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en lo - ] "
ot e Delimitar caserfos de los municipios que conforman el o
07 referente a la delimitacién municipal, cantonal y de . s William Roberto Bernal
departamento de Ahuachapén
caserios.
OP.01.- Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en lo
07 referente a la delimitacién municipal, cantonal y de Realizar Estudios técnicos de limites municipales. William Roberto Bernal
caserios.
0P.02.- Modernizar la plataforma de ejecucion de la - : . :
08 » : : Realizar el dicionamiento de mapas efes OMC seglin programacion
gestion catastral (Migracion a XFM) AREELEppTIEr p J gun prog
OP.02.- Modernizar la plataforma de ejecucién de la A .
08 L . . Realizar indice de mapas por municipio efes OMC segtin programacion
gestion catastral (Migracion a XFM) fzar incice de mapas p unicip ] BN prog
0P.02.- Modernizar la plataforma de ejecucién de la - -
08 . : Ps T i Shape 1 tral efes OMC n programacion
gestion catastral (Migracién a XFM) ransformar a Shape los mapas castastrales J segin prog
08 e it ol e sl Capacitacion a personal Jefes OMC segiin programacion

gestién catastral (Migracion a XFM)




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

OP.02.- Modernizar la plataforma de ejecucién de la

Seccidn

*®a

"w‘s CENTRO

RS NACIONAL
gmmy O RECITROS

Responsable (S)

08 géstion catsstral (Migesiion a XEM) Realizar prueba de migracién Jefes OMC segiin programacién
OP.02.- Modernizar la plataforma de ejecucién de la : : ; 5 ;
1
08 aestifin.catastral (Migracibua XFM] Realizar migracién Jefes OMC segtin programacién
DE05.- Reallz.ar mantemmlsnto unilateral de Jas i Dar tareas de mantenimiento fronteras El Salvador-Honduras y El .
09 fronteras nacionales, entre "El Salvador - Honduras" y Alfonso Villalta
il p Salvador Guatemala
El Salvador - Guatemala
QP04 Actualizar el~ SAkLim de’los depa'rtamentos de: Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de los Municipios .
10 Chalatenango, Cabaiias, Cuscatldn, San Vicente, Usulutan, . Mario Rodas
. i del Departamento de San Miguel
San Miguel, Morazan y la Unién )
MEDA-Actuatizr el~catastro de'los depa.rtamentos de: Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de los Municipios F
10 Chalatenango, Cabafias, Cuscatldn, San Vicente, Usulutan, . Mario Rodas
. 3 del Departamento de La Unién
San Miguel, Morazan y la Uni6én
SIE04;: Avtlializar el canastra de,los depa.rtamentos de: Actualizar base de datos alfanumérica y catastral de 36 sectores .
10 Chalatenango, Cabaiias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutén, . : Mario Rodas
: > i del Municipio San Miguel Urbano
San Miguel, Morazan y la Unién 7
OP.05.- Normalizar y estandarizar la base de datos del s M o
T Elaborar diagndstico para la normalizacién y estandarizacién de la . .
11 DIGCN para publicacién en Geoportal (Fase I Gerencias IGCN involucradas
. i base de datos del DIGCN
Diagnéstico)
OP'(.B'- Realizar la'vinculagan.delas bases de datas del Elaborar andlisis de matriculas en SIRYC para la vinculacién .
12 Registro y Catastro del Departamento de San Salvador caabetin.- catastral dal devarthrients de Sasaivadas Paga 1 Carolina Torres
(FASE 1) y 2 municipios FASE (II) g P ’
OP.03.- Realizar la vinculacidn de las bases de datos del . ; . .
12 Registro y Catastro del Departamento de San Salvador Siaborar andlisls de matrialas en SIRYC pasa la vinculacién Carolina Torres

(FASE I} y 2 municipios FASE (11}

registro - catastral del departamento de San Salvador. Fase 2




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) L
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 . Desempeiio de la Unidad

= - - Mm
Direccién del Registro de Comercio Hoy 5% lermes, 1 de saere de 2031

Diego José Gochez Aragén ) 1a Indicadores PEl y de proceso. POA DRC 202
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 ‘ I |

1
ol ] f il

Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mar-21 | abe-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 ) sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21

Meta

# Plan o Sy 4 < - i
| Persp. Ohjetivo Linea | ' 0| 7 Prog.

Sie Nombre del Indicador Formula de Calculo base
2020 | 2021 | Medician
01.- Brindar productos y servicios Mo . Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios 01 Indice de satisfaccitn de los usuarios iderados en los instr de 86.0% | 87.0% | Semestral 87.0%
5 e externos . . :
do sus medicion de la satisfaccién !
= T 7 S (Total de quejas del periodo actual - | | o
01 .- Brindar productos y servicios @ @ { g | |
z 02.- Indice de reduccién de quejas de los |menos el total de quejas del perfodo .
01.- Usuarios conﬁa!ﬂes j\ nuestros u.s)ua_‘rlos R anterlor) / Total de quejas del perfodo 4% 8% Trimestral 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%
sus
3 D - anterior | *100 oot . ey .
(Total de solicitudes atendidas en el
. . . o tlempo establecido en los procesos
03.- Volver més eficiente los procesos | 05.- Porcentaje de cumplimiento del o
03.- Procesos i nte RO IE A PO RSEAES, tempos derespuesta mlsio'nales/ Total de SDllCltL.ld‘eS 78.0% | 80.0% | Mensual | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0%
recibidas en los procesos misionales) *
e — . 100 )
B 03.- Volver mas eficiente los procesos | 06.- Nimero de servicios y productos Sumatoria de los servicios y productos
03:Frocesos diante la i i ofrectdos en ifnea ofrecidos en linea 1 2 Anual 2
04.-F una cultura enfocada en o ) i | S
v . " - Sumatoria de los criterios ponderados
Df'.- Talento :L::::x&?ef:o {fl hdera.zgze wiiedti ?ge s{;‘:lc:ﬂie c{l;::;;g:x)nzacmnal iderados en e} instr de 74.0% | 74.0% Anual 74.0%
Saits J it - medicién de la satisfaccién |
N ]
P, b ol
=
Lic. Diego José Géchez Aragn Lic. Tany
Dil del Registro de C Dird
\ONAL
DE
é?'«%o CO,;
[}

J

BN YOS

&y JPUbIC2 [ v
'9aIVa_(ii)‘_\9—“



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Direccion del Registro de Comercio

Diego José Gochez Aragon

01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros

5 5 Seccion

%

@ CENTRO
! S NACIONAT
bees DE REGISTROS

KAMRURN BB
EL AAIVALX R

Responsable (S)

Integraclén de los sistemas de recepcién y despacho de

01 . . ) Documentos Mercantiles, Matriculas, Balances y Legalizacién de Lic. Diego Géchez, Renato Durén, Erika Tobar
usuarios entendiendo sus necesidades. .
Libros
01 01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Propuesta de Integracién de los sistemas de Documentos Renato Durdn, Licda. Carmen Alicia de Paredes,
usuarios entendiendo sus necesidades. Mercantiles, Matricula y Balances Jessica Rivas, Vilma Lépez
; o1y . . . . Licdas. Carmen de Paredes, Jessica de
01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros |Realizar eventos webinar, para determinar las necesidades y c_da . = J .
02 : ; ; ; ; . . Quintanilla, Flor de Marfa Funes, Vilma Lépez,
usuarios entendiendo sus necesidades. expectativas de los usuarios del Registro de Comercio ; s ; ;
Marfa Emilia Castro, Ercilda Leonor de Linares.
.- Volver més eficiente los procesos mediante la — ; . Licdas. Carmen Alicia de Paredes, Jessica Rivas,
03 93 Vo V P Redisefio de los sub procesos del Registro de Comercio : . Jess vas
innovacién constante. Vilma Lépez
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la . Licdas. Carmen Alicia de Paredes, Jessica Rivas,
03 o . Propuesta de planta optima ; .
innovacién constante. Vilma Lépez
Reducir tiempo en la preparacién de la informacién de
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la antecedentes registrales, solicitada por PGR, Ministerio de I , . ,
04 { iz p éde g . . p , o s Lic. Diego Géchez, Erika Tobar, Renato Durdn
innovacién constante. Trabajo, FGR, proporcionada en las ventanillas de atencién al
usuario
04 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la Preparar propuesta de formularios electrénicos en linea para la Lic. Diego Gochez, Carmen de Paredes, Renato
innovacién constante. presentacién de nombramientos y credenciales Duran
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempeifio B
05 ' PEROY pian de Capacitacién para mejorar el desempefio del personal Vilma Lépez, Erika Tobar, Flor de Maria Funes,

el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.

Flor de Marfa de Dominguez




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

camTRe

fovaiine

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempeiio de la Unidad
3 . - Linea Meta
Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual Base | Amal | RS9 [How os viernes, 1 de enero de 2021
Alcides Salvador Funes Lizama i 305% | 9L0% Programa Indicadores PEl y de proceso, POA DRPI 2021 ,
i T
| |
|
(]
A Prog. | Prog. | Prog. | Prog.  Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. = Prog. . Prog. = Prog
- | i | { }
01.- Brindar productos y servicios 01.- Indice de satisfaccién de los usuarios Sumatoria de los criterios ponderados I
01.- Usuarios |confiabies a nuestros usuarios 2 v considerados en los instrumentos de 86.3% | 87.3% | Semestral 87.3% | 87.3%
i o externos ! n |
sus medicidn de la satisfaccién
. 3 ‘Total de quejas del perfodo actual il A T i
01.- Brindar productos y servicios . i
- 02.- Indice de reduccién de quejas de los |menos el total de quejas del perfodo
01.- Usuarios mnﬁab_les a nuestros usuarios  arlhaexternos: anterior) / Total de quejas del perfodo 4% 8% Trimestral 5% 6% 7% 8%
entendiendo sus necesidades.
i anterior ] *100
(Total de solicitudes atendidas en el
. N - tiempo establecida en los procesos
03.- Volver més eficiente los procesos | 05.- Porcentaje de cumplimiento del 3 7
03.- Procesos ediante aianovicin constanie. tiempos de respuesta m:svmvnales/ Total de sollcnt»_ldgs 76% 80% Mensuat 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% | 80% 80% | 80% | 80% 80%
recibidas en los procesos misionales) *
S 100 =
03.- Volver més eficiente los procesos | 06.- Nimero de servicios y productos Sumataria de los servicios y productos
03:- Frocesos mediante la innovaci6n constante. ofrecidos en linea ofrecidos en linea 1 4 Al 4
et LEFEHLEe S Sumatoria de los criterios ponderados -
04.- Talento | el desempeiioy el liderazgo 09.- {ndice de clima or 1 - . P
Humano desarrollando el potencial de nuestra | (Desempefioy Liderazgo) ; enel inste de 73.0% |.750% Anual 75%
gents medicidn de la satisfaccién
N/A Fomentar el Sistema de Propledad .;i‘;c:lo;ng ::esarrolladas por la Propiedad Ruimaso de zccibnes reailzidis 0 3 o 1 2 3

-
‘‘‘‘‘ ’ AT W —
o A IIY.
e lll‘ll;l’l LA v‘-ua_mqm\\

«'”U

Pfrector deyﬁegxstru 46 ¥4 Propiedad Intelecual




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual

Alcides Salvador Funes Lizama

# Plan

CENTRO
NACIONATL
DERECISTROS

DR
Ka
EL S

Rra (5
ALV

AL

de Objetivo - Seccion Responsable (S)
Accion TR S
=l <ot § oy s L % .
01 01.- B.rmdar prOfiuctos y serv1c1?s confiables a nuestros Elaborar una base de datos de agentes de propiedad Intelectual Salvador Lizama, Carlos Arturo Soto, Abelardo
usuarios entendiendo sus necesidades. Herrera
02 01.- B'rmdar progiuctos y servxa?s confiables a nuestros |Estandarizar criterios registrales en materia de Propiedad Katya Martinez { Avturo /Georgina Viana
usuarios entendiendo sus necesidades. Intelectual
03 .03'- VOI‘.’?F et A s Disefiar acciones para la automatizacién de servicios Abelardo Herrera / Carlos Soto
innovacion constante.
- ici i Redi del del Regi i
03 93 Volx_/far mas eficiente los procesos mediante Ia edisefio de los sub procesos del Registro de la Propiedad Milyy Cortez, Luis Cceres f Heeriinta Fozans
innovacién constante. Intelectual
- iciente 1 i . : o
03 93 VO!Y?F iisieficlentelospracesmamedimte Propuesta de planta optima del RPI Melvy Cortez / Luis Caceres / Herminia Lozano
innovacién constante. .
04 03 VolYfer mds eficiente los procesos mediante la Hnlsce de paga de derechos de Reglstro en Liiea Salvador Lizama, Carlos Arturo Soto, Abelardo
innovacidn constante. ] Herrera
04 93.- Vok.;er mas eficiente los procesos mediante la Presanticiin de Sollciudes en'Lifes Salvador Lizama, Carlos Arturo Soto, Abelardo
innovacién constante. Herrera
04 93.- VoIYfzr mas eficiente los procesos mediante la Consulta en Ifnea de expedientes de signos distintivos Fase 1l Salvador Lizama, Carlos Arturo Soto, Abelardo
innovacion constante. Herrera
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la - " Salvador Lizama, Carlos Arturo Soto, Abelardo
04 . - Busqueda Fonética Especializada ; )
innovacién constante. Herrera, Gerogina Viana
05 04..- Fomentar una cultura enfocada en el desempeifioy Coffe break virtual PI Naney Navarcets
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
06 OP.01.- Fomentar el Sistema de Propiedad Intelectual  |Ejecutar proyecto: Marcatén Arturo Soto/ Melvy Cortez
06 OP.01.- Fomentar el Sistema de Propiedad Intelectual R Salvador Lizama, Karla Lépez, Arturo Soto
Patentes y Derecho de Autor
. . Desarrollar programa educativo y de sensibilizacién en derechos . .
06 OP.01.- Fomentar el Sistema de Propiedad Intelectual de autor: Ml SOFTWARE Herminia Lozano / Coralia Osegueda




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

. . P Meta
Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias Resultado | pow oo viernes, 1 de enero de 2021
Fernando José Velasco Aguirre Programa Indicadores PEl y dt); proceso. POA DRGM 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2018 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoy es 01/01/21 | ' | ]
Datos del Indicador feb-21 | mar-21 | abr-2t| may-21 | jun-21 jul-21 | age-21| sep-21

M
Meta Frecuencia Prog. |
Anual e 1

CHNTHO

D peii de la Unidad

Linea Prog. Prog. Prog. | Prog. = Prog. |

Prog.

# Plan Persp. Objetivo ‘ > 5 Prog.
op. Nombre del Indicador Formula de Caleulo hase 1
2020 | 2021 | Medicion

01.- Brindar productos y servicios 01~ [ridilce de catsriceitn de 1o tEuaros Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios . considerados en los instrumentos de 88% 89% | Semestral 89% 89%
S sy externos : S
sus medicién de la satisfaccién
(Total de solicitudes atendidas en el N T
" . - tiempo establecido en los procesos
O Piceacs [T, ol tadteflcients lot procisca 105 - Foresmlale ché cmiplimtenio thl isionales/ Total de solicitud 100% | 100% | Mensual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mediante la innovacién pos de resp Ibidas en los R ¥
100 e rrr—— — ) -
03.- Volver més eficiente los procesos | 06.- Numero de servicios y productos Sumatoria de los servicios y productos
U3:¢ Procesos mediante la innovacién constante. ofrecidos en linea ofrecidos en linea 2 4 Anual 1 1
(4.- Fomentar una cultura enfocada en R -
04.- Talento  |el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional Sumatofiaidelios cr!terlos ponderados
o 3 considerados en el instrumento de 70% 75.0% Anual 75.0%
Humano desarrollando el potencial de nuestra | {Desempefio y Liderazgo) . =
gente medicién de la satisfaccién
. (Total de demanda de servicios actuales i
Incrementar la demanda de servicios | Porcentaje del incremento de la R I 100
N/A brindados por RGM en el afio 2021. demanda de servicios brindados totaldedenpnda c.le setvicios 0% 2% Semestral i 1.0% 0%
anteriores)/servicios actuales *100 H

—

,//"’.. QA
4 e

oA Eug

10N

Directora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 .
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias @ gq?{ig%:R(?&
Fernando José Velasco Aguirre gnbes

# Plan

de Objetivo

Accién
01 01.- B_rindar pro.ductos y servicif)s confiables a nuestros Mejo.rfar !a funcionalidad de la plataforma del sistema de garantfas Fprzndo Velseo yelen fndhet
usuarios entendiendo sus necesidades. mobiliarias
02 93.- Vol\.z?r mas eficiente los procesos mediante la Redisefio ilelos sub procesos del Reglstio de GratinasMabiliatlss Ffarnando Vela.sco, Arlen Iraheta, Marvin
innovacién constante. Figueroa y Celia Raymundo
02 93 Vol‘.rer mas eficiente los procesos mediante la Real{z_ar Propuesta de planta éptima del Registro de Garantias Fernania Velasen, Celia Raymundo
innovacién constante. Mobiliarias
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# Plan
Op.

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Direcciéon de Desarrollo Humano y Administracién

CANTEO
MACUINAL
ot

fio de la Unidad

Resultado

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021

Coralia Guadalug Programa Indicadores PEly de proceso. POA DDFA 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 1 | ! |
Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-2t| may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21| sep-21
Meta
Persp. Objetivo Linea | Apual Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calcuio base de
2020 | 2021 | Medicién
03.- Volver mis eficiente los procesos {07.- Indice de satisfaccién de cliente Sumf&ona}de 1os crm.enos ponderados
03.- Procesos o lai ! internG en los instr de Semestral
medicién de la satisfaccién
04.- Fomentar una cultura enfocada en Sumatoria de los criterios ponderados
04.- Talento |el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional oy P
s d Nando el ial de nuestra  |(Desempefio y Liderazgo) en el instr de 81.0% | 81.0% Anual 81.0% [
;n't'; ‘ pefioy E0 medicién de la satisfaccién |
Incrementar la calidad de vida laboral % de incremento en la calidad de vida de |((valor actual -valor anterior}/valor |
N/A de los trabajadores los trabajadores actual) * 100 77% 8.5% Anual ‘ H3%
TR : ST TS S T T S R A N N R R f |
0 el txemp 0 en.el No. de dias disminuidos (Tiempo anterior-Tiempo actual) 50 40 Trimestral 48 45 |43 40
proceso de Dotacién i (SR —
I Isar el relevo generacional de los (No de prdcesos mphleadns / No. de
il 8 % de procesos de relevo generacional puestos con necesidad de relevo 0.0% 5.0% Anual 5.0%
puestos claves en la DIGCN : =
generacional) * 100
Disminuir las vuinerabtlidades en
Seguridad y Salud ocupaclonal, AR i (No. riesgos controlados/ No. riesgos "
mediante la efecucién de actividades de % disminucién de vulnerabilidades detectados) *100 40.0% | 30.0% | Semestral 35.0% 30.0%
\control de riesgos il - e
Mpjorarlasatisfaccion en los procesos % de satisfaccién de las personas Sumatoria promedio de los items
de t lizacién del enfoque de : L4 P 0.0% | 810% | Semestral 75.0% 81.0%
3 s usuarias evaluados
género e inclusion Social
Disminuir el tiempo de respuesta de los . o "
requerimientos atendidos en Almacén No. de dfas disminuidos (Tiempo anterior-Tiempo actuaf) 5 3 Trimestral 5 4 4 3
i " i ((No. bienes fuera de uso anterior - No.
Reducir la cantidad de bienes fuerade { 4o roguccign de bienes fueradeuso  |bienes fuera de uso actual) / No. bienes | 0.0% | 80.0% | Trimestral 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
uso almacenados
fuera de uso anterior) * 100
Reducir los costos de los . . ((Monto presupuestado / Monto |
mantenimientos correctivos de la flota :‘;::::ﬁén encostoside manteniiniento autorizado) / Monto 0.0% 5.0% | Trimestral 1.0% 3.0% 4.0% | 5.0%
vehicular N presupuestado)_'loc - g
Disminuir costos de icacién de
las dreas misionales y de apoyo a través | % reduccién de costos en facturacién de | ((Costo anterior-costo actual} / costo .
de la op Bndelasn de |telefont anterior) * 100 0.0% 5.0% | Trimestral 1.0% 3.0% 4.0% 5.0%
telefonia e 1
Agilizar la comunicacién de las dreas . |
misionales y de apoyo con sus usuarios {No. de usuarios con mensajer{a corta ?: r;suarios achifalss conmensajer(a 0 12 Semestral 6 12
internos y externos
Reducir costos de operacién . i
(arrendamientos, servicios basicos, %6 reduccién de costos gﬁ:iﬁsz‘i‘;gr costo actual)/costo 0.0% 5.0% | Trimestral 1.0% 3.0% 4.0% 5.0%
contratos) e |

Ing. Coralia G I
Directora de Desarrolio Hum

Aal




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Direccion de Desarrollo Humano y Administracion

Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce

de

Accion |

| #Plan |

Objetivo

Seccién

CEMNTRO
PACIONAL
D REGISTROS

« »
» 1]
* »
* -
* g ¥

SRR
Fi SAMALIOR

Responsable (S)

01 93,- Voty’er mas eficiente los procesos mediante la Dluu_lglar Iog prccedlmse_nt_os y reqwsntps de las prestaciones, Patricia de Auerbach/ Carolina de Barahona
innovacion constante. servicios, bienes y suministros que brinda la DDHA
01 .03" Voly'e Fifas ahisionts o3 procasns.mediants I Revisar y simplificar los procedimientos de la DDHA Patricia de Auerbach/ Carolina de Barahona
innovacion constante. -
01 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Socializar Normativas y Capacitar a los Usuarios en Uso de Roberto Hernandez/Rubén Chavez/Jaime
innovacién constante. Servicios Menjivar
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio
02 y el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra  |Realizar el estudio de Ciima Organizacional Patricia de Auerbach/Carlos Quintanilia
gente.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempeiio . - . . S ; -
: . Realizar actividades para mejorar el clima organizacional en la |Cesar Rafael Nuila, Rafael Toledo, Patricia de
02 ; Et:itl:aderazgo desarrollando el potencial de nuestra DDHA Auerbach, Maria Serto de Zomeia
OP.04.- Mejorar la satisfaccion en los procesos de '
o7 transversalizacion del enfoque de género e inclusion |Transversalizar el enfoque de Género Claudia Rubi/Debora Aguilar
Social
OP.04.- Mejorar la satisfaccion en los procesos de ; ; L s
/I . : : Realizar acciones de concientizacion y sensibilizacion de . . . . .
07 transversalizacién del enfoque de género e inclusion | o : Claudia Rubi/Debora Aguilar/ Débora Aguilar
Social genero e Inclusién Social




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) :

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 el TR Dassipedio de ja Datdad
Direccién de Tecnologia de la Informacién Resulado |0 o viernes, 1 de enero de 2021
Fernando Edward Calderén

Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoy es 01/01/21
Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mat-21 | abr-21) may-21 jl-21 | agp-23 | sep-21 | aci-21 | nove21

" Meta | _ . | ‘ [ | I
”g I)"" Persp. Objetivo . ; ) g Anu;l Frecuencia 3 ‘ | . Prog. | Prog. ‘ Prog. . Prog. . Prog. i Prog. | Prog. |
p: Nombre del Indicador Formula de Calculo g de ; H ; | :

2021 | Medicion

| Sumatoria de los criterios ponderados
considerados en los instrumentos de 83.5% | 83.6% | Semestral 83.6% 83.6%
medicién de la satisfaccién

03.- Volver més eficiente los procesos {07.- indice de satisfaccién de cliente

03.- Procesos 5 x 5
mediante la innovacién constante. interno

04.- Fomentar una cultura enfocada en .
Sumatoria de los criterios ponderados

04.".- TaEne :I&::::znln‘peizol }; 191 llderéz‘g:e nuestra ?ggsie'::l?ﬂ:e cﬂr::;;gglzacmnal considerados en el instrumento de 71.0% | 71.0% Anual 71.0%
, gente. : REnoy L medicién de la satisfaccién

Establecer y mantener un plan de

ecuperacion de desastres para
Fecup p Suma de actas de prueba de

N/A permmr ala .DT[ resp(.)nder A Numero d.e acta de.prueba de - N recuperacién de 1 servicio critico de 1] 5 Semestral 2 5
Incidentes e interrupciones de los recuperacion efectiva del servicio critico
s cada Registro.
servicios de mayor demanda de los
Registros que conforman el CNR. |
e R SRS B S A e Sy N o |
Elaborar Plan Estratégico de 5 |
N/A Tecnologfas de la Informacién 2019- Plan Estratégico de Tecnologfas de la Documento aprobado 0 1 Trimestral 1 |

2024 Informacién '

et
- — R—
Lic. Tanya Elizabe

Diregtora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Direccion de Tecnologia de la Informacion
Fernando Edward Calderén

.
.

. m'. CENTRO
% S NACHONAL
el DIE REGISYROS

CAAN TN 1
Fi SALVAIXCR

# Plan i ' :
de Objetivo Mt = i i Baeel G et Responsable (5)
Accion T a e SR A o SN2 :
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Adaptar una metodologia para la gesti6n de servicios T! orientada |, .
01 . i : Miguel Alvarenga
innovacion constante. al cliente
01 93" Volx_n’ar mas eficients los procesosTediantela Integrar pago electronico en las solicitudes de Servicios en Linea |Numa Suncin
innovacion constante.
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la . o ) . . .
01 ) v o P Implementar herramienta de inteligencia de negocios Numa Suncin, Paiil Ramfrez
innovacién constante.
- focad 1 fi
02 04 . Komentax ina: i enfoead _e tt el desempshio y Formular Proyectos de TI de Investigacion y Desarrollo Juan José Tisnado, Miguel Alvarenga
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
OP.01.- Establecer y mantener un plan de recuperacién =
iti DTI d - 5k £ " 2 s :
03 fie fiesastres _para perr.mtlr ala resp_o.n e Identificar servicios criticos de los procesos sustantivos Juan José Rivas, Edwin Paredes
incidentes e interrupciones de los servicios de mayor
demanda de los Registros que conforman el CNR.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Andrés Rodas Gémez
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

Datos del Indicador

Desempeiio de la Unidad
Meta
Base Anual Resitady

Hoy es 01/01/21

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021
PEly de proceso. POA UACI 2021
H ! | |

Programa Indicadores

feb-21 | mar-21 | abr-21) may-21 | jun-21  jol-21 | age-21 sep-21 | ocd-21 | pov-21 | dic-21
Meta i
# Plan |
op. PHI’S[J. Dhielivu A Linea | Apual |Frecusncia } Prog. Prog. Prog, Prog. Prog. Prog. ! Prog. ‘ Prog.
Nombre del Indicador Formula de Cilculo base de
2020 | 2021  Medicidn
% 1% Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Procesos 02 Yolver Wés eﬁci.e ntelos procesas 97' [l et considerados en los instrumentos de 83% 84% Semestral 82% 82%
mediante la innovacién constante. interno i :
medicién de la satisfaccién
04 FOMiERLAR i CUliF enfocadd e Sumatoria de los criterios ponderados |
ol | o) AT e el oo lnaranenads | 706 | 7% |
N P pefloy 8 medicién de la satisfaccién i
Impulsar estrategias para la ejecucién ia de los 1
N/A del Plan de Compras Anual. Indice de avance en la gj i6n del plan lados / (monto total programado 73% 75% Anual 75%
en PAAC 2021, x 0.75)
Elevar el nivel de cumplimiento de los (Sumatoria de los promedios de |
tiempos de respuesta en los procesos 1% de plimi de tiempos de p lizadas por cada modalidad | i
N/A de compra, en sus diferentes respuestas que cumplen el tiempo ciclo estindar/4 74% | 77% | Mensual | 77% | 77% | 77% | T7% | 77% . 77% | 7% | 77% | 7% | 77% | 77% | 77%
modalidades Modalidades) X 100 J
|
Evaluar el desempeiio de los & Sumatoria de promedios de calificacién
N/A Proveedores sobre las obras, bienes y :\.’ﬂ::)de::mpeﬂo delos provaedotes por proveedor dividido entre el Totalde| 90% 91% | Semestral | 91% 91%
servicios recibidos. proveedores evaluados
LN
o N
¢ O ON\L
AT
A

ic. Andrés Rodas Gomez’ E
e de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional

Pa—
[——

Lic. Tany,

Digectora Ejecutiva

C? o
by
"3 you




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Andrés Rodas GOmez

# Plan

CENTRO
NACIONAL

commnone DL REGISTROS
EL SALVASOR

de Objetivo
Accion
01 93.- VoIYer maés eficiente los procesos mediante la Seguimiento a los resultados sobre la percepcién de los Lite. Andirés Rodas'y Todo e persons
innovacién constante. proveedores
01 93'- VOIY?r mias eflcieniee los procesta eglantela Incorporar acciones innovadoras al proceso de adquisiciones Lic. Andrés Rodas y Licda. Maritza Pefia
innovacién constante.
01 93.— Vo]\_rer maés eficiente los procesos mediante la Dara Fonocer el resultado del mforr.ne de satisfaccién de los Lic. Andrés Rodas y todo el personal de la UACI
innovacién constante. usuarios a todo el personal de la Unidad
03.- Volver més eficiente los procesos mediante Ia Mejorar las competencias del personal de la UAC], en atencién de .
01 i ] - . Lic. Andrés Rodas
innovacién constante. usuarios internos y externos; y su productividad
02 04'.- Soentar Nl pofomdd .e L eermpe iy Generar acciones encaminadas a mejorar el clima organizacional [Lic. Andrés Rodas y Licda. Marina de Tobar
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
OP.01.- Impulsar estrategias para la ejecucion del Plan
03 de Compras Anual. Disefio del Plan de Compras Licda. Violeta Herndndez
03 gpé):;;xh:puf:ra?tmteglas R Epm b e Ejecucién del plan de compras 2021 Hlg Andics Rodag, Licda. Marina de Tobar
e DARA BN ) P P Licda. Violeta Herndndez
GP.0L- Impulsar esirategias para.la ejecucidn:del Plan Acciones encaminadas a mejorar la ejecucién del plan de compras |Lic. Andrés Rodas, Licda. Maritza Pefia y Licda.
03 de Compras Anual. . 2
2021 Violeta Herndndez
OP.02.- Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempos |Realizar los procesos de adquisiciones en los tiempos de respuesta | Técnicos de Libre Gestidn, de Licitaciones y de
04 de respuesta en los procesos de compra, en sus establecidos. Contratacién Directa y Analista de Seguimiento
diferentes modalidades de contratos.
OP.02.- Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempos |Realizar andlisis de los tiempos que se invierten en las diferentes
04 de respuesta en los procesos de compra, en sus etapas de los procesos, para identificar cuellos de botella o Lic. Andrés Rodas y personal asignado
diferentes modalidades reprocesos
OP.03.- Evaluar el desempefio de los Proveedores sobre Evaluér semestx:almente el deiempem? d_e - Proveedore.s, ) .
05 : L i - atendiendo lo dispuesto en el "Procedimiento de Evaluacién de Lic. Andrés Rodas y personal asignado
las obras, bienes y servicios recibidos. -
proveedores” (P716)




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad Financiera Institucional
Francisco An

el Sorto Rivas

Tty oo

¢ RACEMNAL
oo DLRECHTROS
e

Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

# Plan

Persp.
ap.

Objetivo

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Formula de Calculo

Desempeiio de la Unidad
oL Resultado
Anual

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021

Meta
Anual

Linea
base
2020

Frecuencia
de

2021 | Medicién

Programa Indicadores PEly de proceso. POA UFI 2021

ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | nay-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21| sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21

Prog. 1 Prog. Prog. \ Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. ‘ Prog. = Prog ‘ Prog. ‘

02.- Asegurar la sostenibilidad <
fi iera medi una ad 03.- Nivel de ejecucién de la inversién (Elpcuclonde la L nverslén/*Tora] de) 77% Trimestral 79%
= presupuesto de inversién)*100
gestidn de recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad . .
02.- Financlera |fi diante una adecuad 04.- Utilidad de operacitn glf‘l“(::“d total / Patrimonta institucional | ¢ co | 1005 | Trimestral 10% 10% 10% 10%
gestién de recursos.
y " . . Sumatoria de los criterios ponderados
. "
03.- Procesos . Yolver n.]és eﬂcl.e mte los procesos: 107 Indiced satlsfacclon de cliéfits considerados en los instrumentos de 88% 88% Semestral 88% 88%
mediante la innovacién constante. interno . .
medicién de la satisfaccion
04.- Fomentar una cultura enfocada en Sumatorda de los criterios ponderados
0?..- Talento ;‘ defe",',p er:o ye le‘ hdera.z‘g‘uie ik ?ggsil:l?ﬁie clljil";x:rt:;gz;llzaclonal considerados en el instrumento de 76% 76% Anual 76% |
S 3 PEROY. 8 medicién de la satisfaccién
gente. =
s S ia de requeri did
N/A Ap?y ar a. s dnidaces su'stam:lvas enla Requerimientos atendidos entre surmatoria de requerimientos 1 2 Semestral 1 2
satisfaccién de ios usuarios.
solicitados por clen |
Ovitiizar sspacios féloe pard - Numero de metros cuadrados liberados . |
N/A P . pa P Poi je de esp. P d entre nimero de metros inicialmente 0 4% anual 4%
archivos.
_— ocupados S— =
\ON/}L Dé\
O NS )
(s 0’“‘” U
il 2=
f\ = \% c'z. 'f.]
o Wy ? E=®
W= F= 9O
PS4
& )
c Vas 62 Lic. Tanya lizab¥thEefiez Ruiz
Jefe de la Unidad Financiera Institucional 3

Direftora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad Financiera Institucional
Francisco Angel Sorto Rivas

# Plan

K TN PR IR

S T

‘~‘n

-
o bl -
« ToF
a *
P

LR D
Fi SARMEROR

CENTRO
MNACIONAL
DE REGE TRO%

de Objetivo e e s U EReccion Responsable (S)
Accion [ Ml B,
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una |Llevar el control del nivel de ejecucion de la inversién en activo . .
01 R ¥ Luis Alonso Zaldafia Callejas
adecuada gestidn de recursos. fijo.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una |Contribuir a la Utilidad de la Operacién colocando el excedente de . .
02 . - - o Francisco Angel Sorto Rivas
adecuada gestién de recursos. capital de trabajo en depdsitos a plazo
03 03.- Volver mis eficiente los procesos mediante la Eficientar los procedimientos de la UFI para la mejorar de tiempos |Roberto Martinez Lazo/Edwin Arnulfo Valencia
innovacién constante. de respuesta. Rodas.
04 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y Realizar acciones sobre aspectos del clima organizacional Rosa Gladys torres
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. p & Gloria Guadalupe Sanchez
05 OP.01.- Apoyar a las unidades sustantivas en la Mejorar el Sistema de Pago y la Reasignacién de fondos en funcion [Edwin Arnulfo Valencia Rodas, Francisco Sorto
satisfaccion de los usuarios. de proyectos de las unidades sustantivas Rivas, Luis Alonso Zaldaiia Callejas
06 OP.02.- Optimizar espacios fisicos para archivos. g:;r(l)macmn fiea de doenmentoside luseptecomprobantes de Rosa Gladys Torres / Edwin Arnulfo Valencia.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

CENTRO
NATEINAL
DL RECIATROR

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempeiio de la Unidad
& PR Linea Meta
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento base | Anual | P90 |posos viernes, 1 de enero de 2021
Zoila Yanira Cardona 90.5% | 91.0% Programa Indicadores PEl y de proceso. POA GIM 2021
! e i i
Prog. Prog. Prog. ‘ Prog. Prog. Prog. “ Prog. J Prog. | Prog. Prog. Prog. ‘ Prog.
i | i | | i | {
0
: " . . " Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Pracesos 03 d.vol‘v:lr:lés eﬁm%nte lossgx:t:esos ?:t;:::lce desatisfaccidmde cllente iderados en los instr de 81% 82% Semestral 82% 82%
kel A Do et . medicién de la satisfaccién
04.- Fomentar una Lulmrau\fuudu ‘en 1a delos criterios ponl;;;dos ‘ B
0:' Talento :L::::;Zf;z Zlel :;::i:]gze nuestra ?g;slel::":ﬁ? c:.li‘::r:'z o) considerados en el instrumento de 56% | 62% Anual 73%
umane génte. P pefloy 8 medicién de la satisfaccién
Elaborar y cumplir los mantenimientos . No de mantenimientos ejecutados /
N/A preventivos, por administracién y Pos cent?)e de‘Avance el plan'de Total de s programad; 0% 75% | Triemestral 25% 50% 75%
mantenimiento
contratos *100
Atender las solicitudes de . — -
L . Porcentaje de Cumplimiento de Nuimero de solicitudes e
N/A Mantgmmlento Correctivo General y sollcitudes ateneidas atendidas/90%100 0% 75% | Triemestral 25% 50% 75%
electrico i
Mejorar la infraestructura institucional
através de remodelaciones y Niimero de proyectos |
N/A ampliaciones de los espacios fisicos P de Proy Ej d ji dos/Nu de proy 0% | 50% Anual 50%
para modernizarlos y hacerlos més aprobados*100 |
funcionales |

Aeroila Yanirp Cardona
Gerente de Infraestructufa y Mantenimien

Difectora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento n N
Zoila Yanira Cardona

# Plan
de Objetivo
Accion
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la . . .
01 b . p Mejoras al sistema SISGIM Zoila Yanira Cardona
innovacién constante.
03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la oy ; ;
01 ) ” p Publicacién de Post master Zoila Yanira Cardona
innovacién constante.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio S ; 5 : .
02 . ; A Capacitacidnes para mejorar el desempeiio del personal Zoila Yanira Cardona
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
03 OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos Realizar 4 mantenimientos preventivos para 352 equipos de T a—
preventivos, por administracién y contratos aires acondicionados, a realizarse por empresa contratada.
03 OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos realizar 4 mantenimientos preventivos a 21 plantas de emergencia Carlos Barrera
preventivos, por administracién y contratos a realizarse por empresa contratada
. - Gestionar y supervisar 3 mantenimientos preventivos de
OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos . y sup ; : P -
03 ; . Y Mecanismos de archivos de alta densidad, a realizarse con Oscar Hernandez
preventivos, por administracidn y contratos g
servicios de empresa
; - Supervisar y dar seguimiento a 3 mantenimientos enti
0P.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos . p y : g : : l ol e l.v?s de
03 5 i ; Cisternas y Equipos contra incendios, a realizarse con servicios de |Ronny Luna
preventivos, por administracién y contratos
empresa )
. . Contrato de suministros de m i ;
OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos R € at.erlales u pro.d e
03 . .. . para el mantenimiento preventivo y correctivo del Area de Oscar Hernandez,
preventivos, por administracién y contratos et
Mantenimiento general i
; e Contrato de suministros de material I manda,
0OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos - at_e aesyp o.ductos a/demanda
03 : i ; para el mantenimiento preventivo y correctivo del Area de Carlos Barrera
preventivos, por administracién y contratos - ;
‘ Mantenimiento Electrico
. - realizar mantenimientos preventivos general a edificacion 1
OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos P . g a ] aclo es. de
03 . . L - |CNR sede Sensuntepeque en las actividades de pintura exterior Ronny Luna
preventivos, por administracién y contratos LN . -
interior, puertas, cielo falso y goteras
OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del .
03 . . . . Adriana Cruz
preventivos, por administracién y contratos CNR sede Morazan




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento
Zoila Yanira Cardona

03

# Plan |

Objetivo

0P.01.- Elaborary cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracién y contratos

Seccion

o

U T 1)
N SALVALN

CRNTRO
MNACHINATL
LM REGISTROS

Responsable (S)

e b — gt it

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede Modulo Il en las actividades de pintura exterior
interior, puertas, cielo falso y goteras

Leticia Padilla

03

OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracién y contratos

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede Modulo IV en las actividades de pintura exterior
interior, puertas, cielo falso y goteras

Ronny Luna

03

OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracién y contratos

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede Usulutan en las actividades de pintura exterior interior,
puertas, cielo falso y goteras

Adriana Cruz

03

OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracién y contratos

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede Chalatenango en las actividades de pintura exterior
interior, puertas, cielo falso y goteras

Leticia Padilla

03

OP.01.- Elaborar y cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracion y contratos

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede San Miguel en las actividades de pintura exterior
interior, puertas, cielo falso y goteras

Adriana Cruz

03

OP.01.- Elaborary cumplir los mantenimientos
preventivos, por administracién y contratos

realizar mantenimientos preventivos general a edificaciones del
CNR sede San Vicente en las actividades de pintura exterior
interior, puertas, cielo falso y goteras

Ronny Luna

04

OP.02.- Atender las solicitudes de Mantenimiento
Correctivo General y electrico

Atender Ordenes de trabajo para el mentenimiento correctivo por
emergencias de las 4reas eléctricas y general

Oscar Hernandez, Carlos Barrera




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

CENTRO
N 4

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempefio de la Unidad
. . . Linea Meta
Gerencia de Comunicaciones Base | Anual | RO |How e viernes, 1 de enero de 2021
Claudia Regina Arevalo Flores 90.0% | 90.5% | Programa Indicadores PEl y de proceso. POA GC 2021
IRE e koo
Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog.
01 .- Brindar productos y servicios . . . |Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarlos |confiables a nuestros usuarios g:t.eli‘:g:ce de satisfaccion delos usuarids considerados en los instr de 87.0% 88.0% | Semestral 88.0%
diendo sus idad. medicién de la satisfaccién
" " i : i Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Vi 4s efi -
03.- Procesos e olve;'a mas € cnsnte lasprocesos :)n7m:::lce desatisfaccidnide cliente considerados en los instrumentos de 85.9% 88.0% Semestral 88.0%
medicién de la satisfaccién
04.- Fomentar una cultura enfocada en Siinatoria dél ' - deradi
04.- Talento | el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional ‘um‘a d & ad & /103 cll ; 1tos Pon e;a o8 76.0 )
Humano desarroliando el potencial de nuestra  {(Desempefio y Liderazgo) L Oemcos ehe I r'umento & 0 B0.0% Aia
gente, medici6n de la satisfaccién
[Alcance organico actual-Alcance
N/A L’;Cmrir:;:?;fliﬂclance de niéstra Alcance orgénico en redes sociales organico base)/Alcance organico 0.0% 3.0% Anual
g base)*100
S i - Sumatoria de los criterios ponderados
Posicionar la imagen institucional i
; © indice de conocimiento de marca/Indice iderados en los instr de
N/A :ﬂz‘z::::ig::):;:’zien de Gatlerno de conocimiento institucional medicién de conocimiento de marca i sy LT
institucional

4
»
i jo
‘r:,\ o 3 C'O
Lic. Claudia Regina Ardigrlo Flores ¥ v Lic. Tanya Elizabe!
Gerente de ComunicAl ongs '?epl"bl"‘gla QT

'

2 SALVADDL
e

Diredtora Ejecutiva

Prog. Prog. . Prog. = Prog

88.0%

88.0%

80.0%




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 .
Gerencia de Comunicaciones e

CAMR TR D30
Fi SALEALIOR

CBNTRO
NACHOMNAL
DE REGISTROS

| # Plan

de Objetivo
Accion

Seccién Responsable (S)

01.- Brindar productos y servicios confiables a nuestros

Paulette Guzman /Edwin Chavarria/Cecilia
Menjivar/Ever Ramirez/ Paulette

oL usuarios entendiendo sus necesidades. RIRSCOnYFSErICIon ¥ PR duptos deldgansuticion Guzmén/Pedro Saravia/Vilma Orellana y Evelyn
Lépez

02 93'- VOIY,er sl Generar contenido de valor para la Intranet Ever Ramirez/Pedro Saravia

innovacién constante.

03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la . s g Andrea Montecinos/Josué Villalta/Cecilia
02 . . Implementar campafias de comunicacién interna o .

innovacién constante. Menjivar/Ever Ramirez

- f fi . . s i :

03 4 ! Famentar uga.culfuta Enfocada 'en eldesempefioy Promover el trabajo en equipo y la mejora continua Claudia Arévalo/Vilma Rauda

el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.

OP.01.- Incrementar el alcance de nuestra comunidad . ; Paulette Guzman/ Edwin Chavarrfa/ Claudia
04 it Generar contenido de valor para redes sociales g

digital Arévalo/ Paulette Guzman/ Evelyn Lopéz

P.02.- Posici lai institucional cohesionad . ’ ST

05 D osicionar a tmagen Institucional coneslonata p,ionaria imagen institucional Todo el personal de la GC

con la imagen de Gobierno en los usuarios externos




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 5

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 - Desempefio de la Unidad

Gerencia de Desarrollo y Negocios Amaat | Pestado |pos oo viernes, 1 de enero de 2021

Caterina Francesca De Pilla Bodnar . . Programa Indicadores PEl y de proceso, POA GDN 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 | ‘ 5 |

Datos del Indicador ere-21 | febe21 | mar-21 | abr-Z1 | may-21 | june2i | jel-21 | agos-21| sep-21 | ock-21 | nov-21 | die-21

E i Plan Meta
op. Persp. Objetivo : i b Linea | Apual Frecuencia
Nembre del Indicador Férmula de Cileulo base de
2020 | 2p21  Medicién

Prog.

i Prog. ‘ Prog. ‘

04.- F una cultura enfc en
04.-Talento |el desempeiio y el liderazgo 09.- [ndice de clima organizacional
Humano desarrollando el potencial de nuestra | (Desempefio y Liderazgo)

Sumatoria de los criterios ponderados |
considerados en el instr de 84.0% | 86.0% Anual | 86.0%

medicién de la satisfaccién

nente. . i % (27
01.- Brindar productos y servicios 01-Indice de satisfaccion de usuarios Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios SxtaiTios : considerados en el instrumento de 86.0% | 88.0% | Semestral 88.0% 88.0%

diendo sus idad medicién de la satisfaccién

Sumatoria de los criterios ponderados
considerados en el instrumento de 80.0% | 82.0% | Semestral 82.0% 82.0%
medicién de la satisfaccién

03.- Volver mas eficiente los procesos |07~ Indice de satisfaccion de usuarios

03.- Procesos . 7 i
mediante la innovacién constante, internos

Desarrollar alternativas de negocios Ntmiers de proyectos implementadas /
N/A que generen beneficios al usuario y a la | Porcentaje de Proyectos Implementados Nimero de ideas de proyectos ! 0.0% | 60.0% | Semestral 60.0%

institucién |

é]a,&/m /] P
C:;rj{ng?@ De Pilla Bodnar
G e y Negocios
7N

o £ C’
17y o
§J N ho% d%ﬁ\
IS ep®aO ol
oo \?\?\Q @l
= 0('5&(,09\0% -m‘l
¢‘) § ‘\‘ o QC?L /1
\ REPUBN
\ E [ C;‘)-\l



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 .
Gerencia de Desarrollo y Negocios W o

DI REGISTROS

[ t'lil?inm‘xm'
Caterina Francesca De Pilla Bodnar .
TR T ET N TR | 5 a1 i 4-’.<.¢;‘_Li"f‘_’i‘."
# Plan
de Objetivo
Accion

04 0P.03.- Desarrol'lar altemat.lvas de r.legcfcm? que Envfo Postal Carlos Manuel Alemén
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 ol Desarr.o l.lar alternat.l vas de r.legczcm?lque Notario en Linea Carlos Manuel Aleman
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 kil Desarr.o ].] ar alternat'lvas de r}ego.cm? ’que Consulta en linea para Registro de Comercio Carlos Manuel Alemdn
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 R0 Desarrol.lar alternat.lvas de TEBOEDR INE Busqueda fonética especializada Carlos Manuel Aleman
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 OP.03- Desarr.ol.lar altemat.xvas ag negocios que Consulta en lfnea de expedientes de signos distintivos fase I Carlos Manuel Aleméan
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 OP.B3: Desarr.o l.lar altemat.xvas e r.1ego.c1o§’que Presentacién de solicitudes en linea Carlos Manuel Aleman
generen beneficios al usuario y a la institucién

04 BR.03- Desarrol.lar alternatln vasile negoclos aue Enlace de pago de derechos de registro en linea Carlos Manuel Aleméin
generen beneficios al usuario y a la institucién

P i

VD>
S N
< GER 2
= DESARROLG 3
x\;; YREGooios &/

kX Sh. /e
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Gerencia de Desarrollo y Negocios B N
Caterina Francesca De Pilla Bodnar

o DE REGISTROS
L SAREA0OR

# Plan
de Objetivo
Accion
04.-F tar una cultura enfocad 1d il . ; .
01 . omentaruna cuftura enfoc a_e T €l desempetnio y Promover el trabajo en equipo y 1a mejora continua Caterina De Pilla
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
02 e 1ndat: producto§ y SEIvIGI0S con_flables a Medicién de la satisfaccién del Usuario Externo Vilma Haydée Ménico
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades
OP.01.- Brindar productos y servicios confiables a Contact Center como tinico canal de atencién no presencial al . .
02 . . : ) Edwin Edgardo Mira
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades usuario
P.01.- Brindar productos icio fiabl : : ; : ;
02 b — . procuc ol o con iables a Disefio de estrategias para el personal de atencién al usuario Vilma Haydée Ménico
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades
P.01.- Brindar product icio fiabl . < ; ’ .
02 . nnda. procu oty serviclos con iables a Mejorar la atencién front line de los usuarios externos Vilma Haydée Ménico
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades
.01.- Brindar pr t ici fi . :
02 OP.0 rinda ; produc ol i con_ fables a Realizar seguimiento de quejas Vilma Haydée Ménico
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades
OP.01.- Brindar productos y servicios confiables a ; ; ’ 5 ;
02 .p —— i Medici6n de la Satisfaccién de Proveedores Vilma Haydée Ménico
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades
OP.02.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Fortalecer la competencia del personal de atencién al usuario g 7 -
03 . o, . Vilma Haydée Moénico
innovacién constante Front line
P.02.- Vol ficiente | i . ;
03 0 0 . OLYESIIAR Eiicieriie I08 PRocps0s niedjante ki Realizar medicién de la Satisfaccién interna Vilma Haydée Ménico
innovacidén constante
.03.- i i ificaci i , indice d ietari cias 1009
04 OP.03 Desarro].lar alternat_xvas de x-xeg(?cmﬁ que Certificaciones Literales, indice de propietarios y caren % Carliis Maiiel, Alemdn
generen beneficios al usuario y a la institucién en linea
04 P03 DesarrP ],] 2 alternat} ¥s £e I}ego.cm?lque Implementacién de Firma Electrénica Carlos Manuel Alemén
generen beneficios al usuario y a la institucién
04 0P.03.- Desarro]'lar alternat_lvas de r.lego_c10§ ’que EHiten ¢l Bxtstion Galiss Manuel Aleman
generen beneficios al usuario y a la institucién




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 e Desempeiio de la Unidad
Gerencia de Planificacién Unea | MeB | Resuldo Ho¥ 65 lsrnes:d e enara da 3034
César Alberto Arriola Flores 90.5% | 91.0% Programa Indicadores PEl y de proceso. POA GP 2021

Prog. | Prog. | Prog. J Prog. | Prog.  Prog. | Prog. | Prog. ‘ Prog.  Prog ‘ Prog. | Prog.

03.- Volver més eficiente los procesos |07.- Indice de satisfaccién de cliente Sumatoria de los criterios ponderados l

03.- Procesos " % 14 " considerados en los instrumentos de 91% 91% | Semestral 91.0% | 91.0%
la Sn interno S . |
medicién de la satisfaccién |
04.- Fomentar una cultura enfocada en I
04.- Talento |el desempefioy el liderazgo 09.- fndice de clima organizacional Sumafcrla de log cr}tenos Ronderadds
N i e : rados en el Instr de 72.0% | 75.0% Anual 75.00%
; desarr > el de nuestra | (Desempeiio y Liderazgo) LN ;
: medicion de ia satisfaccién
gente,
Estandarizar la gestién de proyectos en (Ndmero de proyectos
N/A ge RIOY! Niimero de proyectos jarizados darizados/Total de Proyectos 0.0% |100.0% | Triemestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
el CNR.
CNR)*100
o {Numero de requisitos de la Norma 1SO N v »
Asegurar el buen funcionamiento del | indice de pli > de los req 9001:2015 cumplidos / Total de |
Nya SGEC. de la Norma IS0 9001:2015 requisitos de la Norma IS0 80.0%: | 80.0% Anual 80%
9001:2015)*100 | - B
|
N/A Crear el sistema estadisticodel CNR. | Sistema estadistico creado :?:fer:: e L L 0.0% |100.0% | Semestral 50.0% 100.0%
| 7
N/A Formularestudlos e informes dela,  [NCmerode estudios & lnfories Sumatorla de estudios e informes 0 25 | Mensual | 2 3 6 8 9 12 | 14 |15 | 18 21| 22 25

/‘—_‘ -~
l’/c’\o\--‘ L .
/ _\oRA Eyn 4 ""

Ag

< .
70 Q,(’,s"“" RORAR N
CENY xs %\
& X3

Lic. César Alberto Arriola Flor!
Gerente de Planificacién

{VADOR,

Directora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Gerencia de Planificacion
César Alberto Arriola Flores

03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la

Seccién

-’@'» CENTRO
g’ S NACIONAL
rE DF REGIS TROS

Cads s T
EL SALVARRIR

Responsable (S)

01 ; : Simplificar las herramientas para la administracién del SGEC César Alberto Arriola
innovacién constante.

02 04'.- Famentarunaculfie enfeads 'e mekilesEngk iy Realizar talleres de integracion del equipo de trabajo César Alberto Arriola
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.

03 04._— Fomentar una cultura enfocada.en el desempefio y ?mp.lem.entar las buenas practicas del PMI en los proyectos Volands Soledad Maiitas
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |institucionales

04 OP.01.- Estandarizar la gestién de proyectos en el CNR. |Realizar Auditoria Interna de la Calidad Douglas Omar Molina

04 OP.01.- Estandarizar la gestién de proyectos en el CNR. |Realizar Auditoria Externa de la Calidad Douglas Omar Molina

05 0P.02.- Asegurar el buen funcionamiento del SGEC. Formular e implementar el Sistema de Gestién Estadistico del CNR |Demetrio Reyes

06 OP.03.- Crear el sistema estadistico del CNR. Elaborar estudios e investigaciones Gloria Carranza

06 OP.03.- Crear el sistema estadistico del CNR. Elaborar informes de la gestion institucional Gloria Carranza




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Escuela de Formacién Registral

0sé Mauricio Ramirez

Objetivos del Plan E

tratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivc

R
NALIORAL
DR S8 PR

le Proceso

de apacitados/ total de em

Hay es 01/01/21

Desempeiio de la Unidad
Mot Resultado
Anual

| i

# Plan

Persp.
Op.

Objetivo

Nombre del
Indicador

Datos del Indicador

Formula de Calculo

ene-21 | feh-21
M(.l_-l Frecuencia
Anual de

2021 | Medicion

mar-21

Prog.

abr-21

. Prog. |

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021
Programa Indicadores PEI y de proceso.

mity.-21

Prog.

POA ESFOR 2021

1

jun-21

Prog.

ago.-21

jul-21

Prog. | Prog. |

sep-21

Prog.

oet-21

nov-21

03.- Volver mis eficiente los procesos {07.- Indice de satisfaccién de Sum:.itona de losicriterios ponderados
18 03.- Procesos 5 . g considerados en los instrumentos de 82% | Semestral 82%
mediante la innovacién constante. cliente interno L : A
medicién de la satisfaccién
Ll caruna f:ultura " 109 - Tndice de clima Sumatoria de )os criterios ponderados
04.- Talento |el desempefioy el liderazgo e — - .y "
= ar onal (D pefioy | ados en el instr de 80.0% Anual
Humano |desarrollando el potencial de nuestra ; o g :
Liderazgo) medicidn de la satisfaccién
gente.
04.- Fomentar una cultura enfocada en
04.- Talento |el desempefioy el liderazgo 10.~ [ndice de formacién del {NGmero de empleados capacitados / : )
Humano desarrollando el potencial de nuestra  {talento humano total de empleados) ¥*100 7208 [ Trimesital 7L25% 7.50% 7L75%
gente. = e — - . — N - S
| Desarroltar estrategias que
contribuyan al fortalecimiento de Porcentaje de cumplimiento del{ Niimero de capacitaciones realizadas / .
N/A capacidades y habilidades del talento | plan de capacitaciones numero de capacitaciones programadas 80.0% | Triemestral B0.0% H0:0% H0.0%
LT A S SRR S SRR | S : S L
Edeiliardlos ustiatiosesternos I Porcentaje de capacitaciones | Nimero de capacitaciones ofertadas /
N/A gi?t;n:‘lnﬁadmmlstratlva de los servicios ofertadas ejecutadas mimera'de capacitaciones programadas 87.0% : Triemestral | 87.0% 87.0% ! 87.0%
- B o O Y - IS S| NS (SISO | (SR (s W TP - S, e

dic-21

Prog.

82%

80%

72.0%

80.0%

87.0%




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Escuela de Formacion Registral
José Mauricio Ramirez

# Plan |

«* e
-

Ay
v 2;" +  CENTRGO
Y. & NACIONAL

ol DE REGISTROS

CROAATID D ERY
L SARVALCHR

Objetivo Seccién Responsable (S)
01 93 Vo Y?r alan s Actividades para lograr satisfaccién de cliente interno Irma Elena Cartagenay Sandra Cardoza
innovacién constante.
02 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefioy |Actividades para el fortalecimiento de integracién del equipo Jeriy Jovel
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |ESFOR yiove
o Fortalecimiento del talento humano de los procesos sustantivos y
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y . o o
03 . . de apoyo: Plan de Formacién Institucional 2021 (Formacién Jenny Jovel
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. Basica)
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y Porullecimienta.de’ talentf) humaflo d‘e 05 progesos sustantwos y S .
03 . . de apoyo: Plan de Formacién Institucional 2021 (Formaci6én Silvia Medina
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. .
Inductiva)
.- Fomeniisr tna cultura enforadzen el desempedio y Fortalecimiento del talent.o huma{)o d.e los procesos sustatr’ltlvos y
03 . . de apoyo: Plan de Formacién Institucional 2021 (Formacién Jenny Jovel
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. g
Especializada)
0OP.01.- Desarrollar estrategias que contribuyan al y - : -
04 fortalecimiento de capacidades y habilidades del talento EatritEpias pava BLidraleciuEnto e eipavinadesiy.alilisaiee Héctor Mauricio Pacheco e Irma Elena Cartagena
del talento humano
humano
05 OP'O.Z " Fac:!ltar alos usua.rl.o Seftemos LgeHon Actividades formativas dirigidas a usuarios extrernos Mauricio Ramirez
administrativa de los servicios del CNR




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempeiio de la Unidad
Unidad de Gestién Documental y Archivos Hiax e tiarnasil de st de 2811
Edgar Ignacio Flamenco | 905% | o1 | Programa Indicadores PEl y de proceso. POA UGDA 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 | | | T | | |
Datos del Indicador J feh-21 | mare21 | abro21 | may-21 | jee-21 | jul-21 | age-21 | sep-21 | oct-21 | nov-Zi | dic-21

# Plan e Linea @ Meta | granencia | i
Persp. Objetive 3 i ‘ S FECHATIELS Prog.
o P ; Nombre del Indicador Farmula de Calculo base “"ﬁ' il de "
2020 2021 | Medicion

Prog.

Prog. Prog. Prog. Prog.

. Prog.

04.- Talento 04.- Fomentar una cultura enfocada en el 09.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
l-iumano {desempefio y el liderazgo desarrollando el organizacional (D pefio y iderados en el instr de 75% 75% Anual
potencial de nuestra gente. Liderazgo) medici6n de la satisfaccién

Desarrollar e implementar un Sistema

Institucional de Gestién Documental {SIGDA) y Sumatoria de los porcentaje de

. )

Erehivax-deacucninalas melores pricticasy st Porcentaje de en p en identificacién documental
2 o 4 P ¥ @ identificacion y valoracién de las i di les y p i 80% 95% | Semestral B7% 95% |
marco normativo vigente, que impulse la ) o N i 3
g s documental. de en
trasformacién digital de las Series
: de las series documentales entre dos.
Documentales institucionales.
Desarrollar e implementar un Sistema Porcentaje de cumplimiento en

Sumatoria de porcentaje de cumplimiento
en los serviclos de administracién de series
documentales y el Fondo del Proyecto de 0% 100% | Semestral 50% 100%

Institucional de Gestién Documental (SIGDA) y {los servicios de administracién
Archivos, de acuerdo a las mejores practicas y al |de series documentales y el

marco normativo vigente, que impulse la Fondo del Proyecto de N
trasformacion digital de las Series Modernizacién del Registroy :dndernlzacmn del Reglstroy Catashra Fase
D les Institucional Catastro Fase 1. :

Desarrollar e implementar un Sistema
Institucional de Gestién Documental (SIGDA) y
Archivos, de acuerdo a las mejores précticas y al i Cantidad de espacios liberados |E i les progr d

marco normativo vigente, que impulse la por eli | liminaciones ejecutadas por 100 0% | 100% | Semestral 50% 100%

2

idn d al. entre
trasformacién digital de las Series |
Doc les Institucional

Porcentaje de cumplimiento de

Coordinar la puesta en marcha de un Sistema

1 e sividades ef N actividad,
Institucional de Archivos {SIA) que garantice la " acnwda.des del Flande A e 0% 100% | Semestral 20% 60% 100%
" s Fortalecimiento Sistema programadas por 100.
conservacién del patrimonio documental. N
Institucional de Archivos (SIA).
ForcenGjeaet P a1 R P —
. § Instructivo para la
Soordinariapaesta enmarchiddeun Slatorma Conservacién Documental Cantidad de requisitos cumplidos entre

Institucional de Archivos (SIA) que garantice la 0% 100% Mensual |13.30%:16.70% 20% 23.30% | 26.70% | 42.50% | 45.80% ' 49.20% |52.50% |52.50% | 84.20% | 100%

conservacién del patrimonio documental, Fisica en 54 archivos cantidad de requisitos a evaluar por 100

periféricos, especializados y

Establecer los programas de formacion para la
creacién y desarrollo de competencias del
personal para una adecuada gestién del fondo
documental.

Porcentaje de capacitaciones Sumatoria de capacitaciones ejecutadas /
ejecutadas sobre gestién sumataria capacitaciones programadas 0% 100% | Triemestral 33.30% 66.70% 100%
documental. por 100

Porcentaje de cumplimiento en

Desarrollar y administrar aplicaciones de la Bih oS Te il faide

4 3 3i

gestién documental, alineados con la de los servicios que presta la siratoria de solicitudes: por 100 / 0% 100% | Triemestral | 12.50% 41.70% 54.20% 100%
modernizacién de fa institucion. U l‘;h A quep po
Impulsar el desarrollo de proyectos de gestién :::::«r:l‘;’ededlenei]vmueés::;d as: I jade a didos /
ia " "

d::::;z:tal, orientados a la mejora de los pactado con las partes sumatoria de acuerdos por 100 0% 100% | Semestral 50% 100%
P i Interesadas: - oooe Mo e o ommas ae  Srmeauilfe o
Impulsar el desarrollo de proyectos de gestién }Porcentaje de digitalizacién de ded .

: . ia .
:(:slc.l:;s:tal, orientados a la mejora de los g::;r:;z:zs de las dreas total de documentos a digitalizar por 100 0% 100% | Semestral 50.90% 100%
Impulsar el desarrollo de proyectos de gestion | Porcentaje de ejecucién en las de acti J- J lizadas / total ] |
documental, orientados a la mejora de los actividades para los sistemas en ! 0% 100% | Semestral 70.00% 100% |

de actividades por 100

_|procesos. gestion documental,




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Gestion Documental y Archivos DB Naiona
DE REGISTROS

S i e
BL SADGALIOR

Edgar Ignacio Flamenco

# Plan

de Objetivo
Accion

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempeiio y

Realizar 3 actividades encaminadas a mejorar el clima

. e Lili j
i el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. (organizacional Marta Liltam Cornejo
OP.01.- Desarrollar e implementar un Sistema
ituci i 1 ivos, I . . .
e GesFlén Docun}enta RIGIE) yArchu{os Identificacién de 4 unidades fuera del Sistema de la Calidad y un . i
02 de acuerdo a las mejores practicas y al marco normativo Alexis Mejia
- . o T proceso reformulado.
vigente, que impulse la trasformacion digital de las
Series Documentales Institucionales.
OP.01.- Desarrollar e implementar un Sistema
Institucional de Gestién Documental (SIGDA) y Archivos,
02 de acuerdo a las mejores practicas y al marco normativo |Formular la valoracién de 51 series documentales. Alexis Mejia
vigente, que impulse la trasformacién digital de las
Series Documentales Institucionales.
.01.-D Il impl ta Sist . .
OF 0 . . e.lmp e g . Administratar series documentales y el Fondo del Proyecto de
Institucional de Gestién Documental (SIGDA) y Archivos, S . ..
. - . '|Modernizaci6n del Registro y Catastro Fase I (servicios de o
03 de acuerdo a las mejores practicas y al marco normativo . DI iy L . Margarita Silva
: R . . transferencias, eliminaciones, digitalizaciones, levantamiento de
vigente, que impulse la trasformacién digital de las E——
Series Documentales Institucionales. '
OP.01.- Desarrollar e implementar un Sistema
ituci i t D ivos, . : ; ’ ; -
bisttacional de Gestén Docunfen al (SI0DA) g Archn{os Contribuir a la liberacién de espacios en archivos por medio del o
04 de acuerdo a las mejores practicas y al marco normativo oo Margarita Silva
; ; : . proceso de eliminacién documental,
vigente, que impulse la trasformacién digital de las
Series Documentales Institucionales.
OP.02.- Coordinar la puesta en marcha de un Sistema Ejecutar actividades para coordinar la puesta en marcha de un
05 Institucional de Archivos (SIA) que garantice la Sistema Institucional de archivos (SIA) para conservar el Marta Liliam Cornejo

conservacién del patrimonio documental.

patrimonio documental.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Edgar

# Plan

de |

Accion ‘

Ignacio Flamenco

Objetivo

0P.02.- Coordinar la puesta en marcha de un Sistema

Seccion

.
«

* .
« dip s
@ o s
* *
oy N

TR B D
B1SALLALORY

CRNTRO
PNACHONAT
DE REGISTROS

Responsable (S) ‘

Verificar el cumplimiento al Instructivo para la Conservacién

06 Institucional de Archivos (SIA) quelgarantice la Documental Fisica de 54 archivos especializados, periféricos y Marta Liliam Cornejo
conservacién del patrimonio documental. central.
OP.03.- Establecer los programas de formacidén parala |Establecer los programas de formacién para la creacién y
07 creacion y desarrollo de competencias del personal para |desarrollo de competencias del personal para una adecuada Alexis Mejia
una adecuada gestion del fondo documental. gestion del fondo documental.
OP.01.- Desarrollar y administrar aplicaciones de
08 gestién documental, alineados con la modernizacién de |Atender requerimientos sobre aplicaciones de gestién documental. | Oscar Castillo
la institucion.
OP.01.- Desarrollar y administrar aplicaciones de
08 gestion documental, alineados con la modernizacién de |Administrar el Sistema de Correspondencia el CNR. Oscar Castillo
la institucion.
09 OP.04.- Impulsz?r el desarrollo d.e proyectos de gestion Implerr_xentar el acuerdo del nivel de servicios pactado con las Edpar L. Flamenca
documental, orientados a la mejora de los procesos. partes interesadas {SLA).
10 IR0 % lmpuls:?r €l desancollo d'e proyectosde geston Digitalizar documentos de gestidn y especializados. Guillermo Deras
documental, orientados a la mejora de los procesos.
.04.- 1 1 i6 il D
11 OP.04.- Impu sar € desarrollo d.e proyectos de gestién Mejoras al Sistema de Correspondencia Fase 1L Gl.n lermo .eras
documental, orientados a la mejora de los procesos. Diana Araujo
1 OP.04.- Impulsar el desarrollo de proyectos de gestién [Sistema de Gestién de Solicitudes de Revision de Proyectos en Guillermo Deras
documental, orientados a la mejora de los procesos. Linea y Expediente Digital Diana Araujo
04.- i ; D
11 0P.04 Impulsa.lr el desarrollo d_e proyectos de gestién Implementacién de escaneo a color en Sistema de Escaneo. Guillermo Deras
it documental, orientados a la mejora de los procesos. Alberto Estrada /\ON“ D\t\
4400 OP.04.- Impulsar el desarrollo de proyectos de gestién |Implementacion de escaneo de certificaciones en Sistema de Guillermo Deras UNIDAD DE ‘b&
: documental, orientados a la mejora de los procesos. Escaneo. Alberto Estrada 2 GESTION i
= DOCUMENTAL >




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad Ambiental

Tito Farid Arias Handal
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

CANTRO
NAL N
oL

CISTRA

Desempeiio de la Unidad

Meta
Anual

Resultade | oy es viernes, 1 de enero de 2021

Programa Indicadores PEl y de proceso. POA UAM 2021
Hoyes 01/01/21 } [ ; A ’

Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21| may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 0cte21 | nov-21

sep-2i

Meia
Anual |Frecuencia

# Plan
Op.

Prog. Prog. Prog. |

Prog. = Prog. Prog.

Prog. | Prog. | Prog.
| | i H

Linea

Persp. Objetivo

Nombre del Indicador Ffarmula de Cilculo base de
2020 | 2021  Medicién
04.- Fe una cultura enfocada en s
04.- Talento |el desempeiio y el liderazgo 09.- fndice de clima or | ol derm d:: I:S c:lr!hel;ios pont:e;ados 56% 62% !

H desarroliando el p ial de nuestra | [Desempefio y Liderazgo) eera e natmiento ce Anua 62%
qnte medicién de la satisfaccién
Contribuir a reducir paulatinamente, y 1T [ i 4 & 1 )
con .bas.e erll las posxbﬂldlndes Porcentaje de cumplimiiento de los Niimero de procesos'de coordinacién
institucionales, la cantidad de recursos procssos de coordinacion realizados entre el niimero de procesos 0% 100% | Semestral 45% | 100%
requeridos para la operatividad del : de coordinacién programados, por cien ‘ |
CNR. ) 1 __f i | |
Contribuir a reducir paulatinamente, y i ] ]
con base en las posibilidades . : Nimero de anélisis de medidas
institucionales, la cantidad de recursos :::uc::;;a]:nc:;z;:;das deahorrode realizados entre el niimero de anélisis 0% 100% | Semestral 50% 100%
requeridos para la operatividad del : de medidas programados, por cien
CNR.
Impuisar la implementacién de un G Nimero de requerimientos realizados
sistema de monitoreo de la gestion Por:zl;t:‘eei::sump limiento de entre el niimero de requerimientos 0% 100% Anual 100%
ambiental de la institucién. red . programados, por cien
e ——— - — e — —t . 4

- : 3 Sumatoria de porcentaje de | |
Dar seguimiento al cumplimiento de la | Porcentaje de cumplimiento de las R T | -
gestién ambiental en la institucion, gestiones ambientales. ;estmn de las acti de 0% 100% Mensual | 12.50% |12.50% | 18.80% |31.30% | 31.30% | 50% |62.50% |62.50%  68.80% 81.30% | 81.30% | 100%
Elaborar instrumentos normativos que R N B ——— A
posibiliten la implementacién de la Porcentaje de cumplimiento de la em;T er;) = foae :':le trs rea 1:: 03 0% 100 a ’
Politica de Gestién Ambiental elaboracién de instrumentos. e HSeTUmEntos % L 50% | 100%
o programados, por cien |
Institucional, P et
Aportar a la modernizacién »
institucional a travez de la L Ntmero de propuestas realizadas entre
I Porcentaje de cumplimiento de .
é d e 1

Pr:)cesos qu: s:rmita la reduc(::ién enel BETeracion de propuestis; :L':‘(‘:‘i::m fepropucstas programads " e Al l oo [
uso de recursos. - i [




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad Ambiental
Tito Farid Arias Handal

Dbje i

OP.01.- Contribuir a reducir paulatinamente, y con base

- Seccién

W oy ¥
A S 2 U
FLSAMADOR

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

Responsable (S)

Elaborar anélisis técnico de modernizacién de equipo bajo

02 en las posibilidades institucionales, la cantidad de lineamients LEDD y Coordinar la iniciativa de liberacién de un Tito Farid Arias Handal
recursos requeridos para la operatividad del CNR. inueble en alquiler
Pl Co.nt.r.l buir a r edl.mr_paulatmament'e, y con base Identificar medidas de ahorro relacionado con el medio ambiente y/, . g 3 R
03 en las posibilidades institucionales, la cantidad de . ] Tito Farid Arias Handal
. a documentar el impacto de las mismas.
recursos requeridos para la operatividad del CNR.
P02~ Impilsar I implenientacion de un sistema de Elabor‘ar los requerm.uentos para'el.dlseno del SISten}a mforrpatlco ‘ o
04 " 2 " SRS de registro y generaci6n de estadisticas sobre la gestién ambiental |Tito Farid Arias Handal
monitoreo de la gestién ambiental de la institucién.
en el CNR.
05 OP 0}3 Dar seglflml_ent(.) al cumplimiento de la gestion Monitoxear Iz gestiSnanibientalinstiucional, Tito Fanfi Arias Handal
ambiental en la institucién. Heydy Lé6pez
0OP.03.- Dar seguimiento al cumplimiento de la gestién Imp-.‘zls.a_r 8 f f)rmacmn el persottal instifucional y pr_om?yer su . . . p
05 . e sensibilizaci6n, sobre desarrollo sustentable y la aplicacién de Tito Farid Arias Handal
ambiental en la institucién. : . ek e -
estrategias de reduccién, reutilizacién y reciclaje de residuos,
OF.04.~Elaborar Instrumentas Rormativos gue Normalizar el manejo de residuos sélidos y elaborar propuesta de
06 posibiliten la implementacién de la Politica de Gestién ; ) y prop
. i medidas
Ambiental Institucional.
OP.05.- Aportar a la modernizacién institucional a Elaborar la propuesta de digitalizacién de un proceso Tito Farid Arias H4ndal
07 travez de la digitalizacién de documentos o procesos administrativo, orientado a la reduccién en la generacién de

que permita la reduccién en el uso de recursos.

documentos fisicos y residuos institucionales.

Heydy Lopez




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

L5

8

da Cr

Campos Rimivez
e la Unidad Juridjta

irectora Ejecutiva

Lic. Tagya Elizabeth Cortez Ruiz

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 D pefio de la Unidad
z.3: Linea Meta
Unidad Juridica Base | Anual | P40 |Hoves viernes, 1 de enero de 2021
Hilda Cristina Campos Ramirez 905% | 91.0% Programa Indicadores PEl y de proceso. POA U] 2021
l l | l }
d
' : ! |
P b Prog. J Prog. Prog. | Prog. Prog. . Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. = Prog. l Prog.
() d | i
&
04.-F una cultura enfocada en e
04.- Talento el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima organizacional Sum:]:l):orla)de los Cl".ltEI‘lOs ponderadgs
H desarroliando el ial de nuestra | (Desempefio y Liderazgo) ados enelinsty de 2% 80% Apul B0.0%
geme‘ » PERCY 8 medici6n de la satisfaccién
N/A sse::«::gjll‘::i;:;u:: Il:;e::::r‘::s Indice de requerimientos internos y g:t:ln:::‘ood/e ;;ﬁ:mi‘m e 0 80.0% | Trimestral 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% |
/ internos y externos de manera externos atendidos en tiempo A uerlzliento) *100 : i : ) ; L% |
e diligente y oportuna B ETTNE ImmpD] ey (enepn immmam. dnopamm_—" | i
Procurar el mayor beneficio para la indice de procesos judiciales y {Nimero de casos atendidos en tiempo / "
N/A institucién frente a terceros administrativos atendidos en tiempo Numero total de requerimiento) *100 2 80.0% | Trimestral 0.0% B0:0% 80.0% 80103
Procurar el mayor beneficio para la Indice de actuaciones sobre aspectos (NtGmero de actuciones sin errores /
N/A institucién frente a terceros patrimoniales sin errores Nimero total de actuaciones) *160 g 90:0% ) Trinjestral 80:0% 80.0% 80.0% B010%
s 3 A (Nﬁmero de archivos y expedientes | | | | 77T -
Convertir los archivos y expedientes . . i 2
s p A Indice de conversién de archivos y electrénicos / Numero de archivos y
N/a palcos d? Ialnidad ¢n pedi fisicos a electrénicos expedientes fisicos del periodo anterior) 9 8UI0%. |- Semestral 23.0% 80:0%
electronicos *100
Generaci6n de expedientes y archivo de (Niimerode drchivasy expedientes
N/A s xpedientes y indice de archivos digitales electrénicos / Ntimero total de archivos) 0 90.0% | Mensual 90.0% | 90.0% | 90.0% @ 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0%
la Unidad en formato digital *100
N/A Foreajecerlas caPacxdades del reclitso Capacitaciones del Personal Numero de Capacitaciones 0 10 Semestral 1 2 3 4 5 6 7 8 L 10
humano de la Unidad _ o . -



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad Juridica

Hilda Cristina Campos Ramirez

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

AT AT S

Seccién

CENTRO
MNACIOMNAL
D REGISTROS

LY
« .
. »
* »
> *
* oy ¥
CHOMRTOH) (5

L SATVALKCAX

Responsable (S)

Realizar actividades de integracién para la mejora del clima

Santos Marquez de Rodas/Maria Antonia

01 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |institucional Flores/Elsy de Vega/Ernesto Urrutia
OP.01.- Resolver los requerimientos de asesorfa juridica Cristina Campos/Maria Antonia Flores/Elsy de
02 de los usuarios internos y externos de manera diligente [Mejorar el proceso de atencién a los requerimientos Vega/Mario Camacho/Miguel Villalta/Ernesto
y oportuna Urrutia
03 OP.02.- Procurar el mayor beneficio para la institucién Dlllgenc1ar los procesos judciales y administrativos de forma Mario Camacho / Cristina Campos
frente a terceros eficiente y oportuna
OP.02.- Procurar el mayor beneficio para la institucién . . . . Rieting Ca-lmp o haria A.ntoma. Floreg sy de
04 Cumplir con las actuaciones sobre aspectos patrimoniales Vega/Mario Camacho/Miguel Villalta/Ernesto
frente a terceros .
Urrutia
Miguel Vil i
0OP.03.- Convertir los archivos y expedientes fisicos de la |Realizar actividades encaminadas a la conversién de documentos IgpeLii lalta/ S (_Jamacho/ o
05 . . . S Marquez/Maria Antonia Flores/Elsy de
Unidad en documentos electronicos fisicos en electrénicos )
Vega/Ernesto Urrutia
OP.04.- Generaci6n de expedientes y archivo de la Ejecutar actividades para el proyecto "Generacién de archivos BElidne Ca}mpos/ s A.ntonla_ Flores/Elsy de
06 . . g " Vega/Mario Camacho/Miguel Villalta/Ernesto
Unidad en formato digital digitales Uretia
: Mejorar el desempefio del personal de la Unidad Juridica Cristina Campos/Maria Antonia Flores/Elsy de
07 0P D5 = Faraieeerias capaeidaqes dol secrsa utting gestionando capacitaciones en coordinacién con la ESFOR y la Vega/Mario Camacho/Miguel Villalta/Ernesto

de la Unidad

URICC

Urrutia




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Seguridad Hoy es viernes, 1 de enero de 2021
ulio Alexander Recinos Montes ma !n,mg:adpres‘?m y de proceso. POA USI 2021
| ! | \

vjetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 ‘ i
Datos del indicador ene-21| feb.-21 | mar-21 | abr-21| may-21 | jon-20 | jol:21 | ago-21 | sep-21 | act-21 | nov-21 | dic-21

CRNTHGO

» 2
O, #ECISTEDS

Desempeiio de la Unidad

Resultado

# Plan Meta

ap. Persp. Objetivo Linea | Anual Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Cileulo base de

2020 | zpzi1 @ Medicidn

e

Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog.

Prog.

\
: . . . Sumataria de los criterios ponderados ‘
03.- Procesos 03.; Yolve;'arflés eﬁm.e’.r:'te los procesos :l:t.e:::xce de satisfaccién de cliente condlderadas it los sty A 80.0% | 82.0% | Semestral ‘
medicién de la satisfaccién ‘
04.- una cultura enfocada en I |
2 o Sumatoria de los criterios ponderados ’ |
04.- Talento  |el defempeno y el liderazgo ] 09.- [ndice de cl{ma organizacional cousldéraitts enel tnshrurénito de 56.0% | 62.0% Anual ‘ 6% |
Humano desarroliando el potencial de nuestra | (Desempefio y Liderazgo) medicién de la satisfaccién | | [
gente. | |
.......................... | |
T
Fortalecer el nivel de seguridad para ; | |
las personas y bienes institucionales R (No. propuestas implementadas/Total | |
N/A del CNR utilizando la innovacién % incremento de seguridad institucional de propuestas generadas}*100 60.0% | 70.0% Anual | 70%
tecnoldgica. i
== = - ::
Verificar el cumplimiento del contrato | | |
del servicio de seguridad para las i . " < |
N/A personas y bienes institucionales del Z{; d:rf::iphr?;f::o det concrat de ?:;v?;::x:::t:;ts‘ﬁ%f/ No:De 00% |100.0% | Mensual . | 100% |
CNR a través de una administracién g p [
eficaz.
: — = —
Revisar y actualizar la normativa
relativa a la seguridad institucional con
el fin de mejorar el servicio que se Numero de documentos de seguridad . .
N presta al usuario interno y externo actualizados Norativagaceaalizadas g 3 Anilal 3
impl ando actualizaci
oportunas.
Administrar eficientemente el servicio {% Actualizacién del Médulo de (No. De estacionamientos a :
de estacionamientos para el cliente dministracién de estaci i del . . " o
N/A interno y externo en las oficinas Sistema de Seguridad Institucional :;::uz:ilfzfg)l:t;:)ge estacionamientos 90.0% |100.0% | Mensual |100.0% |100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% } 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
centrales del CNR. (SISSEG). P |
| |
Definir medidas preventivas de | | | ‘ |
seguridad para el usuario del CNR 2 s (No. De publicaciones realizadas / total | : | |
N/A uibllizando diferentes medios de % de cumplimiento del plan de trabajo de publicaciones programadas}*100 0.0% | 100.0% | Semestral 100.0% 1 | 100.0%
publicacién. J
|
. SR N [T BN R P SR TR ey (N m——w— ——— (— - IR




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Seguridad
Julio Alexander Recinos Montes

# Plan
de
Accion

Objetivo

03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la

Seccién

«va

. »
NPV PR
- >
* P
o W
R AR 3t
EL SALUAEROR

CBENTRO
INAC TONAL
L REGISTROS

Responsable (S)

Realizar acciones que contribuyan a la satisfaccion del cliente

01 : i : Julio Recinos
innovacién constante. interno
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefioy [Acercatmiento hacia el presonal de la USI por medio de . ’
02 . . - Julio Recinos/Gustavo Amaya
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |capacitaciones
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefioy |Generar estudio de vulnerabilidades de las instalaciones del CNRa |, .. ; 5
03 . . . . Julio Recinos/Saiil Martinez
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |nivel nacional.
- focad 1 fl
03 - i Eomentar una. sulbara:enfocada ene desempetioy Implementar dispositivos de seguridad electrénica a nivel nacional |Julio Recinos/Satl Martinez/Gustavo Amaya
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
- focad 1 d fi
03 o ; BOTe el IR eUl it eriges a_en ¢l QeSEMPEnoy | cotiones y solicitudes a Direccién Ejecutiva y GDH Julio Recinos / Gustavo Amaya
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
OP.01.- Fortalecer el nivel de seguridad para las
04 personas y bienes institucionales del CNR utilizando la |Gestionar la Seguridad Privada Julio Alexander Recinos Montes
innovacién tecnolégica.
OP.02.- Verificar el cumplimiento del contrato del
05 servicio de seguridad para las personas y bienes Revisar y actualizar la normativa relativa a la seguridad julio Recinos / Sadl Matinez

institucionales del CNR a través de una administracién
eficaz.

institucional




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Inspectoria
Patricio Ernesto Gémez Olivares
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

# Plan

Op. Persp.

04.- Talento

Objetivo

q

04.-F una cultura
el desempeiio y el liderazgo

)
desar

doelp ial de nuestra
gente.

en

Nombre del Indic:

09.- Indice de clima organizacional
(Desempefio y Liderazgo)

cENTRO
ACEINAS
O RECISTEOS

Datos del Indicador

Formula de Cilculo

Sumatoria de los criterios ponderados
considerados en el instr de

medicién de la satisfaccién

Desempeiio de la Unidad
Mem | g esuitado
Anual

Hoyes 01/01/21

Linea
base
2020

Meta
Anual

2021

Frecuencia
de Medicion

Hoy es viernes, 01 de enero de 2021
Programa Indicadores PEl y de proceso. POAUI 2021
{

Resolver los casos de denunclas de

(Niimero de casos resueltos en el

mar-21

ahr-21

miy.-21

jun-21

Jui-21

ago-21

sep21

octe21

nov.-21

dic.-21

ji i 0, 0 |
N/A uslirios Internos v externos Porcentaje de casos resueltos z::)/);(ﬁf::]ro de casos ingresados en el 90% 90% Mensual 90.0% | 90.0% | 90.0% : 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% : 90.0%
Realizar inspecciones ordinarias en las Suratorla Geumilads detas
N/A oficinas registrales y catastrales en los {Niimero de inspecciones realizadas s 192 192 Mensual 18 32 50 64 82 96 114 128 146 160 178 192
. inspecciones realizadas
14 departamentos del pais

\

Lic. Pal

Jefe de la UniTrohada

%
rnesto Gémez Olivares
gspectorfa

Direftora Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 ’

Unidad de Inspectoria S
Patricio Ernesto Gémez Olivares S |

Bl SAREALIOR

A N T T g e W T Y e R T e I P A TR I

de Dbje e 9 Seccién Responsable (S)

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

el liderazge desavrollando el potencia) de AUt gente, Realizar actividades de integracion con el equipo de la Unidad Marta Alicia Figueroa de Barrientos

01

OP.01.- Resolver los casos de denuncias de usuarios CIRRIE Bere, Mav Blguents, fatdel Mas,
02 o Resolver los casos de denuncias de usuarios internos y externos |Rafael Sosa, David Escobar, Rene Rivera,

internos y externos .
y Patricio Gémez

OP.01.- Realizar inspecciones ordinarias en las oficinas . . . " . . . Marta Figueroa, Claudia Perez, Rafael Mata,
. Cumplir con las inspeciones ordinarias e informar a la Direccién ; :
03 registrales y catastrales en los 14 departamentos del Eiecutiva Rafael Sosa, David Escobar, Rene Rivera,
pais ) Patricio Gémez




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) :
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021 Desempeito de la Unidad

Unidad de Auditoria Interna Resulado |iros o viernes, 1 de enero de 2021
Rabi de Jesis Orellana : Programa Indicadores PEIl y de proceso. POA UAI 2021
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso Hoyes 01/01/21 { " | | j !

Datos del Indicador ene-21 | feh-21 | mar-21 | abre2l | may-21 | jun-21 | fol-21 | agos21 sep-21 | ock-21 | nov-21

it Plan Meta
op. Persp. Objetivo b ;| . Linea | Anual |Frecuencia
Nombre del indicador Formula de Cilculo base de
2020 | 2021 | Medicion

Prog. Prog. Prog.

Prog. |

Prog. Prog.

04.- F una cultura enfi en Sumatoria de I steri derad |
04.- Talento |el desempefio y el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional mi.l_‘ a) E :::lr.l Pl e;: = 88.0% | 89.0% Avial | 99.0%
H S ol < ados instr L X nual | 89.
; desar elp de nuestra | (Desempefio y Liderazgo} edician de Ja satisEaceion !
.|gente. §

Evaluar el Sistema de Control Interno
del CNR mediante el logro de las . Py luados/Total de | )

A medidas de cumplimiento legal, Parcentaje deprocesos evaluados x 100 30.0% | 45.0% Anual 45.0%
financieras, gestién y prevencién.
Realizar seguimiento a las
recomendaciones emitidas por

N/A auditorfa interna e y externa, Corte de  |Niimero de Informes de imi fa lada de los informes de 25 30 p tral
Cuentas de la Reptblica, asi comoel  |realizados seguimiento realizados emeste 15 30
cumplimiento de las instrucciones
emanadas del Consejo Directivo
Brindar los servicios de Consultorfa en - !
atencion a los requerimientos (Cantidad d.e. Opinlonesy Actas de

N/A especificos provenientes del Consejo | % de consuitorfas brindadas ::l::‘i“:r::z::::z:e/:?:;:; ctas) 95.0% | 97.0% | Semestral 97.0% 97.0%
Directivo, Administracién Superior y i Oqo P yackas)x !
Unidades Organizativas.
-

T F | 25

Lic. Rab{ de Jests Orellana
Jefe de la Unidad de Auditoria Intern:

Ectora Ejecutiva



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Auditoria Interna
Rabi de Jests Orellana

# Plan |

% a

A%
Jale's  CENTRO
\?ﬂ?: NACIONAL
conmmms | DE REGISTROS
B SAIVALR R

de Seccion Responsable (S)
| Accion |
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y |Fortalecer el Clima Organizacional mediante el trabajo en equipo, ; 5
01 . ) ) o . Rabi de Jesus Orellana
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |la integracién y su formacion.
.01.- i 1 I CNR
ar 0.1 AP de.Contro [nter.no.de ¢ Evaluar la efectvidad del Control Interno en dos procesos del Hector Flores Estrada y Luis Alonso Romero
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, . - )
T - - Registro Inmobiliario del CNR Murillo
financieras, gestién y prevencion.
OP'O.L- EvaluarclBistema de. Gonerl lnter.no.del CHR Evaluar la efectvidad del Control Interno en dos procesos del Emilia Guadalupe Sibrian y Fitima Veldsquez de
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, . .
5 . . - Registro de Comercio del CNR Navarrete
financieras, gestién y prevencién.
OP'O.L- e de. e Inter.no.del e Evaluar la efectvidad del Control Interno en dos procesos del Emilia Guadalupe Sibrian y Fatima Veldsquez de
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, . n
. ; i > Registro de Propiedad Intelectual del CNR Navarrete
financieras, gestién y prevencion.
OP'O.L_ Evaludrel Sistemad de- Gontxal Interflohdel CHE Evaluar la efectvidad del Control Interno en dos procesos del Claudio Aranzamendi Erroa y Paul Alejandro
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, 5 ; e
: ; s i Registro de Garantias Mobiliarias del CNR Valdéz
financieras, gestién y prevencién.
OP'O.L- Evaluarel Sigtems de_Control lnterflo_del CNR Evaluar la efectvidad del Control Interno en dos procesos del Hector Antonio Flores Estrada y Luis Alonso
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, : ; : ;
S . . ; Instituto Geografico y del Catastro Nacional del CNR Romero Murillo
financieras, gestién y prevencién.
0OP.01.- Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR  |Evaluar el control interno en dos procesos y su aplicacién de : . .
. - . - , g Claudio Aranzamendi Erroa y Paul Alejandro
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, |controles especificos de Tecnologia de la Informacién del CNR Valdéz
financieras, gestion y prevencién. (DTI)
OP.01.- Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, |Realizar evaluaciones de Cumplimiento Kenny Margarita Chavez de Bernal ~713
financieras, gestién y prevencion. 0\\?“ {
i é& T 04\%
4(’O/)-- 0 p,
Onc &
B §
0 Ly

‘%ﬂar ch>




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Auditoria Interna e S

Rabi de Jesiis Orellana TR
# Plan ‘ _ |
de Objetivo Seccion Responsable (S)

Accion

OP.01.- Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, |Realizar examenes especiales Equipo asignado a cada actividad
financieras, gestién y prevencion.

OP.01.- Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, |Participar en la Observacia de Inventario Equipo asignado a cada actividad

financieras, gestion y prevencion.

OP.01.- Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 mediante el logro de las medidas de cumplimiento legal, |Realizar arqueo de Fondos Equipo asignado a cada actividad
financieras, gestién y prevencion.

0P.02.- Realizar seguimiento a las recomendaciones

emitidas por auditoria interna e y externa, Corte de _ . . . ; »
03 B A ¥ . Seguimiento a las recomendaciones de periodos anteriores Rab{ de Jesus Orellana
Cuentas de la Reptiblica, asf como el cumplimiento de las
instrucciones emanadas del Consejo Directivo
OP.03.- Brindar los servicios de Consultorfa en atencion
a los requerimientos especificos provenientes del Cumplir el 97% de los requerimientos de alerta temprana para ; .
04 o . . . . 5 . . e . . Rab{ de Jests Orellana
Consejo Directivo, Administracién Superior y Unidades [influenciar a la Administracién Superior en la toma de decisiones.
Organizativas.
OP.03.- Brindar los servicios de Consultorfa en atencion |Cumplir el 97% de los requerimientos de los procedimientos de
los requerimientos e: ifi rovenien | erificacién ntrega de documentos y recepcion de bienes de ; 2
04 alosreq specificos provenientes de verificacién de entreg cume! y p Ribif.de Jestis Orellana

Consejo Directivo, Administracidn Superior y Unidades |[los empleados que se retiran del CNR o que son trasladados a otras
Organizativas. dependencias. /




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Acceso a la Informacién Ptblica

Rafael Benjamin Herndndez Sosa

CENTRG
At

D) R 7ROy

Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetivos de Proceso

# Plan
op

Datos del Indicador

Desempeiio de la Unidad
Linea | Meta
Base Anual Lo

Hoy es viernes, 1 de enerp de 2021

90.5%

Hoyes 01/01/21

91.0%

Meta

Anual

Programa Indicadores PEl y de proceso. POA UAIP 2021
[ LR s o o]

feb-21

dic-21

flav.-21

ene-Ll abr-21 | may.-21 | jun-21 | jul-21 | aga-21 | sep-21i

oct-21

Prog. Prog. i

Prog. Prog. Prog.

Persp. Objetivo Linea Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Caiculo hase de
2020 | 2021 | Medicion
04.-F una cultura enfocada en . | |
04.- Talento | el desempefio y el liderazgo 09.- indice de clima or | L de los criterlos ponderados 1 i |
Hi desarroilando el fal de nuestra | (Desempefio y Liderazgo) enel instr Ll 0% 92% Anual [ | 92%
e £ medicién de la satisfaccién | L
:?:::22?:;:5:::;:;::1;);: :;erecho a8 Sumatoria de los criterios ponderados |
y 5 = [ndice de satisfaccién ciudad derados en el instrumento de 50% 70% | Semestral 70% 70%
acceso a la informacion. i :
medicién de la satisfaccion
((Cantidad de recurso periodo actual / |
Eficientizar los recursos de la Unidad  : Tasa de reduccién de recursos (papel) Cantidad de recurso periodo anterior)-1 0 20% Anual | 20% |
1100 | i
- . ——— e =
|
Garantizar la transparencia " : (Informacién en tiempo /Informacién . | |
institucional oportunamente {ndice de cumplimiento de plaza legal Total) x 100 100% 100% | Trimestral | 100% 100% ‘ 100% ! { 100% |

5a

Lig/Rafael Be;'aWeménM
Jefe Wteri e la Unidad de Afceso a la Informacién Plblica

Lic. Tanya Elizabeth Cortez Ruiz




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

Rafael Benjamin Hernandez Sosa

Obje i

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

Seccion

CBNTRO
PACHINAL
L3 REGIS FROS

g w
CHRBITRM S
L SADVRGIOR

Responsable (S)

Mejorar el clima laboral mediante charlas y capsulas informativas

; : Fétima H
o1 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente. |en relacién a las funciones de la UAIP Alema:tneso
OP.01.- Satisfacer y generar valor a la ciudadanfa en
02 relacién a su derecho de acceso a la informacién. Sistema del Portal de Transparencia Lufs Ernesto Herndndez Pérez’/Fatima Huezo
.01.- Sati lor alaci
oP 0}’ Satisfacer y generar valor a .a c1udada}nia en o . Morena Patricia Iraheta de Rivas/Lufs
02 relacién a su derecho de acceso a la informacién. Estructura inicial para datos abiertos
Hernandez
OP.01.- Satisfacer y generar valor a la ciudadanfa en . . . - o : . Morena Patricia Iraheta de de Rivas/Elda
o . ., Adecuacién de la informacién oficiosa histérica a los lineamientos ]} .
02 relacion a su derecho de acceso a la informacion. Mercedes Lopez de Jiménez/Luis
del IAIP : -
Hernandez/Fatima Huezo
.01.- Satisf; n alor a la ciudadania en - ,
oF 0? MHOMRECEY B RlAl Vitak 4 fa — a.ulua € o s ; . Fatima Mercedes Huezo Sdnchez/Luis Ernesto
02 relacién a su derecho de acceso a la informacidn. Evaluacidn de la satisfaccién del usuario . 4
Hernandez Pérez
03 0P.02.- Eficientizar los recursos de la Unidad Seguimiento sistema de Gestién de Solicitudes Fatima Huezo/Lufs Hernandez
. G Morena Patricia Iraheta de Rivas/Elda Mercedes
.03.- 1 o : . o :
04 P Gacantizan | omsparenci oo Mantenimiento del Portal de Transparencia Lépez de Jiménez/ Luis Herndndez/Féatima
oportunamente
Huezo
P.03.- Garantizar la transparencia institucional i . . » 2 .
04 OP.03: Garantizar P Gestién de solicitudes de informacién Elda Mercedes Lépez de Jiménez
oportunamente
0P.03.- Garantizar la transparencia institucional -3 Fatima Mercedes Huezo Sanchez/Morena
04 Informes de gestién = ;
oportunamente Patricia Iraheta de Rivas
04 OP.03.- Garantizar la transparencia institucional Eafecliacionessobre)ey de Accesoiala Tnformariin Biikiica Fatima Mercedes Huezo Sanchez/Lufs

oportunamente

Hernandez




# Plan
op.

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021

Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios

Ruth Jeannette Cuestas
Objetivos del Plan Estratégico Institucional CNR 2019 - 2024 y Objetives de Proceso

CRNTRG
WAL
D s RO

e
"

D peiio de la Unidad
AM.“ Resultado
nual

91.0%
Hoy es 01/01/21

Hoy es viernes, 1 de enero de 2021
Programa Indicadores PEl y de proceso. POA URICC2021

Datos del Indicador ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | pov-21 | die-21
Meta ‘ Pro; Proj
Persp. Objetivo ¥ Linea | Anual |Frecuencia 3 L
Nombre del Indicador Formula de Calculo hase de
2020 | 2021 | Medicién
e . . . Sumatoria de los criterios ponderados
04.- Talento |el desempeiioy el liderazgo 09.- Indice de clima organizacional o
Humano |desarvoliando el jalde (® Lide ) e enel de 66.0% | 66.0% Anual 66.0%
v PEROY LiCETge medicién de la satisfaccién |
gente - v | i
|
Mejorar los procesos de Control e —_— | i
N/A Internc de URICC Procesos Mejorados Nimero de procesos Mejorados 0 5 Trimestral 1 2 | 3 5
Cooran.a_r la gestién de. seguimiento y Convenios actualizados Numero de convenios actualizados 0 30 Trimestral 5 15 20 30
evaluacitn del portafolio de Convenios
Ampliar ia Cartera de Convenios nuevos convenios S.umatnrla acumiladaidlemuevos 0 20 Semestral 10 20
Convenios.
Fomlecer las relacione's de CNR con (estiones realizadas Niimero de Gestiones 0 40 Trimestral 10 20 30 40 |
entidades nacionales e internacionales. ‘
O (. L T SN LS. | SO - 3. % 70| Tt S ok s ok | (Rt S S |
Apoyar el proceso de Integracidn Gestiones realizadas Numero de Gestiones 0 40 | Trimestral 10 20 30 20 |
Centroamericana N ) = | |

s

Jefe de la Unidad de Rela€iones Internacionales,
Cooperagién y Convenios

Lic. Tany:

éliza Deth Cortez Ruiz

DIchtura Ejecutiva




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2021 - DIC/2021
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperaciéon y Convenios
Ruth Jeannette Cuestas

CENTRO
NACIOMNAL
DY BRECGISTROS

.
« *
* .
. »
* &
* g

CRARBRA Dy
Fi SALARKOR

# Plan
de Objetivo Seccién Responsable (S)
Accion
- fi fl . . N~ . N . .

01 4 . Fomentar unaEulfum en ocada.en Al desempefio:y Mejorar el clima organizacional mediante capacitaciones y talleres |Jeannette Cuestas, Gabriela Cornejo
el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra gente.
OP.01.- Mejorar los procesos de Control Interno de Mejorar los procesos Internos de URICC con relacién al manejo y

02 ; : ; 3 Jeannette Cuestas.
URICC almacenamiento de la informacién de Convenios.

03 pirpe- Eoordmar la ge.stlon de segull miento y Realizar la gesti6n de segimiento y evaluacién de convenios Jeannete Cuestas/ Yesenia Ramirez
evaluacidn del portafolio de Convenios

03 OFI%; .C'oordmar la ge_stlon de segu.x alento y Gestionar la renovacién de Convenios Gabriela Cornejo/ Claudia Herrera
evaluacién del portafolio de Convenios

04 OP.03.- Ampliar la Cartera de Convenios Ampliar la cartera de convenios Jeannete Cuestas

05 OP.04.- Fortalecer las relaciones de CNR con entidades |Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades Jeannete Cuestas/ Yesenia Ramirez/Gabriela
nacionales e internacionales. nacionales e internacionales Cornejo

05.- - ; ! ificaci .

06 OP.05 Apoyar el proceso de integracién Impulsar la x.*a ificacion del Tratado de la Hipoteca Riith jeanastts Cilestas
Centroamericana Centroamericana

06 OP.05.- Apo;_rar el proceso de integracién Coordinar c.on el CRICAP el disefio operativo del Registro Riuitlf jeanriertsilestas
Centroamericana Centroamericano




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

ANEXO

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO No. 119-CNR/2020
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021



i.:;f CENTRO
e A NACIONAL
!

- l DE REGISTIROS

ACUERDO No. 119-CNR/2020. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo
tratado en el punto nimero cuatro: “Resultados del PEI 2019-2024 y Formulacién del Plan
Operativo Anual 2021”; de la sesion ordinaria nimero dieciséis, celebrada en forma virtual y
presencial, a las siete horas con treinta minutos del catorce de diciembre de dos mil veinte; punto

expuesto por el Gerente de Planificacidn, licenciado César Alberto Arriola Flores; y,

CONSIDERANDO:

I

Que las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, en su articulo 15 regula
que el Consejo Directivo, aprobara el Plan Estratégico, que debera contener los objetivos y
metas institucionales acordes a la Vision y Mision del Centro Nacional de Registros, y la
Administracién Superior, revisara su cumplimiento por lo menos una vez al afio. La Gerencia
de Planificacidn, en coordinacién con el Nivel Ejecutivo, seran los responsables de formular
el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, seran aprobadas por el Consejo Directivo. Por
su parte, el articulo 16 regla que la valoracidn de riesgos, como componente del Sistema de
Control Interno, debera estar sustentada en una planificacién participativa, y de divulgacion
de los planes, para lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos. El nivel
ejecutivo formulard, divulgara, ejecutara y realizard el seguimiento del Plan Anual
Operativo, el cual debera ser aprobado por el Consejo Directivo.

Que a través del acuerdo nimero 3-CNR/2020, se dijo: “"”El Consejo Directivo del Centro
Nacional de Registros, sobre lo tratado en el puntos seis, denominado: “Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2019-2024"; de la sesion ordinaria nimero uno, celebrada a las ocho
horas del diez de enero de dos mil veinte, ACUERDA: Aprobar el PEI 2019-2024 en todos sus
componentes: a. Marco Filoséfico, Misidn, Visidn y Valores; b. Politica de la Calidad; c.
Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas"””.

Que dentro del Marco Filosofico y la Politica de Calidad CNR 2019-2024, se encuentra La
Mision: Cuidar tus derechos registrales y catastrales, contribuyendo al desarrollo de El
Salvador. La vision: Estar cerca del ciudadano y facilitarle nuestros servicios registrales y
catastrales. Los valores, dentro de los que estan: La excelencia: Dar lo mejor de nosotros,
buscando superar constantemente nuestras capacidades y rendimiento. La equidad:
Imparcialidad en el servicio al cliente, tratando a todas las personas por igual. La
Transparencia: Actitud y actuacidn publica que muestra, sin ocultar o silenciar, la realidad
de los hechos. La Innovacidn: Actitud que busca crear o transformar nuestros productos y
servicios para agregar valor y aportar a la sociedad. Asimismo, la Politica de Calidad, estad
concebida en los siguientes términos: Brindar servicios registrales y cartogréaficos con
innovacion, eficiencia y calidad.

Que el Plan Estratégico Institucional del CNR 2019-2024 es:



META ANUAL

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR

2021 2022

fndice de satisfaccion de
usuarios externos.

1. Brindar productos ¥y
servicios confiables a nuestros
usuarios comprendiendo sus | fndice de reduccion de quejas
necesidades. de los usuarios externos.

86% 87% 88% 89% 89.5% 90%

USUARIOS
0% 4% 8% 12% 16% 17%

Nivel de ejecucion de Ia

: 55 75% 77% 79% 81% 83% 85%
Inversion.

2. Asegurar la sostenibilidad
FINANCIERA | financiera  mediante  una
adecuada gestion de recursos. | Utilidad de operacion. 9.0% | 95% | 100% | 105% | 11.0% | 11.5%

Porcentaje de cumplimiento

= 75% 76% 77% 78% 79% B80%
de tiempos de respuesta.

; » Numero de productos vy

3. Volver mas eficientes 105 [ seryicios y ofrecidos en linea.

PROCESOS procesos mediante la -
indice de satisfaccion de

innovacién constante. 80% 81% 82% 83% 84% 85%
cliente interno.

indice de  actualizacién

55 69% 70% T1% 72% 73% 74%
cartografica.

indice de clima organizacional. 50% 56% 62% 68% 74% 75%

4. Fomentar una cultura - =
TALENTO enfocada en el desempefio y Indice de formacién del 70% 71% 72% 73% 74% 759%
HUMANO liderazgo  desarrollando el | talento humano.

potencial de nuestra gente. Porcentaje de cumplimiento
del desempefio organizacional

90% 90.5% | 91.0% | 91.5% 92.0% | 92.5%

V. Que los resultados del PEI 2019-2024 son:
META RESULTADO
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR 2020 DESEMPENO
indice de satisfaccion de
1. Brindar productos y servicios | <uarios externos. 86% 87% 87.97% 101.11%
USUARIOS confiables a nuestros usuarios - = -
comprendiendo sus necesidades. Indice de reduccion de quejas 0% 4% 1.20% 0%
de los usuarios externos. g :
Y Nivel de ejecucion de | :
2. Asegurar la sostenibilidad Avereien 1 : 2 75% 77% 6.93% ! - 8.00%
FINANCIERA financiera mediante una adecuada > i 2
gestion de recursos. Utilidad de operacidn. 9.0% 9.5% 5.84%
:2:‘;2?5& f:s;:jz:f:miemo de | 75% 76% 88.96% 117.05%
. i Nimero de productos vy
3. Volver mas eficientes [0S | caryiciosy ofrecidos en linea. ¢ - 3 i
PROCESOS procesos mediante la innovacion : : = -
constante. ::?;:Eode satisfaccion de cliente 80% 21% 96.63% 106.95%
indi =
cr;f't‘;egra.ﬁcade actuglizacion | oy 70% 72.73% 103.90%
{ndice de clima organizacional. S0% 56% =
4. Fomentar una cultura enfocada = =
TALENTO en el desempefio y liderazgo [ndice de formacién del talento 70% 1% 38.25% 53.87%
HUMANO desarrollando el potencial de [ humano.
nuestra gente. p Bied limi
Qicanrie de sumplmientacdell npe | o sy 69.26% 76.53%
desempefio organizacional.,

V1. Que los resultados del Plan Operativo Anual 2020 en el primer semestre son:
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Que los resultados del Plan Operativo Anual 2020 en el segundo semestre son:
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Que se solicita la modificacion del PEI 2019-2024 en el sentido de: a. Reformular el indicador
“Indice de reduccién de quejas de los usuarios externos”, cambidndolo a “Numero de quejas
de los usuarios externos”, con una linea de base de 400 quejas para 2020, y con metas de
350 quejas para 2021; 300 para 2022; 275 para 2023; y 250 para 2024. b. Dados los
resultados alcanzados durante 2020, y en pro de la mejora continua del CNR, las metas de
los indicadores “Porcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta”, con una linea base



del 86% para 2020, y metas de 87% para 2021; 88% para 2022; 89% para 2023; y 90% para
2024. En cuanto al indicador “Nimero de productos y servicios ofrecidos en linea”, linea de
base 5 productos y servicios para 2020, y metas de 10 para 2021; 12 para 2022; 14 para
2023;y 15 para 2024. En cuanto al indicador “indice de satisfaccion de cliente interno”, linea
base de 86% para 2020, y metas de 89% para 2021, 88% para 2022, 89% para 2023, y 90%
para 2024. c. En cuanto al indicador, “Nivel de ejecucidn de la inversion”, con meta del 79%
para 2021, se solicita no medir en 2021, dada la situacion financiera institucional y sus
proyecciones, evaluando reactivar su medicién en 2022, segln el comportamiento de los
ingresos institucionales, y previa autorizacion del Consejo Directivo.

Que la formulacion de la Planeacién Operativa Anual 2021, comprende: a. Mejora de los
servicios en lo que se incluye: Unificacion de criterios registrales; Protocolo de
Entrenamiento para Puestos de Trabajo; automatizacion de los servicios; citas en linea;
servicios en linea. b. Productos y servicios en linea, dentro de lo que esta: Carencia de
bienes, certificaciones literales, indice de propietarios, certificaciones de denominacidn
catastral, cuadrantes 1:50,000, consultas en linea de expedientes de signos distintivos,
busqueda fonética, renovacion de matriculas de empresa. c. Innovacion en los procesos, en
lo que se comprende: Integracion de los sistemas del Registro de Comercio, elaboracion del
Plan Estratégico de Tecnologia, redisefio de los procesos misionales, levantamiento del flujo
de procesos para servicios en linea, levantamiento de planta éptima de procesos misionales
en San Salvador, certificacion de procesos bajo norma I1SO 9001:2015. D. Desarrollo Humano
y Administracion, lo que incluye: Simplificar los procedimientos administrativos, realizar
actividades para mejorar el clima organizacional, transversalizar el enfoque de género,
posicionar la imagen institucional, reduccion en los costos de operacidn, incrementar la
calidad de vida laboral de los trabajadores.

Que por lo explicado solicita al Consejo Directivo: 1. Darse por enterado de los resultados
del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual al 2020. 2. Autorizar la modificacion
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en cuanto a nuevos indicadores y nuevas
metas. 3. Aprobar la Planeacién Operativa Anual 2021. (POA 2021).

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicho funcionarioy lo

reglando en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR:

ACUERDA: 1) Darse por enterado de los resultados del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual al 2020. Il) Autorizar la modificacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en cuanto
a nuevos indicadores y nuevas metas. |l1) Aprobar la Planeacion Operativa Anual 2021 (POA 2021).
IV) Comuniquese. Expedido en San Salvador, veintidds de diciembre de dos mil veinte.
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