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Acta sesion ordinaria virtual 2 de 28 de enero de 2021

ACTA DE SESION ORDINARIA NUMERO DOS (VIRTUAL). En la ciudad de San Salvador, a las
siete horas con treinta minutos del veintiocho de enero de dos mil veintiuno. Siendo estos el lugar. dia y
hora senalados para realizar la presente sesion. Estan reunidos, de manera virtual y presencial. los
miembros del Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros: sefior Viceministro de Economia,
licenciado Miguel Angel Corleto Urey: sefiora Ministra de Vivienda y Desarrollo Urbano, licenciada

Irma Michelle Martha Ninette Sol de Castro; sefior Vice Ministro de Hacienda, licenciado Jerson Rogelip J 14
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Posada Molina; sefiores representantes propietario y suplente de la Asociacién Salvadoreiia de
Ingenieros y Arquitectos —ASIA-, ingenieros José Roberto Ramirez Penate y Oscar Amilcar Portillo
Portillo, en su orden; y sefiores representantes propietaria y suplente, del Consejo Nacional de
Empresarios Salvadoreiios, CONAES, licenciada Maria Lourdes Martel Navas y Gregorio Mira
Ordofiez, respectivamente. También estd presente la Directora Ejecutiva, licenciada Tanya Elizabeth
Cortez Ruiz, con funciones de Secretaria del Consejo Directivo. La sesion es celebrada en formato
virtual bajo la plataforma Webex, esto obedece a cumplir con el distanciamiento social y evitar contagio en
razon a la Pandemia del Covid-19, y conforme al acuerdo No. 2-CNR/2020 de fecha 14 de enero de
2020, en el que se autorizo la celebracion de sesiones virtuales y la toma de acuerdos de los puntos cuando
al menos un concejal esté presente en la institucion y el resto no. En la presente sesién se encuentran
presentes en la institucion, el Viceministro de Economia, la Directora Ejecutiva y los representantes de
CONAES, el resto lo esta mediante la plataforma virtual. La sesion se desarrolla de la siguiente manera:
Punto uno: Establecimiento del Quérum. El Viceministro de Economia, quien preside la sesion, comprobo
la asistencia y establecimiento del quorum legalmente requerido; lee el proyecto de agenda que contiene
los siguientes puntos: Punto uno: Establecimiento del quérum. Punto dos: Aprobacion del proyecto de
agenda. Punto tres: Lectura y aprobacion de actas anteriores, incorporando correcciones del consejo, de
las sesiones ordinarias 14 del 23 de noviembre; 15, 16 y 17 del 4, 14 y 21 de diciembre, todas de 2020, en
el orden indicado; y sesion extraordinaria No. 1 del 4 de enero de 2021. Punto cuatro: Peticiones del
Consejo Directivo. Punto cinco: Unidad Juridica. Subdivision cinco punto uno: Propuesta de resolucion
final de recurso de Apelacion interpuesto por los sefiores
. Subdivision cinco punto dos: Propuesta de resolucién en el proceso
de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, solicitada por los sefiores y
. Subdivisién cinco punto tres: Propuesta de resolucion en el
proceso de Revision de actos Nulos de Pleno Derecho, solicitada por el sefior
Subdivision cinco punto cuatro: Solicitud de inicio de procedimiento de Revision de Actos Nulos de
Pleno Derecho, presentada por la sefiora Subdivision
cinco punto cinco: Peticion del sefior _ para modificar el plazo del recurso de
Reconsideracion colocado en el acuerdo del Consejo Directivo No. 120-CNR/2020. Subdivision cinco
punto seis: Solicitud de autorizacion para convocar al Proceso de Eleccion de Miembros del Consejo
Directivo. Punto seis: Direccion de Tecnologia de la Informacion. Subdivision seis punto uno: Solicitud
aprobacion de la actualizacion del Plan de Contingencia para la continuidad de la prestacion de los
servicios del CNR. Subdivision seis punto dos: Solicitud aprobacion de Controles Generales de los
Recursos Informaticos del CNR. Punto siete: Bolpros-03/2021-CNR Adquisicion de pélizas de seguros de
bienes para el Centro Nacional de Registros, afio 2021-2022. Continta la sesion desarrollandose de la
siguiente manera. Punto dos: Aprobacion del proyecto de agenda, ésta es aprobada. Punto tres: Lectura
y aprobacion de actas anteriores, incorporando correcciones del consejo, de las sesiones ordinarias 14 del
23 de noviembre; 15, 16 y 17 del 4, 14 v 21 de diciembre, todas de 2020, en el orden mencionado; y sesion
extraordinaria No. | del 4 de enero de 2021. Todas son aprobadas. Punto cuatro: “Peticiones del Consejo
Directivo™. El consejo no tiene peticiones por plantear a la Administracion. Punto cinco. Subdivisién
cinco punto uno: “Propuesta de resolucion final de recurso de Apelacion interpuesto por los

sefiores ”

; expuesto
por la jefe de la Unidad Juridica de la Direccion Ejecutiva, licenciada Hilda Cristina Campos Ramirez. Se
hace constar que - previo a la exposicion del punto por parte de la jefe de la Unidad Juridica- la Directora

Ejecutiva, con base en los articulos 51 No. 4 y 53 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) ha
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informado a este Consejo Directivo que se abstendra en participar en la discusion del punto, en vista que la
resolucion apelada y que este dia se decide el fondo del recurso, fue emitida por ella. Por tanto, el consejo
luego de comprobar tal situacion resuelve sustituirla, y en su lugar hace el llamado al sefior Subdirector
Ejecutivo, licenciado Juan Constantino Pérez Palacios, quien ejercera para este punto, el cargo de
Secretario del Consejo Directivo. Inicia la jefa de la Unidad Juridica manifestando que somete, para
aprobacion del consejo, la propuesta de resolucion final de recurso de Apelacion interpuesto por los sefiores
; por medio del licenciado

) i quien actia en su calidad de Apoderado General Judicial con clausulas
especiales de ellos, y en contra de la resolucion emitida por la Directora Ejecutiva a las 15:00 horas del 6
de noviembre de 2020. Mediante sesion ordinaria No. 15 de fecha 4 de diciembre de 2020, el Consejo
Directivo conocid del escrito de interposicion del referido recurso, y a la verificacion de los requisitos de
forma y de fondo de la solicitud y por considerar que no se reunian los requisitos legales para su admision,
por medio del acuerdo 110-CNR/2020, se previno al abogado . que expusiera de manera clara y
coherente los fundamentos de hecho y de derecho del recurso de Apelacion interpuesto, so pena rechazar el
mismo, de conformidad a lo establecido en el articulo 126 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA). El 15 de diciembre de 2020, e ) ) presento escrito con la finalidad de subsanar la
prevencion antes realizada, detallando los fundamentos de su apelacién en forma clara y precisa; por lo que
mediante el Acuerdo No. 130-CNR/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020, se admiti6 el recurso de
Apelacion y se acordd que debia emitirse y notificar la resolucion final dentro del plazo de un mes, contado
a partir del dia siguiente al de la notificacion de su admision, tal como lo sefiala el articulo 135 LPA. El
Acuerdo No. 130-CNR/2020, fue notificado al abogado el dia 4 de enero de 2021; por lo que
estando dentro del plazo para resolver el mismo, se procede a realizar el analisis de fondo sobre los
argumentos vertidos en la Apelacion y por los cuales se ataca la resolucion de la Directora Ejecutiva
emitida a las 15:00 horas del 6 de noviembre de 2020. El 31 de julio de 2020, el licenciado )
i en la calidad antes sefialada, presento escrito, expresando en sintesis que: 1.1) En febrero de
2019, los sefiores iniciaron tramites para la venta de su inmueble, donde residen actualmente,
encontrando que el mismo, segin certificacion extractada del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
(RPRH), es de un drea de 243.3720 mts’; pero segtn ficha catastral (DIGCN), el inmueble tiene un érea de
226.3900 mts”. 1.2) Que en el inmueble ubicado al costado del inmueble propiedad de los senores
el cual se encuentra “desocupado y no habitado™, se encuentran los metros que le hacen falta al

de los sefiores , lo cual expresa se determina “seglin investigaciones catastrales, registrales y

legales”. 1.3) Que en el afio 2011 hubo tramites catastrales que nunca fueron realizados por los sefiores

por lo que con dichos tramites se ha generado informacién falsa o erronea. 1.4) Que el 5 de

noviembre de 2019, el sefior | . hizo
que los sefiores firmaran una ficha catastral vacia o en blanco, con lo que manipulo diversa
informacion, y que a los sefores se les nego informacion aduciendo que se trataba de informacion

confidencial. Sobre dichos argumentos, expresamente pide que “se realice un estudio e investigacion
completa de principio a fin”, “se establezca acorde a la ley el derecho de propiedad de

17, “se realicen las acciones y diligencias legales de cardcter administrativo... asi como la
reparacion y compensacion de dafios y perjuicios ocasionados”, “se explique el porqué de dichos
errores... que afecto los derechos de propiedad, de dominio, de disponer de sus bienes y de la seguridad
Juridica | ~ “se deduzcan responsabilidades de cardcter administrativo™ y “la
activacion de la figura legal de la responsabilidad publica y la reclamacion o derecho de indemnizacion

por parte de esta administracion”. La resolucion impugnada y emitida por la Directora Ejecutiva, en

U
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resumen decidié: Admitir el escrito; declarar no ha lugar a la solicitud de establecer el derecho de

propiedad de la sefiora , ya que, después de haber realizado la

correspondiente investigacion interna, se determiné que la propietaria debe realizar diligencias notariales
de remedicién del inmueble a efecto de establecer en su titulo de dominio, la cabida real de su inmueble;
considerar que ya se habia concedido audiencia a la propietaria del inmueble. en las diligencias de
mantenimiento catastral realizadas el 14 de agosto de 2020, previamente programadas con el sefior

. en donde pudo exponer sus argumentos respecto a la cabida del inmueble;
considerar que ya se habia dado la explicacién de las razones de las discrepancias entre los datos registrales
frente a los catastrales; y declarar no ha lugar a la reparacion y compensacion de dafios y perjuicios,
indemnizacion o establecimiento de responsabilidad administrativa para el CNR, ya que no se habia
determinado la existencia de un perjuicio material causado por esta institucion, en los bienes o derechos de
la sefora . . En el recurso de Apelacion, se expreso la
disconformidad y agravio contra la decision de la Direccion Ejecutiva, argumentando que: A) En la
resolucion impugnada, Unicamente se copio y pegé un informe de Inspectoria General de Registros (IGR)
que correspondia a una peticion de los , distinta a la peticion presentada por el )
la cual era una solicitud nueva e independiente; con la cual se pretendia iniciar el procedimiento de
reclamacion de dafios y perjuicios, pero la Direccion Ejecutiva se nego a iniciarlo, asi como a realizar la
investigacion pedida y abrir a pruebas. Que no existe resolucion de acumulacion de los escritos que los
sefiores presentaron en 2019 con el escrito del ~ _ ., por lo que no debid tomarse en cuenta el
informe de IGR para resolver la segunda peticion, vulnerandose — afirma el abogado- los articulos 1. 2, 3,
64, 68. 79 y 91 LPA. B) El informe de IGR no puede “mezclarse™ con la peticion que el abogado presento
a menos que se hubiera resuelto la acumulacion de pretensiones y respuestas, con lo que —a su criterio- se
vulnera el articulo 79 LPA. C) Que existe vulneracion al debido proceso ya que la Direccion Ejecutiva al
afirmar que por parte de la institucion no se ha faltado ni sorprendido la buena fe de los
debid abrir a pruebas, con lo que violento los articulos 106 y 107 LPA. D) Que se vulneraron los articulos
106, 107, 110 y 112 LPA, ya que la Direccion Ejecutiva debié conceder audiencia a los interesados antes
de la resolucion final y no lo hizo. E) Que la Direccion Ejecutiva debio iniciar y tramitar el procedimiento
de reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica, segln los articulos 55, 56,
57,59, 62, 63 y 64 LPA. Al realizar un contraste entre el escrito presentado y la resolucion impugnada, se
advierte que si bien es cierto las peticiones contenidas en el escrito del 31 de julio de 2020, guardan una
intima relacion con una diversidad de peticiones que habian realizado los sefiores , sobre la
problematica planteada en cuanto a la diferencia de area que existe entre los datos del RPRH y la DIGCN,
el abogado , indica expresamente en su escrito que pretende la “activacion de la figura legal de
la responsabilidad publica y la reclamacion o derecho de indemnizacion por parte de esta administracion
piiblica”. Ademads, expresamente identifica la base legal procedimental, por cuanto lista en su escrito las
siguientes disposiciones: “Art. 35, 56, 57, 59, 61 y 62 de la Ley de Procedimientos Administrativos”, las
cuales corresponden precisamente al procedimiento de reclamacion de la responsabilidad patrimonial de la
administracion publica y de los servidores publicos. En ese sentido, a pesar que el abogado
presentd el escrito erradamente al dirigirlo a la Directora Ejecutiva, en cumplimiento al articulo 10 LPA, no
debi6 pronunciarse sobre el fondo del escrito presentado, sino que tinicamente debi6 remitir el escrito a este
Consejo Directivo, para realizar el analisis de admisibilidad o rechazo correspondiente, al ser el érgano
competente para conocer del trimite que se pretende iniciar, segun lo dispone el articulo 62 nimero 1 LPA.
Por tanto, al advertirse un error en el procedimiento ab initio, corresponde revocar la resolucion de la

Direccién Ejecutiva emitida a las 15:00 del 6 de noviembre de 2020, pues es este Consejo Directivo, quien
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debe tramitar la peticion presentada por el abogado Producto de tal revocacion, se debera
realizar el analisis de admisibilidad o rechazo de la peticion presentada: y al realizarlo, se obtiene:
Competencia. Como ya se establecio, el articulo 62 niimero 1 LPA, prescribe que salvo que una ley
establezca algo diferente. los procedimientos administrativos de responsabilidad patrimonial se instruiran v
resolveran por la maxima autoridad de la institucion contra la que se reclama. De conformidad con el
articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 62, de Creacion del Centro Nacional de Registros y su Régimen
Administrativo, la Direccion Superior del CNR esta a cargo del Consejo Directivo, por lo que al ser el
organo de maxima jerarquia en la estructura de la institucion, le corresponde la competencia de emitir la
decision sobre la solicitud presentada por el abogado de los sefores .. La legitimacion. El articulo
57 LPA, establece una regla especificamente para regular quiénes pueden formular la reclamacion de la
indemnizacion, regulando que puede ser cualquier persona “siempre que hayan sufrido un dano como
consecuencia de una actuacion u omision administrativa”. En el presente caso, el - afirma que los
senores han sufrido dafos y perjuicios, sin especificarlos. De lo expresado se colige que -en
principio- se cumple con la legitimacion y dicha-falta de especificacion es un elemento subsanable, por lo
que es objeto de prevencion. Plazo: El articulo 61 LPA, indica que el derecho a reclamar caduca a los “dos
anos de producida la actuacion publica causante del daiio”. En el escrito presentado se hace referencia
actuaciones que datan de 2011 y 2019; sin embargo, no es posible determinar en qué supuesto se pretende
encajar la reclamacion para efectos de contabilizacion del plazo (dafo continuado o no), sin embargo, esa
falta de determinacion de fechas también es un elemento subsanable, por lo que es objeto de prevencion.
Requisitos especificos de la pretension incoada: En el presente caso se advierte que se alega la
vulneracion de derechos constitucionales, por lo que de conformidad a los articulos 55 inciso 2°, 59 y 60
LPA, deben cumplirse las reglas especificas que la Ley exige para la pretension, por lo que el peticionario
debera expresar: El funcionario especifico a quién atribuye los actos u omisiones causantes del dafo; qué
tipo de dafio reclama y en qué consiste el mismo, lo cual no puede ser de forma genérica ni hipotética, sino
que debe explicarse en qué consiste el mismo, que sea real y efectivo, evaluable economicamente,
individualizado en cuanto a una persona o grupo de personas y el nexo causal entre la accion u omision del
funcionario y el dafio que se reclama. Se verifica que dichos requisitos no se cumplen, pero que son
elementos subsanables, objeto de prevencion. Que se pide al Consejo Directivo: 1. En cuanto a la
apelacion interpuesta, revocar la resolucion dictada por la Directora Ejecutiva, a las 15:00 horas del 6 de
noviembre de 2020, por medio de la cual se resolvid la peticion presentada por el licenciado

. quien actia en su calidad de Apoderado General Judicial con clausulas especiales de los
senores i ) . 2. En relacion a la
solicitud de reclamacion de la responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica y de los
servidores publicos, previo a decidir sobre la admision o rechazo de la misma, se prevenga al peticionario,
con base en el articulo 72 LPA, que aclare en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion, los siguientes puntos: a) Cudl es la actuacion u omision administrativa que reclama,
especificando su fecha. para los efectos del articulo 61 LPA; b) El funcionario especifico a quién atribuye
los actos u omisiones causantes del dafno; ¢) Qué tipo de dano reclama y en qué consiste el mismo. que
debe ser real v efectivo (no meras afirmaciones hipotéticas o genéricas). evaluable economicamente,
individualizado en cuanto a una persona o grupo de personas y el nexo causal entre la accion del
funcionario y el dafio que se reclama; d) Con base en el articulo 71 No. 3 LPA, exprese si existen terceros
interesados, domicilio y lugar donde puedan ser notificados, si fuere de su conocimiento; e) Se haga saber
al licenciado . que de no subsanar las prevenciones realizadas, se archivara su escrito sin mas
tramite y quedara a salvo su derecho de presentar nueva peticion, si fuera procedente conforme a la ley,

i)
L
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articulo 72 inciso 1° LPA. El consejo solicita a la administracion que en los casos en que la ciudadania
solicite algo, se les resuelva oportunamente en el tema registral-catastral porque si no se complica y se
presentan demandas hasta el conocimiento del Consejo Directivo; que por la vigencia de la LPA de ahora
en adelante los administrados interpondran demandas; que se tiene que tomar medidas administrativas
(cursos de accion y procedimientos establecidos) para resolver la diferencia entre lo registral y lo catastral
y evitar con ello demandas; el consejo solicita que se le indique las razones técnicas (y no solo juridicas)
del porqué de los errores registrales-catastrales que vienen desde el pasado. Por tanto, el Consejo
Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicha funcionaria; en los articulos 10, 55 inciso 2°,
56, 57,59, 60, 61, 62 No. 1, 63, 64, 71 No. 3. 72 de la LPA; y Decreto Ejecutivo No. 5, del 3 de febrero de
2017 publicado en el Diario Oficial nimero 25, Tomo 414 del 6 de febrero de dicho afio. por el que se
reformé el Decreto Ejecutivo No. 62 por el que se creo el CNR y su régimen administrativo: ACUERDA:
I) Sustituir, por constatar la causa de abstencion, y solo para este punto, a la Directora Ejecutiva, y en su
lugar llamar al sefior Subdirector Ejecutivo quien ejercera el cargo de Secretario del Consejo Directivo. IT)
Revocar la resolucion dictada por la Directora Ejecutiva, a las 15:00 horas del 6 de noviembre de 2020, por
medio de la cual se resolvio la peticion presentada por el licenciado ) ) quien
actia en su calidad de Apoderado General Judicial con clausulas especiales de los sefiores

i . III) Previo a decidir sobre la admision o
rechazo de la peticion: prevenir al abogado aclare en el plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion, los siguientes puntos: a) Cudl es la actuacion u omision
administrativa que reclama, especificando su fecha; b) El funcionario especifico a quién atribuye los actos
u omisiones causantes del dafo: ¢) Qué tipo de daiio reclama y en qué consiste el mismo. que debe ser real
y efectivo (no meras afirmaciones hipotéticas o genéricas), evaluable economicamente, individualizado en
cuanto a una persona o grupo de personas y el nexo causal entre la accion del funcionario y el dano que se
reclama; d) Exprese si existen terceros interesados, domicilio y lugar donde puedan ser notificados, si fuere
de su conocimiento; e) Informar licenciado , que de no subsanar las prevenciones realizadas,
se archivara su escrito sin mas tramite y quedara a salvo su derecho de presentar nueva peticion, si fuera
procedente conforme a la ley. Se hace constar que la Directora Ejecutiva, se incorpora a la sesion.
Subdivision cinco punto dos: “Propuesta de resolucion en el proceso de Revision de Actos Nulos de

Pleno Derecho, solicitada por los seiores

”; expuesto nuevamente por la jefe de la Unidad Juridica de la Direcciéon Ejecutiva, quien

manifiesta que el 11 de diciembre de 2020, los abogados

i actuando en su calidad de Apoderados Generales Judiciales con clausulas especiales de los
sefores ) , presentaron solicitud para el
inicio del Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho. El 22 de diciembre de 2020, se
emitio el acuerdo del Consejo Directivo No. 131-CNR/2020, en el cual, después de conocer de la solicitud
presentada y del analisis de admisibilidad del mismo, se previno a los peticionarios por la falta de requisitos
subsanables. El acuerdo fue notificado el 4 de enero de 2021, y las prevenciones que se hicieron al
peticionario fueron: Que indicara -si fuere de su conocimiento- el domicilio y lugar donde pueden ser
notificadas las siguientes personas: A , en su caracter personal y
como heredera definitiva del sefior ) ) . que expresaren si existen otras personas
que pudieran resultar afectadas con el procedimiento. Los peticionarios presentaron escrito donde dijeron
que la sefiora . puede ser notificada en Colonia Santa Emilia 2, 13 Calle Oriente y

Avenida Central, casa #7, San Miguel; en cuanto a la sefora , en su caracter

personal y como heredera definitiva del sefior ) , fallecio el 15 de noviembre de
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2005; agregando la declaratoria de herederos definitivos de dicha sefiora, siendo los mismos solicitantes
. manifestando no tener conocimiento
que existan mas personas que pudieran resultar afectadas con el procedimiento antes nominado. Analizado
el escrito presentado, se concluye que los solicitantes cumplieron en tiempo la prevencion que les fue
realizada, y en vista que. tal como se consignd en el Acuerdo de Consejo Directivo 131-CNR/2021, la
peticion realizada cumple con los demas requisitos de plazo, forma y fondo, para ser admitido, por lo que
debera darse inicio al Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en atencion a lo que
establecen los articulos 118 y 119 LPA. Que debera intentarse la notificacion a los interesados en las
direcciones proporcionadas, no obstante, en caso que no puedan ser encontrados, previo a ordenar la
notificacion por tablero, es viable pedir colaboracion interinstitucional al Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), para que remitan la direccion que consta en sus registros de las personas que no puedan
ser encontradas e intentar en un nuevo lugar la notificacion. Esta peticion puede canalizarse a través de la
Directora Ejecutiva, con lo cual el Consejo Directivo asegurara el derecho de audiencia y defensa de los
interesados, por los medios disponibles. Por lo dicho pide al Consejo Directivo: a) Admitir la solicitud de
Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho presentada por los abogados
Apoderados Generales Judiciales con clausulas especiales de los sefiores
] N . b) Se ordene el inicio del

Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en contra de los actos siguientes: Inscripcion

registral N’ . N*

¢) Se conceda audiencia a los sefiores

) . en su calidad de interesados. para que en el plazo de 20 dias habiles puedan
alegar y presentar los documentos y justificantes que estimen pertinentes (articulo 119 No. 4 LPA). d) De
conformidad con el articulo 99 LPA, se requiera a los sefiores .
sefialen medio electrénico o direccion postal para recibir las sucesivas notificaciones. e) En caso

de ser necesario, se autorice a la Directora Ejecutiva para que pueda requerir al Registro Nacional de las
Personas Naturales, las direcciones de los interesados que no pudieran ser encontrados en los lugares
proporcionados, y una vez obtenida la informacion, se notifique a los mismos, dentro de los plazos legales
del procedimiento; e) Con base en lo dispuesto en el articulo 90 No. 1 LPA, se suspenda el plazo de dos
meses para resolver, sefialado en el articulo 119 No. 6 LPA, por el término otorgado para la audiencia a los
interesados. Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicha
funcionaria; en los articulos 90 No. 1, 99, 119 No. 4 v No. 6 LPA: ACUERDA: I) Admitir la solicitud de
Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho presentada por los abogados i
, apoderados generales judiciales con clausulas especiales de los sefores

i N II) Ordenar el inicio del
Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en contra de los actos detallados
anteriormente. I1I) Conceder audiencia a los seiores ) . ensu
calidad de interesados, para que en el plazo de 20 dias habiles puedan alegar y presentar los documentos y
justificantes que estimen pertinentes. IV) Requerir a los sefiores .
. sefialen medio electrénico o direccion postal para recibir las sucesivas notificaciones. V) Autorizar,

en caso sea necesario, a la Directora Ejecutiva para que pueda requerir al Registro Nacional de las Personas

Naturales, las direcciones de los interesados que no pudieran ser encontrados en los lugares
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proporcionados, y una vez obtenida la informacion, se notifique a los mismos, dentro de los plazos legales
del procedimiento; VI) Suspender el plazo de dos meses para resolver, por el término otorgado para la
celebracion de la audiencia a los interesados. Subdivision cinco punto tres: “Propuesta de resolucion en
el proceso de Revision de actos Nulos de Pleno Derecho, solicitada por el sefior |
expuesto nuevamente por la jefe de la Unidad Juridica de la Direccion Ejecutiva, quien expresa
que el 9 de diciembre de 2019 el abogado actuando en su calidad de
Apoderado General Judicial con clausulas especiales del sefior , presentd
escrito dirigido al Consejo Directivo del CNR, conteniendo solicitud de revision de actos nulos de pleno
derecho. El 22 de diciembre de 2020 se emitio el Acuerdo de Consejo Directivo 132-CNR/2020, en el cual,
después de conocer la solicitud presentada y el analisis de admisibilidad del mismo, se previno al
peticionario, por la falta de requisitos subsanables. El acuerdo fue notificado el 4 de enero de 2021 y dentro
de las prevenciones que se hicieron al peticionario fueron: Que indicaran -si fuere de su conocimiento- el
domicilio v lugar donde pueden ser notificadas las siguientes personas:
_ ) asi
como su pronunciamiento de si existen otras personas que pudieran resultar afectadas con el presente
procedimiento. El peticionario presento escrito donde expresd, que las personas que podrian ser afectadas

con el procedimiento de nulidad que tiene como origen la matricula

de todas ellas se proporciona direccion, a excepcion de senor
de quien se expresa que se desconoce la misma para recibir notificaciones.
Ademas, indica que todos los perjudicados (a excepcion del sefor ) ) tienen
parentesco por consanguinidad o afinidad. Analizado el escrito presentado, el solicitante cumplio en tiempo
la prevencién que le fue realizada, y en vista que, tal como se consigno en el Acuerdo de Consejo Directivo
132-CNR/2020, la peticion realizada cumple con los demas requisitos de plazo, forma y fondo, para ser
admitido, se debera dar inicio al presente Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en
atencion a lo que establecen los articulos 118 y 119 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).
En vista que se han proporcionado direcciones de los interesados, a excepcion de una persona, es
indispensable que previo a ordenar la notificacion por tablero, se pida colaboracion interinstitucional al
Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), para que remitan la direccidon que consta en sus
registros del senor _ e intentar en dicho lugar la notificacion. De igual manera, si no
se puede encontrar al resto de interesados en las direcciones proporcionadas, también podrd intentarse el
acto de comunicacion en la direccion que aparezca en los registros oficiales del RNPN de dichas personas,
de manera que. de ser necesario, previo a ordenar las notificaciones por tablero es viable requerir la
colaboracién interinstitucional en dicho sentido. Esta peticion se canalizara a través de la Directora
Ejecutiva, con lo cual el Consejo Directivo asegurara el derecho de audiencia y defensa de los interesados,
por los medios disponibles. En razon de lo expuesto, se pide al Consejo Directivo: 1. Admitir la solicitud
de revision de actos nulos de pleno derecho presentada por el abogado
actuando en su calidad de Apoderado General Judicial con cldusulas especiales del sefior
2. Se ordene el inicio del Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en

contra de los asientos y las inscripciones subsiguientes. 3. Se
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conceda audiencia a los sefiores:

. , en su calidad de
interesados, para que en el plazo de 20 dias habiles puedan alegar y presentar los documentos y
Justificantes que estimen pertinentes, articulo 119 No. 4 LPA. 4. Se autorice a la Directora Ejecutiva para
que pueda requerir, al Registro Nacional de las Personas Naturales, informacion sobre direcciones de los
interesados de quien no la disponga. y una vez obtenida, se notifique a los mismos. dentro de los plazos
legales del procedimiento. 5. De conformidad al articulo 99 LPA, se requiera a los interesados, que sefialen
medio electronico o direccion postal para recibir las sucesivas notificaciones. 6. Con base en lo dispuesto
en el articulo 90 No. 1 LPA, se suspenda el plazo de dos meses para resolver y regulado en el articulo 119
No. 6 LPA, por el plazo otorgado para la audiencia a los interesados. Por tanto, el Consejo Directivo, con
base en lo informado anteriormente por dicha funcionaria; en los articulos 90 No. 1,99, 118 y 119 No. 4 y
No. 6 LPA: ACUERDA: I) Admitir la solicitud de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho presentada
por el abogado . actuando en su calidad de Apoderado General Judicial con
clausulas especiales del sefior . IT) Ordenar el inicio del Procedimiento de
Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en contra de los

y las inscripciones subsiguientes. IIT) Conceder audiencia a los sefiores

. en su calidad de interesados, para que en el plazo de 20 dias habiles
puedan alegar y presentar los documentos y justificantes que estimen pertinentes. I'V) Requerir a los a los
interesados, que senalen medio electronico o direccion postal para recibir las sucesivas notificaciones. V)
Autorizar, en caso sea necesario, a la Directora Ejecutiva para que pueda requerir al Registro Nacional de
las Personas Naturales, las direcciones de los interesados que no pudieran ser encontrados en los lugares
proporcionados. y una vez obtenida la informacion. se notifique a los mismos. dentro de los plazos legales
del procedimiento. VI) Suspender por el plazo de dos meses para resolver, por el término otorgado para la
celebracion de la audiencia a los interesados. Subdivision cinco punto cuatro: “Solicitud de inicio de
procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, presentada por la seiora l

siempre expuesto por la jefe de la Unidad Juridica de la Direccion

Ejecutiva, quien manifiesta que el 15 de enero de 2021, el abogado ~,actuando
en su calidad de Apoderado General Judicial con clausulas especiales de la sefiora N |
presento escrito dirigido al Consejo Directivo, conteniendo solicitud de revision de

actos nulos de pleno derecho, profesional quien expresa que en el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio que fue promovido en contra de su mandante, se cometieron vicios que encajan en los
supuestos contenidos en el articulo 36 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) y por tanto, lo
resuelto por la jefe del Departamento de Procedimientos Administrativos Sancionatorios (PAS) y por la
Gerente de Desarrollo Humano,— afirma- son actos administrativos nulos de pleno derecho. El solicitante

identifica como acto administrativo que adolece de vicio de nulidad de pleno derecho la imposicion de una
ON N
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sancion consistente en la suspension de un dia de labores sin goce de sueldo. La solicitud se fundamenta,
principalmente, en los siguientes argumentos: Que en el tramite del PAS se omitio la audiencia de alegatos
finales, contemplada en el articulo 110 LPA; que en el tramite de la apelacién se omitio la fase de prueba,
la cual fue solicitada con base en el articulo 135 LPA; que hubo falta de motivacién y pronunciamiento en
el recurso de Apelacion sobre la benevolencia que con otros empleados tiene el jefe que inicio el PAS en
contra de la solicitante, versus la rigidez de trato que tiene con ella y considera que dichos vicios encajan en
el art. 36 letra “b™ LPA. En virtud de la naturaleza del acto impugnado, no hay identificacion de terceros a
quienes deba concederse audiencia, en consecuencia, el abogado de la solicitante promueve el tramite de
los articulos 118 y 119 LPA, pidiendo que se estimen las nulidades de pleno derecho alegadas. Visto el
escrito presentado, se hacen las siguientes consideraciones, a fin de realizar un analisis integral de la
peticion: Competencia. La competencia para conocer del Procedimiento de Revision de Oficio de Actos
Nulos de Pleno Derecho, de conformidad con el articulo 119 No. 1 LPA, le corresponde al érgano de
maxima jerarquia dentro de la institucion. De conformidad al articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 62, de
Creacion del Centro Nacional de Registros y su Régimen Administrativo, la Direccion Superior del CNR
estd a cargo del Consejo Directivo, por lo que al ser el érgano de maxima jerarquia en la estructura de la
institucion, le corresponde la competencia para emitir la decision sobre la solicitud presentada por el
abogado de la sefiora Legitimacion. La legitimacion se refiere
a la especial condicion o vinculacion activa o pasiva de uno o varios sujetos con el objeto del
procedimiento que se pretende iniciar. La legitimacion activa, especificamente, indica la aptitud del titular
de la situacion juridica con vocacién para pedir y obtener la tutela administrativa de un derecho, en
atencion a los supuestos regulados en el articulo 65 LPA. En este caso, la sefiora

es la trabajadora a quien se le ha sancionado con suspension de un dia de labores sin goce de sueldo,
por lo que -en los términos del articulo 65 No. 1 LPA- es la titular del derecho subjetivo que pretende
restablecer al considerar que la sancion fue impuesta cometiendo vicios de nulidad absoluta o de pleno
derecho. Plazo. El articulo 118 LPA establece que la revision de actos nulos de pleno derecho puede
ejercerse “en cualquier momento”, por lo que cumple el requisito. Actos contra los que procede la
revision. El articulo 118 LPA sefiala que la Administraciéon Puablica puede, en la via administrativa,
declarar la nulidad de los actos favorables que hayan puesto fin a la misma o que no hayan sido recurridos
en plazo. Tal como lo ha sefialado la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, “la potestad de revocacion de los actos propios viciados con nulidad de pleno derecho del art. 118
LPA, procede contra actos firmes”. En este caso, nos encontramos frente a un acto firme en sede
administrativa, al haberse agotado el plazo de los recursos. Motivos de nulidad alegados. La peticion se
basa en la causal de nulidad de pleno derecho del articulo 36 letra “b” LPA, que literalmente establece que
los actos administrativos incurren en nulidad absoluta o de pleno derecho cuando: “Se dicten prescindiendo
absolutamente del procedimiento legalmente establecido; se utilice uno distinto al fijado por la Ley, o se
adopten en ausencia de fases esenciales del procedimiento previsto o de aquellas que garantizan el derecho
a la defensa de los interesados™. Por ende, el abogado de la solicitante ha cumplido con el requisito de
fundamentacion de su peticion al seiialar la causal de nulidad que considera que se ha cometido y las
razones por las que afirma que se ha dado tal supuesto. Requisitos de forma del escrito. Finalmente. se
cumplen los requisitos del articulo 71 LPA. Identificacion de terceros interesados: Debido a la naturaleza
del acto impugnado, el cual afecta inicamente la esfera de la trabajadora al ser una sancion disciplinaria de
suspension de un dia de labores sin goce de sueldo, no se identifican terceros que pudieran resultar
afectados con el presente procedimiento, por lo que no corresponde dar la audiencia a la que se refiere el

articulo 119 No. 4 LPA. Por su parte, el articulo 19 letra “e” LAIP sefiala que es informacion reservada la



Acta sesion ordinaria virtual 2 de 28 de enero de 2021

que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
puablicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva. Lo anterior, es aplicable al presente caso. ya que
con la presentacion de la solicitud por el abogado de la sefiora 4
de resultar admitida- se iniciara todo un procedimiento en el cual, este Consejo Directivo, debera deliberar
sobre la base de opiniones y recomendaciones del caso. De tal manera que, al estar en fase de
sustanciacion, tramitacion o deliberacion, mientras no sea adoptada la decision definitiva, toda la
informacién de este procedimiento debe estar reservada. En razon de lo expuesto, se pide al Consejo
Directivo: 1. Admitir la solicitud de revision de actos nulos de pleno derecho presentada por el abogado
. en su calidad de Apoderado General Judicial con clausulas especiales de la

2. Se ordene el inicio del Procedimiento de Revision de

Actos Nulos de Pleno Derecho, en contra de la imposicion de una sancion disciplinaria consistente en la
suspension de un dia de labores sin goce de sueldo. 3. Se requiera opinién técnica a la Unidad Juridica,
acerca del tramite desarrollado en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio instruido en contra de la
sefiora a fin que este Consejo Directivo cuente con dicho insumo para emitir el
dictamen a que hace referencia el articulo 119 No. 5 LPA en armonia con la disposicion 118 inciso 3° de la
referida ley. el cual, se ordena como una actuacion complementaria, en los términos del articulo 90 No. 4
LPA. 4. En consecuencia y con base en lo dispuesto en el articulo 90 No. 4 LPA, se suspenda el plazo de
dos meses para resolver, establecido en el articulo 119 No. 6 LPA, hasta que se emita el dictamen del
articulo 119 No. 5 LPA en armonia con la disposicion 118 inciso 3° de la referida ley; y 5. De conformidad
con el articulo 19 letra “e”, 20, 21 LAIP, 28 inciso 2° 30 y 31 RELAIP, se decrete la reserva del presente
procedimiento, hasta que se emita la decision final del mismo. El consejo pregunta a la Directora Ejecutiva
si conoce las razones, por las que generalmente los empleados interponen recursos o demandas antes
sanciones que se les imponen, respondiendo la funcionaria que por regla general, los empleados ante una
sancion impuesta valoran que su expediente de personal la refleje, situacion que les afecta al momento de
solicitar un retiro por mutuo consentimiento, pues el requisito para otorgarlo es que la persona no haya sido
sancionada un aflo antes a la peticion del retiro de la institucion: consecuencia de eso es que ejercitan sus
derechos y pretenden agotar todos canales posibles. Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo
informado anteriormente por dicha funcionaria; en los articulos 65, 71, 90 No. 4, 118 v 119 No. 4 y No. 6
LPA: 5 del Decreto Ejecutivo No. 62, de Creacion del Centro Nacional de Registros y su Régimen
Administrativo; 19 letra “e” LAIP: ACUERDA: I) Admitir la solicitud de revision de actos nulos de pleno
derecho presentada por el abogado ., en su calidad de Apoderado General
Judicial con clausulas especiales de la N . II) Ordenar el
inicio del Procedimiento de Revision de Actos Nulos de Pleno Derecho, en contra de la imposicion de una
sancion disciplinaria consistente en la suspension de un dia de labores sin goce de sueldo. I1T) Requerir la
opinion técnica a la Unidad Juridica, acerca del tramite desarrollado en el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio instruido en contra de la sefora a fin que este Consejo Directivo cuente
con dicho insumo para emitir el dictamen a que hace referencia el articulo 119 No. 5 LPA en armonia con
la disposicion 118 inciso 3° de la referida ley, el cual, se ordena como una actuacion complementaria. V)
Suspender el plazo de dos meses para resolver, hasta que se emita el dictamen del articulo 119 No. 5 LPA.
V) Declarar reservado del presente procedimiento, hasta que se emita la decision final del mismo.
Subdivision cinco punto cinco: “Peticion del sefior para modificar el plazo del recurso
de Reconsideracion colocado en el acuerdo del Consejo Directivo No. 120-CNR/20207; siempre
expuesto por la jefe de la Unidad Juridica de la Direccion Ejecutiva, quien manifiesta que mediante el

acuerdo No. 120-CNR/2020, sobre la solicitud de revision de actos nulos de pleno derecho, presentada por
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el sefior - , este Consejo Directivo acordd: Declarar improponible la solicitud de
revision de oficio de actos y normas nulos de pleno derecho, presentada por el sefior
_ por tanto archivar, sin mas tramite, el escrito presentado, levantar la reserva decretada en el

acuerdo No. 88-CNR-2020, informar al sefior o que contra lo resuelto, cabe el
recurso de Reconsideracion, el que debera de interponer dentro de 10 dias contados a partir del siguiente al
de la notificacion de esta resolucion y ante el Consejo Directivo del CNR. Que el acuerdo antes
relacionado, le fue notificado al sefior L , el 17 de diciembre de 2020; por lo anterior, el plazo
para interponer recurso de Reconsideracion vencio el 12 de enero de 2021. Fue asi que el 20 de enero de
2021, dicho sefior presento escrito en el cual solicito que se estableciera que el plazo de la reconsideracion
era de un mes, en los términos del articulo 133 inciso 1° LPA, por ser un acto presunto; y no de 10 dias
habiles, como se establecid en el acuerdo en comento. Ante ello, es necesario hacer las siguientes
consideraciones: El articulo 133 LPA, sefiala que si el acto fuera expreso, el plazo para interponer el
recurso de Reconsideracion sera de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion. Si se tratase de un acto presunto, el plazo serd de un mes y se contara a partir del dia
siguiente en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. De lo establecido, para determinar el
plazo del que dispone el interesado para interponer el mencionado recurso se debe partir de la
diferenciacion entre un acto expreso y un acto presunto. En cuanto a su forma de expresion, los actos
administrativos pueden ser de 3 clases: Actos expresos: Aquellos que contienen una declaracion explicita
de la Administracion Publica. Actos tacitos: Referidos a actuaciones administrativas expresas que
conllevan implicitamente una declaracion de voluntad, de deseo, de conocimiento o de juicio, que no ha
sido exteriorizada de forma expresa. Actos presuntos: Que constituyen una situacion de inactividad formal
de la Administracion Publica a la que, por ministerio de ley, se le aparejan determinadas consecuencias
juridicas, concretamente, la presuncion de la existencia de un acto, que puede ser favorable o denegatorio
(silencio administrativo positivo o negativo). En este caso, ante la peticion (resuelta y notificada) del sefior

, hubo una manifestacion expresa de la voluntad de esta institucion, a través del Acuerdo
No. 120-CNR/2020; lo cual excluye la existencia de inactividad formal del organo competente para
resolver, y por tanto, no ha existido silencio administrativo en ningin sentido. De tal forma, se esta frente a
un acto expreso, por lo que el plazo para interponer recurso de Reconsideracion, era de 10 dias habiles; y
no de un mes, como lo solicita el sefior ~ En conclusion, el plazo establecido en el Acuerdo No.
120-CNR/2020 es correcto y la peticion presentada, debe declararse sin lugar. Por lo explicado, y conforme
a las disposiciones legales expresadas, se solicita al Consejo Directivo: Declarar no ha lugar al escrito
presentado, el 20 de enero de 2021 por el sefior o , en virtud del cual solicitd
que se modificara el romano III del Acuerdo No. 120-CNR/2020 y se le concediera el plazo de un mes, en
lugar de 10 dias habiles, para interponer recurso de reconsideracion ante este Consejo. Por tanto, el
Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicha funcionaria; en el articulo 133 LPA:
ACUERDA: Declarar no ha lugar a la peticion contendida en el escrito presentado el 20 de enero de 2021,

por el sefior . Subdivisién cinco punto seis: “Solicitud de autorizacion

para convocar al Proceso de Eleccion de Miembros del Consejo Directivo™; siempre expuesto por la
jefe de la Unidad Juridica de la Direccion Ejecutiva, funcionaria quien manifiesta que mediante el acuerdo
del Consejo Directivo No. 14-CNR/2020, de fecha 21 de febrero de 2020 se convoco a las gremiales de la
empresa privada y organizaciones no gubernamentales, relacionadas con la tematica de las Ciencias
Juridicas y la Ingenieria Civil, con el fin que presentaran ternas de candidatos para Director Propietario y

Suplente para formar parte del Consejo Directivo del CNR. La convocatoria se llevo a cabo en la pagina

web del CNR en fecha 3 de septiembre de 2020. Las gremiales de la empresa privada y organizaciones no
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gubernamentales que estuvieron interesadas. presentaron propuestas en el plazo establecido de 30 dias
siguientes a la convocatoria. En total se recibieron seis solicitudes de gremiales interesadas. Al revisar las
propuestas se determiné que solo una organizacion por el sector no gubernamental cumplio con todos los
requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 5, de fecha 3 de febrero de 2017, publicado en el Diario
Oficial No. 25 Tomo 414, de fecha 6 de febrero de 2017, el cual establece el procedimiento y requisitos
para la eleccion y nombramiento de los miembros propietarios y suplentes del Consejo Directivo. Es
importante sefalar que del Decreto Ejecutivo No. 5, se colige que se deben presentar tanto terna para
candidatos propietarios (3 personas) y terna para candidatos suplentes (3 personas), es decir, un total de 6, y
ademas, en la propuesta a cada concursante se le debe agregar su DUI, NIT, Curriculum Vitae y atestados;
por lo que al no haber cumplido tales requisitos, se les previno a todas las gremiales, en aplicacion
supletoria de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), notificandoles en legal forma. El archivo de
las ternas que no cumplieron los requisitos que exige el Decreto Ejecutivo 5, se realizd en atencion a que el
articulo 5 del mismo Decreto indica que “verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos... el
Director Ejecutivo del CNR remitira al Ministerio de Economia las propuestas recibidas...”, por lo que
unicamente deben enviarse las ternas que -del resultado de la verificacion que hace la Direccion Ejecutiva-
cumplen los requisitos. Que las resoluciones emitidas a las 5 gremiales cuyas propuestas se archivaron por
no cumplir los requisitos legales, admitian apelacion, de acuerdo a los articulos 123 y 134 LPA. Si bien es
cierto, una Organizacion no Gubernamental presentd las ternas conforme al relacionado decreto, ello no es
suficiente para completar los miembros del Consejo Directivo como representantes de la empresa privada y
las referidas organizaciones, pues con ello se frena la participacion pluralista en la integracion del drgano
colegiado institucional. Por lo expresado anteriormente, es necesario que se autorice a la Directora
Ejecutiva para que pueda realizar nuevamente la convocatoria a las gremiales de la empresa privada y
organizaciones no gubernamentales, relacionadas con la tematica de las Ciencias Juridicas y la Ingenieria
Civil, con el fin que presenten ternas de candidatos para Director Propietario y Suplente para formar parte
del Consejo Directivo del CNR. Es preciso comentar que siguiendo los Principios Generales de la
Actividad Administrativa, como son el de Celeridad e Impulso de Oficio, asi como el de Economia, que
esencialmente establecen que los procedimientos tienen que ser agiles sin mayor dilacion; y que en tales
procedimientos tanto la Administracion y los interesados deben incurrir en el menor gasto posible (articulo
3 numeros 5 y 6 LPA, respectivamente) se solicita que la autorizacion a la Directora Ejecutiva sea para que
realice las convocatorias necesarias hasta alcanzar el fin dispuesto por el Decreto Ejecutivo relacionado.
evitando asi frenar una dinamica que busca alcanzar la obtencion de candidatos. Por tanto, el Consejo
Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicha funcionaria: en el Decreto Ejecutivo No. 5, de
fecha 3 de febrero de 2017, publicado en el Diario Oficial No. 25 Tomo 414, de fecha 6 de febrero de 2017:
ACUERDA: Autorizar a la Directora Ejecutiva para que pueda realizar nuevamente la convocatoria a las
gremiales de la empresa privada y organizaciones no gubernamentales, relacionadas con la tematica de las
Ciencias Juridicas y la Ingenieria Civil, con el fin que presenten ternas de candidatos para Director
Propietario (3 personas) y Suplente (3 personas. 6 en total) para formar parte del Consejo Directivo del
CNR. La autorizacion a la Directora Ejecutiva es para que realice las convocatorias necesarias hasta
alcanzar el fin dispuesto por el Decreto Ejecutivo relacionado. Punto seis: Direccion de Tecnologia.
Subdivision seis punto uno: Solicitud aprobacion de la actualizacion del Plan de Contingencia para la
Continuidad de la Prestacion de los Servicios del CNR™; expuesto por el Director de Tecnologia de la
Informacion ingeniero Fernando Edward Calderén y el Oficial de Seguridad Informatica, ingeniero Juan
Rivas Angel, expresando el segundo de los comparecientes que se presenta para aprobacion del Consejo

Directivo la Actualizacion del Plan de Contingencia para la Continuidad de la prestacion de los Servicios
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2. De conformidad con el
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articulo 19 letras “d” y “h” de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se declare reservado este punto y

toda la informacion que se derive del mismo por un plazo de 7 anos.

81

i Por tanto, el Consejo Directivo, conforme a lo explicado y a las
disposiciones Constitucional y Legales relacionadas: ACUERDA: 1) Autorizar la actualizacion del Plan
de Contingencia para la Continuidad de los Servicios Informaticos del CNR. II) Declarar reservado este
punto y toda la informacion que se derive del mismo por un plazo de 7 afios. Subdivision seis punto dos:
Solicitud aprobacion de Controles Generales de los Recursos Informaticos del CNR; siempre expuesto
por el Director de Tecnologia de la Informacion ingeniero Fernando Edward Calderén y el Oficial de
Seguridad Informatica, ingeniero Juan Rivas Angel, participa el ingeniero Calderén aclarando al Consejo
Directivo que hace unos meses, el consejo aprobé los controles especificos de los recursos informaticos
institucionales, y que ahora presentan los controles generales. Toma la palabra el ingeniero Rivas Angel
manifestando que se somete, para aprobacion del Consejo Directivo, la Actualizacion de Documento
Normativo Controles Generales de los Recursos Informaticos: constituyendo la base legal las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del CNR (Diario Oficial Tomo No. 391, Niumero 84, jueves 5
de mayo de 2011); las que en su acapite “Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles
Generales y Especificos de los Sistemas Informaticos™ que incluye al articulo 28, regula: El Consejo
Directivo, aprobara la Politica de Tecnologia de Informacion, en la que se estableceran y documentaran las
politicas vy procedimientos sobre los controles generales y especificos aplicables a todos los sistemas
informaticos. Sera responsabilidad de la Direccion de Tecnologia de Informacion, la formulacion de dichas
politicas y procedimientos; asi como la aplicacion de los referidos controles. Para la mitigacion de riesgos
informaticos, se tomara como base el cddigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion del estandar internacional 1SO 27002. lgualmente, el Reglamento para el Uso y Control de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Entidades del Sector Publico (Decreto No. 24
de la Corte de Cuentas de la Republica) publicado en el Diario Oficial Tomo No. 404, Namero 125, del 8
de julio de 2014, regla en su articulo 5 que la Unidad de TIC debera proponer a la maxima autoridad la
adopcion de mejores practicas (estandares abiertos) y controles para la gestion de las TIC, que se requiera
para el logro de los objetivos. Informa que los Controles Generales de los Recursos Informaticos se derivan
de la Politica de Tecnologias de Informacion y Telecomunicacion, siendo aplicables a los procesos de
negocio del CNR que son usuarios de tecnologia. La actualizacion del documento se origina a raiz de los
cambios en la infraestructura tecnologica institucional implementados a partir de 2017, la actualizacion de
normativas internas de tecnologia, la incorporacion de controles de seguridad informatica, las
oportunidades de mejora y recomendaciones generadas por la Unidad de Auditoria Interna y los cambios
en el marco regulatorio de tecnologia (NTCI, el referido decreto 24 y la Ley Especial contra los de Delitos

Informaticos y Conexos, entre otros. Informa que fueron actualizados los siguientes capitulos: Normativa
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para la utilizacion de recursos y servicios informaticos, Normativa de seguridad para claves de acceso a los
servicios informaticos del CNR, Normativa de uso del servicio de internet provisto por el CNR, Normativa
del uso de correo electronico institucional del CNR. Son nuevos los capitulos siguientes: Normativa de
acceso remoto, Normativa de medios extraibles. Los capitulos que no sufren cambios son: Normativa para
el Procedimiento para la Adquisicion de Tecnologia Informatica, Sanciones, Divulgacion y Vigencia. Con
la incorporacion de la Normativa de acceso remoto, se definen reglas y requisitos para conectarse a la red
de datos del CNR desde cualquier computadora. Estas reglas y requisitos estan disefiados para minimizar la
posible exposicion al CNR por dafos que puedan resultar del uso no autorizado de los recursos del CNR;
los dafios incluyen la pérdida de datos sensibles o confidenciales de la institucion, propiedad intelectual,
dafios a la imagen publica y dafios a los sistemas internos criticos del CNR. De igual importancia es sefialar
que la regulacion de la Normativa de medios extraibles, se tiene: Normar el uso de dispositivos extraibles
para minimizar el riesgo de pérdida o exposicion de informacidn sensible mantenida por el CNR y reducir
el riesgo de adquirir infecciones de malware en equipos informaticos. Los articulos que se actualizan dentro
del capitulo I denominado Normativa para la utilizacion de recursos y servicios informaticos, se tienen: El
articulo 3 Uso de equipo, articulo 4 Control de computadoras portatiles, articulo 5 Acceso a la informacion,
articulo 6 Uso de software. Las disposiciones actualizadas, dentro del Capitulo II denominado: Normativa
de seguridad para claves de acceso a los servicios informaticos del CNR, se tiene: El articulo 11 Creacién
de claves de acceso, articulo 12 Cambio de contrasefas, articulo 13 Proteccion de la contraseiia, articulo 14
Directrices de construccién de contraseiias, articulo 15 Mantenimiento de claves de acceso. Al igual, en el
capitulo IIl llamado: Normativa de uso del servicio de internet provisto por el CNR. se actualizaron los
articulos: 18 Uso de recursos, 19 Uso permitido, 20 Prohibiciones, 21 De la administracion y monitoreo.
Dentro del capitulo 1V, denominado: Normativa de uso de correo electronico institucional del CNR, se
actualizaron los articulos: 22 Objeto, 24 Uso del correo electronico. 25 Prohibiciones, 27 Excepciones. En
razon a lo expuesto, conforme a la normativa relacionada solicita al Consejo Directivo: La aprobacién de la
actualizacion del Documento Normativo Controles Generales de los Recursos Informaticos. Por tanto, el
Consejo Directivo, conforme a lo explicado y a las normativas relacionadas: ACUERDA: Aprobar la
actualizacion del Documento Normativo Controles Generales de los Recursos Informaticos. Punto siete:
Bolpros-03/2021-CNR Adquisicion de poélizas de seguros de bienes para el Centro Nacional de
Registros, ano 2021-2022; expuesto por por el jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional -UACI- licenciado Andrés Rodas Gémez; funcionario quien manifiesta que el objeto del
proceso “Adquisicion de Pélizas de Seguros de Bienes para el Centro Nacional de Registros, afio 2021-
2022” es disponer con coberturas de polizas de seguros para los bienes de la institucion, para velar por la
minimizacion del riesgo, la proteccion y conservacion de los activos; asi como la identificacion, registros y
recuperacion de la informacion del CNR, segun el detalle que presenta mediante cuadro. el que al igual
que el resto que se relacionen, se agregaran al acuerdo que se emita. La unidad solicitante es el
Departamento de Servicios Generales de la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion y justifica
su requerimiento de la siguiente manera: “Que es necesaria la adguisicion de pdlizas de seguros de bienes
para el Centro Nacional de Registros, para el periodo comprendido del 3 de abril de 2021 al 3 de abril del
2022, ambas fechas a las 12 horas del mediodia, con el objeto de disponer con cobertura de pdlizas de
seguros para los bienes de la Institucion, asi como también el cumplir con la finalidad de la Ley de la
Corte de cuentas de la Republica, Normas Técnicas de Control Interno y la responsabilidad de la
Institucion para velar por la minimizacion del riesgo, la proteccion y conservacion de los activos,
identificacion y recuperacion de la informacion del CNR, a través de las siguientes polizas: seguro de todo

riesgo de incendio, seguro de todo riesgo de equipo electronico, seguro de automotores, seguros de
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responsabilidad civil, seguro de aviacion, seguro de robo y/o hurto, seguro de transporte terrestre, seguro
de fidelidad y seguro de dinero y valores”. Es recomendable utilizar el sistema BOLPROS en el presente
proceso, ya que este mecanismo, permite la subasta inversa con lo cual se propicia ahorro en dinero en la
negociacion; también lo permite en tiempo, en la gestion del proceso y su contratacion, respecto a lo que se
tarda realizarlo con el procedimiento de la LACAP. El plazo general de contratacion sera a partir del 3 de
abril de 2021 al 3 de abril de 2022, ambas fechas a las 12 horas del mediodia. La forma de pago sera por
medio de 8 cuotas mensuales, sucesivas y vencidas durante el afio 2021; los criterios de evaluacion de las
ofertas seran de acuerdo a los siguientes parametros: Condiciones de caracter obligatorio: Reaseguradora
debera tener una calificacion minima de A-; Aseguradora debera tener una calificacion minima de B; las
aseguradoras participantes deberan cumplir las condiciones obligatorias establecidas en cada una de las
polizas. Las calificaciones de riesgo de las aseguradoras y reaseguradoras, requeridas para este proceso han
variado respecto a los afos anteriores, debido que éstas, se han visto afectadas en la siniestralidad. producto
de las condiciones econdmicas a nivel mundial, como resultado de la Pandemia del Covid-19 vy los
fendomenos naturales. Las ofertas que cumplan con las condiciones de caracter obligatorio antes indicadas,
continuardn en el proceso de evaluacion de conformidad a los pardmetros que presenta en cuadro. Los
términos y criterios de evaluacion son: Experiencia del ofertante, 15 puntos. El ofertante debera
demostrar su experiencia, para ser considerada su propuesta, debiendo presentar tres cartas o constancias
de referencia originales o fotocopias simples emitidas en un periodo no mayor a tres meses antes de la
fecha de la invitacion para presentar ofertas y publicacion de la oferta de compra en el sitio web de
Bolpros, dirigidas al CNR o a quien interese, por instituciones publicas y/o privadas, refiriéndose al
servicio igual o similar al solicitado dentro de los Gltimos tres afos e indicando nombre del ofertante,
descripcién del servicio, el periodo de contrato u orden de compra o poéliza, que ha sido recibido a entera
satisfaccion debiendo ser excelente o muy bueno. si cumplieron con los tiempos de entrega y atencion
oportuna a los problemas. Las cartas o constancias para su validez deberan estar firmadas y selladas por el
respectivo Titular o Autoridad o Director o Gerente o Encargado de la Administracion del Contrato u
ordenes de compra o poliza de la Institucion o empresa. indicando teléfono y/o correo electrénico y nombre
de la persona de contacto. Se aceptaran cartas o constancias de referencia emitidas por una misma
[nstitucién o empresa siempre y cuando se haga constar la experiencia de 1 a 3 contratos u ordenes de
compra o polizas, dentro de los Gltimos 3 afios. Dicha informacion o cualquier dato de los requeridos en la
misma, debera ser corroborada por la unidad solicitante con las entidades emisoras. El ofertante debera
presentar, en lo relacionado al puntaje otorgado a las cartas o constancias de experiencia en el suministro,
el siguiente cuadro. Otro criterio de evaluacion es la calificacion de reaseguro 20 puntos. Los
Reaseguradores que respalden a las Aseguradoras locales que participen, deben estar calificados de acuerdo
a la opinion que emitan las clasificadoras de Riesgos Internacionales (Ranking), tales como: STANDARD
AND POOR’S CORPORATION. AM. BEST COMPANY. FITCHRATINGS. Para dicho proposito
deberan presentar documentos que comprueben su calificacion; se tomara en cuenta primeramente ¢l de
mas alta calificacion de las presentadas por todos los ofertantes y asi sucesivamente para otorgarles la
puntuacion, la cual no podra ser menor de “A -, presentando cuadro que contiene la descripcion y el
puntaje. Que la calificacion de la aseguradora (10) puntos, sera el siguiente: El ofertante debera presentar
la documentacion probatoria de la calificacion otorgada al 30 de junio de 2020, con una calificacion
minima de B. Se tomara el concepto establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador conforme al cuadro que presenta. Los riesgos cubiertos y clausulas especiales (40) puntos, se
ponderard asi: Si un ofertante cumple la totalidad de coberturas sin limites ni condiciones. obtendra 40

puntos. Para los que no brinden la totalidad de coberturas o presenten limitantes y/o condiciones, se
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compararan el nimero de unidades obtenidas, definiéndose posiciones para otorgar puntaje por cada
cobertura que se cubra de acuerdo al listado de riesgos y clausulas especiales detallado en la seccion “II1.
Especificaciones técnicas™ Las respuestas “SI” valen 1 unidad Las respuestas “LIMITADAS y/o
“CONDICIONADAS” valen 'z unidad; Las respuestas “NO” valen 0 unidades en armonia al cuadro que
presenta. Presenta cuadro que contiene el resumen de coberturas y condiciones de las poélizas senalando
que para la evaluacion de las polizas 4, 7, 8 v 9, (del cuadro y referidas a las pélizas de responsabilidad
civil, de seguro de aviacion, de seguro de fidelidad, de seguro de dinero y valores) en caso de cumplir la
totalidad de las condiciones de obligatorio cumplimiento, se le asignara el puntaje maximo de los riesgos
cubiertos y clausulas especiales (40 Puntos). Que de manera ejemplificativa se presentan, algunas
coberturas y clausulas especiales para la Poliza de seguro de todo riesgo de incendio. Coberturas: Caida de
arboles, incluyendo postes, cables de energia eléctrica u otro tipo, antenas u otros elementos que causen
dafos a la propiedad asegurada. Daiios por corrientes eléctricas, incluyendo los dafios por alzas o bajas de
energia eléctrica, ya sea por causas internas o externas, terremoto, temblor o erupcion volcanica. Huracan,
ciclon, vientos tempestuosos y granizo. En cuanto a las clausulas especiales: Remocion de escombros,
desmantelamiento y/o demolicion y apuntalamiento, incluyendo cuando sean bienes de terceros, siempre y
cuando estos se encuentren sobre los bienes asegurados u obstaculizando el desalojo de los bienes
asegurado, hasta por la suma de US$800,000.00. Traslados temporales, sin cobro de prima adicional y
hasta la suma de US$300,000.00. Gastos de mudanza, en los casos en que se dafien los inmuebles en los
cuales se encuentren instaladas las diferentes dependencias del CNR, sin cobro de prima adicional y hasta
la suma de US$60,000.00. En el mismo orden, de manera ejemplificativa presenta, algunas coberturas y
clausulas especiales para la Poliza de seguro de todo riesgo de equipo electronico. Coberturas: Incendio.
impacto de rayo, implosion y explosion; corto circuito, azogamiento, arco voltaico, perturbaciones por
campos magnéticos, aislamiento insuficiente, sobre tensiones causadas por rayo, tostacion de aislamientos;
dafios a causa de inundacién, accion del agua y humedad; huracan, ciclon, vientos tempestuosos y otros
eventos de la naturaleza, aunque no se hayan mencionado especificamente. En lo que ataiie a las clausulas
especiales: Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes; cobertura de equipo
movil sin cobro de prima hasta la suma de US$75,000.00; gastos de alquiler de equipo para rehacer la
informacion. Que de manera ejemplificativa se presentan, algunas coberturas y clausulas especiales para la
Poliza de seguro de automotores. Coberturas: Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes,
por evento, hasta por US$5,000.00; responsabilidad Civil por Danos a terceros en sus Personas: Una sola
persona hasta US$5,000.00; Dos o mas en un mismo evento, hasta US$25,000.00; riesgos catastroficos
(cobertura amplia) sin cobro de prima. En casos de robos totales y/o pérdidas totales se elimina la
participacion por parte del asegurado. Clausulas especiales: En pérdidas totales la suma a indemnizar
debera ser el valor pactado, asegurado en la poliza; cobertura de placas, distintivos comerciales o emblemas
de cualquier tipo, en los casos de perdida, robo, hurto y extravio, sin cobro de deducible ni participacion;
eliminacion de depreciacion para los accesorios del vehiculo tales como, pero no limitados a: llantas,
baterias, amortiguadores. Los deducibles se calificaran tomando como base los valores establecidos en los
Términos Técnicos de cada poliza (10) puntos presentando en cuadro el puntaje de si cumple o no cumple.
La participacion a cargo del asegurado se calificard tomando como base los valores establecidos en los
Términos Técnicos descritos para cada una de las polizas (5) puntos presentando en cuadro el puntaje
cuando cumpla o no cumpla el ofertante. Las ofertas presentadas por los proveedores que en esta etapa no
cumplan con el puntaje minino requerido de 85 puntos, no seran considerados elegibles para continuar con
la negociacion. La entidad compradora se reserva el derecho de implementar los mecanismos necesarios

para verificar la informacion presentada por el ofertante. Debido a que la negociacion podra ser parcial por
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item (Péliza), las especificaciones técnicas se revisaran por cada péliza y de forma individual y los
ofertantes continuaran en el proceso Gnicamente con aquellas polizas que hubieren cumplido. Si alguna de
las polizas ofertadas no cumpliere con las especificaciones técnicas requeridas. no continuard en el proceso
de negociacion. El expositor, de conformidad a lo expuesto y a lo establecido en los articulos 2 “Sujetos a
la Ley” letra ), 82 Bis “Administradores de Contratos™ de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica — LACAP, 2 y 10 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios, Convenio por
Servicios de Negociacion por Cuenta del Estado suscrito entre el CNR y BOLPROS, de fecha 22 de
octubre de 2020, Reglamento General de la Bolsa e Instructivos de la Bolsa; en uso de sus atribuciones
legales, solicita al Consejo Directivo: Autorizar la realizacion del proceso de contratacion N® BOLPROS—
03/2021-CNR, denominado “Adquisicion de pdlizas de seguros de bienes para el Centro Nacional de
Registros, aiio 2021 - 2022, para el periodo comprendido a partir del 3 de abril de 2021 al 3 de abril de
2022, ambas fechas a las 12:00 horas del mediodia. por medio de la aplicacion del procedimiento bursatil,
con la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del 1% mas IVA, para lo cual se
instruye a la Direccion Ejecutiva, a la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion (DDHA) y a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), efectile las acciones que fueren necesarias
para cumplir el debido procedimiento legal. Autorizar a la Directora Ejecutiva para suscribir, modificar o
retirar las Ordenes de Negociacion, asi como autorizar el tramite de las adendas que puedan resultar de la
modificacion del contrato de dichos servicios. Nombrar como Administrador del o de los Contratos de
dichos servicios que resulten del citado proceso, al sefior Luis Rodrigo Marchelli Campos, Analista de
Servicios Institucionales de la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion. Designar a la Directora
Ejecutiva, la atribucion de nombrar a otro Administrador del o de los contratos respectivos, cuando por
alguna situacion especial fuera necesario. Por tanto, el Consejo Directivo sobre la base de las
disposiciones legales antes citadas y la solicitud del expositor, en uso de sus atribuciones legalmente
conferidas: ACUERDA: I) Autorizar la realizacion del proceso de contratacion N© BOLPROS-03/2021-
CNR, denominado “Adquisicion de polizas de seguros de bienes para el Centro Nacional de Registros,
aifio 2021 - 2022”, para el periodo comprendido a partir del 3 de abril de 2021 al 3 de abril de 2022, ambas
fechas a las 12:00 horas del mediodia, por medio de la aplicacion del procedimiento bursatil, con la Bolsa
de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del 1% mas IVA, para lo cual se instruye a la
Direccion Ejecutiva, a la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion (DDHA) y a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACT), efectie las acciones que fueren necesarias para
cumplir el debido procedimiento legal. IT) Autorizar a la Directora Ejecutiva para suscribir, modificar o
retirar las Ordenes de Negociacion, asi como autorizar el tramite de las adendas que puedan resultar de la
modificacion del contrato de dichos servicios. III) Nombrar como Administrador del o de los contratos de
dichos servicios que resulten del citado proceso. al sefior Luis Rodrigo Marchelli Campos, Analista de
Servicios Institucionales de la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion. 1V) Designar a la
Directora Ejecutiva, la atribucion de nombrar a otro Administrador del o de los Contratos respectivos,
cuando por alguna situacion especial fuera necesario. Se hace constar que pese a que en la agenda no se
tenia como punto un informe, de la Directora Ejecutiva solicita al consejo emitir uno, lo que acepta
dicho érgano colegiado. Punto ocho: Informes de la Direccion Ejecutiva. La funcionaria manifiesta que
rinde un informe solicitado por el Consejo Directivo en la sesion ordinaria dieciséis, del 14 de diciembre
del ano pasado relacionado a las quejas de 2020, derivado del punto cuatro: “Resultados del PEI 2019-2024
y Formulacion del Plan Operativo Anual 20217, Inicia expresando que la base normativa a la gestion de
quejas responde a requisitos de la Norma ISO 9001:2015, especificamente al inciso 9.1.2, que expresa: "La

organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen

\ (Y
(ORY

—



Acta sesion ordinaria virtual 2 de 28 de enero de 2021

sus necesidades y expectativas”, e inciso 8.2.1 literal C: "Obtener la retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos y servicios incluyendo las quejas de los clientes.” Proyecta el niimero de quejas
totales que fueron hechas a las unidades como los registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Comercio,
Propiedad Intelectual y el Instituto Geografico y del Catastro Nacional sumando en total 158 quejas en el
afio 2020; explica que dentro de las quejas estan: calidad de la informacién, tiempo de respuesta, tiempo de
espera en ventanilla, atencion en el servicio, entre otros. En ¢l mismo orden, explica las quejas que se dan
por proceso y por oficina departamental, teniendo el mayor nimero la de San Salvador atribuibles al IGCN,
a los registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Comercio y Propiedad Intelectual; presenta un cuadro
comparativo entre las quejas recibidas en 2019 y las de 2020 relacionadas a los servicios registrales y a los
del IGCN. Como conclusiones se tienen: 1. En 2020 se recibieron 158 quejas de los usuarios, lo que
representa una reduccion del 55% en relacion a las recibidas en 2019, las cuales totalizaron 353. Es
necesario sefialar que el resultado del presente afo se ha visto afectado por la reduccion de operaciones
durante el segundo trimestre, producto de la cuarentena domiciliar por COVID-19, periodo en el que
unicamente se recibieron 9 quejas. 2. Durante el presente afio, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
y la generacion de Registros Geograficos fueron los procesos que mas quejas han recibido, registrando 92 y
47 quejas respectivamente, lo que representa el 58.23% vy el 29.75%. 3. Las quejas de mayor recurrencia
durante el afo 2020 han sido: errores en digitacion, tiempos de espera en los servicios del Instituto
Geografico y del Catastro Nacional y no responder al teléfono en el drea de atencién al usuario. 4. Las
oficinas departamentales con mayor nimero de quejas recibidas durante 2020 fueron los departamentos de
San Salvador (60), Santa Ana (18) y San Miguel (16). 5. En pro de la mejora continua, y sobre la base del
Sistema de Gestion Estratégico y de la Calidad, es fundamental continuar con el esfuerzo institucional para
mejorar los servicios a los usuarios, lo que impactara en la reduccion de las quejas, por proceso y por
oficina departamental. Solicita que el consejo se dé por recibido del informe, a lo que accede el consejo. El
Consejo Directivo manifiesta que la proxima sesion sera el 4 de febrero a las siete horas con treinta minutos

de la maifiana. No habiendo mas que hacer constar, se concluyo la sesion a las nueve horas con cincuenta y

siete minutos de este dia, dandose por terminada la presente acta que firmamos.
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