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RESUMEN EJECUTIVO 

Con el propósito conocer el desempeño institucional a través de los compromisos adquiridos en el Plan 
Operativo Anual 2021 y los planes de acción definidos para la Gestión de Riesgos, a continuación se infonna 
sobre los resultados obtenidos en ambos componentes al mes de marzo de 2021. 

A . Seguimiento al Plan Operativo Anual 

El grafico siguienre muestra el promedío ímtitucíonal que se <lkanzó al mes de marzo 2021 r<lnto en objetívos, 
índicadores y metas, como r<1mbién el desempeüo de los planes de acción formulados con el o~jeto de 
contribuir al cumplimiento de los ol~jetivos e indicadores, y el promedio de ambo!>, e!> el resultado fina.I a 
nivel de toda. la. institución siendo este el de 84.81 %. 

Desempeño Institucional 

84.81% 
0.00'\0 10000"1 

Grafico No. 1 
Desempeño Institucional 

Objetivos, indicadores y metas 

78.71 % --
0.00'\0 lOOOO'!b 

Planes de acción 

90.91% 
0.00'\0 10000 ... 

Este nivel de t:iecuc1on, a pesar de ser menor que el reportado en el mes de fi::brero (88.7'Yc'i), sigue 
considerándose aceptable, sin embargo, debemos seíialar que la h;üa en este porcent:üe podría estar vinculado 
al bajo cmnplimiento que muestra d 33'}{, de los indicadores aplicables al mes de marzo de 2021. 

Ante lo anterior se recotnienda instruir a las unidades organizativas para que realicen los respectivos análisis 
de causa ante los incmnplirnientos y definan e implementen acciones correctivas pertinentes. 

El gráfico No. 2 muestra el desempeño de ca.da unidad organizatív<l. cuyo valor se obtíene al promedíar el 
resulta.do que se logra en las metas de los objetivos e indíc<idores aplicables al mes de marzo, más el resultado 
de los planes de a.cción vinculados. 
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Gráfico No. 2 
Desempeño a nivel de unidad organizativa según POA 2021 
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B. Se~uimiento a los planes de acción definidos para el Tratamiento de Riesgos 

Las unidades org<mízatívas aJ inicio dd aüo identifica.ron Jos riesgos a.socíados al cumplimiento de los 
ol~ietivos, los cuales a nivel inscitucional hacen un total de 135 riesgos. Para el tratamiento de los mismos, 
las unidades formularon pla.nes de a.cción y la gráfica siguiente muestra el desempeño en el cumplimiento 
de dichos planes: 
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Grafica No.3 
Desempeño a nivel de unidad organizativa de Jos 
Planes de Acción para el tratamiento de riesgos 
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Sobre la base de lo mostrado anterionnente, d CNR en este cmnponente tiene un desernpeiio del 
93.14%, indicándose con ello que fa mayorfa de unídades organi;¿<ltivas ejecutaron los pfanes de a.ccíón 
previstos pa1-.1 el tratamiento de Jos riesgos. 

Los planes de acción que presentan una c:íecución menor al 90%, se muestra en detalle en el reporte 
específico de cada Unidad Organizativa . 

.Es importante destacar que a pesar del alto cumplirniento en los planes de acción para d tratarniento de 
riesgos, algunas unidades organíz~1tívas presentan bajo cmnplinilento de los objetivos e indicadores, por 
lo que, se sugiere <l la Dirección E;_iecutiva, instruir a las urúdades que presentan esta condición. para 
que evalúen la efectividad de los pbnes de acción disetiados p<na el tratanúenro de los riesgos. a. fin de 
que se asegure que estos e\1íten o mitiguen el impano que la 111ate1ía.lización de los riesgos ocasiona en 
el n1111pli111icnto de los objetivos e indicadores. 
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Resultados del seguimiento al 
Plan Operativo Anual por unidad 

organizativa al mes de Marzo de 2021 

6 



* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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1. Dirección del Registro de Ja Propiedad Raíz e Hipotecas (DRPRH) 

a) Resu1tados. A contínua.cíón se ílustra el resultado que la unídad organizativa presenta al mes de 
ma.rzo de 2021: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

92.78°/o 88.89% 96.67°/o 
ºº°' 100001!;, ºº°"' 10000'!1. 000.. IODOO'!I 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempe1io de los indicadores 
<lplicabJcs al periodo son Jos siguientes: 

Objetivo Indicador ] Programado j Avance ] ~esultado 

Revisar los casos de documentos sin imágenes Proyecto de revisión de documentos sin 
para efectuar el escaneo y establecer el estado imágnes 
registra! de lo casos. 

Volver más eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 
innovación constante. respuesta 

Brindar productos y servicios confiables a Número de quejas de los usuarios externos 
nuestros usuarios entendiendo sus 
necesidades. 

e) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción 

o.so o.so 100.00 % 

0.77 0.89 100.00 % 

40.00 60.00 66.67 % 

El siguiente cuadro muestra los 6 planes de acciérn aplicables al mes de marzo, de los cuales .1 rdk:jan un 
cump1im.iento entre el 90% y 100'}{, (verde) y 1 entre d 50% y 90%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

B. Entre 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

5 

El motivo por el Cll<ll el plan de a.cción no akan:tó la c;:.jecucíón esperada se presenta a. continuación: 
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1 Plan de acción 

PLm de a.cción para el objetivo 04.­
Fomcntar una cultura cnfoci.da en el 
dcscmpcfio y liderazgo 
desarrollando el potencial de nuestra 
gente . 

.J Plan de Mt:íora 
organízacional: 
Ponnulación del 
mejora de 
organizacionaJ 

de clíma 

plan de 
clíma 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

% de 
cumplimiento 

80.0% 

Justificación 

.El plan de mt:jora está en proceso de elaboración. 

d) Tratanúento de los Riesgos 

Con relación a los planes de accíún para el tratan1iento de riesgos, los 4 planes de accíém previstos para 
este periodo también quedan en un rango de cumplimiento entre el 90 y 100%. 

Cantidad de Planes de Acción Nivel de % de Distribución de planes de acción Total de planes 
riesgos definidos para el exposición nuupliiniento segt'u1 nivel de cun1pliniiento de acciones 

identificados tratamiento de al riesgo de - progra1nadas a 
riesgos para el año la unidad Mar /21 

2021 

7 7 Moderado 100'X, 4 4 
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

2. Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional (DIGCN) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

68.04°/o -- 72.90°/o -- 63.18°/o --
0001o. 10000 .. ººº"' 100 OO"b OOO'!b 10000 .. 

b) Detalle del cun1plimiento de objetivos, indicadores y metas. El desen1pefio de los 
indicadores aplicables al periodo quedan así: 

Objetivo Indicador Programado Avance ,,,, 
Brindar productos y servicios confiab les a Número de quejas d e los usuario s externos 
nuestros usuarios entend iendo sus 

necesidades. 

Volver más ef ciente los p rocesos mediante la Índ ice de actualización de cartográfica 
innov;ir.ión r.c.n~t;intP.. 

Volver más ef ciente los p rocesos mediante la 
innovación ccn stante . 

Modernizar la p lataforma de ejecución de la 
gest ión catastral (Mig ración a XFM) 

Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en lo 

Po rcentaje de cumplimiento de l tiempos d e 
respuesta 

Nº de Oficinas de Mantenimiento Catastral 
migradas 

Nº de Estudios técnico5 realizados a nivel 
referente a la d e lim itación m u nicipal, canto nal nacional 

y de caseríos. 

Rea liza· la vinculación de las bases de d atos d el Número de municipios finalizad os en fase 1 y 
Registro y Catastro del Departamento de San Fa se 11 
Salvador (FASE 1) y 2 m unicipios FASE (11) 

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción 

30.00 211.00 1 :J0.00 % 

0.73 0.71 97.64 % 

o:n 0.65 84.94 % 

5.00 4.00 80.00 % 

8.00 6.00 75.00 % 

4.00 0.00 ).00% 

A contínuación se presenta fa dístribución de los planes de accíón previstos por la DIGCN al mes de 
marzo de 2021. según el rango de cumplimíento alca.nzado al mes de marzo de 2021: 

Cum limiento de Planes de Acción 

A. < 50% B. Entre 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

4 3 4 

Para los planes de acci{m que tienen un nivel de alerta en color rc~jo y amarillo, la ))[(;CN presentó las 
siguientes justificaciones: 
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Plan de acción 

Pla.n de acción par<l el objetivo 01.­
Rríndar productos y servicios 
(·onfiablcs a nuestros usua1íos 
entendiendo sus necesidades. 

Realizar de 
comunicacibn con clientes 
frecuentes para 
retroalimentación y rm:jora 
de procedimientos: 
Chalatenango; San Salvador; 
Usulután; La Unión. 

' Pbn de acción p<ira d objetivo 03.­
Volvcr más (..'Í1Ci(..'ntc los proceso$ 
mediante la. innovación comtante 

4 Desarrollar proyecto de venta 
en línea de puntos geodésicos 
<l nivd nacion,11 

-

Incorporar cuadrantes 
1:50,000 para la venta en 
tienda en línea 
Incorporar Mapas de la 
Repú blic<l para la venta en 
tienda en línea 
Incorporar Mapas de 
Cabeceras depa.rtarnentaks 
para la venta en tienda en línea 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

1% de 
cumplimiento 

66.7 

53.20 

Justificación 

Sin ava1Kes, debido a que se ha utilizado todo el recurso humano 
a la evacuacibn de trámites en mora de la OMC. 

Por pa1te del DT[ quedo anulado el primer sissor No.273.371 en 
donde se solicitaba agregar cap<l visor herr<nnienta clave catastral. 
.En cJ proceso se ruvo ascsorfa por parre dd DT[ donde analíZ<lron 
nuestro requerim.ienro d,mdo Lltl<l opción crear un nuevo visor 
pa.ra los productos geodésico$. ya que se cuenta nm más de 9000 
punto$ con información a subir en la. platafrmna, por lo que aún 
estarnos en el p1írner proceso de preparar la infonnacíún de estos 
puntos y crear los shp. Corno la DTI lo requiere para la capa de 
un nuevo visor, se creó un nuevo sissor No.275371 el cual estamos 
en proceso para la preparación y revisión de los <.latos. Tarnbién 
acbrar que el prímer p<lSO será poner <l disposición del usua.r:ío los 
productos en este visor. el cual será comercializa.do por fa Unida.d 
de Atención al Cliente para su preparación y venta del producto, 
posterior a esto se preparará y coordinará con el 1 )TI nuevamente 
para pasar a la plataforma de venta en línea donde requiere otro 
tipo de tratamiento y preparación de los datos. 

Se está a la espera por parte de DT[ que se le asigne código de 
Venta 

Plan de acción para el objetivo 03.- 50.8 
Volver más diciente los procesos 
mediante b innovación constante 
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Plan de acción 

5 ActualiZ<lr productos 
cartogdficos: Actualizar 
cuadra.ntes 1 :50000 y Elabora.r 
cartas de uso de sucio. 

j Pla.n de a(·cíón para el objetivo 
Modernizar la plataforma de 
ejecuciém de la gestiém catastral 
(Migraciém a XfM) 8-., Realizar d --

acondicionamiento de map<lS 

Capacitacíún a personal 

Realizar pruehl de migr<lCÍÓn 

Realizar rnigraciém 

Plan de acciún para el ol'.jetívo 
Realizar rnantenirniento unilateral 
de las fronteras nacionales, entre 
"El Salvador - Honduras" y "El 
Salvador - Guaremala" 

Dar tareas de mantenimiento 
fronteras El Salva.dor-
1 londuras y El Salvador 
Guatemala 

' Plan de acción para el objetivo: 
Actualizar d catastro de los 
departamentos de: Chalaten<mgo, 
Cab<ÚÍ<lS. Cusc.itlán, San Vicente, 
Usulután, San Miguel. Morazán y 
la. Unión 
10 Acmalízar hase de elatos 

alfanum(·rica y catastral de 3() 

sectores del Municipio San 
Mi~•11el Urbano 

Pla.n de a.ccwn para el objetivo 
Realizar la vinculaóón de las bases 
de da.tos del Registro y Ca.rastro del 
Departamento de San Salvador 
(FASE 1) y 2 municipios FASE (11) 1 

12 .Elaborar análisis de matrículas 
en SIR YC para la vinculaciém 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

% de 
cumplimiento 

16.9 

28.0 

Justificación 

Debido a. fa ejecunon del proyecto de reducción de mora se 
suspendieron tod<lS las a.ctividades del POA de fa Gerencia de 
Geodesía, Informacíón Territorial y de proyectos. afena.ndo 
indírectamente a la Gerenóa. de Fotogrametría. 

Los motivos del atraso son los siguientes: 
1. Se ha utilizado todo el recurso humano a la evacuación de 

trámites en mora de fa OMC. 
2. Operación quírí1rgica a la que fue somerído Jefo de la OMC 

que afixtó la gesríón de requerimienros para b instalación de 
herramientas del programa. 

3. la DTI no ha finalizado la imtala.ción de hi:.·rramientas 
necesarias Jara esta labor. 

Debido a la (·:jccunon del proyecto de reducción de mora, se 
suspendii:.-ron todas las anividade$ del POA de las Gerencia$ de 
Geodesia. Informa.ción Tenitorial y de Proyectos afectando 
indirectamente a la Cerencía de ¡-;otogrametría. Se ha solicitado 
suspensiém del POA para las actividades afoctaclas actualmente en 
autorización de la DE 1 

Dehído a ejecuc1on clcl proyecto de reducciém ele mora, se 
suspendieron todas las actividades del POA de las Cercncías de 
Geodesia, lnfonnaciún Territorial y de Proyectos afretando 
indirectamente a la Gerencia de Fotograrnetría. Se ha solicitado 
suspensión del POA para las activida.des afect<idas actualmente en 
autorización de fa DE 

La falta de personal para realizar esta actividad, debido a que al 
momento de la programación se contaba con d apoyo de 
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Plan de acción 

registro C<ltastral del 
departamento de San 
Salvador. Fase 1: Sa.n Salvador 
1 )clgado, Apopa -
Elaborar an;llisis de macrículas 
en SIR Y C para la vinculación 
registro catastral del 
depa1tamento de San 
Salv<ldor. fase 2 

% de 
cumplimiento 

d) Tratamiento de los Riesgos 

Justificación 

personal de otras gerenci<lS de la DIGCN que para el desarrollo 
de esta actividad, pero en el me$ de febrero se reciró la ayuda 
quedando $Olo do$ personas para reali:zarlo. Se solicítara la 
modificación de la programaciún para los municipios no 
iniciados debido al desfase que se tendrf1 en los municipio que se 
están vinculado 

Con relación a los planes de acción para el tratamiento de riesgos, fa DIGCN presenta la siguiente situación 
al mes de marzo de 2021: 

A (·oncinuación se detalla. el pla.n de a(·ción para el tratamíento de rie$gos que la DIGCN que tienen un nivel 
de :1lcrca rc~jo, para los cuaks no se presentaron Jos motivos del arraso. 

No. Riesgo 

Actualizaciones 
2 no oportunas de 

software 

Plan de acción para 
mitigar el riesgo 

Planrea.r la necesidad a la DTI de permitir 
roles de adm1n1strador en los equipo$ a 
los Gercnces (Gerencia de Geodesia) 

12 

% de 
cumplimiento 

O'Yo 

Justificación 

Justificaciones pendientes 
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3. Dirección del Registro de Comercio (DRC) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

83.33% 66.67% -- 100.00% 
IOOOil'b OD!lló 100~ OOM. 100.00'lo 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. A contínuación se dcrnlbn los 
indicadores aplícabks ,11 mes de marzo de 2021. 

Objetivo Indicador 

Volver más eficiente los procesos mediante la 
innovación constante. 

Brindar productos y servicios confiables a 
nuestros usuarios entendiendo sus 
necesidades. 

Porcentaje de cum plimiento del tiempos de 
respuesta 

Número de quejas de los usuarios externos 

'ti.!rr'''frl•Ph11!' 
0.80 0.88 100.00 % 

4.00 n.oo 33.33 % 

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. La DRC logró un cmnplinuento entre d 90% 
y 1001

)/,) en los 3 planes de <Kción previstos al mes de n1.<1r~o. según se indic<l a. continu<Kión: 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C Entre 90% y 100% 

3 

d) Tratanüento de los Riesgos. Con relación a los planes de acciém para el tratamiento de riesgos, 
la DRC presenta la si~'l.Üente situación al mes de marzo 2021: 
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4. Dirección del Registro de Ja Propiedad Inte1ectual (DRPI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 
10000" 000'!1 IOOOO"I. o.ocr. 10000' 

b) Detalle de cmnplimiento de objetivos, indicadores y metas. A continuación se dcta.lla.n los 
indicadores aplicahles al rnes de rnarzo ele 2021. 

Objetivo Indicador Programado 

Brindar productos y servicios confiables a Número de quejas de los usua rios externos 14.00 6.00 100.00 % 
nuestros usuarios entendiendo sus 
necesidades. 

VolvP.r m~~ P.fü:iPn t P. In~ r rr.<.P.<O< mpcli;intP. lil Por<.P.ntrijP clP n imr lim iPnto clt>I tiPmro< clP O.RO o.qs 100.00 % 
innovación constante. respuesta 

e) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. Tal con10 se muestra a cominuaciún, los 4 
planes de acción previstos al mes de mar'.lo de 2021, quedan con un desempeño entre el 90% y 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

4 

d) Tratamiento de los Riesgos. Con relación a los pla.ne$ de acción para. el tra.tamiento de riesgos. la 
1 )RYJ presenta la. siguiente situación al mes de marzo 20~1: 

< Entre > 
90% y 100% 
lOO'Yo 

5 5 1 OO'V., 2 
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5. Dirección del Registro de Garantías Mobi1iarias (DRGM) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202·1 . 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

92.50°/o 100.00% 85.00°/o --
OG0'6 10000 ... OOO'Ao OGO~ 10000, 

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El clesen1pe11o de los 

indicadores aplicahles al periodo es el sÍ!-,_'1.lÍente: 

Objetivo Indicador Programado Avance 

Volver más eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 1.00 1.00 100.00 % 
innovación constante. respuesta 

e) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. A contínLJ<lCÍÓn se muestr<l el estado de los 
pbncs de accíón aplioblcs a rm.rzo de 2021: 

Cum limiento de Planes de Acción 

B. Ent re 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

Pa.ra el plan de acóón que presenca. un n1mplimiento menor a.l 90% (color amarillo). la 1 )R.GM pre$entó la 
justificacíém siguiente: 

Plan de acción 

Pfan de a.cción para el o~íetivo 01.­
Hrinda.r productos y se1v'1Ct0s 
confiables a nuestros usuanos 
encendiendo sus necesidades. 

1% de 
cumplimiento Justificación 

---< 

Meíorar la. funóonalídad de la 
plataforma del sistema de 
garancías mobiliarias: Realizar 
propuesta de asignaciém de 
rnanera automatizada de 
revísiones de ínscripciones. 

70.0 Se hace de su conocmnento que este Regi$tro no ha podido 
cumplir con el avance de este plan de acciún programado para el 
mes de marzo, en virtud de que aún no se nos ha proporcionado 
por parte de la Direccíém de Desanollo Humano el refuerzo de 
recurso humano solícitado para apoyar a las labores y proyectos 
programados, por lo que seguímos atendiendo b demanda diaria 
y situaciones eventu<lles del dfa a dfa únicamente con los 2 
miembro$ del equipo y el Director. Se está en proce$O de 
1-. . ' ,eprogramanon. 
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5 

6 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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d) Tratamiento de los Riesgos. 

Con rclacíón a. los planes de acción para el cratamicnco de 1Íe$gos, la DRGM presenca la siguícntc 
si tuacíón al mes de marzo 2021: 

Dado que al mes de marzo quedan dos planes de acción para el tratamiento de riesgos con desempeño menor 

,11 90%, b DRGM presentó bs siguientes justificaciones: 

Riesgo 

Enores cometidos por el 
cíudad,mo en el llenado del 
fonuuJario electrónico del 
Sistema ck· Garantías 
Mobil iaria.s. 
Inscripciones realizadas 
incumpliendo los avisos 
respectivos hacía. los 
Registro$ espcdt1(·os de 
biene$ muebles. (Art. 9 
LCM 

Analiza.r y rcvisa.r las 

inscripciones del R.GM. 

Mejorar los sistemas de 

comunicación del aviso. 

16 

% de 
cum linüento 

Justificación 

No se llevó a cabo el Plan de Acción 
en vírrud de que aím no se les ha 
proporcio1Mdo por parre de la 
1 )irccción de 1 ksarrollo l lumano el 
refi.icrzo de rcn1f.'>o humano 
solicitado para apoyar a las lahores y 
proyectos programados. Solo se 
cuenta con 2 miembros del equipo y 
el Director. Se está en proceso de 
Reprogramacíón del Plan de Acción. 



* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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6. Dirección de Tecnología de Ja Información (DTI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenta al me$ de 
marzo/21 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

,,50% 85.00% 
IO!loa!b 000'> IOOOO'lio ººº' 10000 .. 

b) Detalle de cumplinúento de objetivos, indicadores y 1netas. El desemperfo del indicador 

aplicable al periodo es d siguiente: 

Objetivo 

Elab::i rar Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información 2019-2024 

Indicador 

Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información 

irf'"frlml'IP 
1.00 0.00 D.O % 

e) Detalle del Cumplimiento de Planes de Acción. De acuerdo a su nivel ele t:iecuciún, los planes 
de acción quedan distribuidos de la manera ~iguiente: 

Cumplimiento de Planes de Acción 

A. < 50% C. Entre 90% y 100% 

3 

Para el plan de acc1on que prcscm:an un cumplimiento menor al SO% (color n~jo), la DTl prcscm:ó la 
justificación sih'lliente: 

Plan de acción 

Plan de 
Efabora.r 

. ' acc1on 
Phm 

T ecnologfas de 
2019-2024 

para el objetivo 
Ematégico de 
fa Información 

41 Plan P.stracégíco 
Tecnologías de 
lnformacibn: 

de 
la 

% de 
cumplinúento 

40.0 

j 

Justificación 

17 



* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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Plan de acción 

Preparar fase III, Modelo de 
Gestión de TTC 

Preparar fase IV, Modelo de 
Planeacibn 

Presentar PETI 

% de 
cumplimiento 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

Justificación 

Se ha recibido infonn<Kión con fa tn<ltri:t de los objetivos 
estratégicos que se encuentran vinculados al PEJ instituciona.l por 
parte de las sustantivas misionales, dicha informaóón se han 
realizado observaciones las cuales se encuentran subsanando en 
conjunto para poder realizar el Modelo de Cestibn de TIC FASE 
111 CONSTRUIR. 

- - - - ____J 
No se ha obtenido en tiempo la informacibn completa sobre las 
estrategias y ti'tcticas de cada unidad sustantiva, la cual fue solicitada 
por medio de memorándum DTl-066/2021 en focha 
17 /01/20:21. Cahe rnencionar que dicha inforrnaciún es 
fi.mdarnental e imurno para la preparación del PLm Estratégico de 
Tecnologías y para el Plan de Moderni:tación e Innovación 
InsritucionaL 

F.s necesario tener más tiempo debido a que a la infi.nrnación 
recibida. !>e le ha rea.lizado observacione!>, la!> n1alc!> deben de ser 
suhsanaclas y otra que se encuentran en an[1lísis en conjunto con 
las sustantivas. 

No se puede reali:tar esta actividad hasta que estén finali:t.adas fas 
actividades 4 y 5 de este objetivo. 

Con relación a los planes de acción para el tratamiento de riesgos, la DTI presenta la si~"ltiente situación 
al mes de Marzo :2021: 

18 
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7. Dirección de Desarrollo Humano y Administración (DDHA) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenta al me$ de 
marzo/21 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

71.97% -- 66.67°/o -- 77.280/o --
000~ IOOGO'b ººº" 1000~ ººº .. 100~ 

b) Detalle de cumplin1iento de objetivos, indicadores y metas. El desen1pefio de los indicadores 
aplicables al periodo quedan de fa manera siguiente: 

Objetivo ' Indicador Programado Avance Resultado ... 
Disminuir costos de comunicación de las % reducción de costos en 0.01 0.19 100.0 % 
áreas misionales y de apoyo a través de la facturación de telefonía 
optimización de los recursos de telefonía 

Disminuir el tiempo de respuesta de los No. de d ías disminuidos 5.00 1.13 100.0 % 
requerimientos atendidos en Almacén 

Disminuir el tiempo establecido en el No. de d ías disminuidos 48.00 31 .00 100.0 % 

proceso de Dotación 

Reducir costos de operación % reducción de costos 0.01 0.10 100.0 % 
(arrendamientos, servicios básicos, 
contratos) 

Reducir la cantidad de bienes fuera de uso % de reducción de bienes fuera de 0.20 0.00 0.0% 
a lmacenados uso 

Reducir los costos de los mantenimientos % reducción en costos de 0.01 0.00 0.0% 
correctivos de la flota vehicular mantenimiento correctivo 

e) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. De acuerdo a su desempet1o , los planes de 
accí{m quedan de la manera siguiente: 

Cumplim iento de Planes de Acción 

A. < 50% B. Ent re 50% y 90% C. Ent re 90% y 100% 

3 2 6 

Para los planes de acción que tienen un nivel de alerta amarillo y n~o, la DDHA presentó las justificaciones 
siguientes: 
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Plan de acción 

Plan de acción para el ohjetivo 03.­
Volver más eficiem:e los procesos 
mediante la innovación constante. 

1 Divulgar los procedimientos y 
requisitos de las prestaciones, 
servicios, bienes y suministros 
que brinda la DDHA: 
1. Da.r a. conocer a todo el 

personal del CNR el 
proceso pa.ra $Olicitar h.l$ 
servicios brindados por el 
Departarnemo de 

_TrE1sp~1~ 
2. Divulgar procedimientos 

para la Adminisrración dd 
Activo F~ío Instirucional 

3. 1 )ivulgar la.s tipología$ de 
permiso$ y sus req111s1tm a 
las unidades clel CNR 

1 Plan de acción para el objetivo 
Reducir la cantidad de bienes fi.1era 
de uso almacenados 

8 Apoyar la reducción del 
activo fijo por medio de la 
subasta de bienes fuera de uso 
1. Realizar subastas de 

bienes desc<ngados 
2. Efectua.r donaciones de 

bienes descargados 

' Plan de 
Reduór 

a.cc10n 
lo$ 

manteni111ientos 
flota vehicular 

para el objetivo 
CO$tOS de lo$ 
correctivos de la 

9 Reducir costos 
1nanteninúento de la 
vehicular: Revisiún 
presupuesto para peritaje 

de 
flota 

de 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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% de 
cumplimiento Justificación 

83.3 

40.9 

78.1 

Se!-,>ÍIIl orden de trab:üo # 21 enviada a la Gerencia de 
Comunicaciones en el que se solicitaba la publicación de 
postmaster par<l dar a conocer el proceso par<l solicitar los servicios 
brindados por el Departamento de Transporte me informa.ron por 
medio de correo que las fechas que había autoriza.do esa gerencia 
eran el 31 de mayo y 'J.7 de septiembre, por lo que la realizaremos 
pa.ra lo$ próximos me$e$ por medio de n.nn.·o electrónico. 

-
En vista de se está revisando la política para la protección, 
conscrv.ic1on. descargo y destino final de los acrivos 
instirucionalcs, algunos proccdínúcmos serán modificados, por lo 
que su divulga.ción $e realizara. <·uando e$ta S(.'a ;mtoriz;1d<1, pero la 
divulgación ck otros pro<·edimicntos que no afecta la. polítict, lo$ 
divulgaren1os en este rnes. 

Se dio prioridad a otras anividade$ por tanto no $e realizaron la$ 
visitas progr;1mada$ a las oficinas depa.rt:1111entak$, realizándose una 
reprograrnaciún para las jornadas ele clívulgaciún y se clar;Í total 
cun1 )lírniento basta en el rnes de 1navo 

Se e$tá a la. e$pera. de la opinión de Auditoria. Interna. para. enviar 
solicitud de ;mtorizacíón al Consejo Directivo a fin de realizar el 
proceso de descargo. Dado lo anterior, no fue posihk realizar la 
subasta y las donaciones de bienes en la fecha pro~•Tarnada. 

No se tiene contrato de Mantenimienco Preventivo ( :orrectivo 
por lo que no se ha recibido presupuesto, por ende no se puede 
revisar y hacer peritaje para reducción de costos en los 
m<mtenimientos correctivos. 
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Plan de acción 
% de 

cumplimiento Justificación 
.~~~~~~~~~~~~~~~- -~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1 Plan de acción para el ol~jctivo: 
Disminuir costos de comunicaciém 
de las áreas misionales y de apoyo a 
través de la optimización de los 
recursos de teleforúa. 

1 O Rcducí r la. fartura del rcn1rso 
de telefonía 

Phrn de a.cción para el objetivo 
Agilizar la comunicacíón de las áreas 
misionales y de apoyo con sm 
usuarios internos y externos 
11 Agilizar la cornunicaciém ele 

áreas rnisionales y ele apoyo 
por medio de tm aplicativo 

31.8 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

La solicitud de autorizaciún para modificar estos planes de acciém 
se encuentran en proceso ante la Direcciún Ejecutiva, 
(Memorándum GP - 0064/ 2021) 

Con relación a los planes de acción para el tratamiento de riesgos, fa DDHA presenu la siguiente situación 
al mes de marzo 2021: 

Cantidad de Planes de Nivel de 
l'Íesgos Acción exposición 

identificados definidos para al riesgo de 
el tratamiento la unidad 
de riesgos parn 

el año 2021 

11 11 

<>¡., de 
cumplimiento 

100'X• 

21 

Distribución de planes de 
acción según nivel de 

cumplimiento 

• 
50%y 
90% 

Total de 
planes de 
acciones 

progran 1adas 
a Mar /21 

5 



* * * ••• * * 
* * 
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8. Gerencia de Comunicaciones (GC) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo/21 

Desempeño de la unidad Planes de acción 

95.27% 95.27% 
0001<. IOOOO'lt. ºº°" 0000% 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La Gerencia de Comunicaciones 
no tiene indicadores programados al mes de mar:t.o de 2021. 

c) Detalle del cmnplimiento de Planes de Acción. El siguiente cuadro muestra los :'i planes de 
acción aplicables al mes de mar:to, 4 de ellos en un cumplimiento entre el 90'Yii y 100% (verde) y 1 
menor al 90%. 

Cum limiento de Planes de Acción 

B. Entre 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

A continuación se indica d plan de acción que tiene un nivel de ejecución menor al 90% (color arnarillo) 
y para lo cual la Gerencia de Comunica.ciones presentó la siguiente justificación: 

Plan de acción Justificación 

Plan ele accíbn para el ohjecivo 
Posicionar la imagen institucional 
cohesionada con la imagen de 
Gobierno en Jos usu<lrios externos 

% de 
cumplimiento 

76.3 

5 Posicionar la imagen 
institucional 

l j 

En el mes de febrero. debido a que el país se encontraba en 
campaiía elector<ll no se generó contenido para 1\lledios 
Gubernamentales de an1erdo al Art. 178 del Código Elcnoral, que 
restringe la. publiódad gubernamenca.l. Durante mar7.o $C ha 
trah;üado en los concenidos para el mes de abril de acuerdo a lo 

__ programado en el POA 
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d) Tratamiento de los Riesgos. 

La sítuación de los planes de a.cción para el tracarniento de 1ícsgos de la Gerencia de Comunicaciones es 
la. siguiente: 

1 )ado que a.\ mes de marzo un plan de an:ión para el tratamiento de riesgos con una c.¿jecución menor al 90%, 

la Cerencia ele Cornunicacimies presenté> la sihruiente justificaciún: 

Riesgo 
Plan de acción para % de 

Justificación mitigar el riesgo cmuplitniento 
Manipulación tenck·n<·iosa de Posicionar mensajes i:.·n la 88.0% Fn d mes de febrero, debido a que el 
los rnens;\jes institucionales agenda nacional: Centrar país se enu>ntraha en carnp:111a 

contenido para medios electoral no se g;enerú contenido para 

gubernamentales. 
Medios Gubernamentales de acuerdo 
al A1t. 178 del Código Electoral, que 
restringe fa publicidad 
gubcrn.uncnral. Estos momentos se 
están trabaja.ndo en los contenidos 
para el mes de abril. de acuerdo a lo 
pro12:ramado en el POA 
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9. Gerencia de Planificación (GP) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo/21. 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 
OOCl'lo. 10000, ºº°' IOOOO'!io 00()141 10000'11 

b) Detalle del cumplimiento de objetivos. indicadores y metas. F.I dcscmp(.'íiü de los indicidom; 
aplicables al período es el siguiente: 

, O bjetivo 

Estandarizar la gestión de proyectos en el 
CNR. 

Formular estudios e informes de la gestión 
institucional. 

Indicador 

Número de proyectos 
estandarizad os 

Número de estudios e informes 
formu lados oportunamente 

Programado 1 Avance 
1 ~'ª"'' 1.00 1.00 100.0 % 

6.00 6.00 100.0 % 

e) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. Todm los planes de acción aplicables al periodo 
se cncucnrran con lltl<l ejecución dd 100'Yr>. 

Cum limiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

6 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

La sítuación de los planes de a.cción para el tr<ltamíento de riesgos de la Gerencia. de Pfanifica.cíón es fa 
siguiente: 
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1 O. Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo/21 

Desem peño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

70.11°/o 50.00% 90.22% 
1000ü'lio OOil'l' 101)00 .. IOQOIJ'!I> 

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempef10 de los indicadores 
aplicables al mes de mar:t.o es el siguiente: 

Objetivo Indicador : Programado 1 Avance 

Atender las solicitudes de Mantenimiento 
Correctivo General y electrico 

Elaborar y cumplir los mantenrmientos 
preventivos, por administración y contratos 

Porcentaje de Cumplimiento de 
solicitudes atentidas 

Porcentaje de Avance del plan de 
mantenimiento 

0.25 0.80 

0.25 0.00 

bH11IP 
100.0 % 

0.0% 

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Acción. El estado de los planes de acción aplicables al 
periodo es el siguíente: 

Cumplimiento de Planes de Acción 

B. Entre 50% y 90% C Ent re 90% y 100% 

2 2 

Para los planes de acción que tiene un nivel de alerta. color <lina.ríllo, fa GIM presentó fas respectÍv<lS 
justificaciones: 

Plan de acción Justificación 

Plan ele 
Elaborar 

accíbn para el objetivo 
y cmnplir los 

% de 
cumplimiento 

80.5 

mantenimientos preventivos, por 
administración y contratos 
3 Realíza.r 4 mantenimientos 

prevemívos para 332 equipo$ 
de aires acondkiom.dos, a 
realizarse por empresa L contratada. 

Se envió documentación de solicitud de requerimiento de 
mantenimíento de aíres acondícionados el día 25/02/2021, se ha 
consultado a U ACT y el 22 de abril entreg:ara.n ofertas los 
proveedores, se está a la espera de solicitud de opinión técnica 
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Plan de acción 

Realiza.r 4 mantenimientos 
preventívos a 2·1 plantas de 
emergenna a realizarse por 
empresa contratada 

Contrato de suministros de 
materiales y productos a 
demanda, para el 
inanten1nuento preventivo y 
correctivo del Área de 
Mantenimiento general 
Contrato de stmlinistros de 
nl<lterialcs y productos a 
demanda. para el 
rnanten11rnento pn.'Vl.'ntivo y 
correctivo del Área de 
Mantenimiento Eléctrico 

Plan ele accíún para el objetivo 
Atender las solicitudes de 
Manterlimiento Correctivo General 
v eléctrico 
4 -. Ate~1der Ordenes de rrab,~ío 

para el mantenimiento 
correctivo por emergencias de 
las áreas eléctricas y general 

% de 
cumplimiento 

80.4 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

Justificación 

Se remite solicitud de requerimiento de mantenimiento de phnt<lS 

de emergencía el dfa 03/03/2021 a UACl, se está a la espera de 
respuesta de U ACT 

En fecha 25-02-202 l se envib documentacibn de términos de 
rctcrencia de contrato a demanda para la revisiérn a UACI, se 
recibió nuevamente para solventar observaciones siendo estas 
atendidas, enviando el requerimiento d 19/03/2021, nuevamente 
se recibió una tercera ve'.! con observaciones las cuales ya se 
volvieron a reali:t<lr el día 20/04/2021 
Se envió borrador de requerimiento para revisión de suministro 
de productos y ma.teriaks a demanda para trabajos de 
mantcnimicnto área clfrtrict, el día 16/04/2021. Sl.' queda a la 
l.'Spera de proceso de corren:1ones para. el mgreso del 
re<¡uerímíent<> 

i 
Debido a la atencíón de trabajos como por ejemplo de reparacíón 
de sistema de toma turno entre otros trab;üos como reubica.ción 
de sensor de temperatura. en varios registro por lo que no se logró 
b finalízacíbn total de émlcnes de trah<.üo atendidas en el mes de 
marzo 

La GI M presenta la siguiente situación en sus planes de acción para el tratallliento de riesgos al mes de 
lllarzo 20~1: 
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No. Riesgo 

Posibles falfas o 
in cerrupciones 

en los aires 

au>ndicionados 

* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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Realizar fa gestión para la 
contrata.cíón de la empresa a 
ejecutar los mantenímientO$ 
preventivos de Equipos de 
Aire 

Realizar el mantenimiento 
preventivo de los Equipos 
de Aire 

27 

Justificación 

Con focha 25 de febrero del 2021 se 
entregó requerimiento # 13724 par;i la 
cont.r<1tació11 de mantenimiento de aíres 
acondicionados para revisión de UACI. 
Sus correcciones serán remitidas a UAC:I 
el 9 de abril. Hasta el momento se ha 
recibido ofertas de proveedores 
(22/04/2021) iniciando el proceso de 
evaluación leg<Ü ~or ~ute de UACI. 



* * * ••• * * 
* * 
* * * * * 
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11. Gerencia de Desarrollo y Negocios (GDN) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo ~021 

Desempeño de la unidad Planes de acción 

83.55°/o 83.55°/o --
00~ 10000"' ººº .. 10000 .. 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos. indicadores y ruetas. la GDN no tiene obj(.'tivos e 
indicadores con pro!-,_•Tanuciún a rnarzo de 2021. 

c) Detalle del cmnplimiento de Planes de Acción. En atención a fü nivel de desempeño. l<.l$ 

pfa.nes de an:ión quedan distribuidos de la manera siguiente: 

Cumplimiento de Planes de Acción 

B. Entre 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

2 2 

Para los planes de <Kción que presentan un nivel de cumplimiento menor aJ 90% (color <nnaríllo) la GDN 
presentó las siguientes justificaciones: 

Plan de acción 

Plan de acción para el o~jetívo 01.­
Drindar productos y serv1uos 
confiables a nuestros usuarios 
entendíendo sus necesidades. 

2 Contact Center como lirúco 
canal de atención no presencfal 
al muario - - - - -

Plan de acción para. el objet.ívo No. 
4 1 )esarrollar alternativas de 
negocios que generen beneficios al 
usuario y a la institución 

4 Implementación de firma 
Electrónica. 
Búsqueda 
especializa.da 
Comulca en 
expedientes 
distintivos fase 11 

fonétiC<l 

línea 
de 

de 
signo$ 

% de 
cumplimiento 

73.7 

60.5 

Justificación 

Da.do que para la implementación de fa solución Coma.e Center 
requiere de fondos, se solicitó reprogramación de este pfan de 
a(·ci2!1. ~ ("_!:1'11 se eJK_!:lCntra e_E.l pr~("CSO. 

1--- - -- -- -
Debido a que hay un cambio de enfoque en el proyecto, se está 
tra.mitando con las ,)reas involucradas su eliminación. 
Se envió memorando No. GDN 004012021 a fa Dirección de 
Propiedad Intelectual par<l especificar el apoyo por parte de fa 
GDN en las anivídade$ relacionadas. Se e$pcra. respuesca. para 
rcalíza.r prograrna.cíón o modíficación de la$ a.ctivida.des 
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Plan de acción 

Enlace de pago de derechos de 
rc@;st.ro en linc<1. 

% de 
cumplimiento 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

Justificación 

Se est<l re<ifüando el estudio fa factibilidad en conjunto con los 
procesos misionales. 

La GDN presenta la siguiente sítuaciún en sus planes de acciém para el tratamiento de riesgos al mes de 
m<mw de 2021: 
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12. Escuela de Formación Registra] (ESFOR) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva prcscnca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 

ºº°' IDDOO'llo ODO'llo IOOOO'llo ºº°" IDODO'llo 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los índícadorcs aplicables al 
pl.-riodo qucda.n de la manera siguiente: 

Objetivo Indicador Programado 1 Avance 

Desarrollar estrategias que contribuyan al 
fortalecimiento de capacidades y habilidades 
del talento humano 

Facilita r a los usuarios externos la gestión 
administrativa de los servicios del CNR 

Fomentar una cultura enfocada en el 
desempeño y el liderazgo desarrollando e l 
potencial d e nuestra gente. 

Porcentaje de cumplimiento del plan de 
capacitaciones 

Porcentaje de capacitaciones ofertadas 
ejecutadas 

Índice de formación del talento humano 

0.80 1.00 

0.87 1.00 

0.71 1.00 

,,,, 
100.00 % 

100.00 % 

100.00 % 

e) Detalle del cmnplitniento de Planes de Acción. 1 .os do$ planes de a.cción programados al mes 
de marzo quedan con una ~jccucíém clc1 1 f)(lfYc,. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Ent re 90% y 100% 

2 

d) Tratamiento de los Riesgos. 

La ESfOR presenta b siguíente sítuación en sus planes de accíón para el tr<ltamiento de riesgos al mes 
de marzo 2021: 
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13. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 
IOOIJO'Oi> OOIJ'Jlt IOO.Oll'IO OOG'lll 10000'!0 

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El dcscmpcfi.o dd indícador 

<lplicabJc al periodo es d siguícntc: 

Objetivo ] Indicador 

Elevar el nivel de cumplimiento de los 
tiempos de respuesta en los procesos de 
compra, en sus diferentes modalidades 

% de cumplimiento de tiempos de 
respuestas 

Programado Avance rtf!P 
0.77 0.78 100.0 % 

e) Detalle del cun1plimie11to de Planes de Acción. Los planes de accíún aplicables al período 
tienen un cmnplirníemo del 100%. 

Cum limiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

5 

d) Tratamiento de los Riesgos 

La UACI presenta fa siguiente situación en sus planes de accíón para e1 tratamiento de riesgos al mes de 
marzo 20~1: 
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

80.78% 61.56% -- 100.00% 
OOD'!t IOOOO'i. ººº" lOOOO'llo 000 ... 

b) Detalle de cumplin1iento de objetivos, indicadores y metas. El desernpefio ele los ímlicadores 

aplicables al periodo son los siguientes 

Objetivo Indicador 

Asegurar la sostenibilidad financiera mediante Utilidad de operación 
una adecuada gestión de recursos. 

Asegurar la sostenibilidad financiera mediante Nivel de ejecución de la inversión 
una adecuada gestión de recursos. 

Programado Avance j ~esultado 

0.10 0.12 100.00 % 

0.79 ú.18 23.11% 

e) Detalle del cun1plimiento de Planes de Acción. Los .1 planes ele accíún aplicables al periodo 
presentan un curnplírníento del 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

5 

d) Tratamiento de los Riesgos 

La UH presenta la siguícnce situación en sus planes de acción para d tratamiento de riesgos al mes de 
marzo 2021: 
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15. Unidad Jurídica (UJ) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva prcscnca al me$ de 
marzo de 202·1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 
DOO'!I 100 00'11. ºº°"" 100.0ll'\ ODO'ti 10000'11. 

b) Detalle de cmnplitniento de objetivos, indicadores y metas. F.I dc$cmp(.·íio de los indicadores 
aplicables al período es el siguiente: 

Ob¡etivo Indicador Programado Avance Resultado ... 
Fu1 ldleLe1 Id> LdfJaLiudde> e.Je 1ecu1su hu111d1 1:.> Cdpddtaciune> del Pe1su11dl 1.00 1.00 100.0 % 

de la Unidad 

Generación de exped ientes y arch ivo de la indice de arch ivos digitales 0.90 1.00 100.0 % 

Unidad en formato digital 

Procurar el mayor beneficio para la institución Indice de actuaciones sobre aspectos 0.80 0.91 100.0 % 
frpntP <'I tPrcPro~ p'ltrimon i<'llP~ ~in PrrorP~ 

Procurar el mayor beneficio para la institución Indice de procesos judiciales y 0.80 1.00 100.0 % 
frente a terceros cdministrat vos atendidos en t iernpo 

Resolver los requerimiertos de ase;oría juríd ica Indice de requerimientos internos y externcs 0.30 0.96 100.0 % 
de los usuarios internos y externos de manera ctendidos en tiempo 

diligente y oportur.a 

e) Detalle del cmnplhniento de Planes de Acción. Los 7 planes de accíérn previstos a marzo de 
2021 quedan con un desernpei'ío del 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

7 

d) Trata1niento de los Riesgos. La U.J presenta la $Íguiente situación en $U$ pla.nes de aCL~ión para. el 
tratamiento de riesgos al mes de marzo 2(1~1: 
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16. Unidad de Inspectoría (UI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202·1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

-- 16.34°/o -- 45.80°/o --
ºº°' WOOO'ló ºº°" IDOOO'ló ººº,,, IOOOO'ló 

b) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los inclicaclores aplícahles a marzo ele 2021 
quedan de la manera siguiente: 

Objetivo Indicador 

Resolver los casos de de nuncias de usuarios 
internos y externos 

Po rcentaje de casos resueltos 

Realizar inspecciones ordinarias en las oficinas Nú mero de inspecciones realizadas 
registrales y catastrales e n los 14 departaentos 
del país 

0.90 0.29 32.7 % 

50.00 0.00 o.o % 

Las razones por las cuales estos indicadores presentan un clesernpeüo por cleh:~jo dd .'i0% est(m asociados 
al desempe1)0 de los planes de accíérn y las justificaciones que se presentan en el siguiente apartado. 

e) Detalle del cmnplitniento de Planes de Acción. 1 )e an1erdo a su dc$cmpeño, lo$ pla.ncs de 
acciém quedan distrihuídos de la manera sihruiente: 

Cum limiento de Planes de Acción 

A. < 50% B. Entre 50% y 90% 

2 

A continuación se indican Jos planes de acción que tienen un nivel de alerta en color amarí1lo y r<~jo así 
corno las respectivas justificaciones presentadas por la UI: 

Plan de acción 

Pla.n de <lCl~ión para el objecívo <H.­
Forncntar una cultura enfocada en el 
desernpe1)0 y el liderazgo desarrollando 

!.! p~encb!l de nuestra gente. 
1 Realizar actividades de integración 

con el equipo de b Unidad 

% de 
cutnpfüuiento 

66.7% 

Justificación 

- - -
Sin justificación. 
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Plan de acción 

Pla.n de <Knon para el objetivo 
Reso~vc~ los casos de denuncias de j 

usuarios mternos v externos 
'--2- 1 Resol;;; lo; casos ;k denuncias 

de usuarios internos y externos 

Pfan de acción para e1 objerívo Realizar 
inspecciones ordinarias en las oficinas 
registraks y catastrales en los 14 
departamentos del pa.ís 

3 Cumplir con las inspecciones 
ordinarias e informar a la 
Direcciún Ejecutiva 

1X1 de 
cumplimiento 

40.7 

30.0 

Justificación 

La meta es cumplir el 9(14Yc> de los casos en cartera del mes, sq .. ,>lrn 
lo verificado no se ha cumplido. Ya que se han recibido casos 
especiales que se ha tenido que realizar una investigación amplia 
con estudio, los cuales requieren mayor tiempo de ínvescigacíón 
para complet<lr su finafü:,ición. Como también solo se tienen a. 
tres inspectores, va llUe dos fueron traslada.dos <l registro. 

l 
Durante el mes de marzo se realizaron las inspecciones ordinarias 
en los registros de siete departarnentos cid país, para revisión ele 
inscripciones en sehruncla calificación. Se enviar[1 el ínfonne a la 
Dirección Ejecutiva. 

d) Tratamiento de los Riesgos. La. UI presenta la si~tt1iente situación en sm planes de ae<·ión para. el 
tratamiento ck· ri(..·sgos al mes ck rnar1.0 de 2021: 
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17. Unidad de Gestión Documenta] y Archivos (UGDA) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202·1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

94.84°/o 100.00% 89.68°/o 
IOOOl!llo ºº°" 100.00'11. roon°' 

b) Detalle del cumplin1iento de objetivos. indicadores y metas. El desernpefio del indicador 
aplicable al periodo queda de la manera sig1.1iente: 

Objetivo Indicador 

Coord inar la puesta en marcha de un Sistema 
Insti tucional de Archivos (SIA) que :¡arantice la 

conservación d el patrimonio documental. 

Porcentaje de cumplimiento al Instructivo 
pa ra la Conservación Documental Física en 
54 archivos periféricos, especializados y 
central. 

Programado Avance Resultado ... 
0.20 0.20 100.0 % 

e) Detalle del cmnplitniento de Planes de Acción. 1 )e arncrdo a su de!;ernpcño, lo$ pla.ncs ck· 
a.cción qtH.·da.n de la manera. siguicntl.': 

Cumplimiento de Planes de Acción 

A. < 50% C. Entre 90% y 100% 

5 

Para el plan de accibn que presenta un nivel de alerta en color rc~jo, la UCDA brindó lajustificacíérn que 
a continuación se detalla: 

Plan de acción 
% de 

cumplimiento 
Justificación 

Pla.n de a.cción para el objecivo 
Impulsar el desarrollo de proyectos 
de gestiérn documental, orientados a 
la mejora de los procesos. 

38.1 

11 Mejoras al Sistema 
Correspondencia rase 11. 

de 

L 
Sistema de Gestión de 
Solícitudc$ de Revisión de 
Proyeno$ en Línea y 
Expediente 1 )igital 

Debido al traslado de la Leda. Diana Beatriz Araujo Hemández a 
la DTl y en acta 09/2021 de partes interesadas con DTl, se llegó 
al acuerdo elimin<lr las a.ctivid,ides de desarrollo de 5isternas que la 
UDGA no puede realizar. y hacer las propuesta de traslado a la 
DTT para su gestión. 
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d) Tratamiento de los Riesgos 

La UGDA presenta la sih'1.iiente sítuaciém en sus planes de acción para el tratamiento de riesgos al mes de 
marzo de 2021: 

Cantidad de Planes de Nivel de 
riesgos Acción exposición 

identificados definidos para al riesgo de 
el tratamiento la unidad 
de riesgos para 

el año 2021 

4 4 
Moderado 

/Alto 

% de 
cumplintiento 

a Mar/21 

ioo·x, 

37 

Oistribucióu de planes de 
acción según nivel de 

cumplintiento 
< Entre Entre > 

o 50% y 90'% y o 90'% y 
100'% 50 v., 90% 100'% 100 y., 

2 • 
Total de 
planes ,Je 
acciones 

programadas 
a Mar /21 

2 
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18. Unidad de Auditoría Interna (UAI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Planes de acción 

100.00% 100.00% 
OOO'llo 'ºº º°"' OOO"lo 10000'-

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La UAI no tiene ol~jetivos e 
indicadores con proi.,•Tarnacíún a 1narzo de 20:21: 

c) Detalle del cun1plimie11to de Planes de Acción. Los planes de acciún aplicahles al periodo 
alcanzaron un cmnplirniento del 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Ent re 90% y 100% 

4 

d) Tratamiento de los Riesgos. La UA[ presenta la siguiente situación en sus planes de acción para d 
tra.wnúento de riesgos al mes de tn<m~:o de 2021: 
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19. Unidad de Acceso a Ja Información Púb1ica (UAIP) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Planes de acción 

100.00% 100.00% 
100.00'11> 100.00'11 

b) Detalle del Cumpfüuiento de objetivos. indicadores y nietas. la UAIP no tiene objetivos e 
indicadores aplicables a. marzo ~021. 

c) Detalle del cun1plimie11to de Planes de Acción. Los planes de acciún aplicables al período 
akan'.laron un curnplirn.iento del 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

4 

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAIP presenta la siguiente situación en sus planes de acción para el 
trat;múento de riesgos al mes de Ill<lr'.lO de 2021: 
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20. Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperación y Convenios (URICC) 

a) Resultados. A cont.imucíón se ilustr<1. el resultado que la unidad organíz;itíva presenrn al mes de 
marzo de 2(1~1: 

Desempeño de la unidad Objet ivos, indicadores y metas Planes de acción 

76.67°/o -- 72.50% -- 80.83% --
0011'> IOOOll'\. ºº°" l OOOll'll 100 ºº"' 

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los indicadores aplicables al 
periodo mue~rran el siguiente desempeúo: 

Objetivo Indicador 

Mejora· los procesos de Control Interno de 
URICC 

Procesos Mejorados 

Fortalecer las relacio<es de CNR con entidades Gestiones realizadas 
nacionales e internacionales. 

Coord inar la sestión de seguimier to y Convenios actualizados 
evaluación del portafolio de Convenios 

Apoyar el proceso de integ'ación Gestiones realizadas 
Centroamericana 

'ii.lrf:..p.pmtWIP 
1.00 1.00 100.0 % 

10.00 '0.00 100.0 % 

5.00 4.00 80.0 % 

10.00 1.00 10.0 % 

c) Detalle del cumplimiento de PJanes de Acción. EJ siguiente cuadro muestr<l Jos 6 planes de 
<1.cción ;iplicabks al mes de marm: 

Cumplimiento de Planes de Acción 

A. < 50% B. Entre 50% y 90% C. Entre 90% y 100% 

4 

J>;ira los planes de acción que muestran una c:1ecuc10n menor al 90%, la UR.ICC brindó las siguientes 
iustificaóones: 

Plan de acción Justificación 

Pfan de acnon para el o~ietivo 
fortalecer fas relaciones de CNR con 
entidades nacionales e internacionales. 

1X1 de 
cumplimiento 

60.0 

5 Fortalecer las rclaóones 

L 
ínterirmítucion;iks con entidades 
nacionales e internacionales 

Esta anividad será retomad1 en el mes de abril, y;i. que se tiene 
que tr;ibajar en conjunto con ESFOR para la ejecución de dkho 
COnVC'lllO. 
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Plan de acción 

Pla.n de acción para el objetivo Apoy;u 
el proceso de integración j 

Cen croa merinrna 
(-; ~n¡mlsar la ratificacibn del 

Tratado de la l lipoteca 
Centroamericana 

Coordinar con el CRlCAP el 
disdí.o operativo del Registro 
Centro<1mericano 

1X1 de 
cumplimiento 

25.0 

d) Tratamiento de los Riesgos 

Justificación 

Por tema de prioridades de Direccibn Ejecutiva, para atender 
procesos de negociaciérn, aprobación de Consejo Directivo y 
forrnalizaciún de los convenios de Cooperación lnstítucionales, la 
~~tívídad s~ retornará par~ ~l seguI_1<:!_0 u-ín~st:!_e . 
.Esta actividad depende directa1nente de la conforrnacíón de los 
equipos regionales de los 7 países miembros y, a b focha, no se ha. 
p~cj}l!o l!egar al ;~uerdo l~ dichos eqtgp_o_. __ 

La URICC presenta la siguiente sítuaciérn en sus planes ele acción para el tratarníento ele riesgos al mes 
de marzo ele :2021: 
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21. Unidad Ambiental (UAM) 

a) Resultados. A continuaóón se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de 
marzo de 2(1:21: 

Desempeño de la unidad Objet ivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 10000% 
ODO'lo ICi!IOO"' QOO<(i 10000-. 100 ºº"' 

b) Detalle del cumplimiento de objetivos. indicadores y n:1etas. F.\ desempeño de los indicadores 
aplicabk$ al periodo son lo$ siguientes 

Objetivo Indicador 

Dar seguimiento al cumplimiento de la gestión 
ambiental en la institución. 

Elaborar instrumentos normativos que 
posibiliten la implementación de la Política de 

Gestión Ambiental Institucional. 

Po rcentaje de cumplimiento de las gestiones 
am bienta les. 

Porcentaje de cumplimiento de la 
elaboración de instrumentos. 

Mrf'ufl'P 
0.08 

o.so 

Avance Resultado ... 
0.08 100.0 % 

o.so 100.0 % 

e) Detalle del cumplimiento de PJanes de Acción. Los dos planes de acción ap1iobk5 al periodo 
tíenen una. ejccucíón dd 1 OO'Yr> 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

2 

d) Trata1niento de los Riesgos. La U.A.t\1 presenta la siguiente situación en sus planes de acción para 
el tratamiento de riesgos al mes de marzo de 2021: 
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22. Unidad de Seguridad Institucional (USI) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202'1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

99.23% 100.00% 98.46% 
IOOOO'llo ºº°' IOOOO'lo 000'!0 100.00'!I. 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desemperfo del indicador 

aplicable al periodo es el siguientes: 

Objetivo Indicador 

Administra r e ficientemente e l servicio de 
estacionamientos para e l cliente intern::> y 
externo en las oficinas centrales del Cl\R. 

% Actualización de l Módulo de 
administración de estacionamientos del 
Sistema de Seguridad Instituciona l (SISSEG). 

'if.!d'"f'·P•tPIP 
1.00 1.00 100.0 % 

c) Detalle del cump1itniento de los planes de acc1on. De los 6 planes de acción apJícablcs aJ 
periodo, 5 prc$cntan un desempeño del 100 y 1 aniba de 90%. 

Cum pl imiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

6 

d) Tratamiento de los Riesgos 

La USI presenta la siguiente situaóón en $US planes de acción pa.ra el trawniento de riesgos al mes de 
marzo de ~021 : 
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23. Unidad Institucional de Género (UIG) 

a) Resultados. A cont.ínua.cíón se ilu$tra. el resultado que la unidad organízatíva presenca al me$ de 
marzo de 202·1: 

Desempeño de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acción 

100.00% 100.00% 100.00% 
0000. IOOOO'!io OOll'lo IOOOO'!i 000'!9 IOOOO'!I. 

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desernpeúo de los indicadores 
<lplicabks al periodo son Jos siguientes: 

Objetivo Ind icador 'if.f f 'ufrl Avance Resultado .... 
Promover la transversalización del enfoque 
de género 

Número de acciones realizadas 
para la transversalización del 
enfoque de género 

21.00 29.00 100.0 % 

e) Detalle del cmnplitniento de Planes de Acción. la UIG solamente tiene un pla.n de a.cción 
para el periodo el nial alcanzó un dcscmp(.·íio del 100%. 

Cumplimiento de Planes de Acción 

C. Entre 90% y 100% 

d) Tratamiento de los Riesgos 

La UIG presenw fa siguiente situación en su pfan de a.cción para el tratamiento de riesgos al mes de marL:o 
2(121: 

Cantidad de 
riesgos 

identificados 

2 

Planes de 
Acción 

definidos para 
el tratamiento 
de riesgos para 

el año 2021 

Nivel de 
exposición 
al riesgo de 
Ja unidad 

• 

% de 
cumplimiento 

a Mar/21 

100'V., 

44 

Distribución de planes de 
acción según nivel de 

cu111plimiento 

< r Entre Entre > 
50% y 
90% 

"Oº/ 50% y 90% y 100º/ 
:;. 'º 90'Yo 100% /1/ 

• 1 

Total de 
planes de 
acciones 

programadas 
a Mar /21 

1 
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