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RESUMEN EJECUTIVO

Con ¢l propésito conocer ¢l desempefio insutucional a través de los compromisos adquiridos en ¢l Plan
Operadvo Anual 2021 v los planes de accion definidos para la Geston de Riesgos, a continnacién se informa
sobre los resultados obtenidos en ambos componentes al mes de marzo de 2021.

A. Seguimiento al Plan Operativo Anual

Ll grafico siguiente muestra el promedio institucional que se alcanzdé al mes de marzo 2021 ranto en objetivos,
indicadores ¥ metas, como también el desempeno de los planes de accidon formulados con el objeto de
contribuir al cumplimiento de los objetivos ¢ indicadores, v ¢l promedio de ambeos, ¢ ¢l resultado final a
mivel de toda la institucion siendo cste ¢l de 84.81%.

Grafico No. 1
Desempefio Institucional

Desempeiio Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8481% — Y 871% — B 9091% =

Este nivel de cjecucidn, a pesar de ser menor que ¢l reportado en el mes de febrero (88.7%), siguc
considerandosc aceptable, sin embargo, debemaos sefialar que la baja en este porcentaje podria estar vinculado
al bajo cumnplimiento que muestra el 33% de los indicadores aplicables al mes de niarzo de 2021.

Ante lo anterior sc recomienda instruir 4 las unidades organizativas para que realicen los respectivos analisis
de causa ante los incumplimientos v definan e implementen acclones correctivas pertinentes.

El grifico No. 2 muestra el desemperio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al promediar el
resultado que se logra en las metas de los objetivos & indicadores aplicables al mes de marzo, mis ¢l resultado
de los planes de accidn vinculados.
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Grifico No. 2
Desempefio a nivel de unidad organizativa segin POA 2021

DRPI 100.00%
ESFOR 100.00%
GP 100.00%
UACI 100.00%
UAI 100.00%
UAIP 100.00%
LiaM
UG 100.00%
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GC 95.27%
UGDA 94.84%
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CDN 83.55%
DRC 83.33%
UFI 80.78%
URICC 76.67%
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B. Seguimiento a los planes de accién definidos para el Tratamiento de Riesgos

Las unidades organizativas al inicio del afio identificaron los desgos asociados al cumpliniiento de los
objctivos, los cuales a nivel institucional hacen un total de 135 ricsgos. Para ¢l tratamiento de los mismos,
las unidades formularen planes de accidn v la grifica siguicnie muestra ¢l desempeiio en ¢l cumphmicento
de dichos plancs:
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Grafica No.3
Desenipeiio a nivel de unidad organizativa de los
Planes de Accidn para el tratamiento de riesgos

DRPRH 100.00%
DRC 100.00%
DRPI 100.00%

DDHA 100.00%
DTI 100.00%
GDN 100.00%
GP 100.00%
UFI 100.00%
UACI 100.00%

ESFOR 100.00%
UAIP 100.00%
UAI 100.00%

uJ 100.00%
URICC 100.00%
UGDA 100.00%

usl 100.00%
ul 100.00%
UAM 100.00%
uiG 100.00%

GC 90.77%

DRGM 86.62%

DIGCN 66.49%

GIM 44.44%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Sobre la base de lo mostrado anteniormente, ¢l CNR en este componente tiene un desemperio del
95.14%, indicindose con ello que la mayona de unidades organizativas gjecutaron los planes de accidn
previstos para el tratamiento de los riesgos.

Tos plancs de accion que presentan una cjecucion mienor al 90%, s¢ mucstra ¢n detalle ¢n ¢l reporte
cspecifico de cada Unidad Organizativa,

Es importante destacar que a pesar del alto cumplimiente en los plines de accién para el tratamiento de
riesgos, algunas unidades organizativas presentan bajo cumplinuento de los objeuvos e indicadores, por
lo que, se sugiere a la Direccidn Ejecutiva, nstruir a las unidades que presentan esta condicidén, para
que evallen la efectividad de los planes de accidn disefiados para el tratamiento de los nesgos, a fin de
quE §C asegure que ostos eviten o mitiguen ¢l impacto que la materializacion de los ricsgos ocasiona en
¢l cumplimicnto de los objetivos ¢ indicadores,
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Resultados del seguimiento al
Plan Operativo Anual por unidad
organizativa al mes de Marzo de 2021
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1. Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a} Resultados. A continuacién se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
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b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los indicadores
aplicables al periodo son los siguicntcs:

Indicador
Revisar los casos de documentos sin imdgenes Proyecto de revisién de documentos sin 0.50 050  100.00 %
para efectuar el escaneo y establecer el estado  imagnes
registral de lo casos.
Volver més eficiente los procesos mediante la  Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 0.77 089 100,00 %
innovacién constante. respuesta
Brindar productos y servicios confiables a Numero de quejas de los usuarios externos 40.00 60.00  66.67 %

nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion

El siguicnte cuadro muestra los 6 planes de accion aplicables al mes de marzo, de los cuales 3 reflejan un
cumpliniento entre el 90% v 100% (verde} v 1 entre el 508 v 90%.

Cumplimiento de Planes de Accién

B. Entre 50% y 90%  C. Entre 90% y 100%

1 5

El motivo por el cual el plan de accién no aleanzd la gjecucion esperada se presenta a continuacion:
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Plan de accion %. de. Justificacion
cumplimiento
Plan de accidn para el objetivo 04.-
Fomentar una cultura enfocada en ¢l
desempeiio v liderazgo
desarrollando ¢l potencial de nuestra
gente.
5 Plin de Mejora de clina 80.0% El plan de miejora estd en proceso de elaboracion.
organizacional:
Fomnulaciéon  del  plan  de
mejora de clima
organizacional

d) Tratamiento de los Riesgos

Con relacion a los planes de accion para el tratamiento de riesgos, los 4 planes de accidn previstos para
este periodo también quedan en un rango de cumplimiento entre el 90 vy 100%.

Cantidad de  Planes de Accidon Nivel de % de Distribucion de planes de accion Total de planes
riesgos definidos para el exposicion  cumplimiento segin nivel de cumplimiento de acciones

tratamiento de al riesgo de = Entre Entre = programadas a
riesgos para el afio la unidad .5\[')'4.' v 350%y 90% ¥ 100% Mar /21
2021 S %% 100% :

7 7 Maoderado 100%, = = 4 - i
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2. Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021

Desemperio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

.

80s% — [ 7290% — [ 6318% —

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores v metas. Hl desempeiio de los
indicadores aplicables al periodo quedan asi:

Objetivo Indicador Programado | Avance | Resultado
A
Brindar productos y cervicios confiables a MNumero de quejas de los usuarios externos 30,00 24.00  100.00 %

nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

Volver mas efciente los procesos mediante la  [ndice de actualizacién de cartogréafica 0.73 0.71 a7.64 %
innovaciaon constante.

Volver més efciente los procesos mediante la  Porcentaje de cumplimiento del tiempos de 0.77 0.65 §4.94 %
innovacion constante. respuasta

WModernizar la plataforma de ejecucion de la N® de Oficinas de Mantenimiento Catastral 5.00 4.00 §0.00 %
gestidn catastral (Migracion a XFIM) migradas

Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en lo N°® de Estudios técnicos realizados a nivel 8.00 6.00 75.00 %

referente a la delimitacién municipal, cantenal  nacional

y de caserios.

Realiza- la vinculacién de las bases de datos del Nimero de municipios finalizados en fase | y 4.00 0.00 2.00 %
Registro y Catastro del Departamento de San  Fase Il

Salvador (FASE I) y 2 municipios FASE (11)

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion

A contnuacidn se presenta la distribucién de los planes de accidn previstos por la DIGCN al mes de
matzo de 2021, segan ¢l rango de cumiplimicnto alcanzado al mes de marzo de 2021:

Cumplimiento de Planes de Accion
A. < 50% B.Entre 50% y 90%  C. Entre 90% y 100%

Para los planes de accion que tienen un nivel de alerta en color rojo v amanillo, la DIGCN presentd las
siguientes Justificaclones:



Plan de accidn

Plan de accidn para el objetivo 01.-
Brindar  productos v servicios
confiables  a  nucstros  usuarios
cntendiendo sus necesidades.

1 Realizar  acovidades  de
comunicacion con  clicntes
frecuentes para
retroalimentacion y 1ejora
de procedinnentos:
Chalatenango; San Salvador;
Usuluting La Unidn.

t*i
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% de
cumplimiento
66.7

Justificacion

Sin avances, debido a que se ha udlizado todo ¢l recurso humano
4 la evacnacion de eramites en mora de la OMC.

Plan de accién para ¢l objetivo 03.-
Volver mis chiciente los procesos
mediante la innovacion constante

4 Desarrollar provecto de venta
en linea de puntos geodésicos
a nivel nacional

Incorporar cuadrantes
1:50,000 para la venta en
tienda en linea

Incorporar  Mapas de la
Republica para la venta en
tienda en linea

Tncorporar Mapas de
Cabceceras departamentales
para la venta en genda en linca

53.20

Por parte del DTT quede anulado el prmer sissor No.273371 en
donde se solicitaba agregar capa visor herramdenta clave catastral,
Ln ¢l proceso sc tuvo ascsoria por parte del DTI donde analizaron
nuestro requerimicnto dando una opeldn crcar un LUCYO VisOr
para los productos geodCsicos, va que s¢ cuenta con mas de 9000)
puntos con informacion a subir en la plataforma, por lo que atn
estarnos en el primer proceso de preparar la informacién de estos
puntos y crear los shp. Comeo la Y] lo requiere para la capa de
UIL UV visor, se cred un nueve sissor No. 275371 el cual estamnos
en proceso para la preparacion y revisiom de los datos. También
aclarar que el prmer paso seri poner a disposicion del usuado los
productos en este visor, el cual serd comercializado por la Unidad
de Atencion al Cliente para su preparacion v venta del producte,
postetior a csto se preparard v coordinard con ¢l DT nucvaniente
para pasar a la plataforma de venta en linea donde requicre otro
tipo de tratamiento ¥ preparacion de los datos.

Se estd a la espera por parte de DTI que se le asigne codigo de
Venta

Plan de accion para el objetive 03.-
Volver mis eficiente los procesos
mediante la innovacidén constante

50.8

10
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Plan de accidon

cumplimiento

cartograficos:
cuadrantes 1:30000 v Tlaborar
cartas de uso de suclo,

Justificacion

Debido a la gecucidn del proyecto de reduccién de mora se
suspendieron todas las actividades del POA de la Gerencia de
Geodesia, Informacion Territorial v de provectos, afectando
indircctamente a la Gerencia de Fotogrametria.

IPlan de accidén para ¢l objetivo
Modernizar
cjecucton  de la gestidén cataseral
{Migracion a XEM)

acondicionamiento de mapas
Capacitacidén a personal
R calizar prucba de migracién

R ealizar migracion

Los motivos del atraso son los sigulentes:

1. Se ha utilizado todo el recurso humano a la evacuacidn de
tramites en mora de la GMC,

2. Operacidn quirlrgica a la que fue sometido Jefe de la OMC
que afcetd la gestidn de requerimicnros para la instalacion de
herramientas del programa,

3. La DTI no ha fnalizado la instalacidon de herramicneas
]']t‘(:t‘S}ll’i;—lS [.'J.'—ll'}l it 1;—11’)()1'.

Plan de accion para el objetivo

R ealizar muantenimiento unilateral
de las fronteras nacionales, entre
"El Salvador - Honduras" v "El
Salvador - Guatcmala"

Dar tarcas de mantenimiento
fronteras [ Salvador-
[ londuras y El Salvador

Debido a la gjecucidon del provecto de reduccidn de mora, sc
suspendicron todas las actividades del POA de  las Gerenetas de
(icodesia, Informacion Termtonal v de Provectos afectando
indirectamente a la Gerencia de Fotogrametria. Se ha solicitado
suspension del POA para las actividades afectadas actalmente en
autorizacion de la DE

Plan de accion para ¢l objetivo:
Actualizar el catastro de los
departanmentos de: Chalatenango,
Cabanas, Cuscatlan, San Vicents,
Usulutan, San Migucl, Morazan y

Actalizar basc de datos
alfanumdrica y catastral de 36
sectores del Municipio San
Miguel Urbano

Nebido a ciecucion del proyecto de reduccion de mora, sc
suspendicron todas las acovidades del POA de  las Gerencias de
Geodesta, Informaciém Territorial y de Proyectos afectando
indirectamnente a la Gerencia de Fotogrametria. Se ha solicitado
suspension del POA para las acuvidades afectadas actualimente en
autorizacion de la DE

Plan de accidbn para el objetivo
Realizar la vinculacién de las bascs
de datos del Registro v Catastro del
Departamento

(FASE I} v 2 municipios FASE (11}
12 | Elaborar analisis de matriculas
en SIRY C para la vinculacion

La falta de personal para realizar esta actividad, debido a que al
wmomento de la programacion se contaba con el apovo de

11
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o % de . A0
Plan de accién e Justificacion
cumplimiento
registro - catastral  del personal de otras gerencias de la DIGCN que para el desarrollo
departamento de San

de csta actividad, pero en ¢l mics de febrero se retird la ayuda
’

quedando solo dos personas para realizarlo. Sc solicitara la

modificacion de la programacion para los municipios no

Salvador, Fasc 1: San Salvador
Delgado, Apopa

Elaborar anahsis de matriculas mictados debido al desfase que se tendra en los municipio que se

en SIRYC para la vinculacion estin vinculado
registro - catastral  del
departamento de San

Salvador. Tase 2

d) Tratamiento de los Riesgos

Con relacidn a los planes de accidn para el tratamiento de riesgos, la DIGCN presenta la siguiente situacion
al mes de marzo de 2021:

Cantidad de Plancs de Accidon Nivel de "» de

Total de plancs
ricsgos definidos para el exposicion al cumplimiento

de acciones
programadas a
para ¢l afio 2021 unidad Entre Entre Mar /21
5% y S ¥
9% 100%%

stribucion de planes de accidén

. e ; ; ; segiin nivel de camplimiento
identificados tratamiiento de ricsgos riesgo de la & P

11 11 Maoderado 66, 49% 1 . = 4

A continuacion se detalla ¢l plan de accidn para el tratamiento de resgos que la DIGCN que denen un nivel
dc alerta rojo, para los cuales no se presentaron los motivoes del atraso.

Plan de accién para % de
miitigar el riesgo cumplimiento
Actualizaciones | Plantear la necesidad a la DTT de permitir
2 |uo oportunas de | roles de administrador cn los cquipos a
softwire los Gerentes (Gerencia de Geodesia)

No. Riesgo Justificacion

Justificaciones pendientes

12
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3. Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021

Desemperio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8333% — [ cs6% — [ oo WA

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. A continuacién sc derallan los
indicadorcs aplicables al mes de marzo de 2021.

Volver mas eficiente los procesos mediante la orcentaje de cumplimiento del tiempos de 0 100.00 %
innovacién constante, respuesta
Brindar productos y servicios confiables a Numero de quejas de los usuarios externos 4.00 12.00 33.33%

nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. La DRC logrd un cumplimiento entre el 90%
y 100% en los 3 planes de accidn previstos al mes de marzo, segin se indica a continuacion:

Cumplimiento de Planes de Accidn
C. Entre 90% y 100%

3

d) Tratamiento de los Riesgos. Con rclacion a los planes de accidn para ¢l tratamicento de riesgos,
la DRC presenta la siguiente situacion al mes de marzo 2021:

Cantidad de  Planes de Accién Nivel de %% de Distribucién de plancs de Total de plancs
ricsgos definidos para ¢l exposicion cumplimicnto acciéon segiin nivel de de accidn
identificados  tratamicnto de  al riesgo de cumplimicnto programadas a

riesgos para ¢l afio  la unidad - Entre Entre = Mar /21

100%

2021 = 0%y %0%y

W

13
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4. Direccion del Registro de 1a Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

marzo de 2021;

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

10000% Y [ 10000% Y

100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. A continuacion se detallan los

indicadores aplicables al mes de marzo de 2021,

Objetivo Indicador Programado | Avance
v
14.00 6.00 100.00 %

Brindar productos y servicios confiables a Numero de quejas de los usuarios externos
nuestros usuarios entendiendo sus

necesidades.
Vialver mas eficiente los pracesns mediante la Parcentaje de cumplimiento del fiempos de 0.80 0.95 100.00 %

innovacion constante. respuesta

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Tal como se muestra a continuacion, los 4
planes de accidn previstos al mes de marzo de 2021, quedan con un desempeiio entre el 90% v 100%.

Cumplimiento de Planes de Accidn

C. Entre 90% y 100%

4

d) Tratamiento de los Riesgos. Con rclacion a los planes de accion para ¢l trataniiento de ricsgos, la
DRPT presenta la siguiente sitwacidn al mes de marzo 2021:

Cantidad de  Plancs de Accion  Nivel de Y de Distribuciéon de planes de accidn  Total de planes
ricsgos definidos para ¢l exposicidon  cumplimicnto segiin nivel de cumplimiento de accionces
identificados  tratamicnto de  al riesgo de - programadas a

o Entre Entre = Mar /21

100%

icsgos paracl  la unidad
i e | 0%y 9%y
£ S - F0%% 100%

5 3 Modcrado 100%, — -

14
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5. Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

marzo de 2021,

Desemperio de la unidad

92.50%

Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

10000% O | 85.00% K

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeno de los
indicadores aplicables al periodo es el siguiente:

.00

Porcentaje de cumplimiento del tiempo 00 1.00 ~ 100.00 %

vacion constante,

s mediante la

respuesta

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. A continuacidn sc mucstra ¢l cstado de los
plancs de accidn aplicables a marzo de 2021:

Cumplimiento de Planes de Accion

B. Entre 50% y 90% © C. Entre 90% y 100%

Justificacion signiente:

Plan de accion

Plan de accidn para el objetivo (1.~
Brindar  productos v servicios
confiables  a  nucstros  usuarios
entendiendo sus necesidades.

1

Mecjorar la funcionalidad de la
plataforma  del  sistema  de
garantias mobiliarias: Realizar
propuesta de asigmaaon  de
manera  automatizada  de
revisiones de inscapciones.

Y de
cumplimiento

70.0

Para ¢l plan de accidn que presenta un cumplimicnto menor al 90% (color amarillo), la DIAGM presentd la

Justificacion

S¢ hace de su conocimicnto que cste Registro no ha podido
cumplir con ¢l avance de este plan de accién programado para ¢l
mes de marzo, en virtud de que atn no se nos ha proporcionado
por parte de la Direccidon de Desarrollo Humano el refuerzo de
recurso humano solicitado para apovar a las labores v proyectos
programados, por lo que seguimos atendiendo la demanda diaria
y situaciones eventuales del dia a dia Onicamente con los 2
micmbros  del cquipo v ¢l 1ircctor. Sc ocstd en proceso de
Reprogramacion.

15
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d) Tratamiento de los Riesgos.

Con rclaciom a los plancs de accidn para ¢l tratamicnto de ricsgos, la IYRGM presenta la siguiente
situacion al mes de marzo 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de "o de Distribucidén de planes de Total de
i ] Accidén exposicién  cumplimiento accidn segiin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento

el tratamiento la unidad Entre  Entre programadas

de riesgos para

,;0{0/ 50% v  90% v a Mar /21
el afio 2021 B 4

0
0% 100% e

) 3 Moderado 86.62% | 1 3 - 3

Dado que al mes de marzo quedan dos planes de accion para el matamiento de riesgos con desempeiio menor
al 90%, Ia DIRGM present6 las siguientes justificaciones:

Plan de accidon para Y% de

Riesgo - " e
mitigar el riesgo cumplimiento

Justificacidén

Erores cometidos por el

: : > No se llevd a cabo el Plan de Accidén
ciudadano cn cl llenado del | Analizar y revisar las

. o X . ) en virtud de que aln no sc les ha
formulario clectrdnico del inscripciones del RGM. 50% _ onad d o 1
Sistema de Garantias proporcoliide’ per Jare: e -2
Mobiliarias Direccion de Desarrollo TTumano ¢l

refucrzo de recurmso  humano
solicitado para apoyar a las labores y
proyectos  programados.  Solo  se
cuenta con 2 niembros del equipo v
el Director. Se esta en proceso de
Reprogramacion del Plan de Accidn.

Inscripciones realizadas
incumplicndo los avisos
respectivos hacia los
Registros especificos de
bienes muebles. (Art. 9
LGM)

Mejorar los sistemas de

comunicacion del aviso,
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6. Direccion de Tecnologia de 1a Informacion (DTI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo/ 21

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

4250% = 000% — [ 8500% —

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeno del indicador
aplicable al periodo cs ol siguicnte:

0.00 2.0

Elaborar Plan Estratégico de Tecnologias de la Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion 2019-2024 Informacién

¢) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accién. De acuerdo a su nivel de ejecucion, los planes
de accién quedan distdbuidos de la manera siguiente:

Cumplimiento de Planes de Accién

A. < 50%  C. Entre 90% y 100%

1 35

Para ¢l plan de accién que presentan un cumplimiento menor al 50% (color rojol, la [T presento la
Justificacion siguiente:

i)
Plan de accién ’/U. d% Justificacion
cumplimiento
Plan de accion para el objetvo 40.0

Elaborar  Plan  Estratégico  de
Tecnologias  de  la Informaciéon
20192024

4 Plan Tistratégico de
Teenologlas de la

Informacion:

17
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% de

Plan de accién e
cumplimiento

Preparar fase III, Modelo de
Gestidn de TTC

Preparar fase IV, Modelo de
Plancacion

Presentar PETI

Justificacion

Se ha recibido informacién con la matriz de los objetivos
cstratégicos que se encuentran vinculados al PRI insttucional por
partc de las sustantivas misionales, dicha informacién sc han
realizado observaciones las cuales se encuentran subsanando en
conjunto para poder reahizar ¢l Modelo de Gestion de T1C FASE

HI CONSTRUIR.

No s¢ ha obtemido en tiempo la informacion completa sobre las
cstrategias v tcticas de cada unidad sustanoiva, la cual fue solicitada
por medio de memorindum [D11-066/2021  en  fecha
17/03/2021. Cabe mencionar que  dicha  informacion  es
fundamental & insumo para la preparacion del Plan Estratégico de
Tecnologias y para el Plan de Modemizacién e Innovacidén
Institucional.

Es necesario tener mis tiempo debide a que a la informacién
reaibida, se le ha realizado observaciones, las cuales deben de ser
Sl_ll')SI-l]']I-ld}lS Y Otra que se ENCUETITAN 211 }ll'l}’lli.‘\'i.\i 1l (:()lel'll']f.() O
I A% sustan ti Vb,

No se puede realizar esta actividad hasta que estén finalizadas las
actividades 4 v 5 de este objetivo.

d) Tratamiento de los Riesgos.

Comn relacion a los planes de accion para el tratamniento de miesgos, la DTT presenta la sizmiente situacion

al mes de Marzo 2021:

Cantidad de Plancs de Nivel de
riesgos Accidén exposicion
identificados definidos para al ricsgo de

¢l tratamicente  la unidad
de ricsgos para
¢l ano 2021

% de Dristribucion de planes de Total de
cumplimicnto accidén seghdn nivel de planecs de
cumplimiento acciones
Entre  Entre > programadas
0%y 90% v 100% a Mar /21
90% 100%

5 3 Moderado

10054 - - 5 - 5
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7. Direccién de Desarrollo Humano y Administracion (DDHA)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo/ 21

Desempefiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

] o
47 - .
: 4 = ,

1o — [ e — B 7128% —

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempetio de los indicadores
aplicables al periodo quedan de la manera siguiente:

Objetivo Programado |Avance |Resultado
-

Disminuir costos de comunicacion de las % reduccion de costos en 0.01 0.19 100.0 %
areas misionales y de apoyo a través de la facturacién de telefonia
optimizacion de los recursos de telefonia

Disminuir el tiempe de respuesta de los No. de dias disminuidos 5.00 1.13 100.0 %
requerimientos atendidos en Almacén

Disminuir el tiempo establecido en el No. de dias disminuidos 48.00 31.00 100.0 %
proceso de Dotacion

Reducir costos de operacién % reduccién de costos 0.01 0.10 100.0 %
(arrendamientos, servicios basicos

contratos)

Reducir la cantidad de bienes fuera de uso 9% de reduccién de bienes fuera de 0.20 0.00 0.0 %
almacenados uso

Reducir los costos de los mantenimientos % reduccion en costos de 0.01 0.00 0.0 %
correctivos de la flota vehicular mantenimiento correctivo

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Acciéon. [e acuerdo a su desempenio, los planes de
accidn quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de Planes de Accién

A. < 50% B. Entre 50% y 90%  C. Entre 90% y 100%

3 2 6

Para los planes de accidén que tienen un nivel de alerta amarillo v rojo, la DDHA presentd las justificaciones
sigulentes:
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Plan de accion

Plan de accion para ol objetivo 03.-

Volver mas cficiente los procesos

mediante la innovacion constarte.

1

Divulgar los procedimientos v
requisitos de las prestaciones,
servicios, bienes vy suministros
que brinda la DIDHA:

1. 1Jar a conocer a todo ¢l
personal  del CNR ¢l
proceso para solicitar los
servicios brindados por el
Drepartamiento
Transporte

2. Divulgar procedimientos
para la Administracién del
Activo Fijo Institucional

de

3. Ihvulgar las tipologias de
PCTMISOS ¥ SUS Fequusitos a
las unidades del CNR

Plan

de accidon para ol objetvo

Reducir 1a cantidad de bienes fuera

de vso almacenados

t*i

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

% de
cumplimiento
83.3

Justificacién

Segin orden de tabajo # 21 enviada a la Gerenda de
Comunicaciones en el que  se solicitaba la  publicacidén de
postmaster para dar a conocer el proceso para solicitar los servicios
brindados por ¢l Departamento de Transporte me informaron por
medio de corrco que las fechas que habia autorizado csa gerencia
cran ¢l 31 de mayo v 27 de septicmbre, por lo que la realizaremos
para los proximos meses por medio de correo clectronico,

En vista de  se esth revisando la politca para la proteccidn,
conscrvacidn,  descarge v destino  final  de los  activos
institucionales, algunos procedimicntos scrin modificados, por lo
que su divulgacidn se realizara cuando esta sca awtorizada, pero la
divulgacion de otros procedimientos que no afecta la politica, los
divulgaremos en este mes.

Se dio prioridad a otras actividades por tanto no se realizavon las
visitas programadas a las oficinas departamentales, realizandose una
reprogramacion para las jornadas de divalgacion v se dard total
curnplimiento hasta en el mes de mayo

Sc estd a la espera de la opimidn de Auditoria Interna, para enviar
solicitud de autorizacién al Conscjo [hrectivo a fin de realizar ¢l
proceso de descargo. Dado lo anterior, no fuc posible realizar la
subasta y las donaciones de bienes en la fecha programada.

8 Apovar la  reduccidén  del
active fijo por medio de Ia
subasta de bienes fuera de uso
1. Realizar  subastas  de

bienes descargados
2. Efectuar donaciones de
bicnes descargados
Plan de accién para el objetivo
Reducir  los  costos  de los
mantenimicntos correctivos de la
flota vehicular

9 Reducir COSLOS de
muantenimiento  de la flota
vehicular: Revision de

presupuesto para peritaje

78.1

No se tiene contrato de Mantemmiento Preventivo Correctivo
por lo que no se ha recibido presupuesto, por ende no se puede
revisar v hacer perityje para reducciém de costos en los
mantenimientos correctivos.
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% de
Plan de accion - ustificacion
cumplimiento J
Plan de accién para ¢l objenvo: 15.9% La solicitud de autorizacion para modificar cstos planes de aceidn

s¢  cncuentran  en proceso  ante la Ihreccion Ejecutiva,
{Memorindum GP - 0064/ 2021)

IMsminuir costos de comunicacion
de las areas misionales ¥ de apovo a
través de la optimizacion de los
recursos de telefonia
10 | Reducir la factura del recurso
de telefonia

Mlan dc accidén para ¢l objetivo
Agilizar la comunicacidn de las areas
misionales v de apove con sus
USUATIios INTCIMOs ¥ CRICTIIOS

11 | Agilizar la comunicacion de
areas nusionales v de apoyo
por medio de un aplicativo

d) Tratamiento de los Riesgos.

Comn relacion alos planes de accidén para el rratamiento de nesgos, la DDHA presenta la siguiente situacion
al mics de marzo 2021:
Cantidad de Planes de Nivel de Yo de Distribucion de planes de Total de

riesgos Accidn exposicion  cumplimiento accidn segin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento acciones

el tratamiento  la unidad = Entre Entre = programadas

%y W% vy a Mar /21

11 i
el o0 oo €

1 11 Moderado 1000 = - 5 = 5
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8. Gerencia de Comunicaciones (GC)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo/ 21

Desempeiio de la unidad Planes de accién

95.27% 9527% W=

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La Gerencia de Comunicaciones
no tiene indicadores programados al mes de marzo de 2021.

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. El siguiente cuadro muestra los 5 planes de

aceidn aplicables al mes de marzo, 4 de ellos en un cumplimiento entre el 90% v 100% (verde} v 1
nenor al 90%.

Cumplimiento de Planes de Accidn
B. Entre 50% y 90%  C. Entre 90% y 100%
1 4

A continuacion se indica el plan de accion que tiene un nivel de ejecucion menor al 20% (color amarillo}
y para lo cual la Gerencia de Comunicaciones presentd la siguiente justificacion:

Plan de accion %. de. Justificacion
cumplimiento

Plan de acciébn para ¢l objeove 76.3
Posicionar la imagen institucional
cohesionada con la imagen de
Gobiemeo en los usvarios externos
5 | Posicionar la imnagen En el mes de febrero, debido a que el pais se encontraba en

institucional campafia  electoral no se generd contenido para Medios

Gubernamentales de acuerdo al Art, 178 del Codigo Clectoral, que
restringe la publicidad gubernamental, Durante marzo se ha
trabajado en los contemdos para ¢l mes de abril de acuerdo a lo
programado cn ¢l POA
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d) Tratamiento de los Riesgos.

Ta situacion de los plancs de accion para ¢l tratamicnto de tiesgos de la Gerencia de Comunicaciones es
la siguicnte:

Cantidad de Planes de Nivel de % de Distribucion de planes de Total de
riesgos Accién exposicion  cumplimiento accion segiin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento acciones
el tratamiento la unidad = Entre  Entre - programadas
de riesgos para ';/ 50% y  90% y 100 a Mar /21
el afio 2021 SO 90%  100% ’

3

1 1

Dado que al mes de marzo un plan de accién para ¢l tratamiento de ricsgos con una ¢jecucion menaor al 90%,

la Gerencia de Comunicaciones presentd la siguiente justificacion:

: Plan de accidn para % de e
No. Riesgo . s np .. Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
1 | Manipulacién tendenciosa de | Posicionar mensajes n la 88.0% En ¢l mes de febrero, debido a que ¢l
Tos mensajes institucionales agenda nacional: Generar pals  se  encontraba  en  campania

electoral 1o se generd contenido para
Medios Gubemamentales de acuerdo
al Art. 178 del Codigo Electoral, que
restringe Ia publicidad
gubcernamental. Tstos momentos se
cstin trabajande ¢n los contenidos
para ¢l mes de abril, de acuerdo a lo
programado cn ¢l POA

contenido para medios

gubernamentales.
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9. Gerencia de Planificacion (GP)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo/21.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

100.00% B 10000% W [ 10000% Y

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores v metas. Fl desempefio de los indicadores
aplicables al periodo es el siguiente:

1.00

Estandarizar la gesti sen el Numero de proyectos 0 100.0 %
CNR. estandarizados

Formular estudios e informes de la gestion  Ndmero de estudios e informes 6.00 6.00 100.0 %
institucional. formulados oportunamente

<) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. Todos los planes de accidn aplicables al periodo
s¢ cncucntran con una gjecucion del 100%.

Cumplimiento de Planes de Accidn

C. Entre 20% y 100%

é

d) Tratamiento de los Riesgos.

La situacion de los planes de accidn para el tratamiento de desgos de la Gerencia de Planificacion es la
sigiente;

Cantidad de Planes de Nivel de % de Distribucion de planes de Total de
riesgos Accidén exposicion  cumplimiento accion segniin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento acclones

el tratamiento la unidad Entre  Entre - programadas

de riesgos para o 50% vy 90% v a Mar /21

i [}
el afio 2021 90% 100% 100°%4

] 9 Moderado 100%, - = H = 8
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10. Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo/ 21

Desempeifio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

01% — @ soo0% — [ 022% =

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores ¥ metas. El desempefio de los indicadores
aplicables al mes de marzo es el siguiente:

Indicador Programado |Avance |Resultado
w

Atender las solicitudes de Mantenimiento Porcentaje de Cumplimiento de 0.25 0.80 100.0 %
Correctivo General y electrico solicitudes atentidas
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de Avance del plan de 0.25 0.00 0.0 %

preventivos, por administracién y contratos mantenimiento

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. El estado de los planes de accidn aplicables al
periodo es ¢l siguiente:

Cumplimiento de Planes de Accion
B. Entre 50% y 90%  C. Entre S0% y 100%

Para los planes de accién que tiene un nivel de alerta color amanllo, la GIM presentd las respectivas

justificaciones:
- % de : -
Plan de accion e Justificacion
cumplimiento
Plan de accién para ¢l objetve 80.5
Elaborar v cumplir los
INADTEIIINIENtos  Prevertuvos, por
administracidén y contratos

P : ; SR 5 e T ! i .

3 Redlizar 4 mantenimientos Se envié documentacién de solicitud de requerimiento de
preventiveos  para 332 cquipos mantenimicnto de aires acondicionados ¢l dia 25/02/2021, sc ha
de  aires acondicionados, a consultado a UACT v ¢l 22 dc abril entregaran ofcrtas los
realizarse por CIMPresa proveedores, se esta a la espera de solicitud de opinion téenica

contratada.
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Plan de accidon

Realizar 4 mantenimientos
preventivos a 21 plantas de
cmergencia a rcalizarse  por
cm p resa contracag 1(-1

Contrato  de  suministros  de
materiales ¥ productos  a
dernanda, para el
MANEnmiento  preventvo v
correctivo  del  Area  de
Mantenimiento general

Contrato  de  suministros  de
matcriales v productos  a
demanda, para ¢l
mantcnimicnto  preventivo v
correctivo del  Area  de

Mantenimiento Eléctrico

Plan de accién para el objetivo

Atender

las solicitudes de

Mantenimiento Correctivo General
v cléctrico

4

Atcnder Ordenes de trabajo
para mantenimicnto
corrective por cmergencias de
las arcas cléctricas v general

cl

d) Tratamiento de los

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

% de
cumplimiento

80.4

Riesgos.

Justificacion

Se remite solicitud de requerimiento de mantenimiento de plantas
de emergencia ¢l dia 03/03/2021 a UACI, sc estd a la cspera de
respuesta de UACT

En fecha 25-02-2021 sc envid documentacidn de eérminos de
a UACL sce
stendo  estas

referencia de contrato a demanda para la revision
l"t'.(_'..ibi(’} TSV ATTIS1ITE par;l S()]\f't:l'lt'dl' (}h}it:l'\-’dci()l'lt‘.s
atendidas, enviando el requerimiento el 19/03/2021, nuevamnente
se recibid una tercera vez con observaciones las cuales va se
volvieron a realizar el dia 20/04/2021

Se envid borrador de requerimiento para revision de suministro
de productos v matcriales a  demanda  para trabajos  dc
mantenimiento arca cléctrica, ¢l dia 16/04/2021, sc queda a la
cspera de proceso  de o correcciones para cl del
TEUETIITLLETIED

mngreso

Debido a la atencidn de trabajos como por ¢jemplo de reparacidon
de sisterna de toma turno entre otros trabajos como reubicacton
de sengor de temperatura en varios registro por lo que no se logrd
la finalizacion total de drdenes de trabajo atendidas en el mes de
marzo

La GIM presenta la siguiente sitwacion en sus plances de aceidn para ol tratamiento de ricsgos al mes de

matrzo 2021;

Planes de
A
identificados definidos para
el tratamiento

Cantidad de

riesgos 16n

de riesgos para
el afio 2021

Nivel de
exposicion
al riesgro de

la unidad

Moderado

Total de

planes de

% de

cumplimiento

Distribucion de planes de
accion segin nivel de
cumplimiento acclones
Entre  Entre
50%} ¥ 90% ¥ 1001%
0% 100%

" programadas
a Mar /21

50%

44.44% 1 . 1 . 2
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. Justificacién
cumplimiento

: Plan de accién para Y de
No. Riesgo o . p
mitigar ¢l riesgo
2 |Posibles fallas o | Realizar la gestidn para la

intereupeionas
cn los aires

acondicionados

Con fecha 25 de febrero del 2021 se
cntregd requerimiento # 13724 para la
contratacién de mantenimiento de aires
acondicionados para revision de UACL
Sus correcclones seran remitidas a UAC]

contratacién de la empresaa
gjecutar los mantenimicntos
preventvos de Equipos de
Alre

——— = el 9 de abril. Hasta el momento se lia
Realizar ¢l mantenimicnto - .
recibido  ofertas  de  proveedores
(22/04/2021} iniciando el proceso de

evaluacion legal por parte de UACI

preventuvo de los Equipos
de Alre
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11. Gerencia de Desarrollo y Negocios (GDN)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

marzo 2021

Desempefio de la unidad

b)

83.95%

e

Planes de accién

—

83.95%

Detalle de camplimiento de objetivos, indicadores y metas. [.a GIIN no tiene objetivos ©

indicadores con programacion a marzo de 2021,

<)

Detalle del camplimiento de Planes de Accién. En atencidon a su nivel de desempeno, los

plancs de accion gquedan distribuidos de la manera sigmente:

Cumplimiento de Planes de Accidon
B. Entre 50% y 20%

C. Entre 90% y 100%

Para los planes de accién que presentan un nivel de cumplimiento menor al 90% {color amarnillo) la GIDN
presentd las siguientes justificaciones:

Plan de accion

Plan dc accion para ol objetivo 01.-

Brindar  productes  y  servicios

confiables  a  nuestros  usuarios

entendiendo sus necesidades.

2 Contact Center como Urco
canal de atencidn no presencial
al usuario

Plan de accidn para ¢l objctve No,

4 Desarrollar  aleernaovas de
negocios que generen beneficios al

usuario y a la mstitucion

4 Ilmplementacién  de  Firma
Electrdnica
Busqueda fonética
especializada
Consulta  en  linca  de
cxpedientes de signos

distintivos fase 11

% de
cumplimiento
73.7

60.5

Justificacién

Dado que para la implementacién de la solucidn Contac Center
requiere de fondos, se solicitd reprogramacién de este plan de
acaion, ¢l cual sc encuentra cn proceso,

Debido a que hay un cambio de enfoque en el proyecto, se estd
tramitando con las dreas involucradas su eliminacién.

Se envié memorando No. GDN 0040/2021 4 la Direccidn de
Propiedad Intelectual para especificar el apoyo por parte de la
GIIN ¢n las actoividades rclacionadas. Sc espera respucsta para
realizar programacion o modificacion de las actividades
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o % de . A0
Plan de accién e Justificacion
cumplimiento
Enlace de pago de derechos de Se estd realizando el estudio la factubilidad en conjunto con los
registro ¢n linga procesos misionalces,

d) Tratamiento de los Riesgos.

La GDN presenta la siguiente situacion en sus planes de acclon para el watamiento de riesgos al mes de
marzo de 2021:

Cantidad de Plancs de Nivel de %% de Distribucion de plances de Total de
ricsgos Accidén exposicion  cumplimicnto accion segon nivel de planes de
identificados definidos para al ricsgo de complimicnto acciones

el tratamicnto  la unidad ) Entre  Entre programadas

de ricsgos para

5%y 90% v a Mar /21
¢l ano 2021 100%

0% 9000 100%

4 4 Maoderado 100%, - - 2 _ 5
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12. Escuela de Formacion Registral (ESFOR)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

100.00% W 0000% TR B 0000% BB

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores vy metas. Los indicadores aplicables al
periodo quedan de la mancera signiente;

Desarrollar estrategias que contribuyan al Porcentaje de cumplimiento del plan de 0 100.00 %
fortalecimiento de capacidades y habilidades  capacitaciones
del talento humano

Facilitar a los usuarios externos la gestion Porcentaje de capacitaciones ofertadas 0.87 1.00 100.00 %
administrativa de los servicios del CNR ejecutadas
Fomentar una cultura enfocada en el indice de formacién del talento humano 0.71 1.00 100.00 %

desempenio y el liderazgo desarrollando el
potencial de nuestra gente.

¢) Detalle del camplitniento de Planes de Accidn. 1.os dos plancs de accién programados al mics
dc marzo quedan con una cjecucion del 1000,

Cumplimiento de Planes de Accidn

C. Entre 90% y 100%

2

d) Tratamiento de los Riesgos.

La ESTOR presenta la siguiente situacidn en sus planes de accidn para el tatamiento de nesgos al mes
de marzo 2021;

Cantidad de Plancs de Nivel de Y de Distribucién de plancs de Total de
riesgos Accidén exposicidn  cumplimicnto accion segon nivel de planes de
identificados definidos para al riecsgo de a Mar/21 complimicnto accioncs

¢l tratamicnto  la unidad Entre  Entre : programadas
dec ricsgos para o S0% vy 90% v o a Mar /21
el afio 2021 s Y0¥% 100% s

5 4 Moderado 100% = - 4 - 4
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13. Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

10000% YN B 10000% Y

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Tl desempefio del indicador
aplicable al periodo cs ol siguicnte:

b

Elevar el nivel de cumplimiento de los % de cumplimiento de tiempos de 0.77 0.78 100.0 %
tiempos de respuesta en los procesos de respuestas
compra, en sus diferentes modalidades

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accién aplicables al periodo
tienen un cumplirmiento del 100%.

Cumplimiento de Planes de Accidn

C. Entre 20% y 100%

5

d) Tratamiento de los Riesgos

La UACI presenta la siguiente situacién en sus planes de accidn para el tratandento de resgos al mes de
matze 2021;

Cantidad de Plancs de Nivel de Y de Diistribucidén de planes de Total de
riesgos Accidén exposicidn  cumplimicento accion segiin nivel de plancs de
identificados definidos para al ricsgo de cumplimiento accioncs

¢l tratamicnto  la unidad Entre  Entre programadas
de riesgos para ) 50%y %0% ¥y 100% a Mar /21
el afio 2021 el %0%  100% .

) ) Muoderado 100% = = 3 = 3
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8078% — [ 64156% — [ 1000w YA

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempetio de los indicadores
aplicables al periodo son los siguientes

Objetivo Indicador Programado | Avance | Resultado
-

Asegurar la sostenibilidad financiera mediante  Utilidad de operacion 0.10 0.12 100.00 %
una adecuada gestion de recursos.
Asegurar la sostenibilidad financiera mediante  Nivel de ejecucion de la inversién 0.79 0.18 23.11 %
una adecuada gestion de recursos.

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los 5 planes de accion aplicables al periodo
presentan un curnplinmiento del 100%.

Cumplimiento de Planes de Accion
C. Entre 90% y 100%

5

d) Tratamiento de los Riesgos

La UFI presenta la siguiente situacion en sus planes de accion para ¢l tratamicnto de riesgos al mes de
marzo 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de % de Dristribucion de planes de Total de

ricsgos Accién exposicion  cumplimicuto accidén segan nivel de plancs de
identificados definidos para al ricsgo de a Mar/21 cumplimicnto acciones

cl tratamicnto la unidad = Entre  Entre = programadas
de riesgos para e, 0%y 00% y . a Mar /21
ol afio 2021 e T D T 7

6 1005 = - 1 -
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15. Unidad Juridica (UJ)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

100.00% ¥ 10000% Y " 10000%

b) Detalle de camplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los indicadores
aplicables al periodo es el siguiente:

Forlalecer las capatidades del recursu humano  Capadlaciones del Persunal 100.0 %
de la Unidad

Generacion de expzdientes y archivo de la indice de archivos digitales 0.90 1.00 100.0 %
Unidad en formato digital

Procurar el mayor beneficio para la institucion ~ Indice de actuaciones sobre aspectos 0.80 0.91 100.0 %
frente a tercerns patrimoniales sin errores

Procurar el mayor beneficio para la institucion Indice de procesos judiciales y 0.80 1.00 100.0 %
frente a terceros administratvos atendidos en tiempo

Resolver los requerimiertos de asesorfa juridica  Indice de requerimientos internos y externcs 0.80 0.96 100.0 %

de los usuarics internos y externos de manera gtendidos en tiempo
diligente y oportura

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los 7 plancs de accidn previstos a marzo de
2021 quedan con un desempenio del 100%.

Cumplimiento de Planes de Accion
C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. 1.a UJ presenta la siguiente sitwacion en sus planes de accidn para ¢l
tratamicnto de nesgos al mes de marzo 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de "o de Distribucién de planes de Total de
riesgos Accidn exposicidn  camplimiento accidn segin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento acciones

el tratamiento  la unidad > Entre  Entre programadas

de riesgos para 50% 500y 90% ¥ 100% a Mar /21

el afio 2021 90% 100%

7 5 Moderado 100% % " 4 . 4
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16. Unidad de Inspectoria (UI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

3107% — M 1634% — 4580% —

b) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los indicadores aplicables a marzo de 2027
quedan de la manera siguiente:

Objetivo Indicador Resultado
b
0.90 0.29

Resolver los casos de denuncias de usuarios Porcentaje de casos resueltos 327 %
internos y externos

Realizar inspecciones ordinarias en las oficinas ~ Ndmero de inspecciones realizadas 50.00 0.00 0.0 %
registrales y catastrales en los 14 departaentos
del pais

Las razones por las cuales estos indicadores presentan un desernpeno por debajo del 530% estin asociados
al desempeno de los plancs de aceidn y las justificaciones que se presentan en el signiente apartado.

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. 1J¢ acuerdo a su desciipeino, los plancs de
accidn quedan diseribuidos de la manera siguiente:

Cumplimiento de Planes de Accidn

A < 50% B.Entre 50% y 90%

A continuacion se indican los planes de accién que ticnen un nivel de alerta en color amarillo v rojo asi
como las respectivas Justificaciones presentadas por 1la Ul

T % de e
Plan de accidén S Justificacion
cumplimiento
Plan de accién para ¢l objetive (4.- 66.7%
Fomentar una culoura enfocada en ¢l
desempenio v el liderazgo desarrollando
el potencial de nuestra gente.
1 | Realizar actividades de integracion Sin Justficacion.

con el equipo de la Unidad
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o Y de T o
Plan de accion o Justificacién
cumplimiento
Plan de accidén para el objetivo
Resolver los casos de denuncias de
USUarios INCCTnos v CXICHOos

2 | Resolver los casos de denuncias La meta es cumplir el 90% de los casos en cartera del mes, segiin

de usnarios internos v externos lo verificado no se ha cumplido. Ya que  se han recibido casos
especiales que se ha tenido que realizar una investigacion amplia
con estudio, los cuales requieren muayor tiemnpo de investigacion
para completar su finalizacidén. Como también solo se tienen a
tres inspectores, va que dos fueron trasladados a registro.
Plan de accidn para el objetivo Realizar
inspecciones ordinarias en las oficinas
registrales v catastrales en los 14
departamentos del pais

3 Cumphr con las inspecciones Durante ¢l mes de marzo se reahizaron las imspecciones ordinariag
ordinarias e informmar a la en los registros de siete departamentos del pais, para revision de
Direccion Ejecutiva inscripciones en segunda calificacion. Se enviard ¢l informe a la

Direccion Ejecutiva,

d} Tratamiento de los Riesgos. l.a Ul presenta la siguiente situacidn en sus planes de accidn para ¢l
tratamicnteo de ricsgos al mes de marzo de 2021;

P [)
= Entre  Entre
o, S0y S0y
1 ¥
LU %% 100% s
3 3 100 = - 2 = 2
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17. Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

94.84% 0000w W M 89468% ©

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desemnpeno del indicador
aplicable al periodo queda de la manera siguiente:

Coordinar la puesta en marcha de un Sistema Porcentaje de cumplimiento al Instructivo 100.0 %
Institucional de Archivos (SIA) que garantice la  para la Conservacion Documental Fisica en
conservacion del patrimonio documental. 54 archivos periféricos, especializados y

central.

¢) Detalle del curnplitniento de Planes de Accidn. D¢ acuerdo a su desempeno, los planes de
accidn quedan de la manera signiente:

Cumplimiento de Planes de Accidn

A. < 50% « C. Entre 90% y 100%

Para ¢l plan de accidn que presenta un nivel de alerta en color rojo, la UGDA brindé la justificacion que
a continuacion se detalla:

% de

Plan de accidon .
cumplimiento

Justificacién

Plan de accién para ¢l objeove
Impulsar ¢l desarrollo de provectos
de gestion documental, oricntados a
L mejora de los procesos.

11

Mejoras  al  Sistema  de
Correspondencia Fase [1.

Sisterma de Gestién de
Solicitudes de Revision dc
Provectos  cn Tinca vy
Expediente [igital

Debido al traslado de Li Leda. Diana Beatriz Araujo Hemandez a
Li DLy en acta 0972021 de partes interesadas conn DYLL se llegd
al acuerdo eliminar las actividades de desarrollo de sistemas que la
UDGA no puede realizar, y hacer las propuesta de traslado a la
IDTT para su gestion,
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d) Tratamiento de los Riesgos

La UGDA presenta la siguiente situacion en sus planes de accién para el tratamiento de riesgos al mes de

marzo de 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de % de Distribucidn de planes de Total de

Hesgos Accién exposicidén  camplimiento accidn segliin nivel de planes de

identificados definidos para al riesgo de a Mar/21 cumplimiento acciones
el tratamiento la unidad & Entre  Entre 2 programadas

a Mar /21

de riesgos para '3(]% 50% y 90% y ooge

el afio 2021 0% 100%

Moderado 100% >
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18, Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempenio de la unidad

Planes de accion

10000% W
b) Detalle del cumplimiente de objetivos, indicadores y metas. La UAI no tiene objetvos ¢
indicadores con programacion a marzo de 2021:

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. Los planes de accidn aplicables al periodo
alcanzaron un cumplimiento del 10094,

Cumplimiento de Planes de Accion

C. Entre 90% y 100%

4

d} Tratamiento de los Riesgos. La UAI presenta Lu siguiente situacion en sus planes de accion para ¢l
tratarndento de riesgos al mes de marzo de 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de

% de
riesgos Accion

Distribucion de planes de Total de
exposicion  cumplimiento

accidn segin nivel de

camplimiento
el tratamiento  la unidad Entre  Entre
de riesgos para

| 50%y 90%y [
el afio 2021 50% | “o00r  100v,  100%

planes de

acciones
programadas

a Mar /21

identificados definidos para al riesgo de

4 4 Moderado 100% = " 4 " 4
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19. Unidad de Acceso a la Informacion Pablica (UAIP)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempefio de la unidad Planes de accién

100.00% [ 10000% Y

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. [.a UAII? no ticne objetivos ¢
indicadores aplicables a marzo 2021,

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. Los planes de accidn aplicables al periodo
aleanzaron un cumplimiento del 1009

Cumplimiento de Planes de Accion
C. Entre 0% y 100%
4
d} Tratamiento de los Riesgos. La UAIP presenta la siguiente situacion en sus planes de accion para el
tratamndento de riesgos al mes de marzo de 2021:
Cantidad de Planes de Nivel de Y de Distribucion de planes de Total de

riesgos Accidn exposicion cumplimiente accion segin nivel de planes de
identificados definidos para al riesgo de cumplimiento acciones

el tratamiento  la unidad Entre  Entre programadas
de riesgos para My WAy a Mar /21

el afio 2021 90% 100% 100%

4 4 Moderado 10 - - 2 _

I~2
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2{). Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios (URICC)

a) Resultados. A continuacién se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

marzo de 2021:

Desempeiio de la unidad

L=

16.67%

Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

— =

72.50% 80.83%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores v metas. Los indicadores aplicables al
periodo muestran el siguiente desempetio:

Mejora- los procesos de Control Interno de

URICC

Fortalecer las relaciones de CNR con entidades

nacionales e internacionales.
Coordinar la gestion de seguimiento y
evaluacion del portafolio de Convenios
Apoyar el proceso de integracion
Centroamericana

Procesos Mejorados 100.0 %
Gestiones realizadas 10.00 10.00 100.0 %
Convenios actualizados 5.00 4.00 80.0 %
Gestiones realizadas 10.00 1.00 10.0 %

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. El siguiente cuadro muestra los 6 planes de
accidn aplicables al mes de marzo:

Cumplimiento de Planes de Accion

A, <

11.Lst1ﬂ.:u 10nes;

Plan de accién

Plan de accidén para el objetivo
Fortalecer las relaciones de CNR. con
cntidades nacionales ¢ internacionales,
5  Fortalccer las
intcrinstitucionales con cntidades
nacionales ¢ internacionales

relaciones

50%

B. Entre 50% y 90%  C. Entre 90% y 100%

4

% de
cumplimiento
60.0

Justificacion

Tista actividad serd rctomada cn ¢l mics de abril, va que sc ticne
que trabajar en conjunto con FSFOIR para la ¢jecucion de dicho

CONVENILo.
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% de

o Justificacién
cumplimiento

Plan de accién
Plan de accidn para el objetivo Apoyar
cl proceso de integracion
Centroamericana
6 | Impulsar  la raoficacion del
Tratado de la ] lipoteea procesos de negoclacion, aprobacidn de Conscjo 1hrecovo v
formalizacion de los convemos de Cooperacion Institucionales, la
actividad se retomard para el segundo wimestre.

Por tema de prioridades de Direccion Ejecutiva, para atender

Centroanierlcara

Coordinar con el CRICAP &l Hsta actividad depende directamente de la conformacion de los
disefio  operativo  del Registro equipos regionales de los 7 padses miembros y, a la fecha, no se ha
Centroamericano podido legar al acuerdo de dichos equipo.

d) Tratamiento de los Riesgos

La URICC presenta la siguiente situaciém en sus planes de accion para el ratamiento de riesgos al mes

de marzo de 2021:

Cantidad de Plancs de Nivel de % de Distribuciéon de plancs de Total de
ricsgos Accidén ecxposicion  cumplimicnto accion segon nivel de planes de
identificados definidos para al ricsgo de a Mar/21 cumplimicnto acciones

el tratamicnto  la unidad . Entre  Entre - programadas
a Mar /21

de riesgos para _ ﬂ - 5y 90% ¥ n
¢l afio 2021 i 90% 100% 19

100%, 3
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21, Unidad Ambiental (UAM)

a) Resultados. A continuacidn sc ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

marzo de 2021;

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

10000% Yo Y 10000% B

b) Detalle del cuamplimiento de objetivos, indicadores y metas. Fl desempefio de los indicadores
aplicables al periodo son los siguientes

Dar seguimiento al cumplimiento de la gestion  Porcentaje de cumplimiento de las gestiones 100.0 %
ambiental en la institucion. ambientales.
Elaborar instrumentos normativos que Porcentaje de cumplimiento de la 0.50 0.50 100.0 %

posibiliten la implementacion de la Politica de  elaboracion de instrumentos.
Gestion Ambiental Institucional.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los dos plancs de accién aplicables al periodo
ticnen una ¢jecucidn del 100%

Cumplimiento de Planes de Accion

C. Entre 90% y 100%

2

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAM presenta L siguiente situacion en sus planes de accidn para
el tratamiento de riesgos al mes de marzo de 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de % de Dristribucion de planes de Total de

ricsgos Accién exposicion  cumplimiento accidén seghan nivel de plancs de
identificados definidos para al riesgo de a Mar/21 cumplimicnto acciones
cl tratamicnto la unidad _ | Entre  Eutre = programadas
de riesgos para cque. 0%y 9% y 100% a Mar /21
el afio 2021 P 100%

100 = - 1 =
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22. Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

99.23% 10000% Y B 9si% TR

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeio del indicador
aplicable al periodo es el siguientes:

Administrar eficientemente el servicio de % Actualizacion del Médulo de 100.0 %
estacionamientos para el cliente interno y administracion de estacionamientos del
externo en las oficinas centrales del CNR. Sistema de Seguridad Institucional (SISSEG).

¢) Detalle del cumplimiento de los planes de accion. Dc los 6 plancs de accidn aplicables al
periodo, 5 presentan un desempeno del 100 v 1 armiba de 90%,

Cumplimiento de Planes de Accion
C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos

La USI presenta la siguiente situacidn en sus plancs de accidon para ¢l tratamiento de resgos al mes de
marzo de 2021:

Cantidad de Planes de Nivel de % de Distribucion de planes de Total de

riesgos Accibén exposicion  cumplimiento accidn segan nivel de planes de

identificados definidos para al riesgo de a Mar/21 cumplimiento acciones
el tratamiento  la unidad Entre  Entre programadas

50% v B%0% ¥y 100% a Mar /21
90%  100%

50%

2
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23. Unidad Institucional de Género (UIG)

a) Resultados. A continuacion se ilustra ¢l resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
marzo de 2021;

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

10000% Y & 00y B

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los indicadores
aplicables al periodo son los siguicntcs:

Promover la transversalizacion del enfoque  Ndmero de acciones realizadas 29.00 100.0 %
de género para la transversalizacion del
enfoque de género

¢) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. [a UlG solamente tiene un plan de accidon
para ¢l periodo ¢l cual alcanzd un desempefio del 100%.

Cumplimiento de Planes de Accion

C. Entre 80% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos

La UIG presenta la siguiente situaciéon en su plan de accidén para el tratamiento de riesgos al mes de marzo
2021;

Cantidad de Plancs de Nivel de Y de Distribucién de plances de Total de
ricsgos Accidén exposicion  cumplimicnto accion segion nivel de planes de
identificados definidos para al ricsgo de a Mar/21 cumplimicnto acciones

el tratamicnto  la unidad - Entre  Entre programadas
de riesgos para R__' o 3Ny 90% y 10002’, a Mar /21
el afio 2021 S 90%  100% ’

2 1 Moderado 1001 » - 1 = 1
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