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1. Antecedentes

1.1 Del Centro Nacional de Registros (CNR)

En diciembre de 1994, el Gobierno de la Republica de El Salvador creé el Centro Nacional de
Registros por Decreto Ejecutivo N2 62, de fecha 5 de diciembre de 1994, publicado en el Diario
Oficial No 227, Tomo No 325, del 7 de diciembre de 1994, como una Unidad Descentralizada

adscrita al Ministerio de Justicia.

Mediante Decreto Legislativo N2 462 de 1995, el CNR inicia sus actividades como institucion publica
con autonomia administrativa y financiera, fusionando la Direccién General de Registros, el
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro Social de Inmuebles, Instituto Geografico
Nacional, el Registro de Comercio y el Catastro Nacional; consolidando de esta manera las funciones

registrales en una sola institucion.

La creacion del CNR como una unidad descentralizada fue una accién que permiti6é fusionar los
servicios registrales, catastrales, cartograficos y geograficos, constituyendo un proceso orientado
hacia la creacion, por ley, de un ente auténomo en los aspectos administrativos y financieros; esto
con el objetivo de que sea auto sostenible y que preste los servicios eficientemente, mediante la

adopcién de nuevas tecnologias garantizando la seguridad juridica de la propiedad.

En junio de 1999, el CNR experimenta ciertos cambios en su administracion, siendo asi que por
Decreto Ejecutivo N2 6, pasa a ser unidad adscrita al Ministerio de Economia. Asimismo, a partir de

este momento, el Director Ejecutivo es nombrado directamente por el Presidente de la Republica.

Las cinco principales dependencias o areas de negocio son: Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, Instituto Geografico y del Catastro Nacional, Registro de Comercio, Registro de la

Propiedad Intelectual y Registro de Garantias Mobiliarias.

El Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas, tiene como finalidad primordial brindar seguridad
juridica a los derechos de propiedad y demas derechos reales sobre bienes inmuebles a través de
las inscripciones del Registro, en virtud al principio de la publicidad registral, se presume que los
instrumentos registrados reflejan los derechos tal y como aparecen consignados en las
inscripciones; es a través de ese Principio Registral, que se regula el trafico que se desarrolla sobre

la propiedad inmobiliaria.
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El Instituto Geografico y del Catastro Nacional (IGCN), tiene a su cargo las investigaciones y
estudios geograficos que comprenden la elaboraciéon de mapas cartograficos y catastrales siendo
responsable de mantener actualizada la informacién de los productos geograficos y cartograficos,
plasmados en mapas, planos y textos e informacidén relacionada, incluyendo la de las propiedades

inmobiliarias, previo a su inscripcion en el registro, de acuerdo a las normas o leyes establecidas.

El Registro de Comercio, brinda seguridad juridica y publicidad registral a todas aquellas
actividades que surgen del comercio que por ley deben tener un registro y control por parte del
Estado, garantizando con ello la legalidad en el trafico mercantil, lo cual contribuye a fomentar la

actividad comercial y las inversiones nacionales y extranjeras.

El Registro de la Propiedad Intelectual, vela por la proteccion de los derechos de la propiedad
intelectual en el pais, proporcionando la seguridad juridica correspondiente y verificando el

cumplimiento de los tratados internacionales y leyes nacionales vigentes.

El Registro de Garantias Mobiliarias, tiene por objeto la inscripcion de la constitucidn,
modificacién, prérroga, extinciéon y ejecuciéon de garantias mobiliarias y consecuentemente, la

publicidad de las mismas.

1.2 Del Sistema de Gestién Estratégicay de la Calidad (SGEC)

Con una vision estratégica encaminada a mejorar la prestacion de sus servicios, el CNR decide a
inicios del 2003, implementar en sus areas sustantivas, el funcionamiento de un sistema para la
mejora de sus procesos, el cual se ha venido desarrollando por etapas, a fin de fomentar la cultura

de calidad entre su personal. Para ello adopté las normas internacionales ISO 9000.

Para asegurar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2000, el Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, segin consta en el Considerando
Il del Acuerdo No. 20-CNR/2004 del 24 de junio del mismo afio, expresa “Que por consecuencia del
proceso de Certificacion de Calidad que se esta ejecutando en la Institucion, ha surgido la necesidad
de adecuar la composicion organizativa del CNR”, en tal sentido, el Consejo autorizo la
incorporacion del Consejo de Calidad en el Organigrama del Centro Nacional de Registros, como

maxima autoridad para el mantenimiento y mejora continua de la calidad de los servicios y

Pagina 4 de 20



productos que brinda el CNR, logrando desde el afio 2004 la implementacién y mantenimiento del

Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad, en el siguiente orden:

ORGANISMO

PERIODO LOGRO CERTIFICADOR

Marzo Se certificaron los pro.cesos del Registrg de .la Propiedad LSQA
2004 Intelectual y del Registro de Mercantil, bajo la norma LATU SISTEMAS
internacional ISO 9001:2000.

Afio 2005 Se realizé la correspondiente auditoria de seguimiento LSQA
(mantenimiento al SGEC). LATU SISTEMAS
Se realizé la correspondiente auditoria de seguimiento
(mantenimiento al SGEC).

Afio 2006 Se amplié el alcance con la certificacion del proceso del Registro LSQA
Inmobiliario, en las oficinas de San Salvador y Santa Ana. En ese | LATU SISTEMAS
mismo periodo, se certific6 también el Subproceso de
Mantenimiento Catastral del Instituto Geografico y del Catastro
Nacional (IGCN), en las oficinas de San Salvador y Santa Ana.

Se obtuvo la renovacion de la certificaciéon del SGC, en los
procesos de Registro de la Propiedad Intelectual, Registro de

Afio 2007 Mercantil, Registro Inmobiliario (oficinas de San Salvador, Santa LSQA
Ana) y proceso Geografico y Cartografico (Subproceso de | LATU SISTEMAS
Mantenimiento Catastral) en las oficinas San Salvador y Santa
Ana.

Se llevd a cabo la auditoria de seguimiento del SGC, y ampliacion

Afio 2008 del alcance en los procesos de Registro Inmobiliario y Geografico LSQA
Cartografico (Subproceso de Mantenimiento Catastral) en la | LATU SISTEMAS
oficina de Sonsonate.

Se realiz6 la segunda auditoria de seguimiento al ciclo de
certificacion que inicié en el 2007. En este mismo periodo se
ampli6 el alcance del SGC a los procesos de Registro Inmobiliario

Afio 2009 y Geografico Cartografico (Mantenimiento Catastral) en la oficina LSQA
de Ahuachapan. Se destaca que el informe de auditoria de | LATU SISTEMAS
seguimiento, hizo mencién a que el SGEC, habia iniciado su
avance hacia el cumplimiento de requisitos de la nueva de la
norma internacional ISO 9001:2008.

En este afio se obtuvo la renovacion de la certificacion del SGC
Afio 2010 | bajo la norma ISO 9001:2008, en los procesos de Registro de la ICONTEC

Propiedad Intelectual, Registro de Mercantil, Registro
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PERIODO

LOGRO

ORGANISMO
CERTIFICADOR

Inmobiliario en las oficinas de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan y Proceso Geografico y Cartografico
(Subproceso de Mantenimiento Catastral) en las oficinas San
Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

Ano 2011

Se realizd la auditoria de seguimiento del SGC a los procesos de
Registro de la Propiedad Intelectual, Registro de Comercio,
Registro Inmobiliario y Proceso Geografico y Cartografico
(Subproceso Mantenimiento Catastral).

ICONTEC

Afo 2012

Se realizd la segunda auditoria de seguimiento del SGC,
ampliando el alcance del mismo a los procesos de Registro
Inmobiliario y proceso Geografico y Cartografico (Subproceso de
Mantenimiento Catastral) en las oficinas de La Libertad y La Paz.

ICONTEC

Afo 2013

Se llevo a cabo la auditoria de renovacion de la certificacion con
base alanormalIS09001:2008, ampliando el alcance de la misma
a los procesos de Registro Inmobiliario y Geografico y
Cartografico (Subproceso de Mantenimiento Catastral) en las
oficinas de Chalatenango, San Vicente, Usulutan, San Miguel y La
Union.

ICONTEC

Afo 2014

Se realiz6 la correspondiente auditoria de seguimiento
(mantenimiento al SGC).

ICONTEC

Afio 2015

Se realiz6 la correspondiente auditoria de seguimiento
(mantenimiento al SGC).

En este mismo afio, la Administracion Superior del CNR
consider6 oportuno que la Planificacion Estratégica esté
vinculada con el Sistema de Gestion de la Calidad, sobre esa base
la nueva Administraciéon del CNR denomina a este sistema como
“Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad - SGEC”.

ICONTEC

Ano 2016

Se llevé a cabo la auditoria de renovacién de la certificacion con
base alanormaISO 9001:2015, ademas se amplio el alcance a los
procesos Registro Inmobiliario y Generacion de Registros
Geograficos-fase Generar Informacion Catastral en la oficina del
departamento de Cuscatlan, Generacion de Registros Geograficos
- fase Generar Informacion Geodésica, fase Generar Informacion
Fotogramétrica, fase Generar Informacién Geografica en la
oficina del departamento San Salvador, proceso Registro de
Garantias Mobiliarias en la oficina del departamento de San

ICONTEC
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ORGANISMO

Internacional ISO 9001:2015.

PERIODO LOGRO CERTIFICADOR
Salvador y proceso Registro Mercantil en las oficinas del
departamento de San Miguel y Santa Ana.
Se realizé la primera auditoria de seguimiento a la certificacion
Afno 2017 con base a la norma ISO 9001:2015, habiéndose obtenido el ICONTEC
mantenimiento de la certificacion.
Afio 2018 Se reali.zé. la correspondiente auditoria de seguimiento
(mantenimiento al SGEC).
_ Se obtuvo la renovacién del Sistema de Gestion Estratégica y de
Ano 2019 la Calidad bajo, la Norma Internacional ISO 9001:2015. ICONTEC
En el mes de diciembre 2020 se obtuvo la renovacién del Sistema
Afio 2020 de Gestion Estratégica y de la Calidad bajo, la Norma AENOR

2. Objetivo del manual

Contar con un instrumento que regule y oriente el quehacer del Sistema de Gestion Estratégica

y de la Calidad (SGEC), proporcionando los mecanismos y pautas necesarias para la operacién y

control eficaz del mismo, con base a la Norma Internacional ISO 9001:2015.

3. Alcance del SGEC

El Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad comprende los servicios y productos que se

brindan a través de los procesos siguientes:

PROCESOS ESTRATEGICOS:

1. Direccionamiento Estratégico y de la Calidad
2. Gestion de las Comunicaciones

PROCESOS MISIONALES:

3. Registro Mercantil, con presencia en las oficinas de San Salvador, Santa Ana y San Miguel.

4. Registro de Garantias Mobiliarias, con presencia en la oficina de San Salvador.

5. Registro de la Propiedad Intelectual, con presencia en la oficina de San Salvador.
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6. Registro Inmobiliario, con presencia en las oficinas de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate, Ahuachapan, La Libertad, La Paz, Chalatenango, Cuscatlan, San Vicente,
Usulutan, San Miguel, La Union.

7. Generacion de Registros Geograficos. Comprende las siguientes fases:

+* Generar Informacion Geodésica,

¢ Generar Informacion Fotogramétrica,
*¢  Generar Informacion Geografica y

+ Actualizar informacion catastral.

Unicamente la cuarta fase tiene presencia en las oficinas de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate, Ahuachapan, La Libertad, La Paz, Chalatenango, Cuscatlan, San Vicente,
Usulutan, San Miguel, La Unién. Las primeras tres fases se desarrollan solamente en las

oficinas centrales de San Salvador.

PROCESOS DE APOYO:

8. Gestién del Talento Humano

9. Gestidn de Tecnologia y Seguridad de la Informacion
10. Gestion de las Adquisiciones

11. Gestion Financiera

12. Administracién de Bienes, Servicios y Suministros

13. Gestion de la Infraestructura y su Equipamiento

14. Gestion de la Seguridad de los Bienes y de las Personas

Declaracion de No Aplicabilidad

Se declara como no aplicable el requisito 8.3 - Disefio y desarrollo de los productos y servicios,
debido a que los procesos misionales son establecidos en leyes primarias de la Republica de El
Salvador, Convenios internacionales, Ley de Catastro, Lineamientos y Requisitos, Normas

Técnicas de Control Interno, por lo que no se disefian ni desarrollan productos o servicios.
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4. Marco filosofico del CNR

4.1 Vision

Estar cerca del ciudadano y facilitarle nuestros servicios registrales y catastrales.

4.2 Misién

Cuidar tus derechos registrales y catastrales, contribuyendo al desarrollo de El Salvador.

4.3 Valores

EXCELENCIA Dar lo mejor de nosotros, buscando superar constantemente nuestras
capacidades y rendimiento.

EQUIDAD Imparcialidad en el servicio al cliente, tratando a todas las personas por
igual.

TRANSPARENCIA Actitud y actuacién publica que muestra, sin ocultar o silenciar, la
realidad de los hechos.

INNOVACION Actitud que busca crear o transformar nuestros productos y servicios

para agregar valor y aportar a la sociedad.

5. Politica de Calidad

Brindar servicios registrales, geograficos y catastrales con innovacion, eficiencia y calidad.
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6. Objetivos Estratégicos y de la Calidad

Los objetivos estratégicos y de la calidad son definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)

2019 - 2024, y son desplegados en los procesos del SGEC, segtin detalle siguiente:

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Linea Base
2019

Meta
Quinquenio

1.- Brindar productos y

1.- indice de satisfaccion de los usuarios

servicios confiables a externos 86.0% 0%
USUARIOS | nuestros usuarios
entendiendo sus - NuU i i
( 2.- Numero de quejas de los usuarios 450 250
necesidades externos
2.- Ase.gL_Jrar la _ _ 3.- Nivel de ejecucién de la inversién 75 % 85%
FINANCIERA sostgnlbllldad financiera
mediante una adecuada
gestion de recursos 4.- Utilidad de la Operacion 9.0% 11.5%
5.- Porcentaje de cumplimiento de tiempo 759% 90%
de respuesta
6.- NUmero de servicios y productos
3.- Volver mas eficientes ofrecidos en linea yp 0 15
PROCESOS | los procesos mediante la )
innovacién constante. . ) » ) )
7.- Indice de satisfaccion de cliente interno 80% 90%
8.- indice de actualizacién cartogréfica 69% 74%
9.- Indice ciel Cllma Organizacional 50% 75%
4.- Fomentar una cultura | (Desempefio y Liderazgo)
enfocada en el
TALENTO ) . - indi G
HOMANG desempefio y el liderazgo 10.- Indice de formacién del talento 70% 759%
desarrollando el potencial humano
de nuestra gente. ; .
11.-P | |
orcentaje de cumplimiento de 90% 92 5%

desempefio organizacional

Nota: Los objetivos e indicadores cuenta con la aprobacién del Consejo Directivo: Acuerdo 03-CNR/2020
emitido en fecha 10 de enero de 2020 y Acuerdo No. 119-CNR/2020 del Consejo, emitido en fecha 14 de
diciembre de 2020.
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7. Estructura para la Gestién Estratégicay de la Calidad

La Estructura para la Gestion Estratégica y de la Calidad en el CNR, es la siguiente:

ESTRUCTURA PARA LA GESTION ESTRATEGICA Y DE LA CALIDAD

Directrices onsejo

institucionales /88 .
/ Directivo

Evaluacion

consejo de la 8. trimestral
Calidad Ysuarios

Emite directrices ‘.,/’
al SGEC

Usuarios
Proveedores Proveedores
Consejo Directivo Consejo Directivo
Empleados Empleados
Sociedad en General Sociedad en General

: Administra Evaluacion :
los proceso mensual

I I
n n
t t
e e
r r
e e
s s
a a
d d
a a
s s

Analiza y presenta qu.lipDS de Mejora
solucionesa /
pmb]emas

Seguimiento y evaluacion del SGEC por la Gerencia de Planificacion
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8. Red de procesos del Centro Nacional de Registros

La interrelacion de los procesos que operan dentro del alcance del SGEC, se presenta en el

diagrama siguiente:

CEMNTROY
MACHINAL

DE REGISTIROS

wMm=-a>%

WO MIM=—-ZE—

= Usuarios

= Proveedores

* Consejo
Directive

* Empleados

= Sociedad en
general

~

y/

Mecesidades y
expectativas

Red de Procesos del Centro Nacional de Registros

PLANIFICACION - EVALUACION DEL DESEMPENO - MEJORA

1. Direccionamiento Estratégico y de la Calidad
2. Gestion de las Comunicaciones

OPERACION o *-»HH&
3. Registro Mercantil
4. Registro de Garantias Mobiliarias
[ [ 5. Registro de la Propiedad Intelactual Productos y
\ 6. Registro Inmobiliario Servicios
7. Generacion de Registros Geograficos
SOPORTE T—

12. Administracion de Bienes, Servicios y Suministros

13. Gestion de la Infraestructura y su Equipamiento

14. Gestign de la Seguridad de los Bienes y de las
Personas

8. Gestion del Talento Humano

5. Gestion de Tecnologia y Seguridad de la Informacion
10. Gestion de las Adquisicionas
11. Gestidn Financiera

|

-

PO03 - v10
08/02/2021

M= A2>=D

|

N
T
E
R
E
S
A
D
A
-1

= Inscripciones
= Constancias e

Informes

= Productos y
Servicios
Geograficos y
Cartograficos

~,

El funcionamiento de los procesos se especifica en el manual del proceso, el cual entre otros

elementos posee el diagrama que describe las diversas actividades y su caracterizacion.
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Generalidades de los procesos

8.1 Procesos estratégicos

Direccionamiento Estratégico y de la Calidad

Establecer las actividades para realizar el ejercicio del direccionamiento estratégico y de la
Calidad del CNR, considerando los objetivos definidos para el largo plazo, los cuales guian hacia
la sostenibilidad y crecimiento de la institucién, tomando en cuenta desde lo general (Plan
Estratégico Institucional) a lo particular (Planes operativos anuales, procesos institucionales y
proyectos), siendo el punto de partida la misién, hasta el cumplimiento total en el tiempo futuro

de la vision establecida.

Gestion de Comunicaciones

Es el proceso responsable de coordinar, administrar, gestionar, promover y generar los procesos
de comunicacidn de la institucion que permitan el posicionamiento de la imagen institucional, la
divulgacién de los servicios, entre otros, mediante mecanismos de difusién impresos, digitales,

medios de comunicacion colectiva, etc.

8.2 Procesos misionales

Registro Inmobiliario

El objeto del Proceso de Registro Inmobiliario es la inscripcion de instrumentos presentados
en las catorce oficinas de Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas a nivel nacional,
relacionados con compraventas, hipotecas, anotaciones preventivas, emision de certificaciones,
constancias e informes a cualquier persona natural o juridica que lo requiera, asi como a las

diversas instituciones del estado.

Generacion de Registros Geograficos
La Generacion de Registros Geograficos se realiza en el Instituto Geografico y del Catastro Nacional

(IGCN), dependencia del Centro Nacional de Registros. Que tiene a su cargo las investigaciones y
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estudios geograficos que comprende la generaciéon de mapas cartograficos y catastrales, siendo la
responsable de mantener actualizada la informacién de los productos geo cartograficos, plasmados
en mapas, planos y textos e informacion de las propiedades, previo a las inscripcién del Registro

Inmobiliario, de acuerdo a las normas establecidas y basandose en la demanda de los usuarios.

La labor cartografica de mapas a diferentes escalas abarca actividades desde la toma de
fotografias aéreas, como insumo basico, hasta la ediciéon de mapas. Actualmente, cuenta con
adelantos en la tecnologia para que la produccion se ejecute utilizando técnicas y equipo
computacional, que reduzca los tiempos de produccion y para que la variedad de los productos

generados S€a mayor.

En el ambito catastral abarca desde establecer lineamientos y directrices para la ejecucion de los
procesos técnicos y administrativos de la gestion catastral, asi como servir de enlace con entidades
gubernamentales y representantes de organismos internacionales relacionados con elproceso
de administracion de tierras que asegure el trafico inmobiliario y la valoracién de los recursos

naturales.

Registro Mercantil

El Proceso Mercantil se desarrolla en el Registro de Comercio, oficina administrativa dependiente
del Centro Nacional de Registros, con el objeto de inscribir Matriculas de Comercio, locales, agencias
o sucursales, asi como actos y contratos mercantiles y los documentos sujetos por la ley a esta
formalidad. Asi mismo, se depositan los Balances Generales, Estado de Resultados y Estado de

Cambios en el Patrimonio, acompafados del dictamen del auditor y sus respectivos anexos.

Registro de la Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como signos, nombres y figuras utilizados en el comercio. Los derechos de propiedad
intelectual permiten al creador o al titular de una patente, marca o derecho de autor, beneficiarse
de su obra o inversidn. Estos derechos figuran en el Articulo 27 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, donde se establece el derecho a beneficiarse de la proteccion de los
intereses morales y materiales resultantes de la autoria de toda produccidn cientifica, literaria o

artistica. Derechos reconocidos por Constitucién de la Republica de El Salvador en su Art. 103,
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donde se reconoce y garantiza el derecho a la propiedad privada en funcién social. Asimismo se
reconoce el derecho ala propiedad intelectual y artistica, por el tiempo y en la forma determinados
por la ley. El Registro de la Propiedad Intelectual es la entidad administrativa, responsable de
administrar los derechos sobre la propiedad intelectual en materia de signos distintivos, patentes
y derechos de autor, aplicando el marco normativo nacional e internacional, para brindar
seguridad juridica sobre los mismos, permitiendo que se conviertan en una herramienta

juridica que contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

Registro de Garantias Mobiliarias

El Registro de Garantias Mobiliarias es parte del Centro Nacional de Registros y tiene por objeto
Inscribir y Publicitar en formato electrénico los formularios de inscripcion de la constitucion,
modificacion, prorroga, extincidn y ejecucion de garantias mobiliarias para efectos contra

terceros.

8.3Procesos de apoyo

Gestion del Talento Humano

Es la funcién dedicada a la provisidn, vinculacién, conservacién, mantenimiento y desarrollo de los
empleados y funcionarios, quienes constituyen el principal activo de la Institucién, con la finalidad
de lograr su colaboracion eficaz, para alcanzar los objetivos de calidad y productividad
institucional, logrando asi el fortalecimiento del ambiente laboral; ejerciendo ésta ademas, la
administracion de las relaciones labores, que permita a los empleados finalizar su permanencia

en la institucion a través de una desvinculacion favorable.

Gestion de Tecnologia y Seguridad de la Informacion.
Asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura tecnoldgica y aplicaciones
informaticas que son utilizadas por las unidades de negocio y de apoyo de toda la institucion para

la prestacion de servicios a nivel nacional.
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Gestion de las Adquisiciones

Conjunto de actividades relacionadas con la gestién de adquisiciones y contrataciones, las cuales
son ejecutadas por los diversos actores involucrados al interior de la instituciéon, para satisfacer
sus necesidades cumpliendo las normas legales que regulan las adquisiciones y contrataciones
del sector publico, buscando el minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento
oportuno. El objetivo de la Contratacion es establecer legalmente en un documento (Contrato
u Orden de Compra, dependiendo del monto del proceso, si se trata de Obras, Consultorias o
Suministros de Bienes o Servicios, respectivamente), los derechos y obligaciones de las partes
intervinientes (Contratante y contratista) a efecto de asegurar las condiciones necesarias
para la entrega en tiempo y forma del objeto contractual. Entiéndase como Contrato la
convencion o acuerdo en virtud de la cual la institucién contratante y el contratista, se obligan a
dar, hacer o no hacer alguna cosa, estableciendo por lo tanto los derechos y obligaciones nacidas
a través de la adjudicacion de una obra, el suministro de un bien o un servicio, pudiendo ser de
obra publica, suministro, consultoria, concesién y arrendamiento de bienes muebles; y que
se formaliza a través de un documento privado, documento privado autenticado o Escritura
Publica. Orden de Compra: Documento que emite el Contratista para pedir mercaderias al
oferente, indicando cantidad, detalle, precio, condiciones de pago, entre otros. Los tipos de
contratacion regulados por la LACAP son: Orden de compra por Libre Gestion, por Orden de

Compra y contratacién Directa o por Licitaciones.

Gestion Financiera
Administrar eficiente y transparentemente los recursos financieros del CNR, que incluye las
actividades relacionadas a las dareas de presupuesto, tesoreriay contabilidad concernientes a

los ingresos y egresos en apoyo al desempefio institucional.

Administracion de Bienes, Servicios y Suministros
Planificar, organizar, ejecutar y controlar los bienes, servicios y suministros que requiere
la institucién para su funcionamiento. Asimismo el descargo de los bienes obsoletos o en desuso
de la Institucion. Los bienes que se administran son: Muebles, inmuebles, vehiculos. Los servicios
que se administran son: Mantenimiento de vehiculos, fumigacion, recoleccion de desechos solidos,

tramite de pago de servicios basicos e impuestos, arrendamiento de equipos multifuncionales,
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limpieza y pélizas de seguro de bienes. Los suministros que se administran son: Productos
alimenticios, agua envasada, combustible y lubricante, baterias y llantas para vehiculos, papeleria

y articulos de oficina, materiales de limpieza, tintas, téner, cabezales, CD y DVD.

Gestion de Infraestructura y su Equipamiento
Ejecutar proyectos de infraestructura acordes a la politica de crecimiento institucional y demanda
de los servicios, asi como mantener en buenas condiciones las edificaciones del CNR a nivel

nacional.

Gestion de Seguridad de los Bienes y de las Personas

Garantizar la integridad fisica de los empleados proporcionando las condiciones necesarias de
seguridad y salud ocupacional en su ambiente de trabajo, custodiar los bienes y establecer medidas
para proteger los activos contra el acceso no autorizado, mediante la aplicaciéon de procesos
sistematicos de prevencion, proteccién, control y auxilio de emergencia ante elementos de riesgo

que amenacen la seguridad y la tranquilidad dentro de las instalaciones.

9. Documentacién del SGEC

La documentacion del SGEC esta disponible en la INTRANET del CNR y comprende la informacién
documentada segun detalle siguiente:

1. Listado de documentos

Matriz de registros

Manual del Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad.
Apéndices

Anexos

Formatos

Instructivos

Protocolos

XN LN

10. Matriz de correlacién de requisitos y procesos

Los requisitos aplicables a los procesos que operan en el alcance del SGEC se muestran en la
matriz siguiente:
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PROCESOS DEL SISTEMA DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA Y DE

LA CALIDAD
NUMERAL REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO
DEC GC |RM|RGM | RPI| Rl |GRG|GTH|GTSI | GA | GF |ABSS| GIE | GSBP
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENDER LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO X X X X X | x X X X X X X X X
42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS « « « « « | x < | x « « | x « « «
PARTES INTERESADAS
43 DETERMINAR EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA «
CALIDAD
4.4 SISTEMA DE CALIDAD Y SUS PROCESOS X X X X X | x X X X X X X X X
5 LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 |Generalidades X X X X X | x x | x X x | x X X X
5.1.2 |Enfoque al cliente X X X X X | x x | x X X | x X X X
5.2 POLITICA DE CALIDAD X X X X X X X X X X X X X X
5.3 ROLES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA X X X X X | x x | x X X | x X X X
6 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES X X X X X X X X X X X X X X
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS X X X X X | x x | x X x | x X X X
6.3 PLANIFICACION DE CAMBIOS X X X X X X X X X X X X X X
7 APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 |Generalidades X X X X
7.1.2 |Personas X X
7.1.3 |Infraestructura X X X
7.1.4 |Ambiente para la operacidon de los procesos X X X | x x | x X X
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicién X X X | x x | x X x | x X X X
7.1.5.1 [Generalidades X X
7.1.5.2 [Trazabilidad de las mediciones X X X | x X
7.1.6 |Conocimientos de la organizaciéon X X X X | x x | x X
7.2 COMPETENCIA X X x | x X X
7.3 TOMA DE CONCIENCIA X X X X X X X X X X X X X X
7.4 COMUNICACION X X X X X | x X X X X X X X X
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 |Generalidades X X X X X | x x | x X X | x X X X
7.5.2 |Creacién yactualizacion X X X X X | x x | x X x | x X X X
7.5.3 |Control de la informaciéon documentada X X X X X | x X X X X X X X X
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8 OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL X X X X X X X X
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 [Comunicacidn con el cliente X

DETETIMIIITACIONT € TO0S requisSTtOS Pdrd T0S Proouctos Y

8.2.2

8.2.3 [Revision de los requisitos para los productos yservicios

X |X | X | X | X |X
X | X [ |x|Xx|Xx
X | X [ X |Xx|Xx|Xx
X | X [ X |Xx|Xx|Xx
X | X | X | X | X |X

8.2.4 [Cambios en los requisitos para los productos yservicios

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 (Generalidades

8.3.2 [Planificacion del disefio ydesarrollo . ,
NO APLICA AL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA Y DE LA CALIDAD

8.3.3 [Entradas para el disefio ydesarrollo

8.3.4 [Controles del disefio ydesarrollo

8.3.5 [Salida del disefio ydesarrollo

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 |[Generalidades X X | x X
8.4.2 |Tipoyalcance del control X X x | x X
8.4.3 [Informacién para los proveedores externos X | x
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO X X X | x X
8.5.1 [Control de la produccién yde la prestacidon del servicio X X X X x | x x | x X x | x X X
8.5.2 [ldentificacién ytrazabilidad X X X X x | x x | x X x | x X X
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
8.5.3 X X X | x X X X X
externos
8.5.4 [Preservacién X X X | x X
8.5.5 [Actividades posteriores a la entrega X X x | x X
8.5.6 [Control de los cambios X X X x | x x | x X x | x X X
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS X X X | x X
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES X X X | x X X
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 (Generalidades X X X X X | x x | x X X | x X X
9.1.2 [Satisfaccion del cliente X X X X X | x x | x X X | x X X
9.1.3 [Andlisis yevaluacién X X x| x X | x| x| x x | x | x X | x
9.2 AUDITORIA INTERNA X
9.3 |REVISION POR LA DIRECCION X
9.3.1 [Generalidades X
9.3.2 [Entradas de la revisidn porla direccién X
9.3.3 [Salidas de la revision porla direccidon X
10 MEJORA
10.1 |Generalidades X X X X X | x x | x X X | x X X
10.2 [NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS X X X X X | x X X X X X X X
10.3 [MEJORA CONTINUA X X X X X | x X X X X X X X
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11. Aprobacion del manual

Douglas Firmado digitalmente

por Douglas Omar

Omar MOlina Molina Palacios
Fecha: 2021.04.29

Elabor(’): Palacios 07:33:24-06'00'

Douglas Omar Molina Palacios
Subgerente de la Calidad
Fecha: 29/04/2021

Firmado digitalmente por Cesar

Cesa r Alberto Arriola Flores
Nombre de reconocimiento
(DN): cn=Cesar Alberto Arriola
Al berto Flores,
. email=cesar.arriola@cnr.gob.sv
Aprob 6 . Arr|0 I a F I ores Foe;g?; 2021.04.30 07:41:51
. 4

César Alberto Arriola Flores
Gerente de Planificaciéon
Representante de la Direccion en el Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad
Fecha: 29/04/2021
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