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[.Introduccion

Durante el ano 2020, y principalmente durante el segundo trimestre, las actividades laborales en el
Centro Nacional de Registro se realizaron en un contexto de emergencia nacional, a raiz de la Pandemia
por COVID-19, lo que derivd en restricciones de movilidad de la poblacion, cierre de las oficinas
departamentales del CNR al publico y por consiguiente afectaciones en el presupuesto institucional, asi
como la implementacion de la modalidad de teletrabajo. No obstante cabe destacar, que aun en medio
de la cuarentena se brindo la prestacion del servicio de inscripcion de documentos y de emision de
certificaciones al sistema financiero de forma ininterrumpida.

Considerando el afio atipico vivido, la Memoria de Labores presenta los resultados obtenidos por el
Centro Nacional de Registros durante el afilo 2020, los cuales no hubieran sido posibles de alcanzar, de
no contar con el compromiso y profesionalismo del personal ejecutivo, técnico y operativo, identificado
con la nueva mision y vision institucional; asi como también con el decidido apoyo brindado por la Alta
Direccion y el Consejo Directivo para llevar a cabo las acciones claves para el desarrollo institucional en
beneficio de los usuarios, otras partes interesadas y del personal.

La Administracion Superior, orientd sus esfuerzos a la innovacion, con la finalidad de entregar a los
usuarios los servicios registrales y catastrales con calidad, asi como facilitarles por medio electronico, la
solicitud y obtencion de algunos servicios.

En tal sentido, se realizaron acciones para que los usuarios solicitaran las certificaciones y constancias
en linea a través de la plataforma de servicios en linea del sitio Web del CNR, asi como efectuaran
consultas de tramites a través de diferentes medios: redes sociales, correos electronicos y telefonia con
el apoyo del Centro de Llamadas del CNR, brindando ademas, el servicio de programacion de visitas
presenciales para la presentacion y retiro de documentos, a través de la plataforma Citas en linea.

Asimismo, el Registro de la Propiedad Intelectual inicio la marginacion electronica de libros de
inscripcion de signos distintivos, lo cual vuelve mas expedito dicho proceso, ya que se ahorra el tiempo
de busqueda del libro fisico. Asi como también la consulta de signos distintivos en linea, pudiendo los
usuarios acceder a informacion general de signos distintivos inscritos o en tramite. Ademas, se
implemento la calificacion electronica de expedientes, facilitando tanto a colaboradores juridicos como
a Registradores, realizar la calificacion sin contar con el expediente fisico, haciéndolo con la vista de las
imagenes de los documentos digitalizados alojados en los sistemas correspondientes, ahorrando
tiempo en la busqueda fisica del libro.

También, para el aflo 2020 se triplico la presentacion de solicitudes en linea del servicio de renovacion
de matricula de empresas, respecto al afio 2019, debido a que por el periodo de cuarentena que vivio
el pais por la pandemia del COVID-19, los usuarios utilizaron la plataforma virtual, facilitandoles efectuar
dicho tramite.

Es importante mencionar, la aplicacion del Decreto Legislativo No. 770 Disposicion Transitoria para la
Regulacion de Renovacion de Matriculas de Empresa y Registro de Locales, ante la pandemia por
COVID-19, para la exoneracion del pago de los derechos de registro anteriores al afio 2020 y de toda
multa o recargo en matriculas de empresas de todos los aflos que tuviere pendientes incluyendo el afio
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2020, asi como de la presentacion de solvencias y otra documentacion. Con el referido decreto
legislativo, entre las fechas del 24 de noviembre y 31 de diciembre del afio 2020, se beneficid a 4 422
empresas.

Por su parte, el Registro de Garantias Mobiliarias, a partir del mes de octubre, inicio el despacho en linea
de certificaciones y constancias, poniendo a disposicion del usuario otra alternativa para obtener dichos
documentos sin tener la necesidad de trasladarse a las instalaciones de dicho Registro. Asimismo, se
asesoro a 1 337 usuarios, en el régimen de garantias mobiliarias, por medio de la plataforma del sistema
de asesorias virtuales, WhatsApp Businessy otros.

Igualmente, se dio un incremento del 158% en la demanda de productos catastrales en linea, respecto
de lo demandado en el aflo 2019, ademas de la disponibilidad de nuevos productos: Plano Catastral y
Listado de Parcelarios. Asi como también, se implemento la Tienda en linea de CNR, que facilita la
adquisicion de productos.

Por otra parte, se continuaron los trabajos del proyecto de actualizacion catastral-registral, en los
municipios de Quelepa, Comacaran y Uluazapa del departamento de San Miguel, dando como resultado
la actualizacion y mantenimiento grafico — registral de 7 732 parcelas.

También, se contribuy¢ al ordenamiento y desarrollo local, con el establecimiento de 9 limites
municipales, aprobados por la Asamblea Legislativa, que involucraron a 10 municipios de 3
departamentos del pais.

De igual forma, mediante la cooperacion y coordinacion interinstitucional se desarrollaron las siguientes

acciones:

e Seextendieron 1500 carencias de bienes al Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP) y al Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), habiéndose beneficiado a igual nimero de usuarios y
usuarias.

e Se realizaron 7 615 inscripciones al Instituto Salvadoreio de Transformacién Agraria (ISTA),
favoreciendo a igual numero de adjudicatarios.

e Se atendieron 27 solicitudes de informes de la Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia.

e Se atendieron 59 049 solicitudes de la Fiscalia General de la Republica (FGR), contribuyendo con
ello al combate de la corrupcion y la delincuencia del pais.

En cuanto a la Gestion Estratégica y de la Calidad, no obstante los obstaculos enfrentados por la
pandemia del COVID-19, estuvo enfocada en la atencion de la entrega de los servicios en el tiempo
establecido, brindando los servicios con calidez, midiendo la percepcion de los usuarios; en el desarrollo
del talento humano, capacitandolos en formaciones especificas; al fortalecimiento de las relaciones de
cooperacion interinstitucional; a la eficiencia en el uso de los recursos y a la gestion sostenible.
Finalmente, es importante destacar que el CNR mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad, certificado
bajo la Norma ISO 9001:2015, siempre con miras a alcanzar la excelencia, con la finalidad de seguir
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de El Salvador.
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[I.Organizacion

2.1 Organigrama institucional
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[11.Plan Institucional

3.1 Marco legal

El Centro Nacional de Registros se cred como una institucion publica con autonomia administrativa y
financiera, mediante el Decreto Ejecutivo No. 62, del 5 de diciembre de 1994, publicado en el Diario
Oficial No. 227, tomo 325, del 7 de diciembre de 1994. Este decreto hacia del CNR una unidad
descentralizada adscrita al Ministerio de Justicia, fusionando la Direccion General de Registros, que
incluia al Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, al Registro Social de Inmuebles, al Instituto
Geografico Nacional y al Registro de Comercio.

En junio de 1999, por Decreto Ejecutivo No. 6, el CNR pasa a ser una unidad adscrita al Ministerio de
Economia, ubicado en el organigrama del Ejecutivo, lo que le permite fortalecer las funciones registrales
consolidandolas en una sola institucion, a fin de contribuir con la obligacion del Estado de garantizar la
seguridad juridica sobre los derechos de propiedad, a través de servicios eficientes y mediante la
adopcion de nuevas tecnologias. Estando conformado por 5 Unidades Misionales, siendo estas: El
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el Registro de Comercio, el Registro de la Propiedad
Intelectual, el Registro de Garantias Mobiliarias y el Instituto Geografico y del Catastro Nacional. Dicha
operatividad es apoyada por las Direcciones de Tecnologia de la Informacion y por la de Desarrollo
Humano y Administracion, asi como 16 Unidades de apoyo, el Consejo de la Calidad y la Secretaria
General, para el buen desempenio Institucional.

El CNR, actualmente se consolida como una institucion que acerca sus servicios a la ciudadania, con
presencia en los 14 departamentos del pais y ocho células registrales, las cuales funcionan a partir de
convenios entre el CNR y otras instituciones como el Fondo Social para la Vivienda, el Instituto
Salvadorefio de Transformacion Agraria y el Instituto de Legalizacion de la Propiedad, para atender en
exclusividad la demanda de la poblacion usuaria de estas instituciones.

3.2 Marco Filosofico Institucional

Cuidar tus derechos registrales y catastrales, contribuyendo al desarrollo de

M|S|On El Salvador.

ViSién Estar cerca del ciudadano y facilitarle nuestros servicios registrales y catastrales.
Valores
. Dar lo mejor de nosotros, buscando superar constantemente nuestras capacidades y
Excelencia -
rendimiento.
Equidad Imparcialidad en el servicio al cliente, tratando a todas las personas por igual.

Actitud y actuacion publica que muestra, sin ocultar o silenciar, la realidad de los
hechos.

Actitud que busca crear o transformar nuestros productos y servicios para agregar
valor y aportar a la sociedad.

Transparencia

Innovacion
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3.3 Politica de la Calidad

El Centro Nacional de Registros dispone de un Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad (SGEC), el
cual esta certificado desde el afio 2004 bajo la norma internacional de calidad ISO 9001. Dicha norma
requiere, entre otros requisitos, que la Direccion Ejecutiva haga una declaracion de intenciones sobre
la mejora continua de la calidad de los productos y servicios que ofrece a la poblacion usuaria y otras
partes interesadas y que ésta sea retomada y hecha propia por los miembros de la institucion.

Con base en lo antes expuesto, el CNR ha enunciado su Politica de la Calidad de la siguiente manera:
Brindar servicios registrales con innovacion, eficienciay calidad.

Siguiendo la ruta hacia la excelencia en la prestacion de los servicios a los salvadorefios, en el mes de
diciembre de 2020, esta administracion sometio a los cinco procesos misionales que prestan servicios
con alcance nacional a una auditoria de la calidad internacional realizada por la Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), y como resultado se logré el mantenimiento de la certificacion
bajo la norma 9001:2015 del Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad del CNR (SGEC). Este
sistema fortalece la capacidad institucional para mantener y mejorar la satisfaccion de la poblacion
usuaria de los servicios institucionales.

3.4 Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024
Mapa Estratégico

Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios entendiendo sus
USUARIOS necesidades.

=
FINANZAS Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una adecuada gestién de recursos.

=

PROCESQOS Volver mas eficientes los procesos mediante la innovacion constante.

=
TALENTO Fomentar una cultura enfocada en el desemperio y el liderazgo desarrollando el
HUMANO potencial de nuestra gente.
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Objetivos e indicadores Estratégicos

El cumplimiento de los objetivos se monitorea por medio de los indicadores estratégicos y sus metas,
los cuales se describen a continuacion:

Cuadro N2 1

Centro Nacional de Registros

Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Linea Meta anual
Perspectica Objetivo Indicador base
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1.Brindar -
productos y Indice de
servicios satiasfaccion de 86% 87% 88% 89% 89.5% 90%
. confiables a usuarios externos.
Usuarios nuestros
usuarios Numero de quejas
entendiendo sus de los usuarios 450 400 350 300 275 250
necesidades. externos.
2-Asegurar |a Nivel de ejecucion
?ﬁ?ﬁé‘i'é’r'é'dad de 3 inversion. 75% 77% 79%  81%  83%  85%
Finanzas mediante una
adecuada Utilidad de 0 5 5 5 5 5
gestion de operacion. 9.0% 95% 10.0% 10.5% 11% 11.5%
recursos.
Porcentaje de
cumplimiento de ° o o o ° o
tiempos de 75% 86% 87% 88% 89% 90%
respuesta.
3.Volver mas Nt'Jr&nero de
eficientes los productos y
Procesos  Procesos servicios y e e = 12 14 =
mediante la ofrecidos en linea.
innovacion Indice de
constante. satisfaccion del 80% 86% 87% 88% 89% 90%
cliente interno.
Indice de
actualizacion 69% 70% 71% 72% 73% 74%
cartografica.
4 Fomentar una lor]rdigr?ifae(:%ir:g? 50% 56% 62% 68% 74% 75%
cultura enfocada 9 '
en el B Indice de
Talento desempefio y el formacion del 70% 71% 72% 73% 74% 75%
humano liderazgo talento humano.
desarrollando el Porcentaje de
tencial d T
P Oectra dent cumplimiento del g9, 905%  91%  915% 92.0% 92.5%

nuestra gente.

desempefio
organizacional

Fuente: Gerencia de Planificacion, CNR (2020).

La operatividad del modelo es realizada por medio de la estructura de la institucion y sus procesos,
certificados bajo la norma ISO 9001:2015, en los cuales se formulan los objetivos y planes operativos
especificos con la finalidad de coadyuvar los objetivos estratégicos definidos para cada perspectiva.
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IV.Logros institucionales

En este apartado se exponen los resultados mas relevantes alcanzados por el CNR durante el afio 2020.
Se destaca el determinado compromiso para garantizar el principio de seguridad juridica de los
derechos de propiedad, los esfuerzos por facilitar y agilizar el otorgamiento de los servicios a la
poblacion y la mejora en la calidad de los mismos, reflejada en la medicion de la satisfaccion del cliente
externo.

Se informa, ademas, sobre los resultados en el area de fortalecimiento institucional expresados en el
desarrollo del talento humano, el uso intensivo de las tecnologias de informacion para salvaguardar la
integridad de la informacion registral, asegurar la disponibilidad de los servicios y la optimizacion en el
uso de los recursos.

Se ha continuado con el combate decidido contra practicas irregulares, abusivas y algunas delictivas. El
compromiso sigue siendo con la transparencia, la ética y la anticorrupcion.

4.1 Contribuciodn a la seguridad juridica de derechos de
propiedad en la prestacion de servicios registrales y
geograficos

Con la prestacion de los servicios registrales, geograficos-catastrales y su publicidad, el CNR contribuye
a brindar seguridad en la titularidad de los derechos de propiedad intelectual, actos comerciales,
propiedad mobiliaria e inmobiliaria asi como la identificacion y ubicacion de los inmuebles y las
caracteristicas fisicas del territorio.

La informacion estadistica relacionada con el desempeno institucional en la prestacion de servicios
registrales y en la produccion geografica ha sido organizada de acuerdo al volumen de transacciones
generadas.

El giro fundamental del CNR es el registro de derechos de la propiedad en los siguientes ambitos: raiz e
hipotecas, prendaria, actividades mercantiles e industriales, y creaciones intelectuales.

4.1.1 Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Su finalidad es registrar la titularidad de los derechos de propiedad y demas derechos reales sobre bienes
inmuebles, a través de la inscripcion de estos en el CNR, en virtud del principio de la publicidad registrall.

1 Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas. Art. 46. En beneficio de todo titular de
derechos inscritos en el Registro, la fe publica registral protege la apariencia juridica que muestran sus asientos, contra
impugnaciones basadas en la realidad juridica extra registral.
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Las solicitudes de servicios atendidas y resueltas en las 14 oficinas del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas (registro inmobiliario) 2 ascienden a 578 050, de las cuales 251 318 (43.48 %), corresponden a
documentos que requieren ser calificados para efectos de inscripcion, incluye aquellos que fueron
calificados pero quedaron observados, tales como: escrituras de propiedad, de hipotecas, entre otros;
y 326 732 (56.52 %), son documentos de otra naturaleza, tales como: certificaciones, documentos
retirados sin inscribir, informes registrales, etc., tal como se muestra en el cuadro No. 2.

Cuadro No. 2

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios otorgados segun su naturaleza

No. de
No. Tipo de documento documentos con Participacién %
resolucién
1 Documentos inscritos 189,818 32.84%
2 Certificaciones extractadas y literales 121,016 20.94%
3 Otros* 110,437 19.10%
4 Certificaciones de carencia de bienes 95,279 16.48%
5 Documentos observados 61,500 10.64%
TOTAL 578,050 100.00%

*Informe de datos de indice, documentos retirados sin inscribir, documentos denegados,
razon por certificacion, documentos cancelados de pleno derecho, informes registrales y
oficios gubernamentales.

FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2020).

En el ambito del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el 68.12 % de lo atendido y resuelto se
concentra en los departamentos de San Salvador, La Libertad, San Miguel y Santa Ana, distribuyéndose
el 31.88 % restante en las otras diez oficinas departamentales, tal como se visualiza en el grafico No. 1.

2 Ubicadas en los 14 departamentos del pais.

12

Memoria de Labores 2020 - Centro Nacional de Registros



Gréfico No. 1
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Participacion de los servicios otorgados
por oficina departamental

San Salvador
La Libertad

7.80%

San Miguel
Santa Ana
La Paz
Usulutan
Sonsonate
Ahuachapan
La Unién
San Vicente
Chalatenango
Cabafias
Cuscatlan

Morazan

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2020).

Asi mismo, como parte de la coordinacion interinstitucional con el Instituto Salvadorefio de
Transformacion Agraria (ISTA), en el afio 2020 se inscribieron en los Registros de la Propiedad Raiz e
Hipotecas 7 615 documentos de propiedad inmobiliaria del ISTA, favoreciendo a igual numero de
beneficiarios de la poblacion campesina e indigena.

Ademas, se emitieron de forma agil y oportuna 1 500 carencias de bienes, favoreciendo a las familias
atendidas en el proyecto de legalizacion de inmuebles Estrategia de Erradicacion de la Pobreza
FAMILIAS SOSTENIBLES” coordinado por el Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) y el
Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP), en lotes ubicados en los Proyectos Rutilio Grandey Finca
La Bretaria, San Martin, departamento de San Salvador; y en el Proyecto Las Cocinas, Segunda Etapa,
San Miguel, departamento de San Miguel, contribuyendo de esta forma a los programas de entrega de
escrituras del Gobierno Central.

También, se atendieron a 52 familias de comunidades en materia de lotificaciones, beneficiando con
asesoria y acompafamiento juridico, por medio de la célula de lotificaciones realizando estudios y
brindando asesoria, seguimiento y acompafiamiento al proceso de legalizacion de los lotes.

Se continud contribuyendo en la labor de investigacion de casos contra la corrupcion y delincuencia,
atendiendo las solicitudes realizadas por la Fiscalia General de la Republica, segun el siguiente detalle:

13

Memoria de Labores 2020 - Centro Nacional de Registros



Cuadro No. 3
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios solicitados por la Fiscalia General de la Republica

Tipo de servicio Cantidad atendida
1 Carencia de Bienes 48,377
2 Anotaciones preventivas 31
1S Certificaciones extractadas 3,409
4 Certificaciones literales 5,354
5 Informes Registrales 1,706
6 Matriculas registrales inmovilizadas 172
TOTAL 59,049

FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2020).

Asimismo, se atendieron 27 requerimientos de la Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia.

Durante el 2020, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas realizd una serie de modificaciones en
sus sistemas y procesos con el fin de facilitar, acercar aun mas y mantener los servicios de forma segura
aun en el contexto del COVID-19. Los cuales se detallan a continuacion:

Acercamiento de servicios a la poblacién

e Solicitud de Certificaciones y Constancias en linea a través de la plataforma de servicios en linea del
sitio Web del CNR.

e Consultas de tramites a través de diferentes medios: redes sociales, correos electronicos, y telefonia
con el apoyo del Centro de Llamadas del CNR.

e Programacion de visitas presenciales para la presentacion y retiro de documentos, a través de la
plataforma Citas en linea.

Reduccién del Tiempo de Respuesta de Certificaciones Extractadas

Con la automatizacion de la elaboracion de certificaciones extractadas, se ha reducido el tiempo
promedio de respuesta a diciembre de 2020 hasta en 4 horas habiles para matriculas en el Sistema de
Informacion Registro y Catastro.

Atencién continua al sistema financiero durante la cuarentena
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Prestacion del servicio de inscripcion de documentos y de emision de certificaciones al sistema
financiero de forma ininterrumpida durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, en los cuales se
encontraba la cuarentena obligatoria establecida por el COVID-19.

Continuidad del Servicio durante el contexto del COVID-19

Implementacion de modalidades de teletrabajo y semi presencial para garantizar la prestacion del
servicio en el contexto del COVID-19.

Implementacion de protocolos de bioseguridad para el personal y para los usuarios en la prestacion del
servicio.

Mejora del servicio presencial

e Enlaasignacion de turnos de atencion a nuestros usuarios con la implementacion a escala nacional
del sistema de asignacion de turnos automatizado.

e En la atencion personalizada en horas del mediodia asegurando la presencia de nuestro personal en
ventanillas en areas de atencion al usuario.

e En los tiempos de espera en ventanilla, con promedios menores a 15 minutos.

Con la implementacion de los servicios en linea, disminuyeron las solicitudes de los servicios de forma

presencial, lo que mejoro el servicio en estacionamientos, filas y areas de atencion al cliente.

Continuidad del Servicio durante el periodo de vacaciones de fin de afio

Se brindo el servicio durante los dias de vacacion 23, 28, 29 y 30 de diciembre del afio 2020 en horario
normal y poniendo a disposicion de los usuarios todos los servicios que el CNR brinda, en las oficinas
de mayor demanda del pais.
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4.1.2 Registro de Comercio

Su finalidad es registrar todos aquellos actos y contratos que surgen de los actos de comercio, y que
por ley deben tener un registro y control por parte del Estado, garantizando con ello el principio de
legalidad en el trafico mercantil, lo cual contribuye a fomentar la actividad comercial y las inversiones
nacionales y extranjeras.

e Este Registro resolvio un total de 109 809 solicitudes de servicios, entre documentos para
inscripcion, certificaciones y constancias. El 39.37 % corresponden a matriculas de comercio, el
34.44 % a documentos mercantiles y el 26.19 % a balances, tal como se muestra en el cuadro No.
4.

Cuadro No. 4

Registro de Comercio
Servicios otorgados segun su naturaleza

No. de documentos

No. Tipo de documento Participacién %
otorgados
1 Matriculas de comercio 43,237 39.37%
2 Documentos mercantiles 37,815 34.44%
3 Balances 28,757 26.19%
TOTAL 109,809 100.00%

FUENTE: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2020).

En el ambito del Registro de Comercio, el 88.32 % de lo atendido y resuelto se concentra en el
departamento de San Salvador y el 11.68 % restante en los departamentos de San Miguel y Santa Ana,
tal como se muestra en el grafico No. 2.
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Grafico No. 2
Registro de Comercio

Participacion de los Servicios otorgados
por oficina regional

San Salvador 88.32%
San Miguel . 7.05%
Santa Ana 4.68%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
FUENTE: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2020).

Es importante mencionar, que para el afio 2020 se triplico la presentacion de solicitudes en linea de
renovacion de matricula, respecto al afio 2019, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 5
Registro de Comercio

Solicitudes de renovacién de matricula en linea
Servicio 2019 2020

Solicitud de renovacion de matricula en linea 4,139 12,731

FUENTE: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2020).

Esta modalidad de solicitud del servicio de renovacion de matricula, representd el 43.67% del total
demandado (29,155) en el aflo 2020 para dicho servicio.

Lo anterior se debio al periodo de cuarentena que vivio el pais a raiz de la pandemia por el COVID-19,
ya que los comerciantes no podian realizar el tramite de forma presencial, pero gracias a la modalidad
los usuarios pudieron efectuar dicho tramite.

Ademas, se destaca la aplicacion del Decreto Legislativo 770 Disposiciones Transitorias para la
Regulacion de Renovacion de Matricula de Empresa y Registro de Locales ante la pandemia por COVID-
19, publicado en el Diario Oficial Tomo No.429, No. 234 de fecha 24 de noviembre de 2020, folios 7 y
8, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020, para la exoneracion del pago de los derechos de
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registro anteriores al afio 2020 y de toda multa o recargo en matriculas de empresas de todos los afos
que tuviere pendientes incluyendo el afio 2020, asi como de la presentacion de solvencias y otra
documentacion. Con el referido decreto legislativo, entre las fechas del 24 de noviembre y 31 de
diciembre de 2020, se beneficid a 4,422 empresas, en el sentido que han obtenido o renovado su
matricula sin pagar multas o recargos por la renovacion de aflos anteriores.

Por otra parte, el Registro de Comercio realizd eventos de capacitacion, divulgacion y acercamiento a
sus partes interesadas, segun el siguiente detalle:

Cuadro No. 6
Registro de Comercio
Eventos de capacitacion, divulgacidn y acercamiento a partes interesadas

Evento Lugar Modalidad Mes Beneficiarios
Conversatorio sobre los - ;
principales servicios del Santa Ana Presencial Febrero (LjJéuCagr%secrj;gReglstro
Registro de Comercio
Reunién informativa sobre
aspectos registrales con
representantes de firmas . Firmas contables en el
contables que brindan San Salvador Presencial Febrero pais.
servicios de auditoria externa
en el pais
Entrevista realizada por
consultor de la firma P

Inversionistas del
ADEPRO, sobre el quehacer : AT
del Registro de Comercio San Salvador Presencial Marzo gggtggl\k/!]sgg:lco de
para la promocién de
inversiones en San Salvador
Capacitacion a micro
empresarios sobre el uso de - - 100 empresarios de la
la plataforma San Miguel Presencial Marzo zona oriental del pais
Miempresa.gob.sv.
Capacitaciones a micro 100 micro
empresarios sobre el uso de = ; empresarios y
la plataforma Cabafias Presencial Marzo emprendedores de la
miempresa.gob.sv Zona para-central
Divulgacion del Decreto
Legislativo 542, referente a la . Usuarios del Registro
reforma del articulo 100 del San Salvador Presencial Marzo de Comercio
Cddigo Municipal.
Capacitaciones a micro 100 micro
empresarios de la zona ' ; empresarios y
oriental sobre el uso de la San Miguel Sresencial MRS emprendedores de la
plataforma miempresa.gob.sv. zona oriental
Capacitacion sobre el uso y .
herramientas de la plataforma | San Salvador Virtual Agosto Ulsa%:;g?fn%e la
de Miempresa.gob.sv P

FUENTE: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2020).
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4.1.3 Registro de la Propiedad Intelectual

Es la autoridad administrativa competente para registrar la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual en El Salvador. Siendo de obligatoriedad regular la adquisicion, mantenimiento, proteccion,
modificacion y licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad comercial, nombres
comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen; asi como el registro de
patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales, y el depdsito de obras. Ademas, por
ministerio de ley tiene la competencia para fomentar la difusion y sensibilizacion sobre la proteccion y
utilizacion estratégica de los derechos intelectuales.

En materia de gestion colectiva, el Registro de la Propiedad Intelectual, goza de las facultades legales
de servir de mediador a instancias de parte, en los conflictos que se susciten entre titulares de derechos
y terceros.

El estandar internacional para medir el impacto que tiene el uso estratégico del Sistema de Propiedad
Intelectual, se realiza mediante el analisis de las solicitudes de registro presentadas a tramite. Los datos
y cifras sobre la demanda de solicitudes se clasifican en cuatro tipos®:

3 Debido a la actualizacion continua de las estadisticas, los datos facilitados en esta publicacion podran diferir de las cifras
publicadas previamente y de la informacion disponible en las pagina web del Centro Nacional de Registros, ya que para obtener
un analisis mas detallado de las estadisticas y poder comparar mejor la actividad internacional es necesario adecuarnos al baremo
de medicion estandar que es el relativo a las solicitudes de registro.
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Solicitudes de registro de signos distintivos.

Solicitudes de signos distintivo: servicios post-registrales.

Solicitudes de patentes de invencion, modelos de utilidad y diseflos industriales.
Solicitudes de depdsito de obra e inscripcion de actos y contratos.

o0 oo

En el afio 2020 la demanda de servicios en materia de propiedad intelectual alcanzd un total de 23,270,
concentrandose el 91.98 % en servicios relacionados a Signos Distintivos, tal como se muestra en el
cuadro No. 7.

Cuadro No. 7
Registro de la Propiedad Intelectual
Demanda de servicios de acuerdo a su naturaleza

Nombre del Servicio Demanda

SIGNOS DISTINTIVOS

Nuevas solicitudes

Marcas 6,826
Nombre comercial 773
Emblema 32
Expresion o sefal de publicidad comercial 311
Solicitudes de precalificacion 1,377
Solicitudes de busquedas 5,045
Sub total 14,364
Solicitudes post-registro
xLicencia de uso 228
Traspaso 1,013
Renovacion 4,157
Solicitudes multiservicios 403
Cambio de nombre 467
Cambio de domicilio 771
Sub total 7,039
PATENTES
Solicitud de patente de invencion 24
Solicitud de patente de modelo de utilidad 4
Solicitud de patente de disefio industrial 34
Solicitudes de patentes de invencion via PCT* (Fase Nacional) 123
Anualidades 946
Solicitud de examen de fondo 98
Solicitud de traspaso 14
Sub total 1,243
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DERECHO DE AUTOR

Inscripcion de contratos 23

Depdsito de derecho de autor 601

Sub total 624
TOTAL 23,270

*PCT: Patent Cooperation Treaty (Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes)
FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual, CNR (2020).

Para el analisis de la produccion de los servicios del Registro de la Propiedad Intelectual, se ha
estructurado conforme al procedimiento de registro, detallandose dos momentos:

a) Calificacion de solicitudes de registro/depodsito: este dato refleja la calificacion inicial de las
solicitudes presentadas a tramite.

b) Calificacion de anexos: este dato refleja la atencion de los escritos que impulsan el tramite
de regqistro

El cuadro No. 8 muestra la produccion realizada por el Registro de la Propiedad Intelectual durante el
aflo 2020, de acuerdo al tipo de resolucion.

Cuadro No. 8
Registro de la Propiedad Intelectual
Produccion por tipo de resolucién

Resolucion Produccion

SIGNOS DISTINTIVOS

Solicitudes nuevas
Calificacion Solicitud de Registro

Observacion de forma 1,934
Observacion fondo 1,462
Solicitud admitida 6,517
Solicitudes de precalificacion 1,377
Solicitudes de busquedas 5,045
Calificacion Anexos

Anexos de mero tramite 5,949
Solicitudes abandonadas 815
Solicitudes denegadas 562
Registros otorgados 4,583
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Por otra parte, se destaca la realizacion de las siguientes acciones:

Solicitudes postregistro
Solicitud observada
Solicitud denegada
Solicitud otorgada
Cancelacién del derecho
Derechos caducados
Sub total

Observado

Solicitud admitida a tramite
Calificacion de anexos
Solicitudes desistidas
Derechos otorgados
Derechos caducados
Invenciones: dominio publico
Sub total

Solicitud observada
Solicitud admitida
Anexos calificados
Solicitudes desistidas
Sub total

PATENTES

DERECHOS DE AUTOR

TOTAL

1,111
33
6,735
35
144
36,302

102
1,021
460
12
101
304
331
2,331

251
579
63
1
894

39,527

FUENTE: Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual, CNR (2020).

Marginacion electronica de libros de inscripcion de signos distintivos, al elaborar la marginacion
de manera electronica, de todos los servicios post-registrales que se solicitan, se vuelve mas
expedito este proceso, ya que se ahorra el tiempo de busqueda del libro fisico. Es importante
mencionar que la razon de marginacion queda enlazada electronicamente en el sistema con el libro

correspondiente.

Consulta de signos distintivos en linea, consiste en un motor de busqueda en linea por medio del
cual los usuarios pueden acceder a informacion general de signos distintivos inscritos o en tramite.
La informacion a la que se tiene acceso es: nombre del signo distintivo, disefio, titular, vigencia,
listado de productos/servicios.

Calificacion electronica de expedientes, consiste en que tanto Colaboradores Juridicos y
Registradores, proceden a realizar la calificacion sin contar con el expediente fisico, haciéndolo con
la vista de las imagenes de los documentos digitalizados alojados en los sistemas correspondientes,

evitando el manejo fisico del expediente.
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o Interconexion entre el Diario Oficial y el Centro Nacional de Registros, durante el afio 2020 se
realizaron las gestiones para la autorizacion de la suscripcion del convenio de cooperacion
interinstitucional con la Imprenta Nacional, para implementar el proyecto de interconexion
electronica entre ambas instituciones, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del CNR, segun
Acuerdo 126-CNR/2020. Dicho proyecto tiene la finalidad de poder compartir los carteles para
publicacion en forma digital, en el tramite de las solicitudes de signos distintivos, y al mismo tiempo
recibir las publicaciones realizadas en el Diario Oficial, con el objetivo de facilitar a los usuarios el
tramite de las publicaciones y presentacion de estas en este Registro.

o Simplificacion del Procedimiento de examen de fondo de patentes de invencidn, lo que
permitira agilizar la formalizacion de los examenes de fondo de las solicitudes de patentes de
invencion, evitando reprocesos, asi como eliminar tramites burocraticos, beneficiando a usuarios
internos y externos de patentes.

4.1.4 Registro de Garantias Mobiliarias

El Registro de Garantias Mobiliarias es electronico, de inscripcion automatica, con procedimientos
agiles, transparentes, sequros y accesibles; por medio del cual todo acreedor interesado puede publicar
los derechos inscritos a su favor, a través de la constitucion, modificacion, prorroga, extincion o
ejecucion de las garantias mobiliarias.

La apertura de este sistema electronico de registro amplia las posibilidades de inscripcion de bienes
muebles como objetos de garantia, y el universo de personas prestatarias y acreedoras. Constituye una
eficaz herramienta que contribuye al desarrollo econdmico, puesto que favorece el acceso al crédito,
al facilitar los requisitos para su tramite de registro.

El Registro de Garantias Mobiliarias atendio y resolvio un total de 9 168 solicitudes de servicios en este
periodo, entre inscripciones, certificaciones, constancias y otros tramites. Son las solicitudes de
inscripciones las mas demandadas por la poblacion usuaria, y por ende en donde se concentra la mayor
produccion, lo cual se visualiza en el cuadro No. 9.

Cuadro No. 9
Registro de Garantias Mobiliarias
Servicios otorgados segun su naturaleza

No. de
No. Tipo de documento documentos Participacion %
otorgados
1 Inscripciones 3,843 41.92%
2 Otros* 2,877 31.38%
3 Certificaciones 1,399 15.26%
4 Constancias 1,049 11.44%
TOTAL 9,168 100.007%

*Cancelacion parcial y total de la garantia, inicio y terminacion de ejecucion de la garantia, solicitud de
creacion de usuario, reactivacion y renovacion de cuenta, modificacion por valor determinado.
FUENTE: Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias, CNR (2020).
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Con la finalidad de contribuir al dinamismo del desempefio econdmico de la micro, pequefa y mediana
empresa, en el aflo 2020 se garantizd un monto de 1 mil 886 millones de dolares, favoreciendo el
incremento de créditos en el sector financiero, a través de la inscripcion de contratos en el Registro de
Garantias Mobiliarias.

Es importante mencionar los siguientes acercamientos que el Registro de Garantias Mobiliarias sostuvo,
a lo largo del afio, con algunas de sus partes interesadas:

Reunion con representantes del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), en la que se coordind el
mecanismo de notificacion, para darle cumplimiento a lo que establece el articulo 9 de la Ley de
Garantias Mobiliarias, brindando mayor seguridad juridica a las inscripciones de garantias mobiliarias,
por medio de la adecuada publicidad que mandata la norma especial.

Reunion con representantes de diversos entes financieros, a fin de acercar los servicios de
capacitacion y asesorias virtuales que brinda el Registro de Garantias Mobiliarias, y ofrecer las
diversas alternativas de despacho de los servicios de certificaciones y constancias ante la creciente
crisis sanitaria por el COVID-19.

Se capacito a 725 usuarios en diversos temas del Régimen de Garantias Mobiliarias. Se destaca un
incremento del 62% de participantes, respecto al aflo 2019.

Se asesoro a 1,337 usuarios, en el Régimen de Garantias Mobiliarias, por medio de la plataforma del
sistema de asesorias virtuales, WhatsApp Businessy otros.

Por otra parte, se realizd una interconexion del sistema registral del Registro de Garantias Mobiliarias,
con los sistemas registrales del Registro de Comercio y del Registro de la Propiedad Intelectual,
facilitando al usuario el llenado de los formularios electronicos de inscripcion, y a su vez, limitando los
errores que puedan contener los mismos.

Asimismo, a partir del mes de octubre, se esta realizando el despacho en linea de certificaciones'y
constancias de Garantias Mobiliarias, proveyendo al usuario otra alternativa para obtener dichos
documentos sin tener la necesidad de trasladarse a las instalaciones del Registro de Garantias
Mobiliarias.

Es importante destacar, que a partir del mes de diciembre, se incorporo el servicio de cancelaciones
parciales en el sistema electronico del Registro de Garantias Mobiliarias, puesto que el sistema fue
creado, contemplando unicamente la cancelacion total de la garantia mobiliaria.
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4.1.5 Registros Geograficos

La Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a su cargo las investigaciones y
estudios geograficos, asi como la elaboracion de mapas cartograficos y catastrales. Ademas, brinda
apoyo técnico para la delimitacion municipal y de fronteras. También es responsable de realizar la
ejecucion del catastro del territorio nacional, con el objeto de obtener la correcta localizacion de los
inmuebles, establecer sus medidas lineales y superficiales, su naturaleza, su nomenclatura y demas
caracteristicas catastrales; asi como revisar los planos de los inmuebles, que en algunos casos,
generaran modificaciones de linderos, previo a la inscripcion de los mismos.

El Sistema de Informacion Geografica es de gran importancia, pues sus resultados constituyen la base
para formular informacion estratégica, que sirva de insumo en la planificacion territorial, econdmica y
ambiental, tanto del gobierno como de empresas nacionales y extranjeras con fines de inversion, y para
la investigacion desarrollada por la academia educativa.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional, por medio de las oficinas de mantenimiento catastral,
atendio un total de 78 734 solicitudes; asimismo, se procesaron 30 616 solicitudes con el propdsito de
atender la actividad registral inmobiliaria del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, en cuanto a la
verificacion de la veracidad que existe entre la informacion juridica y fisica de los inmuebles, a fin de
facilitar la atencion a la poblacion usuaria de dicho registro; ademas se comercializaron 14 288
productos geograficos.

Las solicitudes de productos o servicios de mantenimiento catastral de mayor demanda fueron: la
ubicacion catastral y la revision de planos de proyectos, representando entre ambos el 85.32 %, de los
servicios otorgados, segun se detalla en el cuadro No. 10.

Cuadro No. 10
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Servicios otorgados por la Oficina de Mantenimiento Catastral

No. de productos/servicios

No. Tipo de producto/servicio : Participacién %
producidos

1 Ubicacion catastral 36,464 46.31%

2 Revision de planos de proyectos 30,716 39.01%

3 Certificaciones e informes 5,406 6.87%
4 Otros productos de

mantenimiento catastral 6,110 7.76%

5 Peritajes 38 0.05%

TOTAL 78,734 100%

FUENTE: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2020).

En el ambito de las Oficinas de Mantenimiento Catastral, el 48.45 % de lo atendido y resuelto se
concentra en los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel, distribuyéndose
el 51.55 % restante en las otras diez oficinas departamentales, tal como se visualiza en el grafico No. 3.
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Gréfico No. 3
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Participacion de los servicios otorgados
por OMC departamental

San Salvador I 23.20%
La Libertad G S.85%
Santa Ana NN 3.55%
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Cuscatlan G 4.42%

Chalatenango I 4.41%

Cabafias I 3.22%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

FUENTE: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2020)

Como resultado de las diferentes transacciones de mantenimiento catastral, se realizaron 51 176
actualizaciones de bases de datos; 43 229 actualizaciones de mapas, y se generaron 26 910 pre-
matriculas.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a la venta productos cartograficos, fotogramétricos,
geodésicos y catastrales. En el cuadro No. 11 se muestra que los productos catastrales fueron los mas
demandados, con un 87.26% respecto del total de productos.

26

Memoria de Labores 2020 - Centro Nacional de Registros



Cuadro No. 11
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Productos geograficos demandados

No. Producto No. de productos vendidos Participacién %
1 Catastral 12,468 87.26%
2 Cartografico 1,479 10.35%
3 Geodeésico 190 1.33%
4 Fotogrameétrico 151 1.06%
TOTAL 14,288 100.00%

FUENTE: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2020).

Otros productos de importancia derivados de la geografia durante el aflo 2020, para la planificacion del
desarrollo del pais son los detallados en el cuadro No. 12.

Cuadro No. 12
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Otros productos geograficos
Producto Descripcién

Departamentos involucrados: Santa Ana,
Chalatenango y Cuscatlan.

Departamento de Santa Ana
1- Metapan
2-Texistepeque

A. No. de limites municipales entregados a la 3- San Antonio Pajonal

Asamblea Legislativa: 9

Departamento de Chalatenango
4- Chalatenango

5- San Antonio Los Ranchos

6- San José Cancasque

7- Citala

8- La Palma

9- Tejutla

No. de limites con decreto legislativo en 2020: 9

No. de municipios involucrados: 10

Departamento de Cuscatlan
10- Suchitoto

Zona geografica del pais a la que

B. Actualizacion y finalizacion cartografica de corresponden: Diferentes zonas.

EggglraaT:teSsd,OOO: 11. No. de municipios cubiertos: 55.

Departamentos involucrados: Ahuachapan,
Sonsonate, La Paz, San Vicente, San Miguel,
La Union.

C. No. de estudios registrales-catastrales . Ca A
elaborados en 2020 para el Instituto Nacional de n[;i?grr]galmentos involucrados: a nivel
los Deportes de El Salvador —INDES-: 43 '
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Para la resolucion de procesos de
legalizacion sobre inmuebles en posesion del
Estado, proyectos de interés nacional e
inmuebles de interés publico o privado. A
nivel nacional.

E. No. de parcelas vinculadas en el marco del Vinculacion de las bases de datos registrales

¢ . > . y catastrales de las parcelas del municipio de
E’;‘ggﬁg’_ g'l&gg de Vinculacion Registro Cuscatancingo del departamento de San

Salvador.

Mapas y geofichas actualizadas con su
respectiva vinculacion registral en los
municipios de Quelepa, Comacarany
Uluazapa del Departamento de San Miguel.

D. No. de estudios registrales-catastrales
elaborados: 72.

F. No. de parcelas con informacion catastral
actualizada en el marco del Proyecto de
Actualizacion Catastral Registral; 7,732

FUENTE: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2020).

Asimismo, se generd la siguiente informacion geoespacial clave en la toma de decisiones para el

desarrollo sostenible:

e Parcelario Aparente del departamento de Chalatenango, produccion en base a Restitucion
Fotogrameétrica escala 1:5000 en zona catastrada de 10 cuadrantes.

e Parcelario Aparente del municipio de Quezaltepeque, Produccion de restitucion fotogrameétrica
escala 1:1000.

Ademas, se mantuvieron activos 23 convenios con instituciones publicas, con lo cual se obtuvieron los
siguientes beneficios: se dispuso de informacion geoespacial en web, ingresos pecuniarios por los
servicios y productos, actualizacion catastral realizada por las células catastrales, brindar
oportunamente informacion a las instituciones de investigacion del delito.

Asi como también, se mantuvieron activos 14 convenios con municipalidades, obteniendo los siguientes
beneficios: se dispuso de informacion catastral en web e ingresos pecuniarios por los servicios.

LOGROS MAS RELEVANTES ALCANZADOS:

En coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la Informacion se desarrollo el Aplicativo para
el calculo de pronosticos de mareas, que permite de forma sistematica y rapida la obtencion de
estos pronosticos.

e Actualizacion de la Cartografia base de Manzanas para la ejecucion del Censo 2021 por parte de la
Direccion de Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia.

e Elaboracion de la Carta Nautica titulada SV007.015C PUERTO DE ACAJUTLA, Escala 1:15,000
(version bilingue inglés — espafiol), en la que se incluye la actualizacion de la batimetria, linea de
costa, topografica y las ayudas a la navegacion datos que fueron recolectados durante la batimetria
realizada en el afio 2018 por personal de la Gerencia de Geodesia IGCN — CNR, utilizando equipos
batimétricos e informaticos integrados al software HYPACK propiedad del CNR, que fueron
instalados en una embarcacion de CEPA.

e Incremento enla demanda de productos catastrales en linea en un 158% respecto de lo demandado

en el afio 2019, ademas de la disponibilidad de nuevos productos: Plano Catastral y Listado de

Parcelarios.
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e Implementacion de Tienda en linea de CNR, que facilita la adquisicion de productos.
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4.2 Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta en la
prestacidén de servicios

Los procesos institucionales continuaron con el esfuerzo de mejorar y facilitar la prestacion de los
servicios a la poblacion usuaria, en el marco del Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad
certificado bajo la Norma ISO 9001:2015.

A partir de la planificacion estratégica 2019-2024, se define el indicador de “porcentaje de cumplimiento
del tiempo de respuesta”’, que ha permitido conocer de manera objetiva el porcentaje de cumplimiento
de entrega en el tiempo establecido, los servicios solicitados a cada Misional, asi como su incremento
respecto a la linea base.

El cuadro No. 13 muestra los resultados del Indicador Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
respuesta.

Cuadro No. 13
Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta

Ario 2020

U.n.'dad Linea Base Meta Cumplimiento % de Cumplimiento

Misional respecto a la Meta
RPI 93.69% 123.28%
RCOMERCIO 92.48% 121.68%

75% 76%

RPRH 85.00% 111.84%
IGCN 72.19% 94.99%

FUENTE: Tomado de los POA de las unidades Misionales, CNR (2020).

Como se observa en el cuadro No. 13, en el aflo 2020 las Unidades Misionales mostraron un resultado
de cumplimiento superior a la meta establecida y a la linea base, a excepcion del IGCN, ya que con la
pandemia por el COVID-19, por varios meses se suspendieron las inspecciones de campo, actividades
que son de vital importancia en el proceso de revision de planos y que, con la mora del periodo no
laborado, en ese rubro, se retrasaron la atencion de los servicios.

Por otro lado, es importante mencionar que el Registro de Garantias Mobiliarias no cuenta con linea
base y meta para este indicador, debido a la naturaleza de su servicio, es decir, el tramite de /nscripcion,
modificacion, cancelacion e inicio de ejecucion de la garantia, lo realiza el mismo usuario, a través de
la plataforma informatica disefiada para esta Misional, quedando finalizado el tramite con el ingreso de
la informacion por parte del usuario. Asimismo, las solicitudes de constanciasy certificaciones, también
las realizan en linea, siendo entregadas al solicitante en un 100% en el tiempo establecido, y a partir del
mes de octubre, éstas también se envian al solicitante de forma electronica.
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4.3 Medicidén de la percepcion ciudadana

4.3.1 Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria.

El CNR realiza de manera permanente la medicion de la percepcion ciudadana tomando el pulso y las
opiniones de la ciudadania que solicita servicios en las oficinas del CNR en todo el pais. El propdsito de
esta medicion es conocer el nivel de satisfaccion de usuarios y usuarias, y cuyos resultados sirven para
tomar medidas encaminadas a mejorar los servicios de forma sistematica.

La medicion se realiza mediante la aplicacion de encuestas de opinion. Para ello, en los meses de agosto,
septiembre y octubre del 2020 se realizaron encuestas a la poblacion usuaria de las cinco unidades
misionales.

El Grafico No. 4 muestra los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion realizadas a la
poblacion usuaria de los servicios que ofrecen las cinco unidades misionales. Observando que el
promedio global de los cinco registros, de 87.97% supera a la meta de 87.00% establecida para 2020.
Destacando los resultados obtenidos por el Registro de Garantias Mobiliarias, el Registro de la Propiedad
Intelectual y el Registro Mercantil.
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Grafico No. 4
Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios globales otorgados

por el CNR (%)
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Garantias Propiedad Merca ntil Registros Inmobiliario 2020
Maobiliarias Intelectual Geograficos

FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2020).

Es importante hacer notar, que debido a la emergencia nacional por el COVID-19, las oficinas
departamentales estuvieron cerradas por varios meses, afectando la produccion de servicios de campo
del proceso de Generacion de Registros Geograficos, lo cual derivd en una baja en la percepcion del
servicio brindado. Por su parte el proceso Registro Inmobiliario se vio afectado por la reduccion de las
areas de atencion al usuario dentro de las instalaciones por el distanciamiento social, lo cual volvio mas
lenta la atencion al usuario.

Institucionalmente se tiene el compromiso de continuar mejorando para alcanzar un 100% de
satisfaccion del cliente externo sobre todos los servicios que se prestan.
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4.4 Atencion al usuario externo

4.4.1 Centro de Llamadas

El CNR, cuenta con un Centro de llamadas para atender consultas de los usuarios. Durante el 2020y, a
pesar de la pandemia por el COVID-19, siempre se brindo el servicio de atencion de llamadas. Los
resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Cuadro No. 14
Llamadas recibidas por Unidad Misional

Afio 2020
Unidad Misional No. de llamadas % de participacion

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas 24,894 39.33%
Registro de Comercio 18,973 29.98%
Instituto Geografico y del Catastro Nacional 5,312 8.39%
Registro de la Propiedad Intelectual 2,782 4.40%
Registro de Garantias Mobiliarias 147 0.23%
Otras llamadas* 11,182 17.67%

TOTAL 63,290 100.00%

*Llamadas de otra naturaleza, no relacionadas a informacion o asesoria de productos y servicios.

FUENTE: Gerencia de Desarrollo y Negocios, CNR (2020).

Como se observa en el cuadro No. 14, en el afio 2020 se recibieron 63 290 llamadas, correspondiendo
el 82.33 % a llamadas de consultas relacionadas a los servicios ofrecidos por las unidades misionales.
Las llamadas mas frecuentes fueron para consultas a los Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas y
para el Registro de Comercio (69.31 %).

En cuanto al tipo de consulta recibida por las unidades misionales, se han clasificado de la siguiente
manera:

e Requisitos, para la obtencion de un servicio.

e Estado de tramite, del servicio solicitado.

e Asesorias, sobre un tramite o tema especifico.

e Aranceles, de los servicios.

e Traslado de llamadas, a la unidad Misional para asesorias o consultas especializadas.

El grafico No. 5 muestra la participacion porcentual del tipo de llamadas recibidas por las Unidades
Misionales.
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Gréfico No. 5
Tipo de llamadas recibidas

por las Unidades Misionales (%)

1.42%

M Requisitos M Estado de tramite M Asesorias  ® Traslado de llamadas Aranceles

FUENTE: Gerencia de Desarrollo y Negocios, CNR (2020).

Como se observa en el grafico No. 5, el 43.24% del total de las llamadas recibidas por las Unidades
Misionales, estuvieron orientadas a consultas sobre los requisitos a cumplir para la obtencion de los
servicios solicitados, el 23.31% se concentrd en preguntas sobre el estado del tramite realizado, y el
21.44% fueron para solicitar asesorias sobre los servicios. Asimismo, aunque en menor porcentaje,
hubieron llamadas para consultar sobre los aranceles de los servicios (1.42%) y otras se trasladaron a
personal que brinda asesoria especializada (10.59%), en las respectivas Unidades Misionales.

4.4.2 Comunicacion por Redes Sociales

El CNR cuenta con otros medios de comunicacion para estar en constante contacto con la poblacion,
siendo estos Facebook, Twitter y un canal de Youtube.

La siguiente informacion muestra cifras de los sequidores de dichas redes sociales.
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Facebook

La grafica No. 6, muestra un crecimiento de 128% de seguidores en el afio 2020 respecto al afio 2019.

Grafico No. 6
Crecimiento de seguidores de la

Pagina de Facebook
Afio 2020

60,000

49,289

50,000

128 %

40,000

30,000

21,639

20,000

10,000

2019 2020

FUENTE: Gerencia de Comunicaciones, CNR (2020).

En la grafica No. 7 puede apreciarse el numero de personas que siguen la pagina de Facebook, segun el
género. Siendo 56 % mujeres 'y 43% hombres, el 1% no dio respuesta; oscilando las edades entre 18 y 65
anos.

35

Memoria de Labores 2020 - Centro Nacional de Registros



Grafico No. 7
Porcentaje de seguidores de la
Pagina de Facebook, segun el género

Afo 2020

Personas que siguen tu pagina. Esta cifra es una estimacion.
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Tus seguidores Ciudad Tus seguidores Idioma Tus seguidores
40,002 San Salvador, El Salva... 7,097 Espafiol 36,141
1,093 Mejicanos, El Salvador 4 016 Espaiiol (Espania) 13,277
218 San Miguel, El Salvadar 3,346 Inglés (EE.UU.) 1477
106 Santa Ana, El Salvador 3,099 Portugués (Brasil) 154
102 Soyapango, El Salvador 2 988 Francés (Francia) 86
74 Santa Tecla, El Salvador 2,142 Espariol (México) 52
50 Apopa, El Salvador 1,598 Ingtes (Reino Unido) 47
49 Sonsonate, El Salvador 1,280 Aleman 34
47 Ahuachapan, El Salvador 1,191 Italiano 31
40 Delgado, EI Salvador 927 Chino Simplificado (Chi... ]

Ademas, en el afio 2020 se experimentd un crecimiento del 45% respecto al afio 2019 de alcance
organico en las redes sociales de Facebook y Twitter. El alcance organico es aquel que se consigue sin
necesidad de pauta pero con la implementacion de contenido de valor, organizado y estratégicamente
seleccionado para el interés de nuestros usuarios.

Asimismo, se destaca la elaboracion de una de las campafias mas importantes del afio para el servicio
de Citas en Linea. Ademas de la creacion de la plataforma en la pagina Web, se disefid una campafia
que fue pautada en redes sociales logrando un alcance de 6.2 millones en Facebook y 2.3 millones en
Google Ads. Para el periodo de agosto-septiembre 2020, se registraron mas de 20 mil visitas al enlace
de Citas en Linea en la pagina Web, cifra 4 veces superior al periodo anterior, es decir, de julio-agosto

2020.
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Por otra parte, es importante mencionar que se cred un Protocolo de Respuesta en Redes Sociales
dirigido al personal encargado de responder las consultas realizadas a traveés de las redes sociales del
Centro Nacional de Registros, con el propdsito de estandarizar y mejorar la calidad de respuesta y
seguimiento que el usuario recibe en dichas plataformas digitales. Asi como, establecer procedimientos
basicos para el manejo de distintas formas de quejas, consultas y felicitaciones; tomando en cuenta los
lineamientos internos del CNR, y los de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

YouTube

Otra red social que se reactivd en el afio 2020 es la de YouTube, en ella no se realizan actividades ni
esfuerzos para aumentar a los seguidores ya que es utilizada con el unico objetivo de poder compartir
los enlaces en nuestras redes sociales de los viernes de capacitacion y otro tipo de capacitaciones con

el usuario.

Se cuenta con un total de 687 suscriptores, tal como se muestra en el panel del canal siguiente.
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4.5 Recurso humano

4.5.1 Desarrollo humano

Con la finalidad de propiciar el desarrollo humano, tanto del personal del CNR como de la poblacion en
general, durante el afio 2020 el CNR a través de la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion,
que es la responsable de dirigir y coordinar la administracion de los recursos humanos, gestionar los
procesos administrativos, apoyar la logistica institucional y su operacion a fin de brindar condiciones
optimas de trabajo, realizo las siguientes acciones:

Cuadro No. 15

Direccién de Desarrollo Humano y Administracion
Acciones realizadas en beneficio del personal del CNR y de la poblacién en general

NuUmero de

N° Acciones Beneficio Beneficiados .
Beneficiados

Atencion de consulta

1 _mec?hca_en elives Econdmico/social Personal CNR 1,059
institucional
Servicios

2 oqontolog|cos Econdmico/social Personal CNR 569
brindados
Servicios pediatricos

3 brindados a hijos de Economico/social Hijos de empleados 579
empleados CNR
Apoyo econémico

4 |Para a.qu|5|C|on de Econdmico/social Personal CNR 166
anteojos
Atencién de hijos de
empleados en Centro
Ternura, en . . Hijos de empleados

2 modalidad presencial BRIt CNR 3
y en linea
Cobertura mediante

6 | >€9uro mgdlco Econdmico/social Personal CNR 1,688
hospitalario

Personal de CNR

Procesos de promovido (6)
dotacién de talento . : y candidatos

7 C Econdmico/social 20
humano finalizados externos

contratados (14)

g | Gampeonato de Social/salud Personal CNR 84
Futbolito Macho

9 o (ST Social/salud Personal CNR 29
de Baloncesto
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Elaboracién de
Protocolo
Institucional de
Respuesta al COVID-
19

Elaboracién de
Protocolo de
Limpieza y
Desinfeccién para la
Prevencién del
COVID-19

2 desinfecciones
generalesy 12
especificas en los
lugares de trabajo

Dotacién de equipo
de proteccion
personal ante el
COVID-19

Implementacion del
Sistema de
Marcacion en linea

Sistema de validacion
de boletas de pago
en linea

Implementacion de
la firma electrénica
simple

Definicion en linea
de modalidad de
trabajo

Traslado de personas
hacia y desde
centros de

Proteger la salud del personal
y usuarios de la institucion en
relacion a la pandemia
COVID-19

Proteger la salud del personal
en relacion a la pandemia
COVID-19

Contribucion a las medidas
de bioseguridad a raiz de la
pandemia COVID-19, con
quimicos especiales, incluido
amonio cuaternario

Proteger la salud del personal
en general con relacion a la
pandemia COVID-19,
mediante dotacion de
mascarillas, pediluvios,
termometros, alcohol gel,
equipo de desinfeccion e
higiene, caretas y guantes.
Seguridad sanitaria de
empleados, fiabilidad de
datos y ahorro en papel, ya
que sustituye marcacion
biométrica y fisica

Seguridad sanitaria de
empleados y ahorro en papel,
ya que sustituye validacion
fisica.

Reduccion de uso de papel y
comunicacion mas efectiva

Se habilitd el establecimiento
de modalidades de trabajo
para cada empleado
(presencial, semipresencial y
teletrabajo) en el sistema en
linea, con base en normativas
existente y para dar
cumplimiento a protocolos
sanitarios por Pandemia del
COVID-19

Apoyo en el traslado de
personas a nivel nacional,
hacia y desde centros de
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Personal CNRy
poblacion usuaria

Personal CNR y
poblacion usuaria

Personal CNR a nivel
nacional

Personal CNR a nivel
nacional

Personal CNR a nivel
nacional

Personal CNR a nivel
nacional

Empleados CNR

Personal CNR a nivel
nacional

Poblacion en
general a nivel
nacional
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1,688
empleados y
usuarios a
nivel nacional

1,688
empleados y
usuarios a
nivel nacional

1,688
empleados y
usuarios a
nivel nacional

1,688

1,688

1,688

Personal de la
DDHA

1,688

Poblacion en
general a nivel
nacional



contencioén por contencion, en coordinacion

Pandemia COVID-19 con Instituciones del

Gobierno Central

Entrega de paquetes de

alimentos a la poblacion a raiz  Poblacion de los
de la pandemia COVID-19, en municipios del

Poblacion de
los municipios

Apoyo en la entrega
de canastas

alimenticias en T del
19 D . coordinacion con departamento de
municipios de San L . . departamento
. Instituciones del Gobierno San Miguel .
Miguel Central de San Miguel

FUENTE: Direccion de Desarrollo Humano y Administracion, CNR (2020)

Asimismo, se realizaron ajustes en el consumo de combustible para vehiculos, de 28 957 galones
equivalente a USD$62,935.00.

4.5.2 Desarrollo del talento humano

Con el propdsito de contribuir al desarrollo de competencias del personal para una adecuada gestiony
desempeno en los ambitos del quehacer institucional que inciden en el servicio a la ciudadania, el
Centro Nacional de Registros, a través de la Escuela de Formacion Registral (ESFOR), a lo largo del afio
2020, implementd diferentes acciones formativas, las cuales se detallan en el cuadro No. 16.

Cuadro No. 16
Formaciones impartidas por la Escuela de Formacion Registral (ESFOR)

Programa N° de eventos Participaciones

Programa Transversal 23 87

Formacién Inductiva (Fl) 23 87
Programa Conductual 10 216
Programa Técnico 60 250

Formacion Basica (FB) 70 466
Programa de Desarrollo Gerencial 38 111
Programa de Actualizacion y Desarrollo 109 492
Programa de Atencion y Servicio al Cliente 11 19

Formacion Especializada (FE) 158 622
TOTAL GLOBAL DE FORMACIONES 251 1,175

FUENTE: Escuela de Formacion Registral, CNR (2020).
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En materia de formacién se obtuvo un ahorro estimado de US$35,274.00 generado de la colaboracion
brindada por profesionales como parte del apoyo interinstitucional y de facilitadores internos, para la
ejecucion de 38 capacitaciones.

Es importante mencionar que del total de formaciones impartidas, 234 eventos se realizaron con el
apoyo del INSAFORP, beneficiando a 618 participaciones.

Asimismo, la ESFOR coordind otros eventos realizados en 2020, los cuales se detallan a continuacion:

o Através del Programa institucional “Viernes de capacitacion virtual para usuarios externos”, que tiene
como proposito generar un espacio académico para facilitar a los usuarios la gestion administrativa
de los servicios del CNR, se ofrecieron 38 eventos de capacitacion, contando con 3 896
participaciones. Dichas enseflanzas fueron impartidas a través de webinar, que es un contenido
didactico en formato video que se transmite a través de plataformas de internet.

e Con el apoyo de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI, en coordinacién con la
Academia de ese organismo, del 17 al 19 de noviembre, y con la participacion de 308 personas, se
desarrolld de forma virtual, el Seminario sobre “Propiedad Intelectual, cuestiones de actualidad”
Cuyo proposito era que los participantes lograran profundizar en el conocimiento acerca de la
vinculacion que tiene la inteligencia artificial, la salud publica y las industrias creativas innovadoras
para el fortalecimiento y desarrollo del uso del sistema de Propiedad Intelectual.

e La OMPI a través de su Academia impartio, del 17 de septiembre al 11 de noviembre de 2020, el
Mddulo de “E-learning y Ensefianza Virtual. Programa de formacion continua para formadores de
instituciones de formacion de Propiedad Intelectual”, con el objetivo de que el personal adquiriera
conocimientos, herramientas digitales y habilidades necesarias para impartir capacitaciones en
entornos de aprendizaje digital. Se contd con 10 participantes de la Direccion de la Propiedad
Intelectual y de la Escuela de Formacion Registral.

4.5.3 Igualdad de género e inclusion social

En los meses de febrero, marzo, julio y diciembre, se llevaron a cabo diferentes reuniones para realizar
la revision de la Politica Institucional de Igualdad de Género e Inclusion Social (POLGIS), con la
participacion de personal de la Unidad de Género e Inclusion Social (UGIS), de la Gerencia de
Comunicaciones y del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU). Presentando el
documento al Comité Institucional de Igualdad e Inclusion Social.

Por otra parte, debido a la pandemia del COVID-19, se realizé una modificacion en el plan de formacion
y se paso de los talleres a actividades cortas de lectura comprensiva, solo en el mes de octubre se
desarrollaron dos talleres con el personal del Centro Ternura, ademas se desarrollaron los cursos
virtuales impartidos por la Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva (EFIS), del ISDEMU,
contando con la participacion de 27 empleadas del CNR, de oficina central y de las oficinas
departamentales.
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Asimismo, el personal de la UGIS participd en diversas actividades como: cursos virtuales,
conversatorios, foros, jornadas virtuales, webinares, jornadas ilustrativas, entre otros, en su mayoria
coordinados por el ISDEMU.

Ademas, se realizaron 6 campanfas digitales y dos impresas en conmemoracion del dia de la mujer, dia
de la mujer indigena, dia de la diversidad sexual, dia de la persona con discapacidady dia internacional
de la eliminacion de la violencia contra las mujeres.

También, en el mes de marzo se realizaron actividades de sensibilizacion en campafnas digitales e
impresas, coordinandose dos eventos de sensibilizacion con el personal, pero debido a la pandemia,
solo se pudo realizar un evento. Para el mes de noviembre también se desarrollaron actividades de
sensibilizacion de forma digital e impresa.
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4.6 Fortalecimiento de las relaciones de cooperacién

Cooperacion interinstitucional

Se firmaron 7 convenios con las siguientes Instituciones Gubernamentales:
Fondo Social para la Vivienda (FSV)

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI)

. Consejo Nacional de la Judicatura (CNJ)

1.
2
3
4. Ministerio de Obras Publicas (MOP)
5. Ministerio de Hacienda (MH)

6. Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

7. Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)

Ademas, se firmo carta de entendimiento con la Oficina Nacional de Tramites y Verificacion de
Ventanillas de Atencion, del Ministerio de Vivienda y otros, para la implementacion de la ventanilla
especial para aprobacion de planos.

Convenios municipales

Se firmaron 2 convenios con las siguientes municipalidades:
1. Alcaldia municipal de San Salvador.

2. Alcaldia municipal de Sonsonate.

El objeto de los convenios con las Alcaldias Municipales es brindarles el acceso a la consulta catastral-

registral con el fin de que cuenten con un catastro municipal actualizado.

Convenios con la empresa privada

Se firmaron 4 convenios con empresas privadas, las cuales se detallan a continuacion:
1. Bolsa de Productos de El Salvador, BOLPROS, con la finalidad de adquirir productos a través de la
Bolsa para agilizar los procesos de compra.

2. Banco Cuscatlan, antes Scotiabank, prorroga y ampliacion de convenio de servicios de célula
registral.

3. Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., aprobacion convenio marco y anexo de ejecucion, célula
registral.

4. Banco Agricola, S.A., modificacion al convenio de servicios registrales. Aprobar convenio marco y
anexo de ejecucion servicio célula registral.
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4.7 Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios

Las compras realizadas a travées de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), que
apoyaron la gestion institucional por medio de bienes y servicios para el afio 2020, suma un total de
USS$6 854 053.06, con recursos financieros institucionales. Detallandose en el cuadro No. 17.

Cuadro No. 17
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Adquisiciones y contrataciones con fondos propios 2020

Tipo de adquisicion Numero Monto

Libre gestidon a través de orden de compra 170 §784,952.45
Arrendamiento de Inmuebles 21 $848,670.84
Libre gestién a través de contrato 56 $956,384.18
Compras a través de BOLPROS 16 $893,580.92
Licitacion o concurso publico 11 $2,904,809.61
Contratacion directa 2 $465,655.06

Total 276 $6,854,053.06

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR (2020).

Es importante destacar los resultados favorables para la Institucion al impulsar las gestiones de compra
por medio del mecanismo bursatil, BOLPROS, durante el afio 2020, los cuales ascendieron a un total de
16 procesos desarrollados bajo esta modalidad de contrataciones. Obteniéndose un ahorro en tiempo
y en la ejecucion del presupuesto institucional, que ascendio a US$40,991.81, equivalente al 4.39% del
valor presupuestado para dichos procesos.

Por otra parte, en el cuadro No. 18 se presentan los resultados promedio de la evaluacion realizada a
los proveedores del CNR por las compras realizadas en 2020. Estas evaluaciones las realizan las
Unidades del CNR que recibieron los bienes y servicios solicitados.
Cuadro No. 18
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Resultado de las evaluaciones realizadas a los proveedores

Ario 2020
Tipo de compra No. de proveedores Porcentaje promedio obtenido
evaluados
Adquisiciones y -
contrataciones 109 9.99%

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, CNR (2020).
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4.8 Auditorias internas realizadas

Con el proposito de verificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas y los controles establecidos
por las diferentes areas del CNR e identificar oportunidades de mejora, la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) del CNR, efectud 25 auditorias a lo largo del aflo 2020, en los procesos de gobierno, gestion de
riesgo y control interno; las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 19
Unidad de Auditoria Interna

Tipos de Auditorias

Auditorias realizadas en 2020

Niumero
de
Auditorias

Monto
Auditado
ussS

Logros

1. Verificacién de la
aplicacion de la Politica de
Ahorro y eficiencia en el
gasto del CNR, por el
periodo enero a diciembre
de 2019, financiero e
integral.

2. Verificacion de fondos
del CNR y evaluacion al
control interno del
proceso del ciclo de
Ingresos.

758,035.60

5,055,313.84

3,500.00

13,091.00

2,204,303.00

146,015.00
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Se apoyd a la Administracion
Superior, en el cumplimiento de la
Politica de Austeridad del CNR,
certificando las cifras presentadas
como ahorros por la Unidad
Financiera Institucional por
US$758,035.60

Se brindd confianza a la Maxima
autoridad y Direccion Ejecutiva, sobre
la existencia y manejo de valores a
travées de:

Examen de Depdsitos a Plazo a junio
y a diciembre 2020, por un monto de
US$2,750,000, y a diciembre 2020,
US$2,250,000.00, y el monto de
intereses generados por USS
55,313.84.-

Se verifico el buen uso y transparente,
del Fondo Circulante de Monto Fijo
del CNR por $3,500.00 a noviembre
2020, generando mejora a su registro
contable.

Se comprobo el buen uso de Arqueos
de los Fondos Fijos de Caja Chica 'y
Colecturia del IGCN, a noviembre
2020 por un monto de USS
13,091.00.-

Contribucion a la administracion para
cumplir con la normativa que requla
las compras, emitiendo una
conclusion limpia sobre el no
fraccionamiento de las compras de
Libre Gestion realizadas en periodo
2019.

Se brindd aseguramiento objetivo en
el saldo de las existencias de los
Bienes de Consumo al 31 de
diciembre 2019, logrando mejorar la
gestion de control y eficiencia en la
utilizacion de los recursos.
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3. Auditorias de gestion y
de cumplimiento del area
Administrativa.

4. Auditorias de control
interno y de cumplimiento
legal a la Direccién del
Registro de Propiedad Raiz
e Hipotecas.

[N

222,265.00

84,724.00

0.00

0.00

206,049.00

646,982.00

1,557,626.00

0.00

46

Se brindd aseguramiento objetivo de
la existencia de Productos
Cartograficos y Geograficos, al 31 de
diciembre de 2019 por US
$222,265.00, generando confianza en
la integridad de los saldos.

Se brindd aseguramiento objetivo, en
la verificacion de la existencia de
cupones de combustible al 31 de
diciembre de 2019 por US 49,664.00,
y al 31/08/2020 por un monto de
existencias de cupones por USS
35,060 sin obtener diferencias.

Se fortalecio el control interno y
gobierno de la URICC durante el
periodo 2019 y se emitieron
recomendaciones enfocadas a
mejorar la gestion institucional,
fortaleciendo con ello la
administracion de los convenios.

Se fortalecio el control interno del
“Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para flota
vehicular CNR afio 20197, por el
periodo del 3 de julio al 31 de
diciembre de 2019, brindando
mejoras al proceso.

Se emitieron mejoras al proceso de
contratacion de los servicios de
instalaciones eléctricas y suministros
e instalacion de aires acondicionados,
con el objeto de ayudar al
cumplimiento de los principios de
competencia, publicidad, igualdad y
transparencia.

Se genero confianza a la
administracion, sobre el
cumplimiento de las condiciones
contractuales en el “Servicio de
Seqguridad para las personas y Bienes
Institucionales del CNR.

Se brind® aseguramiento objetivo a la
administracion y cumplimiento de las
condiciones contractuales y la
gestion del Administrador de los
contratos de Seguro Colectivo de
Vida y Médico Hospitalario, para el
CNR.

Se fortalecio a los componentes de
control interno del ambiente y
gestion de riesgos del RPRH, a través
de las mejoras al proceso de
marginacion del documento registral
con la matricula correspondiente al
RPRH, y con los resultados sobre el
Desemperio laboral de siete
empleados de la Direccion del RPRH.
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5. Auditorias de control
interno y de cumplimiento
legal y riesgos a la
Direccion del Registro de
Comercio.

6. Auditorias de riesgos a la
Direccién del Registro de
Garantias Mobiliarias.

7. Auditorias de control
interno y de cumplimiento
legal a la Direccion del
IGCN.

8. Auditorias de Tecnologia
de la Informacién

TOTAL

Se realizaron 35
seguimientos a
recomendaciones de
auditoria de periodos
anteriores.

Asesorias y opiniones

Se fortaleci¢ a los componentes de
control interno del ambiente y
gestion de riesgos del Subproceso de

3 0.00 Documentos Mercantiles del Registro
de Comercio, para alcanzar sus
objetivos.

Se ayudo a fortalecer la gestion de
riesgos del Registro de Garantias

1 0.00 Mobiliarias, para alcanzar sus
objetivos.

Se ayudod a mejorar el control interno
en la gestion de la actualizacion y
mantenimiento grafico registral del
catastro de los departamentos de San

2 1,863,928.51 Vicente y Usulutan, el cobro de los
servicios y productos catastrales y se
evaluo la gestion de riesgos, para el
logro de los objetivos.

Se genero confianza a los procesos
automatizados del CNR, mediante la
verificacion del cumplimiento de los
controles especificos de los accesos
al centro de coOmputo, cuarto de

1 0.00 servidores de las oficinas
departamentales y almacenamiento
de archivos institucionales de los
usuarios informaticos del CNR, por el
periodo 2019y 2020.

25 12,761,832.95

Con su implementacion se fortalecio el Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes (Ambiente de control, evaluaciéon de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, vy,
supervision y seguimiento) de las diferentes dependencias del CNR.

Se ha logrado brindar asesoria a la Direccion Ejecutiva y Consejo
Directivo, mediante la emision de 25 opiniones que ayudaron a la
toma de decisiones.

Se brindo respaldo y sequridad al CNR, mediante 115 actas de
entrega del personal que se retird o fue trasladado a otras
dependencias del CNR, en cumplimiento a Ley de Acceso a la
Informacion publica.

Se participd en diferentes comisiones de apoyo para la Direccion
Ejecutivay Administracion Superior.

FUENTE: Unidad de Auditoria Interna, CNR (2020).
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4.9 Informacion Publica y Transparencia

Se gestiond el 100% de solicitudes de informacion que fueron presentadas formalmente en la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), cumpliendo en todos los casos los tiempos de respuesta
establecidos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que estipula un plazo de 10 dias, logrando
reducir en un 42.2% en promedio anual, ese plazo.

Asimismo, se atendieron un total de 135 solicitudes de informacion, conteniendo éstas 268
requerimientos.

Ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica los ciudadanos interpusieron un recurso de
apelacion y ante nuestra institucion un recurso de reconsideracion, estos en relacion a las respuestas
de las solicitudes de informacion, en atencion a ello se puede concluir que se logré un 98.52 % de
satisfaccion de los solicitantes.

Con respecto a la informacion oficiosa, se actualizaron 26, 052 registros y se alojaron 995 documentos
nuevos en el sistema de Gobierno Abierto, lo que ha permitido que exista un porcentaje mayor de
documentacion a disposicion de la ciudadania. Es importante mencionar que, de la informacion alojada
en el portal de transparencia, durante el aflo 2020 se realizaron 56, 976 descargas.

Es importante mencionar, la consolidacion de un nuevo Sistema de Gestion de Solicitudes, gestado
desde la UAIP, lo cual permitira, llevar un registro automatizado de las solicitudes, asi como realizar
resoluciones emitidas de manera automatica y con firma digital, permitiendo modernizar y hacer mas
eficiente el proceso, pues, se reducira el uso del papel, a través del expediente electrénico que el nuevo
sistema permite llevar de las solicitudes.

Por otra parte, cabe destacar que el CNR ha continuado con el combate decidido contra practicas
irregulares, abusivas y algunas delictivas. El compromiso sigue siendo con la transparencia, la ética y la
anticorrupcion. En tal sentido, durante el afio 2020 a través de la Unidad de Inspectoria se investigaron
92 casos, brindando respuesta oportuna a usuarios internos y externos, acorde a las leyes, en la
busqueda de soluciones, ya sean registrales o catastrales.

Asimismo, esta Unidad colabord en la identificacion de irregularidades registrales y catastrales,
cometidas por funcionarios, en el ejercicio de sus funciones, arbitrariedad al ordenar un acto registral.
Lo cual conllevo a la respectiva rectificacion, para que fueren corregidos conforme a la ley, satisfaciendo
la necesidad del usuario externo, tales como el iniciar procesos sancionatorios o de destitucion y la
respectiva denuncia a la Fiscalia General de la Republica.

Asi como también, se identificaron irreqularidades por parte de empleados, en la tramitacion de
documentos con informacion falsa, entregados al area de Desarrollo Humano. Para el caso se realizd
denuncia ante la Fiscalia General de la Republica.

Es importante mencionar, que de los casos recibidos en el aflo 2020, se investigaron 10 casos, en donde
se identificd documentacion falsa presentada para su inscripcion por usuarios externos, en el Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas. Asi como, usurpacion de nombres, firma y sellos de abogados, ya
fallecidos. Realizando las denuncias ante la Fiscalia General de la Republica y ante la Corte Suprema de
Justicia.
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4.10 Optimizacion del uso de los recursos

En esta seccion se describen las actividades realizadas para utilizar y conservar de forma optima los
recursos de la institucion.

4.10.1 Fortalecimiento de la infraestructura

En materia de infraestructura se realizaron las siguientes actividades:

Remodelacion del area de atencion al usuario del Registro de la Propiedad Intelectual.
Se beneficiaron a 36 empleados del drea, y a usuarios externos con discapacidades.
Habilitacion de inmueble del Modulo 6, para oficinas de UACI, ESFOR, y Unidad de Auditoria Interna.
Se beneficiaron a 41 empleados, de las tres unidades.

Habilitacion segundo nivel de cafeteria, para archivos de la Direccion del Instituto Geografico y del
Catastro Nacional.

Se beneficiaron a 6 Personas responsables del archivo catastral y archivo cartogrdfico, asri
como a usuarios internos, personal del CNR y a usuarios externos que adquieren productos.

Suministro e instalacion de 4 Sombras completas tipo toldo.

Se beneficiaron a usuarios internos y externos que utilizan esos accesos y personal de
Seguridad Institucional.

4.10.2 Fortalecimiento de la seguridad

En materia de seguridad institucional se realizaron las siguientes actividades:

Elaboracion de estudio de seguridad de las instalaciones del CNR a nivel nacional para la
actualizacion de los planes elaborados por la Unidad de Seguridad Institucional.

Capacitacion constante al personal de la empresa MAXIMA ALERTA, que brinda el servicio de
seguridad a nivel nacional, sobre los procedimientos de seguridad para las personas y bienes
Institucionales del CNR, buen trato al usuario, asi como retroalimentacion en el uso correcto de
armas de fuego.

Inspecciones frecuentes de la prestacion del servicio de seguridad en las oficinas departamentales
de San Miguel, Cabafas, Morazan, Chalatenango, Cuscatlan, La Libertad, La Paz, San Vicente, Santa
Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Usulutan, La Union, Hangar de llopango, Bodega Panama y oficinas
centrales del CNR.
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Validacion de los accesos del sistema de acceso magnético con las tarjetas sin contacto y huella al
personal de la Direccion de Tecnologia de la Informacion para el acceso a cuartos de servidores y
telecomunicaciones en las oficinas del CNR a nivel nacional.

486 revisiones de solicitudes de imagenes del sistema de CCTV por faltas de marca digital por parte
de algunos empleados, o por eventos sucedidos.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR del Departamento
de Cuscatlan actualizando el grabador de video digital (DVR) y ampliando la capacidad de
almacenamiento a 24TB renovandose 4 camaras de tecnologia analoga a full HD y la instalacion
de 5 camaras nuevas con sus respectivo cableado UTP, asi mismo se renovaron las 16 camaras de
tecnologia analoga a full HD en el Sistema de CCTV en las oficinas del CNR en el Departamento de
Sonsonate.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR en el Departamento
de Ahuachapan actualizando el grabador de video digital (DVR) y ampliando la capacidad de
almacenamiento a 24TB, asi mismo se renovaron las 16 camaras de tecnologia andloga a full HD.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR en el Departamento
de San Miguel ampliando la Capacidad de almacenamiento a 24TB y reconfigurando el Sistema de
CCTV para optimizar el tiempo de respaldo de los videos.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR en el Departamento
de San Salvador ampliando la capacidad de almacenamiento a 24TB en los grabadores del Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Catastro, Archivo de libros de indice, y Registro de Comercio, asi
mismo se renovaron las 30 camaras de tecnologia analoga a full HD en oficinas centrales, en San
Salvador.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR del Médulo 8, en el
Departamento de San Salvador, actualizando el grabador de video digital (DVR) y ampliando la
capacidad de almacenamiento a 24TB, asi mismo se renovaron 12 camaras de tecnologia analoga
a full HD en dicho Modulo.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR en el Departamento
de Usulutan ampliando la capacidad de almacenamiento a 24TB, asi mismo se renovaron 26
camaras de tecnologia analoga a full HD.

Mantenimiento a los sistemas de seguridad electronico en las oficinas del CNR en el Departamento
de San Vicente, ampliando la capacidad de almacenamiento a 24TB, asi mismo se renovaron las 15
camaras de tecnologia analoga a full HD.
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4.10.3 Medio ambiente

En materia medio ambiental se realizaron las siguientes actividades:

e |nicio del proceso de revision, actualizacion, socializacion y elaboracion de normativa institucional
en materia medioambiental, que tiene como objetivo proporcionar los instrumentos requeridos
para una adecuada gestion ambiental institucional.

e Se dio cumplimiento a lo establecido en el marco legal nacional sobre la actuacion de las Unidad
Ambiental y las obligaciones de las instituciones publicas en materia de gestion ambiental.

e Seelaboro encuesta sobre practicas de alimentaciéon del personal CNR, orientada a brindar insumos
para el sustento de normativas institucionales sobre el uso de plasticos de un solo uso, el reciclaje
y la gestion de residuos.

e Se brindd apoyo en la identificacion de riesgos y necesidades en las oficinas departamentales del
CNR, aportando al proceso de mejora del clima organizacional y en la prestacion de servicios
eficientes y de calidad a nuestros usuarios.

e |nstalacion de ldmparas con tubos led en el area de atencion al cliente en el Registro de la Propiedad
Intelectual.

e |nstalacion de aire acondicionado de 3 toneladas en el area de Catastro de la oficina departamental
de San Vicente, con la finalidad de obtener ahorro de energia eléctrica.

Es importante mencionar la formacion dada al personal del CNR en conceptos basicos de gestion
documental, la cual esta orientada a que el personal conozca el impacto de la gestion documental, a
través de la estrategia “No Mas Papel” que impulsa la Unidad de Gestion Documental y Archivos.

Asimismo, se destaca la participacion que tuvo el CNR en la campafia nacional de reciclaje denominada
“Reto Recicla”, a iniciativa del presidente de la Republica, Nayib Bukele, con el propdsito de recuperar y
reciclar el doble de las botellas que el gobierno repartio en la zona metropolitana, en el marco del plan
Contingencia ANDA, no obstante, la campana se amplio a todo el pais. Esta iniciativa permitio al CNR
trabajar de forma cohesionada con otras instituciones del gobierno central para la organizacion de la
campanfa, siendo la Unidad enlace, la Gerencia de Comunicaciones.
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4.10.4 Gestion documental

En el marco de la gestion documental, se desarrollaron las siguientes actividades:

o Se formuld el 100% del cuadro de clasificacion documental por procesos del CNR, con lo cual se
cuenta ya con la estructura de clasificacion sobre la cual se organizara, describira y conservara toda
la documentacion del CNR, independientemente de su formato y soporte.

e Se valoro el 100% de las series que integran la seccion "Gestion Financiera®, con lo cual se podra
depurar un aproximado de 1.5 kms. lineales de documentos fisicos cuyo requisito legal para ser
resquardados ha vencido, y no poseen valores secundarios asociados.

e Se dio cumplimiento del 95.2% en la identificacion y 66.3% en la valoracion de las series
documentales del CNR, con lo cual se apoyo a los procesos a través de una eficiente administracion
de las series documentales.

e Se desarrollaron 18 actividades del Plan de Fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos
(SIA), con lo que se logra un cumplimiento del 96% que representan 48 actividades finalizadas, de
las 50 establecidas en el Plan. Con lo cual, se cumple con los Lineamientos de Gestion Documental
y Archivos, para garantizar e implementar un procedimiento integrado de conservacion en la
custodia documental durante todo el ciclo de vida de la documentacion del CNR.

e Severificaron 54 archivos especializados, periféricos y central para determinar dafios por Tormenta
Amanda, con lo cual se dio cumplimiento al Instructivo para la Conservacion Documental Fisica,
en cuanto realizar una conservacion preventiva para controlar las causas del deterioro, por dafios
en la infraestructura que puedan atentar la integridad fisica y testimonial de los documentos,
resguardados en los depositos documentales del Centro Nacional de Registros.

e Seeliminaron 699 metros lineales de documentacion normalizada, lo cual permitio la liberacion de
espacios en archivos.

e El Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED) celebro 7 sesiones
logrando valorar 27 series y subseries documentales, en cumplimiento del Lineamiento No. 6 de
Valoracion y Seleccion Documental, emitido por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica.
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V.Ejecucion del Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Anual

El cuadro No. 20 presenta los resultados del Plan Estratégico Institucional en el afio 2020, evaluados a
través de 11 indicadores de desempefio.

En términos generales los resultados fueron positivos, mostrando en la mayoria de indicadores un
porcentaje de cumplimiento por encima de la meta establecida. No obstante es importante mencionar,
que debido al contexto de la pandemia por el COVID-19, cuatro de los indicadores obtuvieron un
porcentaje de cumplimiento por debajo de la meta establecida.

Cuadro No. 20
Resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Meta Resultado

Objetivo Indicador % de cumplimiento
2020 2021
1.Brindar productos y 1.indice de satiasfaccion de o o °
servicios confiables a usuarios externos. 87% 87.97% 100%
nuestros usuarios T - "
entendiendo sus .Indice de reduccion de quejas o o °
necesidades. de los usuarios externos. 4% 53.73% 100%
2.Asegurar la 3.Nivel de ejecucion de la o ° °
sostenibilidad inversion. 77% 10.20% 13%
financiera mediante
una adecuada gestion . . ° ° °
de recursos. 4.Utilidad de operacion. 9.05% 4.68% 52%
5.Porcentaje de cumplimiento ° o °
de tiempos de respuesta. 7% SR 100%
. - 6.Numero de productos y o
130.;/cslr\/§crer:§§ frf'ecéieanntf: servicios y ofrecidos en linea. 1 E 100%
la innovacion T . -
7.Indice de satisfaccion del o o o
constante. B e — 81% 86.63% 100%
8.Indice de actualizacion 5 . 5
cartografica. 70% 72.73% 100%
9.indice de clima 56% 80.12% 100%

4.Fomentar una cultura organizacional.

enfocada en el -
desempefoy el 10.Indice de formacion del ° ° °
liderazgo desarrollando  talento humano. 71% 25.80% L

el potencial de nuestra p g =
gente. .Porcentaje de cumplimiento ° ° °
del desempefio organizacional 90.50% 77.61% 86%

Rojo Amarillo Verde
Cumple menos del 50% de la Cumple entre el 50% y 89.99 de  Cumple entre el 90% y 100% de la
meta la meta meta

FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2020).
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El Plan Operativo Anual 2020 del CNR (POA 2020), constituyd el primer ejercicio de planificacion
vinculado al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). El POA tiene como proposito
operativizar los componentes definidos en el citado PEl, y para tal efecto, las 23 unidades organizativas
que integran el CNR, formularon acciones, cuya sumatoria a nivel institucional ascendio a 896 acciones.

Durante el afio y principalmente durante el segundo trimestre, la ejecucion del POA 2020 se realizd en
un contexto de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica a raiz de la Pandemia
por COVID-19, lo que derivo en restricciones de movilidad para los ciudadanos, afectaciones en el
presupuesto institucional e implementacion de la modalidad de teletrabajo. En consecuencia la
ejecucion del POA a nivel institucional mostré un desempefo decreciente, alcanzando al mes de junio
un avance del 29.1% respecto a la proyeccion esperada del 50.9%. Tal como se muestra en el grafico
No. 8.

Gréfico No. 8
Plan Operativo Anual Institucional
Real promedio versus Programa promedio
Enero-junio 2020 (en %)
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2020).
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En la grafica anterior se puede apreciar el efecto de la emergencia nacional, observandose que la
tendencia en el cumplimiento es hacia la baja.

Considerando las nuevas condiciones del contexto, durante el mes de julio se realizo el ajuste al POA
de las unidades organizativas, por consiguiente la cantidad inicial de 896 acciones se redujo en 26.9%
(241 acciones), inicidandose el segundo semestre del afio con 655.

Durante el segundo semestre del aflo 2020, pocos han sido los ajustes que estas acciones han
experimentado, al mes de diciembre se cerrd con un total de 654 acciones, alcanzando una ejecucion
del 94.82%, tal como se muestra en la grafica siguiente.

Gréfico No. 9
Plan Operativo Anual Institucional

Real promedio versus Programa promedio
Julio-diciembre 2020 (en %)
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FUENTE: Gerencia de Planificacion, CNR (2020).
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VI.Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se realizo de acuerdo al detalle que se muestra en las tablas de ingresos y
egresos que comparan lo presupuestado con lo ejecutado.

6.1 Ingresos presupuestados y reales 2020

El presupuesto de ingresos del Centro Nacional de Registros para el ejercicio financiero fiscal 2020,
aprobado por su Consejo Directivo y la Asamblea Legislativa, ascendio a la cantidad de USDS54 569
005.00, correspondiente a fondos propios.

De dicho monto se ejecutd USDS$S40 230 032.07, alcanzando un cumplimiento del 73.72% del
presupuesto total.

Cuadro No. 21
Presupuesto de ingresos por rubro
(En doélares de los Estados Unidos de América)

Ingresos Porcentaje de
Concepto Ingresos reales . P
proyectados ejecucion
Fondos propios
Tasas diversas S 1,054,775.00 S 942,671.75 89.37%
Registro de Comercio S 12,942,295.00 S 12,736,847.32 98.41%
Registro de la Propiedad Raize | ¢« 3079504000 §  21,210,373.40 68.88%
Hipotecas
REE[SUE aa 1 [Hiepleere $ 1,650,725.00  $ 1,323,433.21 80.17%
Intelectual
Registro de Garantias $ 200148500 S 142612587 68.19%
Mobiliarias
Servicios de Educacién y Salud S 26,625.00 S = 0.00%
Servicios diversos (Convenios) S 1,397,030.00 S 1,210,737.77 86.67%
Instituto Geografico y del $ 994,640.00  $ 636,432.70 63.99%
Catastro Nacional e e R
Rentabilidad de depésitos a $ 121.275.00 $ 7529126 62 08%
plazos y cuentas de ahorros A T R
Multas e Intereses diversos S 712,055.00 S 385,733.41 54.17%
Arrendamientos de bienes $ ) $ 9 460 .50 0.00%
diversos e e
Ingresos diversos S 258,060.00 S 244,393.36 94.70%
Ventas de bienes muebles S - S 28,531.52 0.00%
Saldos iniciales de cajay banco | $ 2,525,000.00 S - 0.00%
Total General S 54,569,005.00 S 40,230,032.07 73.72%

FUENTE: Unidad Financiera Institucional, CNR (2020).
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6.2 Egresos presupuestados y reales 2020

El presupuesto de egresos del CNR aprobado para el ejercicio 2020 fue por un monto de USDS54 569
005.00, cubierto con fondos propios. Logrando una ejecucion del presupuesto total del 75.74%.

Cuadro No. 22
Presupuesto de egresos por rubro
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Porcentaje
Concepto Presupuesto aprobado Presupuesto ejecutado de
ejecucién
Fondos propios
Remuneraciones S 33,942,540.00 S 30,338,729.14 89.38%
Atk PRIl GOl al $ 7,629,770.00  $ 4,034,247.87  52.88%
servicios
Gastos financieros y otros S 3,202,295.00 S 2,671,872.58 83.44%
Transferencias corrientes S 13,595.00 S 9,944.50 73.15%
Inversiones en activos fijos S 6,520,945.00 S 1,017,449.49 15.60%
Al ZISEIED $ 3,250,860.00 3,259,844.32  100.00%
endeudamiento publico
Total General S 54,569,005.00 S 41,332,087.90 75.74%

FUENTE: Unidad Financiera Institucional, CNR (2020).

Es importante mencionar que debido a la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia del
COVID-19, por varios meses las oficinas departamentales del CNR estuvieron cerradas al publico,
incidiendo negativamente en las finanzas de la Institucion, en consecuencia los ingresos reales
estuvieron por debajo a lo presupuestado, habiendo sido necesario utilizar las disponibilidades de
ejercicios anteriores para cubrir los compromisos establecidos en el presupuesto de egresos.
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Oficinas departamentales
del Centro Nacional de Registros

Santa Ana

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro de Comercio
y ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccidn: 52 avenida sur entre 27 y 33 calle oriente, urbanizacién San Miguelito, Santa Ana,
Santa Ana.

PBX: 2593-5000/ 2890-4400

Ahuachapan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral y Ventanilla Receptora
del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccién: 32 calle poniente y 2 avenida sur No.3, al costado poniente del parque La Concordia,
Ahuachapan, Ahuachapan.

PBX: 2593-5000/ 2890-4600

Sonsonate

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Ventanilla Registro de Comercio, Ventanilla Receptora del
Registro de la Propiedad Intelectual y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: 62 avenida norte y 22 calle oriente # 4-1, barrio El Angel, Sonsonate, Sonsonate.

PBX: 2593-5000/ 2890-4200

Chalatenango

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: Km.77 carretera a Chalatenango, Plaza Recreativa San Antonio, Lot. Primavera |, caserio
Totdlco, Chalatenango.

Registro: 2990-3928, 2990-3905, 2990-3924, 2990-3914, 2990-3930

Catastro: 2990-3917, 2990-3926
PBX: 2593-5000

Cuscatlan
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccidn: 2a calle poniente y 3a avenida sur #13, barrio San Nicolas, Cojutepeque,
Cuscatlan (frente al Colegio Santa Isabel).

PBX: 2593-5000/ 2990-3600
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La Libertad

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccidn: 82 calle poniente y 22 avenida sur # 4-5, Santa Tecla, La Libertad.

PBX: 2593-5000/ 2593-3700

La Paz

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccidn: avenida Narciso Monterrey y calle Dr. Nicolads Pefia, # 1, barrio El Centro,
Zacatecoluca, La Paz.

PBX: 2593-5000/ 2990-3500

San Vicente

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccidn: 12 calle poniente y 12 avenida norte, # 16, barrio El Centro, San Vicente, San Vicente.

PBX: 2593-5000/ 2990-3800

Usulutan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccién: 32 calle poniente # 25, barrio Candelaria, Usulutan, Usulutan.

PBX: 2593-5000/ 2790-3400

San Miguel

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro de Comercio
y Ventanilla Receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccidn: 10 Av. Sury 13 Calle Oriente, Centro de Gobierno, San Miguel.

PBX: 2593-5000/ 2790-3200

La Unidn

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccidn: calle circunvalacién entre 22 y 42 avenida sur, barrio El Centro, La Unién.

PBX: 2593-5000/ 2790-3300

61

Memoria de Labores 2020 - Centro Nacional de Registros



Morazan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion: 22 Avenida Norte, barrio San Martin, barrio El Calvario, San Francisco Gotera,
Departamento de Morazan.

PBX: 2593-5000 / 2790-3102

Cabanas

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccioén: 3ra Calle Oriente y 6ta Av. Norte, barrio Los Remedios #23, Sensuntepeque,
Departamento de Cabanias.

PBX: 2593-5000 / 2990-3000

San Salvador
Oficina Central

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Registro de Comercio

Registro de la Propiedad Intelectual
Registro de Garantias Mobiliarias

Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Direccion: 12 calle poniente, entre 43 y 45 ave. Norte, # 2310, San Salvador.

PBX: 2593-5000

Unidad de Coordinacion del Proyecto de Modernizacion
“Midiendo El Salvador” (UCP)

Teléfono: 2513-7600, 2513-7602

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Teléfono: 2593-5474, 2593-5473

Servicio de Envio Postal
Teléfono: 2593-5050

Ventanilla Express Registro de Comercio
Teléfono: 2593-5479

Escuela de Formacion Registral (ESFOR)

Direccion: 12 calle poniente, entre 43 y 45 ave. Norte, # 2310, San Salvador.

Teléfono: 2593-5000 / 2593-5800
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