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ACUERDO No. 13-CNR/2022. El Consejo Directivo del Centro Nacicnal de Registros, sobre lo tratado
en el punto numero nueve: Informes del Director Ejecutivo. Subdivision nueve punto uno:
Presentacién de informe CNR afio 2021; de la sesién ordinaria nimero dos, celebrada en forma
virtual y presencial, a las catorce horas del doce de enero de dos mil veintidds; punto expuesto por
el Secretario del Consejo Directivo y a su vez Director Ejecutivo, licenciado Jorge Camilo Trigueros

Guevara; vy,

CONSIDERANDO:

I

Que presenta para conocimiento del Consejo Directivo el resultado de logros alcanzados
en el afio 2021 a nivel institucional.

Que el CNR, el afio pasado superd todos los registros histdricos, atendiendo una demanda
de 1,089,487 transacciones, generando USS 55,880,667 en ingresos; lo anterior produjo un
resultado en la consolidacién de una imagen — para la institucién- de eficiencia, modernidad,
agilidad y excelencia en el servicio hacia los usuarios, que diariamente hacen uso de la
misma.

Que la actual Administracion, tiene como objetivo dar saltos cualitativos para lograr la
transformacién digital del CNR. La Visién de un CNR cercane al ciudadano y sus necesidades,
contribuyendo al desarrollo social y econémico de El Salvador, sin olvidar la blsqueda de
soluciones efectivas con profesionalismo, ética y transparencia.

Que en cuanto a los ingresos por USS 55 millones, US$1 millon sirvio para restituir fa reserva
laboral que en 2020 — por efectos de la Pandemia del Covid-19- se habia tomado de la
reserva y que fueron utilizados para el pago de salarios y deuda. Ademas, de la cantidad de
USS 6 millones, USS 3 millones se utilizardn en proyectos de inversion del CNR y otros USS
3, se enviaran al Ministerio de Hacienda, esto dada la reforma de las Disposiciones
Generales del Presupuesto; siendo la cantidad mas alta enviada en los Gltimos 15 aiios al
referido ministerio.

Que dentro de los proyectos estratégicos se tiene el desarrollo de un Sistema de
Informacion Geogrdfica a nivel Nacional. A la fecha, se estan recibiendo ofertas y se
pretende robustecer las capacidades del CNR en la obtencién, manejo, administracién y
mantenimiento de la informacién geogréfica, en una plataforma web y la obtencidn de
imagenes fotogramétricas de alta definicién. Otro proyecto es los Traslados af Sistema de
Informacién de Registro y Catastro (SIRYC) por el que se pretende alcanzar el traslado de 50
mil documentos y digitalizar el 100% de los documentos resguardados en el CNR, apuesta
por la modernizacién y digitalizacién de servicios y constituye un esfuerzo de la institucion
en beneficio de sus usuarios apoyando la reduccién en tiempos de respuesta.

En el mismo orden, el CNR ha sido la primera institucién publica auténoma, en generar
servicios con firma electrénica en los servicios del Registro de Garantias Mobiliarias,
certificacidn extractada, certificacién literal de inscripcion; también se aplicé tal firma al
Registro de Comercio, también en el Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional (IGCN), la
revision de planos se estd practicando en linea; en lo relacionado al Registro de la Propiedad
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Intelectual, el tramite de la busqueda fonética, se puede realizar en linea y se le envia el
resultado de la misma forma; el depdsito de obras de derecho de autor, su disefio se redujo
aresponderse en 1 hora; se implementé el pago por medio del Niimero de Pago Electronico
(NPE).

Que se da apoyo a través de MARCATON, a emprendedores en la elaboracién de propuestas
de disefios de signos distintivos, previo a la presentacion de la solicitud de registro, proyecto
con apoyo de la Universidad Don Bosco y BANDESAL. A su vez se realizé la inauguracion de
cajas corporativas del Banco Hipotecario de El Salvador S.A. en las oficinas en los
departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel.

Que dentro de los proyectos estratégicos también se encuentran: la Base de Agentes de
Propiedad Intelectual de Registro de Marcas, Nombre Comercial y Emblemas, Expresion o
Sefial de Publicidad Comercial, de una forma mds facil y directa; esto es que se puede
tramitar los 365 dias del afio las 24 horas; “CONECTA-DO” que consiste en el envio
electronico de publicaciones de carteles de Signos Distintivos al Diario Oficial, el usuario ya
no tiene que desplazarse hasta tal periédico para realizar el tramite, sino que con el
convenio suscrito con el CNR se envia desde la institucidn; estd el “Centro de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacién (CATI)” que es el espacio para los investigadores, inventores,
PYMES, instituciones que las que tendrdn acceso a informacion contenida en bases datos
nacionales e internacionales, asi como asesorias técnicas especializadas en propiedad
intelectual, con esto se apoya el desarrollo en tal materia en la gue El Salvador no se queda
atras. Se logrod obtener la aprobacion del Decreto Legislativo No. 62 de fecha 15 de junio de
2021, publicado en el Diario Oficial No. 117, Tomo 431, de fecha 21 de junio de 2021, por el
que se beneficié a 3,686 empresas a quienes se les exonerd del pago de derechos de
registro, recargos o multas de afios anteriores al 2021; se cred el nuevo formulario para
renovar la matricula de empresa en linea, con la cual el interesado llena un formulario y una
vez recibido el CNR realiza las consultas en linea con la Direccion General de Estadisticas y
Censos (DIGESTYC) e internamente, a fin de verificar si los balances han sido depositados,
beneficiando con ello al usuario quien ya no tiene que presentarse a la institucion a realizar
fisicamente el tramite; se habilito el parqueo para usuarios con 80 espacios para vehiculos
con gestores de transito, seguridad y video-vigilancia.

Que se presentd el proyecto de la Ley Especial para la Delimitacion de Derechos Pro-
indivisos, ante la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales de la Asamblea
Legislativa, en beneficio de miles de familias, garantizando que sus parcelas puedan ser
legalmente inscritas, se simplificaron los pasos para resolver esa deuda historica.

Que se atacd el tiempo tardio en responder al ciudadano en los servicios que presta el
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y que se mencionaran, con el fin de dar respuesta
en un dia {en 10 de los 14 departamentos), los tales son: Certificacion extractada vy literal,
compraventa simple, cancelacion de hipoteca y anotacion preventiva; siendo importante
mencionar que el servicio exprés se elimind, dado que el ciudadano tenia que cancelar mas;
en la actualidad se es eficiente con todos los usuarios por el mismo precio. En las oficinas
departamentales que aun no logran responder en tal tiempo, se esta trabajando en ello. En
los servicios que ofrece el Registro de Comercio se redujeron a un dia los servicios de



Renovacidn de Matricula de Empresa y el de Depdsitos de Balances; el de Constitucidn de
Sociedades, atin no se proporciona en un dia pero se esta trabajando en ello. En o que se
refiere al Registro de Propiedad Intelectual se prestan los siguientes servicios en un 1 dia:
Renovacion de Marcas, Anualidades de Patentes; en 2, Calificacidn de Solicitudes de Signos
Distintivos, y en 1 hora los Depésitos de Obras de Derechos de Autor. En lo que respecta al
Registro de Garantias Mobiliarias se inicié con el mismo en la firma electrénica para los
servicios de certificacion extractada y literal; y constancias.

X. Que en lo que respecta al componente de la gestion operativa: Se logrd la reforma a las

Disposiciones Generales de Presupuestos, mediante la cual se establecio que el Centro
Nacional de Registros remesara el 50% del excedente o superavit reflejado en los resultados
presupuestarios, aplicable desde el ejercicio fiscal de 2021; con ello se lograra iniciar el afio
2022 con dinero en caja, asi como también destinarlo en proyectos de inversidn.
Hubo un mejor desempefio institucional del 94.80% en los Planes Operativos Anuales (POA)
al cierre de noviembre de 2021. El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su
trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas de gestién, que le permitan materializar
y cuantificar su propuesta de valor hacia los usuarios, por medio del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2019-2024 vy el Plan Operativo Anual (POA) 2021. En seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, se ha logrado
mantener un nivel de cumplimiento dptimo (superior al 90%) a partir de abril de 2021, con
una tendencia de crecimiento positiva al cierre del mes de noviembre de ese mismo afio.
Cabe destacar que los resultados fueron obtenidos con el mismo personal, sin que se haya
aumentado el nimero de contrataciones.

Xl Que hubo una reestructuracion interna a partir de diciembre de 2021, con el objetivo de
materializar la estrategia de agilidad y transformacién digital del CNR; el resultado fue la
reduccion de 23 a 18 unidades organizativas, creando la Direccién de Innovacion y Proyectos
Estratégicos, la que esta conformada por la Gerencia de Iinnovacion, gerencia responsable
de la mejora continua en los procesos institucionales, certificados ISO 9001, buscando
impactar en la prestacién de los servicios; y por la Gerencia de Proyectos, la que impulsara
al portafolio de proyectos institucionales, implementando buenas practicas, garantizando
su eficiente ejecucidn fisica y financiera.

XIl. Que gracias al apoyo que la Administracion ha recibido del Consejo Directivo y del esfuerzo
del personal institucional, el CNR fue la ganadora de la nominacion “Institucion Publica mas
destacada del afio 2021” por la revista Derecho y Negocios, debido a la labor en la busqueda
de la modernizacién de los servicios registrales y catastrales.

Xlll.  Que en cuanto al Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas en el 2021, hubo mayor
demanda en comparacién con los Gltimos 4 afios anteriores, en servicios de certificaciones,
compra ventas, ubicacidn catastral, revision de proyectos y certificacion de denominacién
catastral. En el Registro de la Propiedad Intelectual se rompid record en la inscripcién de
marcas y en derecho de autor.
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Que para el afio 2022 se pretende ejecutar el proyecto de Sistema de Informacion
Geogrdfica a nivel nacional, pretendiéndose, entre otros puntos, facilitar al Gobierno para
que cuente con la capacidad de generar, actualizar y mantener informacién geografica que
permita satisfacer las necesidades de informacion a nivel nacional sobre la distribucién del
territorio; la disposicidn y administracién de la informacidn relacionada al uso, posesion y
propiedad de inmuebles, contar con imagenes fotogramétricas de alta definicién que
permitan conocer y delimitar la distribucién actual del territorio; contar con un parcelario
aparente lo cual permitird tener informacién grafica vy alfanumérica; contar con una
evaluacién técnica de los procesos y sistemas de mantenimiento y gestion del catastro, que
identifique propuestas de mejora y el aprovechamiento de los datos. Con la ejecucidn del
proyecto, se obtendrd en 2022 y 2023 a nivel de productos: vuelo Fotogramétrico Alto, a
nivel nacional y vuelo Fotogramétrico Bajo para las areas urbanas; fotografias oblicuas en
areas urbanas; imagenes LIDAR Modelo 3D Texturizado en areas urbanas; mapa de Curvas
de Nivel areas urbanas y areas rurales; orto fotografias a nivel nacional {vuelo alto) y en
areas urbanas (vuelo bajo); restituciones fotogramétricas a nivel nacional {vueleo alto) y en
areas urbanas (vuelo bajo); cartografia (parcelario aparente, vuelo alto) a nivel nacional y
en areas urbanas; panoramas terrestres 360° areas urbanas. En sistemas: Plataforma
geografica web; en equipos: vehiculos aéreos no tripulados (Drones) de ala fija; vehiculos
aéreos no tripulados (Drones} multirrotor; receptores GNSS para las Estaciones de
Referencia de Operacién Continua (CORS); receptores GNSS doble frecuencia con funcién
RTK; vehiculo y equipo para la captura de Panoramas Terrestres 360°. En los servicios:
Evaluacién técnica y propuestas de mejoras a los procesos y sistemas; capacitacion y
manuales de uso del equipo y sistemas adquiridos.

Que se obtuvo una gestidon exitosa para el otorgamiento de préstamo con el Banco
Hipotecario S.A., por un monto de hasta USS 20 millones; también se aplicé USS 4.4 millones
como pago anticipado a capital del préstamo con el BCIE. El préstamo 1888 fue otorgado
por dicho banco al CNR para el Proyecto de Modernizacién del Registro Inmobiliario y del
Catastro, fase Il, por un monto de USS 27.6 millones y una contrapartida del CNR de USS
10.3 millones, con el objetivo de incrementar la seguridad de la tenencia de la tierra, por
medio de un inventario de tierras y la consolidacién del registro de la propiedad; es asi que
en el 2021 se realizé un abono a capital de USS 4.4 millones sobre la deuda, con lo cual
gueda un saldo pendiente aproximado de USS 1.5 millones para el 2022, monto que se
proyecta cancelar en su totalidad en el 2022, aportando USS 814 mil en febrero y el
remanente en mayo.

Que también se le apuesta a proyectos de infraestructura, con la finalidad de brindar al
usuario mayor comodidad cuando ingrese a las instalaciones, se pretende remodelar la
fachada del Registro de Comercio en esta ciudad; remodetacién del inmueble de la oficina
registral de La Paz, que incluird: estacionamiento para 23 vehiculos aproximadamente,
mejor ordenamiento de espacios de trabajo en dreas de Registro y Catastro, areas exteriores
y zonas verdes, mejora en las condiciones ambientales en el interior, entre otros beneficios.
Que en el inmueble recientemente comprado ubicado sobre la 432 Avenida Norte, entre 12
Calle Poniente y Calle Arce, #1, #220, #236 y # 228 de la Colonia Flor Blanca en esta ciudad,
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seran disefiadas y construidas bajo un concepto moderno y austero, gue permitan potenciar
el trabajo colaborativo y la innovacion. Lo anterior, bajo la filosofia de construir las mejores
condiciones de trabajo, lo que permita impactar en la entrega de mejores productos y
servicios a nuestros usuarios.

Que se harg un fortalecimiento al centro de contactos, con el fin de brindar un mejor servicio
al usuario: se implementaran nuevos canales de atencion no presenciales como correo
electrénico, webchat, entre otros; se contara con una solucién gue integre todos los canales
de atencidn no presenciales, con agilidad y eficiencia; se mejorara la atencion del usuario
via telefonica {voz y texto} mediante la obtencién de datos adicionales que permitan realizar
analitica, eficientizar, dimensionar y agilizar la gestion brindada actualmente; se obtendra
un servicio que otorgue respuesta y resguardo de informacion de las llamadas telefénicas;
se contara con un mecanismo de control de calidad del servicio de atencién que se brinda
en los canales de comunicacién no presenciales, a través de encuestas, grabaciones y
evaluaciones; entre otros.

Por lo explicado, el funcionario pide al Consejo Directivo: Dar por recibido al Informe del CNR afio

2021;

Por tanto, el Consejo Directivo con base en lo expuesto, de conformidad al articulo 2 del Decreto
Legislativo 462, del 5 de octubre de 1995, que declara al Centro Nacional de Registros como
institucién Publica, con Autonomia Administrativa y Financiera, publicadoe en el Diario Oficial
numero 187, tomo 329 del 10 de octubre de 1995:

ACUERDA: 1} Dar por recibido al informe del CNR afio 2021. I} Comuniquese. Expedido en San
Salvador, treinta y uno de enero de dos mil veintidos.
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