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ACUERDO No. 66-CNR/2022. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado
en el punto niimero siete: “Servicio de Consulta en Linea del Registro de Comercio. Cumplimiento
a lo instruido en el acuerdo 93-CNR/2020 del 23 de noviembre de ese afio, en el que se instruyé
presentar los resultados del Servicio de Consulta en Linea brindados por el Registro de Comercio;
de la sesion ordinaria numero diez, celebrada en forma virtual y presencial, a las doce horas
meridiano, del nueve de marzo de dos mil veintidds; punto expuesto por el Director de Innovacion
y Proyectos Estratégicos —DIPE-, César Alberto Arriola Flores; y,

CONSIDERANDO:

I Que por medio del acuerdo N° 93-CNR/2020, del 23 de noviembre de 2020, el Consejo
Directivo del CNR, resolvio aprobar: el servicio en linea del Registro de Comercio, el formato
de solicitud del servicio, el contrato presentado al Consejo Directivo y los precios del servicio
en linea del Registro de Comercio, bajo dos formas de prestacién: a) Por consulta ilimitada
por un precio de USS 250.00 mensuales; b) Pago por consulta realizada segun el siguiente

detalle:
CONSULTAS PRECIO
25 $17.50
50 $ 32.50
75 S 45.00
100 $ 55.00
200 $ 90.00
300 $120.00

También resolvid: Realizar una valoracion a los 6 meses de prestado el servicio, por medio
de un informe de resultados, para poder tomar una decision en cuanto a si se mantiene o
elimina el mismo, asi como la revisién de precios.

il Que durante el 2021 se realizaron una serie de gesticnes, relacionadas al desarrollo del
servicio, las que se detallan en la siguiente curva de tiempo:
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Que, con el propdsito de conocer el interés del usuario del Registro de Comercio, se practicé
en febrero 2022 una encuesta por 3 canales: Link Google Forms a través de correo
electrdnico (62 usuarios), presencial {6 usuarios) y telefdnico (9 usuarios), sumando un total
de 77. La encuesta se dirigio a Bufetes de abogados, Sistema Financiero, Bufetes contables
y de auditores, asi como a los usuarios que actuaimente tienen contratado el servicio de
consulta en linea, con el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas; obteniendo que al 96%
de usuarios les interesa tenerlo.

Que se consulté con los usuarios el tipo de servicios que usualmente consultan en las
computadoras del Registro de Comercio, obteniéndose que las entidades del Sistema
Financiero verifican: El estado de las credenciales, los representantes legales de las
sociedades y empresas, la personeria de sus clientes, examinan los poderes que inscriben
los apoderados del banco y consultan imagenes de los documentos; que los despachos
contables y de auditores consultan: movimienio de matriculas y balances, estado de las
credenciales, depésitos de estados financieros, estado de matriculas; y que los bufetes de
abogados realizan tramites de ingreso de credenciales y depésitos de estados financieros.
Por otra parte, a partir del 5 de enero de 2022 {por aprobacion a través del acuerdo del
Consejo Directivo No. 2-CNR/2022}, 12 Alcaldias pueden acceder al servicio de consulta de
balances v de locales por 1 afio, a un precio de USS 250 mensugl, lo cual generara USS
36,000 anuales.

Que, en el proyecto por desarrollar, los interesados adquirirdan el servicio a través de un
formulario electronico, y se les informara sobre las condiciones de uso del servicio, siendo,
en el orden citado, los siguientes:
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Condiciones de uso:

El servicio de Consulta Pagada del Registro de Comercio permite efectuar la bisgueda en linea
de informacion referente a niimeros de presentacién, denominacién o razén social de personas
juridicas, nombre de personas naturales, nimero de inscripcion, nimero de inscripcién enlibros
de juzgados, caracteristicas de vehiculos, expedientes de matriculas y balances.

£l servicio no incluye la consulta de informacion referente a los contratos de venta a plazos
inscritos en el Registro de Comercio.

El servicio podra ser solicitado por cualquier usuario que esté registrado en eCNRE.

El costo del servicio es de TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
{US$300.00), por un periodo de vigencia de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de
adquisicion del servicio. Una vez finalizado ese plazo, el servicio sera suspendido.

E| usuario podra cancelar en forma anticipada uno o mas periodos de servicio, Al finalizar un
periodo de vigencia, se activara el siguiente periodo cancelado, y asi sucesivamente hasta agotar
fa existencia. Una vez finalizado el (itimo pericdo disponible, el servicio sera suspendido.

El usuario podra consultar la informacién historica de los periodos de servicio adquirides.

El pago del servicio se efectuara mediante tarieta de crédito o débito, indicando si desea la
emisién de factura de consumidor final o comprobante de crédito fiscal (CCF), proporcionaando
lps datos de identificacion requeridos en el formularie de facturacién.

£l usuario debera retirar la correspondiente factura o CCF, en las instalaciones del Registro de
Comercio ubicadas en San Saivador.

£l usuario deberd iniciar una sesién para hacer usc del servicio de consulta. €]l servicio no admita
la apertura simultdnea de varias sesiones, utiizando un mismo usuario.

Sera considerado como “consulta” todo despliegue de informacidn proveniente de un criterio
de consulta referente 2 nimeros de presentacién, denominacion o razén sccial de personas
juridicas, nombre de personas naturales, nimero de inscripcidn, nimero de inscripcién en libros
de fvzgados, caracteristicas de vehiculos, expedientes de matriculas y balances y de imagenes
que resultaren de dichos criterios,

El servicio incluye el detalle histérico de consultas efectuadas por el usuario.

Cada usuario serd responsable del uso gue realice de la informacién obtenida por medio de este
servicio.

El Centro Nacional de Registros podra suspender temporalmente la transmicién de informacidn
por razones de fuerza mayor o ¢aso fortuito, © por labores de mantenimiento de sus sistemas.



VL. Que el servicio no incluira la consulta referente a los contratos de venta a plazos, inscritos
en el Registro de Comercio.

VIL. Que las acciones para ejecutar el servicio en este afio, son las siguientes: El desarrollo se
inicié a partir del 28 de febrero y finalizara el 8 de abril, del 21-27, se practicardn pruebas y
ajustes, del 28-29, se certificara las pruebas e implementacion; lanzandose el servicio en
mayo.

Por lo explicado, solicita al Censejo Directivo: 1. Dejar sin efecto el pago por consulta, de acuerdo al
detalle presentado anteriormente. 2. Dejar sin efecto el formato de solicitud del servicio y contrato
fisicos. 3. Aprobar el formato de solicitud del servicio y contrato electrénicos presentados. 4.
Aprobar el pago por consulta ilimitada por un precio de USS 300.00 mensuales {con IVA incluido).

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicho funcionario y en
el articulo 2 del Decreto Legislativo 462, del 5 de octubre de 1995, que declara al Centro Nacional
de Registros como Institucidn Pdblica, con Autonomia Administrativa y Financiera, publicado en el
Diario Oficial nimero 187, tomo 329 del 10 de octubre de 1995:

ACUERDA: I) Dejar sin efecto el acuerdo de este consejo No. 93-CNR/2020 del 23 de noviembre de
ese afio, en lo referente: a) Pago por consuita, de acuerdo al detalle siguiente:

CONSULTAS PRECIO
25 S . 17.549
50 S 32.50
i $ 45.00
100 5 55.00
200 S 90.00
300 $120.00

Y b) El formato de solicitud del servicio y contrato fisico. Il) Aprobar el formato de solicitud del
servicio y contrato electronicos presentados a este consejo. Ill) Aprobar el pago por consulta
ilimitada por un precio de US$ 300.00 mensuales con IVA incluido. IV) Presentar un informe a este
consejo, de los resultados de la implementacion, transcurrido 3 meses de prestado el servicio. V)
Comuniquese. Expedido en San Salvador, once de marzo de dos mil veintidds.




