





ViIll)  Que los beneficios para la institucion seran: la mejora en la eficiencia de los recursos pues
se reduciria los flujos de llamadas que recibe el Centro de Contacto; se optimizaran los
procesos ya que permitira el uso de respuestas automatizadas, lo que puede mejorar aln
mas la eficiencia en la atencién al usuario; finalmente, ayudara a comprender mejor las
necesidades de los usuarios y mejorar el servicio brindado.

iX) Que en el sondeo de mercado realizado se obtuvo lo siguiente:

OFERTA PRESENTADA POR MOVISTAR - 23 ENERO 2023

Conversaciones de Whatsapp mensuales 28,000
Conversaciones por cualquier otro canal (chat web, correo, Facebook, Twitter) {limitadas
Conversaciones de Whatsapp incluidas 28,000

Cantidad de licencias

Costos variables

Precio Interaniiones

S3.277.00  S3.277.00

53.277.00  S3.27700 S327700 $327700 $327700 5320700

Costos fijos

67800

St de desarroito

TOTAL $595500  $3.27700  $32F700  $3.27700 $32770Q  $327700 $3.27700 SEITIO0

$26,894.00
QOFERTA PRESENTADA POR TIGO- 7 FEBRERO 2023
Corversacionas de Whatsapp mensuales 28,000
Conversaciones par cualquier otro canal {chat web, correo, Tashook, twitter} fhiryutadas
Corversaciones de Whatsapg nchudas 1,000
Canudad de licencias® 1

FERAl W BT T ML

Costos variables

PRy Mlarolones

5237370 525378 S2.378. A8 27870 3237870

Costos fijos

5683 65 5683 65 S683.65 368365 S683 65 SB8T 65 SE83.68 56336
516385 516385 316385 §162.85 $163.85 5163.85 S162.3% 5183
S678.00

$3.904.20 ST.22620 $322620 5322620 §322620  S3226320  $322620 $3226.20
$26,487.60
X) Que todas las conversaciones se miden en incrementos de 24 horas o "sesiones", que

empiezan cuando una empresa entrega el primer mensaje; este mensaje puede ser una
respuesta a una consulta del usuario o a una plantilla de mensaje iniciada por la empresa
gue se entrega. Canales a utilizar: Facebook Messenger, Post Facebook, WhatsApp






