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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas
de gestion, que le permiten materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia los usuarios, por medio del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, el Plan Operativo Anual 2023, y los Planes de Accion para
el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y guardan una relacion de
causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEl 2019-2024, afio con afio durante el quinquenio, se van
formulando las porciones anuales que se deberan alcanzar, las que corresponden al presente afio, han quedado
consignadas en el Plan Operativo Anual 2023.

Sobre la base de los objetivos, también se identificaron los riesgos que podrian impactar en el proceso de
cada unidad. Estos riesgos se analizaron conforme a su probabilidad de ocurrencia e impacto que podrian
generar en caso de materializarse. También se evaluaron los controles que existen para gestionar los riesgos
identificados, determinandose con ello el riesgo residual de cada uno, habiéndose formulado planes de accion
para aquellos riesgos que tienen una valoracién alta, ya sea porgue sus controles necesitan fortalecerse o
disefiarse.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a
continuacion, se informa sobre los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual 2023 al mes de marzo.

En cuanto a la Gestion de Riesgos, es oportuno indicar, que en atencién al “Convenio Marco de
Cooperacidn Interinstitucional” celebrado entre la Secretaria de Auditoria de la Presidencia de la Reptblica
y el Centro Nacional de Registros, la metodologia para la gestion de los riesgos experimenté cambios. La
metodologia consiste en identificar y valorar los riesgos del proceso, segin la probabilidad de ocurrencia e
impacto, asi como también identificar, valorar y caracterizar controles, todo ello para determinar los riesgos
residuales.

En cuanto a la Gestion de Riesgos, se informa que la metodologia para su seguimiento se aplicé a partir del
mes de marzo, por lo que las unidades organizativas realizaron el andlisis a la efectividad de los controles y
planes de accion, a partir de ese mes. Los resultados se muestran en el numeral 2 de este resumen ejecutivo
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1. Desempefio mensual del Plan Operativo Anual 2023, durante el mes de marzo

El gréfico siguiente, muestra el desempefio promedio institucional que se alcanz6 al mes de marzo de 2023
en lo relacionado a:

o Desempefio institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en objetivos,
indicadores y metas institucionales, asi como de los planes de accion para el cumplimiento de los
anteriores.

e Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales.

e Cumplimiento de planes de accion, formulados con el propésito de contribuir al logro de los objetivos

e indicadores.
Gréfico No. 1
Desempefio Institucional

Desempeno Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

N N o

[96.05%)] [98.50%] [97.57%]

El desempefio institucional al mes de marzo del afio 2023 es aceptable, ya que alcanzé el 98.03%, 1.58 puntos
arriba respecto al periodo anterior. En términos generales, segin lo reportado por las unidades organizativas,
el resultado se debe a que la mayoria de los objetivos e indicadores y planes de accion, alcanzaron lo previsto
para el mes de marzo del afio 2023.

Gréfico No. 2
Desempefio comparativo institucional
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A continuacién, se muestra el desempefio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al promediar
el resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores al mes de marzo, con el resultado del
desempefio de los planes de accion vinculados a los mismos.
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Cabe mencionar que, de las 18 unidades organizativas, solamente 17 muestran resultados, ya que la Gerencia
de Relaciones Internacionales Cooperacion y Convenios (GRICC), iniciara la evaluacion de sus objetivos,
indicadores y planes de accién, a partir del mes de abril.

Gréfico No. 3
Desempefio a nivel de unidad organizativa segun POA 2023
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Del gréfico anterior, se puede identificar que 16 unidades organizativas presentan un desempefio aceptable
ya que alcanzaron un resultado arriba del 90.0%. Por otro lado, la Gerencia Técnica, tiene desempefio en el
rango de cumplimiento que se ubica entre el 50% y 90%, considerandose esto como un nivel de ejecucion
bajo.

El bajo desempefio de la Gerencia Técnica obedece al atraso que se tiene en las acciones del objetivo
“Mejorar la infraestructura institucional con el fin de generar espacios funcionales y modernos.”,
especificamente en las acciones 1-) “Fase I: Remodelacién de inmueble para archivo CNR San Salvador
(Urbano Exprés): Actualizar términos de referencia y Elaborar requerimiento”. También en la accion 2-)
“Ampliacién, mejoramiento y equipamiento de las oficinas del CNR, municipio y departamento de San
Salvador: Elaborar requerimiento de servicio de supervision; Actualizar términos de referencia de
construccion y Elaborar requerimiento de construccion”.

Sobre este comportamiento la Gerencia Técnica reporto en el apartado justificaciones del POA, que el atraso
se debe a la entrada en vigencia de la nueva Ley de Compras Publicas.
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Considerando los resultados obtenidos en el seguimiento al POA, se recomienda lo siguiente:

e Instruir a la GT, para que dé seguimiento a las gestiones de adquisicion y/o contratacion que se
realicen ante la UCP, a fin de ejecutar a la mayor brevedad posible, los proyectos que tienen atraso.

2. Gestion de Riesgos
A nivel institucional, se han identificado 120 riesgos, 93 de ellos tienen un valor residual “Bajo”, en 21 la

valoracién es “Medio” y en 6 el valor residual es “Alto”. De los 120 riesgos, 7 estan vinculados al tema de
fraude y corrupcion, segln detalle siguiente:

. . . Categoria Valor
Proceso/Unidad Tipo de Riesgo de riesgo  Residual

Registro Inmobiliario DRPRH Manipulaciéon de documentos Fraude Medio
Registro Mercantil-DRC Inscripcion de documentos falsos Corrupcion Medio
Registro de Garantias Mobiliarias - Esquemas de Ingresos fraudulentos  Fraude Bajo
DRGM
Registro de la Propiedad Intelectual -  Abuso de informacion privilegiada ~ Corrupcion .
DRPI =
Gestion del Talento Humano-DDHA ~ Manipulacion  de  documentos Fraude Bajo

presentados por parte del candidato
Gestion del Talento Humano-DDHA  Negociacion fraudulenta para la Corrupcion Media

contratacion  de  servicios de

formacién de partes involucradas en

el proceso de compra
Gestion del Talento Humano-DDHA  Que se ingrese en el registro Corrupcion Bajo

académico a personal que no ha
participado en capacitaciones

Para los riesgos cuya valoracién residual es “Alta”, la Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual, la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion,
formularon los respectivos planes de accién para gestionarlos.

De estos planes de accion, la DRPI'y DTI reportan un cumplimiento del 100%, mientras que la DDHA, no
reporta avance en el plan de accién “Elaborar un protocolo de actuacién del Centro Ternura para procesos
legales asociados con la nifiez”, vinculado al riesgo “Entregar un nifio o nifio a una persona no autorizada”.

Referido a la materializacion de riesgos, la DIGCN reporta la materializacion del riesgo “Planta de personal
incompleta”, situacién que se experimentd en las OMC de Chalatenango, San Miguel y Morazan, segln
detalle siguiente:

Fecha Situacion OMC afectada
17 de enero de 2023 Renuncia de un analista catastral Chalatenango.
31 de enero de 2023 Traslado de un técnico catastral de  San Miguel

la OMC de San Miguel
Renuncia de un analista catastral

28 de febrero 2023 Morazan
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A fin de solventar esta situacién, la DIGCN reporta que ha gestionado la contratacion de personal para cubrir
las plazas vacantes, habiendo emitido el memorandum OMCSM_023_2023 para el caso de la OMC de San
Miguel; el memorandum DIGCN-0028-2023 para la OMC de Chalatenango; y el memorandum DIGCN-
0196/2023 para la OMC de Morazan.

Con relacidn a los riesgos vinculados al tema de fraude y corrupcién, se informa que ninguno de ellos se
reporta como materializado.

Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda lo
siguiente:

e Instruir a la DIGCN para que de seguimiento a las gestiones de contratacion del personal, con el
proposito de evitar el efecto prolongado que la falta de personal podria ocasionar en la gestion operativa
de las OMC.

e Instruir a la DRPI, para que en conjunto con la DTI realicen la “Creacion de los controles para el
registro de eventualidades ante falla de los sistemas (Sistema de Signos distintivos y Sistema de Patentes)”,
asi como también, monitorear su aplicacion periddica.

e Instruir a la DDHA para que a la brevedad posible reporte la elaboracién del “Protocolo de actuacion
ael Centro Ternura para procesos legales asociados con la nifiez”, vinculado al riesgo “Entregar un nifio
0 nifio a una persona no autorizada”.

o Instruir a todas las unidades organizativas, para que aseguren la aplicacién de los controles declarados en
la matriz de riesgos, atendiendo su periodicidad, a fin de prevenir la materializacién de los riesgos
identificados o mitigar su impacto.
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INTRODUCCION

El Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 tiene como propdsito, comunicar a la Direccion
Ejecutiva la ejecucion del Plan Operativo Anual 2023 institucional al cierre de cada mes, asi como el
seguimiento a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, Articulo 16, titulado Planificacion
Participativa, que expresa: “El nivel ejecutivo formulari, divulgara, ejecutard y realizari, el seguimiento
del Plan Anual Operativo, el cual deberi ser aprobado por el Consejo Directivo”.

e Manual del Sistema de Planificacion Participativa, Fase II Seguimiento, Romano III “Participacion de
los titulares de las areas en el seguimiento al Plan Operativo Anual”, numeral 9 de las responsabilidades
de la Gerencia de Planificacién, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccidén Ejecutiva, el informe

mensual de seguimiento al Plan Operativo Anual”.
ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo, que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad organizativa del
Plan Operativo Anual y de los Planes de Accion para el tratamiento de riesgos de la siguiente manera:

1. Desempefio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2023 (para el periodo de marzo
a diciembre).

2. Desempefio mensual Plan Operativo Anual 2023 durante el mes que se informa.

o  Desempefio institucional, que resulta del promedio de los desempefios de las unidades
organizativas respecto de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de la
ejecucion de los Planes de Accion disefiados para el cumplimiento de estos objetivos al cierre
del mismo mes.

e  Desempefio por Unidad Organizativa: Sintesis del desempefio de cada unidad organizativa, que
resulta del promedio del desempefio de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado y
de la ejecucion de los Planes de Accion disefiados para el cumplimiento de estos objetivos por
Unidad Organizativa al mismo mes.

3. Gestion de Riesgos. Sintesis de los resultados por unidad organizativa de la ejecucion al mes
reportado, de los Planes de Accidn disefiados para el tratamiento de los riesgos identificados, que
afectan el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.
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4. Materializacion de los riesgos identificados al mes que se reporta del 2023. Resultados obtenidos en
el anlisis de la materializacion de los riesgos en cada una de las unidades organizativas, que podrian
afectar el logro de los objetivos e indicadores estratégicos, asi como el seguimiento de los nuevos
planes de accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber
generado a partir de esta materializacion.

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacion registrada por las Unidades Organizativas en las
matrices de POA y Riesgos, se presentaran a consideracion de la Direccion Ejecutiva, conclusiones y
recomendaciones para el incremento o mejora de los desempefios de las unidades organizativas y, por ende,
institucionales.

Introduccion, que presenta las generalidades del informe: propésito, base legal, estructura y colorimetria
utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Accidn definidos para
el Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resultados por unidad organizativa al
mes reportado, indicando el desempefio global de la unidad, el detalle de los indicadores programados para
el mes reportado y su resultado, el detalle de los planes de accién para el cumplimiento de objetivos,
indicadores y metas, asi como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de cumplimiento y las
justificaciones para los casos en que no se alcanz6 al menos el 90%.

COLORIMETRIA UTILIZADA

Con el proposito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que muestran los
gréficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores, que
corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener un grado de
cumplimiento aceptable.

Los colores y su significado se detallan a continuacion:

Color Desempefio Valores
Q Aceptable 100% - 90%
Q Bajo 89.99% - 50.00%
‘ Critico 49.99% - 0.0%
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Resultados del seguimiento al Plan Operativo
Anual y Gestion de Riesgos al mes de marzo de
2023

10
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Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a) Desempefio comparativo. El gréafico siguiente, ilustra el desempefio alcanzado por la
DRPRH durante los meses de enero a marzo.
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b) Resultados. Al mes de marzo, la DRPRH alcanzé un desempefio del 100.00%, condicion que
se indica en la seccidon color verde del grafico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

100.00 % 100.00 % 100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de marzo de 2023 tienen un cumplimiento
del 100.00%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
v

Brindar productos y servicios confiables a nuestros  Indice de satisfaccién de los 89,50 96,66

usuarios entendiendo sus necesidades. usuarios externos

Brindar productos y servicios confiables a nuestros  Porcentaje de quejas respondidas 90,00 92,59

usuarios entendiendo sus necesidades. en tiempo establecido

Depurar Inscripciones de Folio Personal del Registro  Cantidad de informes de 3,00 3,00

de San Salvador, La Paz y La Libertadpara su produccion mensuales

migracién a SIRyC

Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 90,00 98,00

innovacion constante, tiempo de respuesta

11
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accidén sujetos de
seguimiento al mes de marzo, reportan un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% vy 100%

e) Gestion de riesgos. La DRPRH ha identificado 9 riesgos, cuyo valor residual es “Medio”,
estimandose con ello que los controles actuales para gestionarlos son efectivos para evitar y/o
mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accion adicionales a los que
ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la DRPRH no registra materializacion de riesgos.
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Direccion del Instituto Geogréafico y del Catastro Nacional (DIGCN)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DIGCN
en cada mes.
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b) Resultados. Al mes de marzo, la DIGCN alcanzé un desempefio del 95.36%, condicién que
se indica en la seccion color verde del grifico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

(.- r."/~r..

95.36 % 92.81 % 97.91 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de marzo, muestran el siguiente
desempefio:

Indicador Programado | Avance Resultado
-

Brindar productos y servicios confiables a nuestros indice de satisfaccién de los 89,50 93,33
usuarios entendiendo sus necesidades. usuarios externos
Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en lo N° de Estudios técnicos realizados 9,00 16,00
referente a la delimitacion municipal a nivel nacional
Implementar la Gestién Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del 40,00 40,00
transversal en el quehacer Institucional. Plan de Accién Ambiental
Realizar la vinculacion de las bases de datos del Numero de municipios finalizados 19,00 22,00
Registro y Catastro del departamento de San en fase |
Salvador

13
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Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
w

Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 89,00 79,53 89,36 %

innovacion constante. tiempo de respuesta

Brindar productos y servicios confiables a nuestros  Porcentaje de quejas respondidas 90,00 75,00 83,33 %

usuarios entendiendo sus necesidades. en tiempo establecido

Realizar mantenimiento unilateral de las fronteras N°® de hitos fronterizos con 200,00 154,00 77,00 %

nacionales, entre “El Salvador - Honduras" y "El
Salvador - Guatemala”

mantenimiento finalizado

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. El desempefio de los planes de accion
previstos por la DIGCN al mes de marzo de 2023, quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

10

Para el plan de accion cuyo nivel de alerta es color amarillo, la DIGCN present6 la siguiente

justificacién:

Plan de accion

Realizar mantenimiento unilateral de las

fronteras nacionales, entre "El Salvador -

Honduras" y "El Salvador - Guatemala"
Dar mantenimiento de hitos
fronterizos "ElI  Salvador -
Honduras"

% de
cumplimiento

Justificacion

77.0% En este plan de accién no se logré lo
previsto debido a que se realizaron
las actividades siguientes:

a) Jornada de campo binacional,
la cual abarco las primeras dos
semanas del mes de marzo.

b) Apoyo a la Gerencia de
Fotogrametria con la toma de
distancia para el producto de
los panoramas terrestres 360°
dentro del marco del proyecto
"Desarrollo de Sistema de
Informacion Geografico para
el Levantamiento y
Actualizacion del Catastro
Nacional™ Contrato
No0.28866,en el departamento
de San Miguel.

Gestion de Riesgos. De los 11 riesgos identificados, cuyo valor residual es 2 “bajo”, 1 “medio”
y 8 “alto”. La DIGCN reporta que, durante los primeros meses de este afio, se materializo el
riesgo “Planta de personal incompleta”, en las OMC de Chalatenango, San Miguel y Morazan,
habiéndose experimentado las siguientes situaciones con relacion al personal:
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Fecha Situacion OMC afectada
17 de enero de 2023 Renuncia de un analista catastral Chalatenango.

31 de enero de 2023 Traslado de un técnico catastral de  San Miguel
la OMC de San Miguel

28 de febrero 2023  Renuncia de un analista catastral Morazan

A fin de solventar esta situacion, la DIGCN reporta que ha gestionado la contratacion de personal
para cubrir las plazas vacantes, habiendo emitido el memorandum OMCSM_023 2023 para el
caso de la OMC de San Miguel; el memorandum DIGCN-0028-2023 para la OMC de
Chalatenango; y el memorandum digcn-0196/2023 para la OMC de Morazan. También ha
requerido el apoyo de la célula de proyectos estratégico.

Durante el mes de marzo, el citado riesgo se ha materializado, y en los 10 restantes, no se reporta

materializacion y se infiere que se continGian gestionando a través de los controles establecidos y
declarados en la matriz de riesgos.

15
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Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DRC

en cada mes.
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b) Resultados. Al mes de marzo, la DRC alcanzé un desempefio del 100.00%, condicion que se

indica en la seccién color verde del grafico titulado “Desempenio de la unidad”.

Desempefio de la unidad

~_10

100.00 %

Objetivos, indicadores y metas

Planes de accién

~_1

100.00 %

~_1

100.00 %

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujeto de seguimiento al mes de marzo, tiene un desempefio del 100%.

Objetivo

Indicador Programado Avance Resultado
b

Brindar productos y servicios confiables a nuestros
usuarios entendiendo sus necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a nuestros
usuarios entendiendo sus necesidades.
Implementar |a Gestion Ambiental como aspecto
transversal en el quehacer Institucional.

Volver mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constante.

indice de satisfaccién de los 91,50 97,43
usUarios externos

Porcentaje de quejas respondidas 100,00 100,00
en tiempo establecido

Porcentaje de cumplimiento del 100,00 100,00
Plan de Accién Ambiental

Porcentaje de cumplimiento del 95,50 99,60

tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Al mes de marzo, los planes de accion
sujetos de seguimiento, tienen un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

16
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Gestion de Riesgos. Esta direccidon ha identificado 4 riesgos, tres de ellos tienen un valor
residual “Bajo” y en UNO es “Medio”, infiriéndose con ello, que los controles actuales son
efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de
accién adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la DRC no registra materializacion de riesgos.
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Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DRPI
en cada mes.

[ 10000 % |

100%
20%

60 %

01.Ene 02. Feb 03. Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la DRPI alcanz6 un desempefio del 100.00%, condicion que se

indica en la seccién color verde del grafico titulado “Desempenio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

~_1m ~_10 ~_ 1l

100.00 % 100.00 % 100.00 %

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento al mes de marzo, tienen un desempefio del 100%.

Indicador Programado Avance Resultado
b
Brindar productos y servicios confiables a nuestros indice de satisfaccién de los 91,30 97.21
usuarios entendiendo sus necesidades. usuarios externos
Brindar productos y servicios confiables a nuestros Porcentaje de quejas respondidas 90,00 100,00
usuarios entendiendo sus necesidades. en tiempo establecido
Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 91,00 96,85
innovacién constante. tiempo de respussta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. Los planes de accion sujetos de
seguimiento al mes de marzo tienen un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%
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e) Gestidn de Riesgos. Esta direccion ha identificado 8 riesgos, 6 de ellos tienen un valor residual

“Bajo” y 2 tienen una valoracién residual “Alta”.

Para los riesgos cuya valoracion residual es “Bajo”, se infiere que los controles actuales son
efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de
accién adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Para los riesgos cuya valoracion residual es “Alta”, la DRPI, durante los meses de enero y febrero,
ejecuto los respectivos planes de accion para su tratamiento, siendo estos el de “Gestionar con Ia
DT/ la creacion de controles de registro de eventualidades ante falla de los sistemas (Sistema de
Signos distintivos)” Y “Gestionar con Ia DTI la creacién de controles de registro de
eventualioades ante falla de [os Sistemas (Sistema de Patentes)”. En ese sentido se recomienda,
asegurar con la DTI, que los citados controles se hayan creado, asi como también, monitorear
su aplicacién periddica.

Adicionalmente se informa que durante el mes de marzo, no se registra materializacion de
riesgos.
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Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DRGM

en cada mes.
100 %
20%
60 %
40 %
0%
0%

01. Ene

02. Feb 03 Mar

b) Resultado del mes. Al mes de marzo, la DRGM alcanz6 un desempefio del 100.00%,
condicion que se indica en la seccidn color verde del grafico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desempefio de la unidad

100.00 %

Objetivos, indicadores y metas

Planes de accién

100.00 % 100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento, muestran un cumplimiento del 100.0%.

Indicador Programado Avance Resultado

v

Brindar productos y servicios confiables a nuestros
usuarios entendiendo sus necesidades,
Implementar la Gestion Ambiental como aspecto
transversal en el quehacer Institucional.

Promover el uso del régimen de garantias
mobiliarias.

indice de satisfaccién de los 94,00 96,38
Usuarios externos

Porcentaje de cumplimiento del 25,00 25,00
Plan de Accién Ambiental

MNumero de actividades de 100,00 500

promocion de los servicios
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accidén sujetos de
seguimiento al mes de marzo, reportan un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accién

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

e) Gestidon de Riesgos. Esta direccion ha identificado 5 riesgos, los cuales tienen un valor residual
“Bajo”, estimandose con ello, que los controles actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el
riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accion adicionales a los que ya se tienen
establecidos.

Durante el mes de marzo, la DRGM no registra materializacion de riesgos.
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Direccion de Tecnologia de la Informacién (DTI)

a)

b)

c)

d)

e)

Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desesmpefio alcanzado por la DTI en
cada mes.

o0 100,00 % 100,00 %

60 %

40 %

0%
01.Ene 02.Feb 03. Mar

Resultados. Al mes de marzo, la DT1 alcanz6 un desempefio del 100%, condicion que se indica
en la seccidn color verde del grifico titulado “Desemperfio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

100.00 % 100.00 %

Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de marzo, laDTI
no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

Detalle del Cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion sujetos de
seguimiento al mes de marzo de 2023, quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

Gestion de Riesgos. Esta direccion ha identificado 6 riesgos, 4 de ellos tienen un valor residual
“Bajo”, estimandose con ello, que los controles actuales para gestionar estos riesgos, son efectivos
para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accion
adicionales a los que ya se tienen establecidos. Para los 2 riesgos cuya valoracion residual es
“Alta”, 1a DTI formul6 los respectivos planes de accién para su tratamiento, uno de ellos es
sujeto de seguimiento al mes de marzo, el cual tiene un desempefio del 100.0%. Durante el mes
de marzo, la DTI no registra materializacion de riesgos.
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7. Direccion de Desarrollo Humano y Administracion (DDHA)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DDHA en

cada mes.

o 100,00 %

60 %

0%
01.Ene

02. Feb 03. Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la DDHA alcanz6 un desempefio de 95.20%, condicién que se
indica en la seccidn color verde del grifico titulado “Desempeno de la unidad”.

Desempefio de la unidad

Objetivos, indicadores y metas

Planes de accién

95.20 %

100.00 % 90.39 %

Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos
e indicadores sujetos de seguimiento, muestran un cumplimiento del 100.0%

Agilizar la comunicacion de los estados de
transaccicones de las dreas misionales y de apoyo

Disminuir los tiempos de respuesta en la preparacion
y entrega de suministros de las Oficinas
Departamentales.

Fomentar una cultura enfocada en el desempenio y el
liderazgo desarrellande el potencial de nuestra
gente.

Incrementar el numero de procesos de descargo
autorizados per Consegjo Directivo que contribuya a
la reduccion de espacios en bodegas de bienes en
desusa.

Reducir cantidad de incidencias de vehiculos en
misiones oficiales

Reducir la cantidad de érdenes de trabajo de
mantenimientos correctivos

Indicador Programade Avance |Resultado
w

Numero de avisos enviados por £2.200,00 163.790.00

SMS

Numero de dias disminuidos 245 13,52

indice de formacién del talento 73,25 73,28

humano

Cantidad de descargos efectivos 100,00 100,00

por afio

Cantidad de incidencias de 88,57 82,86

vehiculos en misiones oficiales

Porcentaje de reduccién de la 95,00 90,11

cantidad de érdenes de trabajo de
mantenimiento correctivos
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. En atencidn a su rango de cumplimiento, los
planes de accion quedan distribuidos de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

. 3 12

Para el plan de accién, cuyo desempefio tiene un nivel de alerta color rojo y amarillo, la DDHA
presentd la siguiente justificacion:

Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 7 “Agilizar la 55.6%
comunicacion de los estados de transacciones
de las areas misionales y de apoyo™.

e Capacitar a los usuarios de la La convocatoria no fue aprobada por
plataforma SMS en la gestion de la parte de la Gerencia. Se planteara de
plataforma de mensajeria SMS otra manera la propuesta para un

mejor  aprovechamiento de la
informacién.

e FElaboracion de usuarios en la Dado que no se realizé la accién
plataforma de SMS y entrega a la anterior (capacitacion), la creacion de
Gerencia Desarrollo de Negocios las los usuarios para las diferentes cuentas
cuentas de d&reas misionales para quedo pendiente. Se realizara una vez
seguimiento a respuestas de SMS de se imparta la capacitacion.
los usuarios

Plan de accién para el objetivo 8 “Impulsar
nuevo modelo de comunicacion fija de usuario
a nivel nacional”

Se sostuvo reunién con Claro,
Telefénica y Telemovil, habiéndose
presentado nuestra propuesta de
servicio como nuevo modelo de
comunicacion a implementarse para el
afo 2024. Telefénicay Telemovil han
mostrado interés de participar y han

e Elaborar la factibilidad de Proyecto presentado algunos escenarios de
servicios y costos, pero todavia no se
tiene en firme una propuesta del
servicio, por lo que, no se puede
presentar el Informe Ejecutivo para la
presentacion del modelo. La nueva
propuesta de servicio queda pendiente
para el mes de mayo.
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Plan de accion o0 Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 9 “Implementar 85.7
gestion de geolocalizacion de flota vehicular
del CNR”.
e Gestionar adquisicion de servicios de Se tiene pendiente la propuesta

geolocalizacion de la flota vehicular técnica y econdmica.

para afio 2023.
Plan de accion para el objetivo 12 65.0 En este momento el proceso se
“Incrementar el ndmero de procesos de encuentra en comision de destino
descargo autorizados por Consejo Directivo final, estando en espera de la respuesta,
gue contribuya a la reducciéon de espacios en para someterlo a consejo.

bodegas de bienes en desuso”.
Realizar las gestiones necesarias para el
retiro de bienes de acuerdo a aprobacion
en Consejo Directivo.

Gestion de Riesgos. Esta direccion ha identificado 19 riesgos, 15 de ellos tienen un valor residual
“Bajo”, en 2 es “Medio” y en 2 es “Alto”.

Para los riesgos residuales que tienen una valoracion baja y media, se infiere que los controles
actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o
planes de accion adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Para los riesgos que tienen una valoracién residual “Alta”, la DDHA disefid los respectivos planes de
accién para su tratamiento, y para el mes de marzo, solamente uno de ellos es sujeto de seguimiento,
sin embargo no se reporta avance en el plan de accion “Elaborar un protocolo de actuacién del
Centro Ternura para procesos legales asociados con la nifiez”, vinculado al riesgo “Entregar un nifio
0 nifio a una persona no autorizada”.

Durante el mes de marzo, la DDHA no reporta materializacion de riesgos.
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8. Direccion de Innovacidon y Proyectos Estratégicos (DIPE)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la DIPE
en cada mes.

100 %
2%
0%
40%

2%

0%

01.Ene 02. Feb 03. Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la DIPE alcanz6 un desempefio del 99.94%, condicion que
se indica en la seccidon color verde del grafico titulado “Desempeiio de la unidad”.

Planes de accién

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas

99.94 % 99.89 % 100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e
indicadores sujetos de seguimiento presentan el siguiente desempefio:

Indicador

Programado Avance Resultado
b

03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la Numero de procesos redisefiados 11,00 13,00
innavaciaon constante.

Brindar productos y servicios confiables a nuestros Indice de satisfaccién de los 89,50 96,20
usuarios entendiendo sus necesidades. usuarios externos

Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto Mamere de informes de 12,00 12,00
"Desarrollo de Sistema de Informacion Geografica seguimiento del proyecto emitidos

para levantamiento y actualizacion del Catastro

Nacional®,

Desarrollar el Sistema Institucional de Gestion Porcentaje de ejecucién en las 28,50 28,50
Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo a las actividades de la Gestidn de

mejores practicas y al marco normativo vigente, Archivos

Fomentar el uso del Sistema Estadistico de Porcentaje de eficacia del Sistema 80,00 80,00

Informacién Administrativa del CMR

Estadistico de Informacién
Administrativa del CNR
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Objetivo Indicador Programado Avance |Resultado
v

Formular estudios e informes de la gestion Numero de estudios e informes 8.00 8.00

institucional. formulados oportunamente

Fortalecer |z gestion del Centro de Contactos indice de Eficacia de operacién del 80,00 88,79 -
centro de contactos

Brindar productos y servicios confiables a nuestros Porcentaje de quejas respondidas 90,00 89,20 -

usuarios entendiendo sus necesidades. en tiempo establecido

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accidn sujetos de seguimiento

al mes de marzo quedan con un desempefio del 100.0%.

Cumplimiento de planes de accion

® A.Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

Gestidon de Riesgos. Gestidon de Riesgos. Esta direccidn ha identificado 11 riesgos, 9 de ellos
tienen un valor residual “Bajo” y en 2 es “Medio”. Para estos riesgos se infiere que los controles
actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o
planes de accion adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la GT no reporta materializacion de riesgos.
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Gerencia de Comunicaciones (GC)

a) Desempefio comparativo. El gréafico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la GC en
cada mes.

&%

01.Ene D2. Feb 03 Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la GC alcanzd un desempefio del 100.00%, condicion que se
indica en la seccién color verde del grafico titulado “Desempenio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Planes de accion

~_1 N1

100.00 % 100.00 %

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de marzo, la GC no
tiene objetivos e indicadores aplicables al mes de marzo.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion, sujetos de
seguimiento al mes de marzo, muestra un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C.Entre 90% y 100%

e) Gestion de Riesgos. Esta gerencia ha identificado 3 riesgos, cuyo valor residual es “Bajo”,
dado que se estima que los controles actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y
por tanto, no se requieren controles o planes de accién adicionales a los que ya se tienen
establecidos. Durante el mes de marzo, la GC no reporta materializacion de riesgos.
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10. Gerencia Técnica (GT)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la GT en
cada mes.

100 %

01.Ene 02. Feb 03 Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la GT alcanzé un desempefio del 73.17%, condicion que se
indica en la seccion color amarillo del grifico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desemperio de la unidad Planes de accion
71317 % 7317 %

c) Detalle del cumplimiento de obijetivos, indicadores y metas. Para el mes de marzo, la
GT no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accion sujetos de
seguimiento al mes de marzo de 2023, de acuerdo a su desempefio, quedan de la manera
siguiente:

Cumplimiento de planes de accién

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%
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Para el plan de accion, cuyo nivel de alerta es color rojo, la GT present6 la siguiente justificacion:

Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

Plan de accidén para el objetivo “Mejorar

la infraestructura institucional con el fin 46.3 Para estos planes de accion, se
de generar espacios funcionales vy presentd la siguiente justificacion:
modernos.”

Fase I: Remodelacion de inmueble

para archivo CNR San Salvador

(Urbano Exprés):

e Actualizar términos de
referencia

Estas acciones no se realizaron,
debido a las adecuaciones que UCP
esta  realizando  internamente,
derivado de la entrada en vigor de
la Ley de Compras Publicas.

o Elaborar requerimiento.

Ampliaciébn, mejoramiento vy

equipamiento de las oficinas del

CNR, municipio y departamento

de San Salvador:

e Elaborar requerimiento de
servicio de supervision

e Actualizar  términos  de
referencia de construccion

e Elaborar requerimiento de
construccion

e) Gestion de Riesgos. Esta Gerencia ha identificado 11 riesgos, 8 de ellos tienen un valor
residual “Bajo”, mientras que en 3, la valoracién es “Media”. Para estos riesgos se estima que
los controles actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren
controles o planes de accién adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la GT no reporta materializacion de riesgos.
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Gerencia de Relaciones internacionales Cooperacién y Convenios (GRICC)

Desempefio comparativo. Para los primeros meses de este afio, la GRICC no muestra
desempefio, dado que no programé indicadores y planes de accion.

Resultados. Al mes de marzo, la GRICC no tiene componentes del POA 2023 sujetos de
seguimiento.

Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de marzo, la GRICC
no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Al mes de marzo, la GRICC no tiene
planes de accion sujetos de seguimiento.

Gestion de Riesgos. Esta gerencia ha identificado 3 riesgos, en 1 se tiene una valoracion residual
“Baja”, mientras que en los otros 2 es “Medio”. Para estos riesgos, se estima que los controles
actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o
planes de accion adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la GRICC no reporta materializacion de riesgos.
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12. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la UFI

en cada mes.
100%
20 %
60 %
40 %
20%
0%

01.Ene 02. Feb 03. Mar

b) Resultados del mes. Al mes de marzo, la UFI alcanz6 un desempefio del 100.00%,
condicion que se indica en la seccion color verde del gréafico titulado “Desempefio de la

unidad”.
Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
100.00 % 100.00 % 100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e
indicadores sujetos de seguimiento al mes de marzo, muestran un desempefio del 100%.

Indicador Programado  Avance  Resultado
b
Apoyar la gestion de los recursos financieros Porcentaje de Requerimientos 90,00 100,00
Institucionales atendidos
Apoyar la gestion de los recursos institucionales Numero de informes presentados 6,00 6,00

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion, aplicables al mes
de marzo, presentan un desempefio del 100%.

Cumplimiento de planes de accidn

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% @ C. Entre 90% y 100%
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Gestion de Riesgos. Esta unidad ha identificado 4 riesgos, en 3 de ellos la valoracién residual
es “Baja”, mientras que para 1 es “Medio”. Se estima que los controles actuales son efectivos
para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accion
adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo la UFI no reporta materializacion de riesgos.
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13. Unidad de Compras Publicas (UCP)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la UCP en
cada mes.
[ 100.00%

100 %
20 %
0%
40%

20%

0%
01. Ene 02 Feb 03 Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la UCP alcanz6 un desempefio del 100.00%, condicion que se
indica en la seccidn color verde del grafico titulado “Desempeno de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

~_1m ~_1m

100.00 % 100.00 %

~_1m

100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de marzo, el objetivo e
indicador sujeto de seguimiento muestra un desempefio del 100.0%.

Indicador Programado Avance |Resultado
i
r el nivel de cumplimiento de los tiempos efectivos Porcentaje de cumplimiento del 78,00 78,00
de respuesta en los procesos de compra, en sus tiempo de respuesta

diferentes modalidades

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accion sujetos de seguimiento
al mes de marzo, presentan un desempefio del 100.00%.
Cumplimiento de planes de accion

® A.Menor a 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Gestion de Riesgos. Esta unidad ha identificado 3 riesgos, cuya valoracion residual es “Bajo”. Se
estima que los controles actuales son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se
requieren controles o planes de accion adicionales a los que ya se tienen establecidos. Durante el
mes de marzo, la UCP no reporta materializacion de riesgos.
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14. Unidad Juridica (UJ)

a) Desempefio comparativo. Durante los meses de enero y febrero, la UJ no programé indicadores
y planes de accion, y por tal motivo no se muestra desempefio comparativo.

b) Resultados. Al mes de marzo, la UJ alcanzd un desempefio del 100.00%, condicion que se indica
en la seccidn color verde del grifico titulado “Desempeno de la unidad”.

Desemperio de la unidad

~_1

100.00 %

Objetivos, indicadores y metas

~_1

100.00 %

Planes de accidén

~_1

100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos
e indicadores sujetos de seguimiento muestran un desempefio del 100.0%.

Objetivo

04.- Fomentar una cultura enfocada en &l
desempeno y el liderazgo desarrollando el potencial
de nuestra gente.

Implementar la Gestion Ambiental como aspecto
transversal en el quehacer Institucional.

Procurar el mayor beneficio para la institucion frente
a terceros

Resolver los requerimientos de asesoria juridica de
los usuarios internos y externos de manera diligente
y oportuna

Indicador Programado  Avance
Porcentaje de Transversalizacion 25,00 100,00
del Enfoque de Genero

11.- Porcentaje de cumplimiento 25,00 100,00
del Plan de Accién Ambienta

Indice de actuaciones sobre 100,00 100,00
aspectos patrimoniales sin errores

Indice de requerimientos internos 100,00 100,00

y externos atendidos en tiempo

Resultado

-

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Al mes de marzo, el desempefio de los planes
de accion sujetos de seguimiento muestran un desempefio del 100.0%.

Cumplimiento de planes de accién

® A.Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

e) Gestion de Riesgos. Esta unidad ha identificado 2 riesgos, cuya valoracion residual es “Baja” y
para los cuales se estima que los controles actuales para gestionarlos, son efectivos para evitar y/o
mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accion adicionales a los que ya

se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la UJ no reporta materializacion de riesgos.
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15. Unidad de Inspectoria (Ul)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la Ul en cada
mes.

100 %

93,14 %
85,68 %
B1.74 %
0% —
60 %
40%
20%
0%
01.Ene 02. Feb 03 Mar

b) Resultados. Al mes de marzo, la Ul alcanzé un desempefio del 93.14%, condicion gue se indica
en la seccion color verde del grifico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desempeifio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

fM fN/. ~_mi

93.14 % 86.27 % 100.00 %

c) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el estado de los
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de marzo de 2023, en donde se observa que
solamente en el indicador “Porcentaje de casos resueltos”, no logrd lo previsto, pese a que se tiene
un incremento respecto al mes anterior, cuyo resultado fue de 42.74%. En este resultado inciden
factores tales como bajas en la planta de personal y el tiempo que demora la informacién que sirve
de insumo para las investigaciones.

Objetivo Indicador Programado Avance |Resultado
v

Contribuir a la atencion de hechos relacionados con  Porcentaje de casos resueltos 100,00 100,00
violencia de género relacionados con violencia de
género
Realizar inspecciones ordinarias en las oficinas Numero de inspecciones 28,00 28,00
registrales y catastrales en los 14 departamentos del realizadas
pais
Investigar supuestas irreqularidades denunciadas por Porcentaje de casos resueltos 90,00 52,94 58,82 %
usuarios internos y externos
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En virtud de lo anterior, la Ul en coordinacion con la DIPE, realizd analisis sobre el desempefio del
indicador, considerando resultados obtenidos en los primeros meses del afio 2023, asi como también
los de afios anteriores, habiéndose determinado que es necesario modificar el indicador “Porcentaje
de casos resueltos”. En consecuencia, la Ul solicitdé modificacion al POA, segin memorandum IGR-
0130/2023, misma gue se aprob6 mediante la HI 1266. Con esta modificacidn, se prevé mejoras en
el desempefio de la Unidad de Inspectoria.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accidn sujetos de seguimiento,
muestran un desempefio del 100.0%.

Cumplimiento de planes de accion

®A Menora50% B.Entre 50%y 90% ©C.Entre 90% y 100%

e) Gestion de Riesgos. Esta unidad identifico 3 riesgos para su proceso, cuyo valor residual es “Bajo”.
Se estima que los controles actuales para gestionarlos, son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo,
y por tanto, no se requieren controles o planes de accion adicionales a los que ya se tienen
establecidos.

Durante el mes de marzo, la Ul no reporta materializacion de riesgos.
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16. Unidad de Auditoria Interna (UAI)
a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la UAI en

cada mes.

1o 100,00 % 100,00 %

60 %

40%
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b) Al mes de marzo, la UAI alcanz6 un desempefio del 98.62%, condicion que se indica en la
seccidn color verde del grifico titulado “Desempeno de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

~_m 1 0

98.62 % 100.00 % 97.24 %

c) Detalle del cumplimiento de obijetivos, indicadores y metas. El desempefio de los
objetivos e indicadores al mes de marzo, muestran el siguiente desempefio:

Indicador Programado Avance Resultado
b
Brindar los servicios de Consultoria en atencion a los  Porcentaje de consultorias 98,00 100,00
requerimientos especificos provenientes del Consgjo  brindadas
Directivo, Administracién Superior y Unidades
Organizativas.
Implementar la Gestién Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del 25,00 25,00

transversal en el guehacer Institucional. Plan de Accidn Ambiental

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accién sujetos de
seguimiento al mes de marzo, tienen un cumplimiento del 100%.

umplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

I
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Para el plan de accién cuyo nivel de alerta es amarillo, la UAI presento la siguiente justificacion:

Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 2 83.4 El avance de la auditoria se vio
“Evaluar el Sistema de Control Interno afectado, por el desfase de su inicio,
del CNR mediante el logro de las y la atencion al seguimiento a
medidas de cumplimiento legal, recomendaciones y atencion de
financieras, gestion y prevencién.” actas.

Realizar evaluaciones de

Cumplimiento: Realizar examen
especial a los procesos de
contratacion por medio de Libre
Gestion y comprobacion de que
no existio Fraccionamiento en las
compras del periodo 2022.

d) Gestidn de Riesgos. La UAI ha identificado 5 riesgos para su proceso, cuya valoracion residual
es “Baja” en cuatro de ellos, y en uno es “Medio”. Para estos riesgos, Se infiere que los controles
actuales para gestionarlos son efectivos para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se
requieren controles o planes de accion adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la UAI no reporta materializacion de riesgos.
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17. Unidad de Acceso a la Informacion Pablica (UAIP)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la UAIP en

cada mes
[ 100.00 % |

100 %
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40 %

0%
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b) Resultados. Al mes de marzo, la UAIP alcanz6 un desempefio del 100.00%, condicion que se
indica en la seccidn color verde del grifico titulado “Desempeno de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

~_1 ~_10

100.00 % 100.00 %

~_10

100.00 %

c) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El objetivo e indicador sujeto
de seguimiento al mes de marzo, muestra un desempefio del 100.0%.

Indicador Programado Avance Resultado
v
Implementar la Gestidn Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del 25,00 25,00
transversal en el quehacer Institucional. Flan de Accion Ambiental

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion sujetos de seguimiento
al mes de marzo, muestran un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% y 100%

e) Gestion de Riesgos. Esta unidad ha identificado 2 riesgos, cuya valoracion residual es “Bajo”. Para
estos riesgos se infiere que los controles actuales para gestionarlos, son efectivos para evitar y/o
mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accién adicionales a los que ya
se tienen establecidos. Durante el mes de marzo, la UAIP no reporta materializacion de riesgos.

40



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
18. Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Desempefio comparativo. El gréafico siguiente ilustra el desempefio alcanzado por la USI en
cada mes.
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100 %
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b) Al mes de marzo, la USI alcanz6 un desempefio del 100.00%, condicién que se indica en la
seccion color verde del grifico titulado “Desempefio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

100.00 % 100.00 % 100.00 %

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
aplicables al mes de marzo, presentan un desempefio del 100%.

Indicador Programado Avance @Resultado
-
Realizar acciones para garantizar la seguridad de los  Porcentaje de cumplimiento de las 23,80 23,80
estacionamientos. acciones de Seguridad en areas de

estacionamientos.
Verificar el cumplimiento del contrato del servicio de Porcentaje de cumplimiento del 24,80 100,00

seguridad para las personas y bienes institucionales  contrato de seguridad privada
del CNR a través de una administracion eficaz.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion aplicables al mes de
marzo, presentan un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

e) Gestidon de Riesgos. Esta unidad identificd 11 riesgos para su proceso, cuya valoracion residual
es “Baja”. Para estos riesgos se estima que los controles actuales para gestionarlos son efectivos
para evitar y/o mitigar el riesgo, y por tanto, no se requieren controles o planes de accién
adicionales a los que ya se tienen establecidos.

Durante el mes de marzo, la USI no reporta materializacion de riesgos.



