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l. Introduccion

El Centro Nacional de Registros (CNR), a través de su Memoria de Labores, expone los logros alcanzados durante el periodo de
enero a diciembre del aflo 2023. Estos resultados son producto del compromiso constante y la profesionalidad que distingue al
equipo ejecutivo, técnico y operativo, ademas del respaldo de las directrices proporcionadas por el Consejo Directivo, Direccion y
Subdireccion Ejecutiva, quienes han guiado las acciones claves en pro del desarrollo institucional en beneficio de los usuarios vy el
personal, respaldando su compromiso con la mision y vision institucional.

El cierre del afio 2023 para el Centro Nacional de Registros reflejo un ingreso de $65.22 millones dolares, evidenciando un
incremento del 4.1% en comparacion con el afio anterior, cuando se registraron $62.64 millones dolares. Este aumento sigue la
marcada tendencia de crecimiento sustentada con el aumento en la demanda de servicios. El crecimiento financiero se ha
convertido en un indicador solido de la eficacia y relevancia de los servicios proporcionados por el CNR.

Dichos resultados tambiéen se encuentran vinculados con el entorno economico nacional y las mejoras realizadas por las
autoridades del CNR enfocadas en la mejora continua de los procesos, con el objetivo de seguir brindando servicios de calidad a
los usuarios.

En tal sentido se realizaron, entre otras, las acciones de mejora siguientes:

Atencion al usuario garantizada en 25 minutos en las 14 oficinas departamentales, optimizacion de los tiempos de respuesta en los
servicios presenciales y en linea,

Implementacion de la boleta de presentacion electronica.

Creacion de nuevos canales de comunicacion mediante un centro de contacto y la atencion 24 horas por medio un Chat Bot en
WhatsApp.

Continuidad en los servicios en linea brindandose con firma electronica certificada

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas: 66,688 servicios demandados en linea, entre certificaciones extractadas, carencias de
bienes e indices de propietarios.

Reqgistro de Comercio: 33,178 servicios demandados en linea, entre los cuales destacan la renovacion de matricula, balances y
constitucion de sociedades.

Registro de la Propiedad Intelectual: 9,077 servicios demandados en linea entre solicitudes de registro, solicitudes de renovacion y
solicitudes de traspaso de derechos.

Registro de Garantias Mobiliarias: operando completamente en linea se respondid a 12,505 solicitudes de servicio, entre
inscripciones, certificaciones y constancias.

Instituto Geografico y del Catastro Nacional: se dio recepcion de 8,770 solicitudes de Revision de Planos en linea.

Uno de los grandes logros alcanzados fue la reforma del Codigo de Comercio el 6 de diciembre de 2023, el cual apunta a la
simplificacion de los procesos que impactan el clima de negocios en El Salvador, por medio de la incorporacion de un nuevo tipo
societario denominado “Sociedades por Acciones Simplificadas” (SAS), que puede constituirse con un capital a partir de $1.00, sin
requerir de nombramiento de un auditor externo o la elaboracion de escritura publica, beneficiando a micro, pequerios y medianos
empresarios.
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En cuanto al proyecto "Desarrollo de un Sistema de Informacion Geografica (SIG) a nivel nacional’, que inicio en el mes de febrero
del 2022 y cuenta con un presupuesto de $19.8 millones, al cierre de diciembre se alcanzé un avance fisico y financiero de 76.88%.

Se ha trabajado en fortalecer las relaciones de cooperacion con otras instituciones, optimizar el uso de nuestros recursos y
promover una gestion sostenible, se llevaron a cabo un total de 36 convenios entre instituciones privadas y publicas.

En elambito de la Gestion Estratégica y de la Calidad se continud enfocando en la revision y mejora de los procesos, dicho enfoque
ha sido crucial para avanzar hacia una mayor eficiencia y automatizacion, resultando en una notable reduccion en los tiempos de
respuesta.

Se destaca que el CNR certificd nuevamente el Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad, con el estandar internacional de la
Norma ISO 9001:2015. Este compromiso refleja nuestra busqueda constante de la excelencia y firme proposito de sequir
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de El Salvador.
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Il. Organizacién

2.1 Organigrama institucional

Unidad de Auditoria Interna

_ Oficial de Cumplimiento
Direccion de Innovacion y
Proyectos Estratégicos _
Unidad de Acceso ala
Direccion de Tecnologia de la Informacion Publica
Informacian
Unidad de Compras Publicas
Gerencia de Desarrcllo

Humano Unidad Financiera

Instituciona

Gerencia de Administracicn
Unidad de Inspectoria

Gerencia de Comunicaciones
Unidad Institucional de
Género
Gerencla de Infraestructura
Unidad de Seguridad

Gerencla de Relaciones Instituciona
Internacionales, Cooperacicn
y Convenios

Unidad Juridica

Aprobado mediante Hoja de Instruccion de la Direccion Ejecutiva No. 4833/2023, de fecha 24 de noviembre del 2023.

Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos.
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IlIl. Plan Institucional

3.1 Marco legal

El Centro Nacional de Registros nace como una entidad publica dotada de autonomia administrativa y financiera mediante el
Decreto Ejecutivo No. 62, emitido el 5 de diciembre de 1994, y publicado en el Diario Oficial No. 227, tomo 325, del 7 de diciembre
de 1994. Dicho decreto situd al CNR como una unidad descentralizada vinculada al Ministerio de Justicia, fusionando
simultaneamente la Direccion General de Registros, que engloba el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el Registro Social de
Inmuebles, el Instituto Geografico Nacional y el Registro de Comercio.

En junio de 1999, mediante el Decreto Ejecutivo No. 6, el CNR paso a estar adscrito al Ministerio de Economia, reforzando asi sus
funciones registrales consolidadas en una institucion, con el proposito de contribuir a la obligacion del Estado de garantizar la
seqguridad juridica en los derechos de propiedad mediante la prestacion eficiente de servicios y la adopcion de tecnologias
modernas.

La Asamblea Legislativa aprobo la Ley del Centro Nacional de Registros en julio de 2023, brindando una nueva estructura normativa
para la institucion, estableciendo sus atribuciones, organizacion y funcionamiento, permitiendo la simplificacion, modernizacion y
colaboracion con otras instituciones del Estado.

Hoy en dia, el CNR esta compuesto por cinco Unidades Misionales: Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro de
Comercio, Registro de la Propiedad Intelectual, Registro de Garantias Mobiliarias y el Instituto Geografico y del Catastro Nacional;
operando con el respaldo de las Direcciones de Tecnologia de la Informacion, Desarrollo Humano, asi como Innovacion y
Proyectos Estratégicos, junto con diez Unidades de Apoyo para garantizar el correcto funcionamiento institucional.

El CNR se consolida en la actualidad como una institucion que acerca sus servicios a la ciudadania, con presencia en los 14
departamentos del pais: San Salvador, La Libertad (Santa Tecla), Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafas
(Sensuntepeque), Cuscatlan (Cojutepeque), San Vicente, La Paz, Usulutan, Morazan (San Francisco Gotera), San Miguel y La Union.

Por otro lado, atendiendo el compromiso de acercar sus servicios a toda la poblacion, se cuenta con nueve células registrales, las
cuales operan bajo convenios entre el CNR y otras entidades como el Fondo Social para la Vivienda (FSV), el Instituto Salvadorefio
de Transformacion Agraria (ISTA) y el Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP), para atender exclusivamente la demanda de los
usuarios de estas instituciones.
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3.2 Marco Filosofico Institucional

Cuidar tus derechos registrales y catastrales,
contribuyendo al desarrollo de El Salvador.

Mision

Estar cerca del ciudadano y facilitarle nuestros servicios

Vision .
registrales y catastrales

Valores

Dar lo mejor de nosotros, buscando superar constantemente

Excelencia . e
nuestras capacidades y rendimiento.

. Imparcialidad en el servicio al cliente, tratando a todas las
Equidad ;
personas por igual.

Actitud y actuacion publica que muestra, sin ocultar o silenciar,
la realidad de los hechos.

Transparencia

Actitud que busca crear o transformar nuestros productos y

Innovacion - :
servicios para agregar valor y aportar a la sociedad.

3.3 Politica de la Calidad

El Centro Nacional de Registros cuenta con un Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad el cual se encuentra
certificado desde el ano 2004 bajo la norma internacional de calidad I1ISO 9001. Durante el ano 2023 se renovo la
certificacion de calidad, para un periodo de 3 afios (2023-2026).

La aplicacion de la norma, entre otros de sus requisitos, genera un compromiso sobre la mejora continua de la calidad
de los productos y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y otras partes interesadas, por lo que la ejecucion del
sistema de la calidad fortalece la capacidad institucional para mantener y mejorar la satisfaccion de la poblacion usuaria
de los servicios institucionales.

Es por lo anterior que todos los colaboradores del CNR forman parte de este compromiso, enunciado en la Politica de
la Calidad de la siguiente manera: “Brindar servicios registrales con innovacion, eficiencia y calidad”.
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3.4  Plan Estratégico Institucional 2019-2024

EL 10 de enero del 2020, el Consejo Directivo del CNR aprobo el "Plan Estrategico Institucional (PEI) para el periodo 2019-2024" el
cual se estructura de la siguiente manera:

Mapa estratégico

Brindar productos y servicios confiables a nuestros
usuarios entendiendo sus necesidades.

Usuarios

Asegurar la sostenibilidad financiera mediante una

Finanzas .
adecuada gestion de recursos.

Volver mas eficientes los procesos mediante la

Procesos : .
Innovacion constante.

Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y
IEICLIGRVInETIM  o| liderazgo desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Con base a lo planteado en el mapa estratégico, se establecieron objetivos e indicadores para dar seguimiento y asegurar su
cumplimiento, los cuales se describen a continuacion en la tabla No. 1.
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Tabla No. 1
Centro Nacional de Registros
Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Objetivo Estratégico Nombre del Indicador 2023 2024

01 - Brindar productos y 01.- [ndice de satisfaccion de los 860% 870% 88.0% 89.0% 89 5% 093.0%

servicios confiables a usuarios externos.
nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades,

01.- Usuarios
02.- Porcentaje de quejas

respondidas en tiempo establecido. 62.6% 0.0% 0.0% 70.0% 90.0% 9e.0%

03.- Nivel de gjecucion de la
02.- Asegurar la sostenibilidad jnyersion.
02 .- Financiera financiera mediante una
adecuada gestion de recursos.

5.0% 77.0% 79.0% 81.0% 83.0% 85.0%

04._- Utilidad de operacion. 9.0% 9.5% 10.0% 10.5% 11.0% 11.5%

05.- Porcentaje de cumplimiento del
liempo de respuesla.

75.0% 86.0% 87.0% 88.0% 90.0% 92.0%

06.- Numero de servicios y
03.- Volver mas eficiente los pruductus ofrecidos en linea.
03.- Procesos procesos mediante la
innovacion constante. (7 - Indice de satisfaccion de cliente

r BO.O% B6.0% B7 0% BBO% B89.0% 90.0%
interno,

08.- Indice de aclualizacidn

. 69.0%  70.0% 71.0% 72.0% 73.0% 74.0%
cartografica.

09.- Indice de clima organizacional

e . 50.0% 56.0%  BD.OX% 80.0% 80.0% 82.5%
(Desemperio y Liderazgo).

04.- Formentar una cultura
04.- Talento  enfocada en el desermpefio y  10.- indice de formacion del talento
Hurnano el liderazgo desarrollando el humano.
potencial de nuestra gente.

70.0% 710% 720%  73.0% 7A40% 75.0%

11.- Porcentaje de cumplimiento del
desemperio organizacional.

Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estrateégicos, CNR (2023).

S900% 90.5%  910% 91.5% 92.0% 92.5%

La operatividad del modelo es realizada por medio de la estructura de la institucion y sus procesos certificados bajo la norma ISO
9001:2015, en los cuales se formulan los objetivos y planes operativos especificos anuales con la finalidad de coadyuvar los objetivos
estratégicos definidos para cada perspectiva.
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IV. Logros institucionales

El enfoque primordial del Centro Nacional de Registros se orienta hacia el registro de derechos en una amplia gama de actividades
comerciales e industriales, asi como en la proteccion de la propiedad intelectual, y la gestion de derechos de propiedad y
gravamenes. En este apartado se destacan los logros mas significativos alcanzados durante el afio 2023.

Es importante resaltar el continuo compromiso del CNR en respaldar la seguridad juridica de los derechos de propiedad,
garantizando asi un entorno confiable y estable para las transacciones comerciales y la proteccion de los intereses de los
ciudadanos.

Ademas, se destaca la eficiencia en la prestacion de servicios a la poblacion, reflejada en la atencion oportuna y precisa a las
necesidades de los usuarios, asi como en la mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos, evidenciada en la satisfaccion
del usuario como un indicador clave de desempefio.

Asimismo, se informa sobre los resultados obtenidos en el fortalecimiento institucional del CNR durante el periodo mencionado,
esto incluye iniciativas destinadas al desarrollo humano de su personal, promoviendo capacitaciones y programas de formacion
que contribuyan al crecimiento profesional y personal de los colaboradores, se enfatiza en el fortalecimiento de la cooperacion
interinstitucional, mediante alianzas estratégicas con otros organismos publicos y privados, con el objetivo de optimizar recursos y
mejorar la eficacia en la gestion de los registros.

De tal manera, se ha trabajado en la modernizacion de los servicios a traves del uso de tecnologias innovadoras, o que ha permitido
mejorar los tiempos de respuesta vy la disponibilidad de servicios para los usuarios, optimizando asi la experiencia general de los
clientes del CNR.

En este contexto, se ha realizado una gestion eficiente de los recursos disponibles, buscando maximizar su utilizacion y minimizar
el impacto ambiental de las operaciones del CNR, asimismo se han realizado otros esfuerzos para garantizar la integridad de los
registros, mediante la implementacion de sistemas de seguridad robustos y protocolos de gestion de datos eficientes.

4.1 Contribuir a la seguridad juridica de derechos de propiedad en la prestacion de servicios registrales y catastrales

A través de la prestacion de servicios registrales y cartograficos (geograficos-catastrales), asi como la divulgacion de los mismos,
contribuyendo a garantizar la legitimidad de los derechos de propiedad intelectual, transacciones comerciales, bienes muebles e
inmuebles, asi como identificar y ubicar propiedades y caracteristicas fisicas del territorio.

La informacion estadistica sobre el rendimiento institucional en la prestacion de servicios de registro y produccion geografica se ha
estructurado segun la produccion de transacciones realizadas.

4.1.1 Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (RPRH)
El Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, tiene como proposito garantizar el registro rapido, eficiente y sequro de los
documentos que transfieren la propiedad, derechos y otros actos registrables, con el objetivo de asegurar, a traves de la normativa
vigente, la correcta gestion de los derechos de propiedad y gravamenes asociados a los negocios juridicos, incluyendo su creacion,
modificacion, adquisicion y transferencia sobre los bienes inmuebles.

Durante el afio 2023 se otorgaron un total de 988,113 servicios, de los cuales 337,871 corresponden a documentos inscritos y
298,415 a certificaciones extractadas v literales, representando a su vez un 34.2% vy 30.2% respectivamente en el total de servicios
prestados. Dicho dato se presenta a continuacion en la tabla No. 2:
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Tabla No. 2
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios otorgados segun su naturaleza
Enero- diciembre 2023

Servicio Cantidad %

Documentos inscritos 337,871 34.2%
Certificaciones extractadas y literales 298,415 30.2%
Certificaciones de carencia de bienes 138,004 14.0%
Oficios gubernamentales 63,152 6.4%
Documentos observados 64,159 6.5%
Informe datos de indice 52,965 54%
Documentos retirados sin inscribir 10,489 1.1%

Documentos cancelados de pleno derecho 7,830 0.8%
Razon por certificacion 6,792 0.7%
Informes registrales 5,329 0.5%
Documentos denegados 3,107 0.2%

988,113 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2023).

Actualmente, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, tiene presencia y opera en los 14 departamentos del pais!, siendo San
Salvador la oficina departamental que mas participacion tiene en los servicios otorgados con el 23.0%, seguido por La Libertad con
12.1% y Santa Ana con 9.0%, como se refleja en la siguiente grafica.

GraficoNo. 1
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Participacion de los servicios otorgados por oficina departamental

San Salvador
La Libertad

A" 23.0%
e 121

Santa Ana
San Miguel
Sonsonate

La Paz
Usulutan
Ahuachapan
Chalatenango
San Vicente

La Union
Cuscatlan

Morazan
Cabarias

0.0%

e 9.0%
e 837
P e.6%
I 6.4
P 6.3%
I 5.5%
. 4.4%
. 4.4
I 4.3%

. 3.5%

. 3.3%

P 2.9%

5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2023).

1 Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la Propiedad raiz e Hipotecas, art. 2.- "..Habra en cada uno de los

departamentos en que esta dividido el territorio nacional...”.
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Diferentes instituciones publicas en el marco del ejercicio de las atribuciones conferidas por ley, requieren investigar sobre la
titularidad de diversos activos para determinar situaciones juridicas en particular sobre personas e inmuebles de interés en sus
procesos, ya sean administrativos o judiciales, para el cumplimiento de estos solicitan al Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas,
dicha informacion, y en vista que estas instituciones cuentan con atribuciones legales para solicitarlas y que la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA)? encomienda la colaboraciéon de la administracion publica para el cumplimiento de los fines
que en las leyes se establezca se brinda informes conforme a solicitudes de instituciones publicas en el ejercicio de sus funciones.
Con este fin se atendieron 20 requerimientos de la Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia y se brindaron los siguientes
servicios a la Fiscalia General de la Republica:

Tabla No. 3
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Servicios Solicitados por la Fiscalia General de la Republica
Enero-diciembre 2023

Tipo de servicio Cantidad %
Carencia de Bienes 49,690 91.5%
Anotaciones preventivas 308 0.6%
Certificaciones extractadas 1,432 2.6%
Certificaciones literales 1,748 3.2%
Informes Registrales 1,033 1.9%
Matriculas registrales inmovilizadas 88 0.2%

54,299 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, CNR (2023)

Por otro lado, como parte de la coordinacion interinstitucional con el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA), en el
ano 2023 se atendieron a 311 comunidades por Celula de Lotificaciones y se inscribieron 4,749 propiedades, beneficiando un
promedio de 4,721 familias.

4.1.2 Registro de Comercio (RC)

El Registro de Comercio es el encargado de registrar aquellos actos y contratos que surgen de la actividad comercial y que por ley
deben poseer un registro y control por parte del Estado, garantizando con ello el principio de legalidad en el trafico mercantil, lo
que contribuye a fomentar la actividad comercial y las inversiones nacionales y extranjeras.

Con respecto a los servicios otorgados durante el ano 2023 se resolvio un total de 132,502 solicitudes de servicios de diferente
naturaleza, correspondiendo el 36.8% a matriculas de comercio, el 33.0% a documentos mercantiles y el 30.2% a estados
financieros, lo que representa un aumento del 8% en comparacion con los servicios otorgados durante el ario 2022.

2 Ley de Procedimientos Administrativos, art 9. "Las ventanillas funcionaran bajo el principio de cooperacion interinstitucional, pero
Nno podran suponer una interferencia en el reparto de funciones entre las autoridades competentes”.
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Tabla No. 4
Registro de Comercio
Servicios otorgados segun su naturaleza (Produccioén)
Enero-diciembre de 2023

Servicio Cantidad %
Matriculas de comercio 48,825 36.8%
Documentos mercantiles 43,729 33.0%
Estados Financieros 39,948 30.2%

132,502 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2023).

El Registro de Comercio tiene presencia en tres departamentos: San Salvador, San Miguel y Santa Ana, siendo San Salvador quien
posee mayor participacion en los servicios otorgados con un total de 115,674 para el cierre del ano, representando el 87.3% de la
demanda de servicios, sequido por San Miguel con un 7% de participacion y Santa Ana con el 5.7%. Véase en la tabla No. 5y el

grafico No. 2.

Tabla No. 5
Registro de Comercio
Participacion de los servicios otorgados por oficina regional (Produccion)
Enero-diciembre 2023

Oficina Cantidad %
San Salvador 115,674 87.3%
San Miguel 9,275 7.0%
Santa Ana 7,553 57%
Total 132,502 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2023).



Grafico No. 2
Registro de Comercio
Participacion de los servicios otorgados por oficina regional
Enero-diciembre 2023

San Miguel . 70%
Santa Ana . 57%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de Comercio, CNR (2023).

Para el afio 2023 se continuo apuntando por la prestacion de servicios en linea, lo que resultd en 15,393 matriculas renovadas linea
., 13% mas que el afio anterior.

Uno de los grandes logros alcanzados fue la reforma del Codigo de Comercio el 6 de diciembre de 2023, el cual apunta a la
simplificacion de los procesos que afectan el clima de negocios en El Salvador, por medio de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS), un nuevo tipo societario que puede ser inscrito de forma electronica y de manera presencial, con un capital de
$1.00 sin requerir de nombramiento de un auditor externo o la elaboracion de escritura publica, beneficiando a micro, pequefios y
medianos empresarios.

4.1.3 Registro de la Propiedad Intelectual (RPI)

El Registro de la Propiedad Intelectual es el encargado de registrar la titularidad de los derechos de propiedad intelectual en El
Salvador y la adquisicion, mantenimiento, proteccion, modificacion y licencias de marcas, expresiones o sefales de publicidad
comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen; asi como, el registro de
patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales y el deposito de obras.

Existe un esfuerzo institucional por medio del Registro de la Propiedad Intelectual en la difusion sobre la proteccion y utilizacion
estratégica de los derechos intelectuales.

Por otro lado, el Registro de la Propiedad Intelectual también posee facultades legales para funcionar como mediador a instancia
de parte, en los conflictos que se susciten entre titulares de derechos vy terceros.

23



Los datos y cifras sobre la demanda de solicitudes se clasifican en cuatro tipos:

a) Solicitudes de registro de signos distintivos.

b) Solicitudes de signos distintivos: servicios post-registrales.

c) Solicitudes de patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales.
d) Solicitudes de deposito de obra e inscripcion de actos y contratos.

En el afio 2023, la demanda de servicios alcanzo un total de 28,854, concentrandose el 92.7% en signos distintivos. Véase en la
tabla No. 6.

Tabla No. 6
Registro de la Propiedad Intelectual
Servicios solicitados segun su naturaleza (Demanda)
Periodo Enero — Diciembre de 2023

Servicio / Estatus Demanda %
SIGNOS DISTINTIVOS 26,740 92.7%
Nuevas solicitudes 17,928 62.1%
Marcas 11,222 38.9%
Nombre Comercial 1,273 4.4%
Emblema 92 0.3%
Expresion o Sefal de Publicidad Comercial 266 0.9%
Solicitudes de precalificacion 448 1.6%
Solicitudes de busquedas 4,627 16.0%
Solicitudes post registro 8,812 30.6%
Licencia de Uso 11 0.0%
Traspaso 1,922 6.7%
Renovacion 4,997 17.3%
Solicitudes Multiservicios 333 1.2%
Cambio de Nombre 489 1.7%
Cambio de Domicilio 1,060 3.7%
PATENTES 1,329 4.6%
Solicitud de patente de invencion 5 0.0%
Solicitud de patente de modelo de utilidad 1 0.0%
Solicitud de patente de disefio industrial 52 0.2%
Solicitudes de Patentes de Invencion via PCT (Fase Nacional) 147 0.5%
Anualidades 972 3.4%
Solicitud de examen de fondo 145 0.5%
Solicitud de traspaso Vi 0.0%
DERECHO DE AUTOR 785 2.7%
Inscripcion de Contratos 5 0.0%
Deposito de Derecho de Autor 780 2.7%

28,854 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual, CNR (2023).
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En cuanto a la produccion, el afo 2023 totalizdo con 56,730 concentrandose el 93.5% en servicios relacionados a signos distintivos,
Ccomo se muestra a continuacion

Tabla No. 7
Registro de la Propiedad Intelectual
Servicios solicitados segun su naturaleza (Produccién)
Periodo Enero — Diciembre de 2023

Servicio / Estatus Produccion %

SIGNOS DISTINTIVOS 53,024 93.5%
Solicitudes nuevas 40,190 70.9%
Calificacion Solicitud de Registro 16,725 29.5%
Observacion de Forma 1,580 2.8%
Observacion Fondo 1,916 3.4%
Solicitud Admitida 8,154 14.4%
Solicitudes de Precalificacion 448 0.7%
Solicitudes de busquedas 4,627 8.2%
Calificacion Anexos 23,465 41.4%
Anexos de Mero Tramite 8,762 15.5%
Solicitudes Abandonadas 6,090 10.7%
Solicitudes Denegadas 1,819 3.2%
Registros Otorgados 6,794 12.0%
Solicitudes post registro 12,834 22.6%
Solicitud Observada 1,130 2.0%
Solicitud Denegada 4 0.0%
Solicitud Otorgada 8,754 15.4%
Cancelacion del Derecho - -

Derechos Caducados 2,946 52%
PATENTES 2,481 4.4%
Observado 123 0.2%
Solicitud Admitida a Tramite 287 0.5%
Calificacion de Anexos 1,916 3.4%
Solicitudes Desistidas 3 0.0%
Derechos Otorgados 105 0.2%
Derechos Caducados 27 0.05%
Invenciones: Dominio Publico 20 0.05%
DERECHOS DE AUTOR 1,225 2.1%
Solicitud Observada 135 0.2%
Solicitud Admitida 1,006 1.8%
Anexos Calificados 84 0.1%

Solicitudes Desistidas - -

56,730 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de Propiedad Intelectual, CNR (2023).
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4.1.4 Registro de Garantias Mobiliarias (RGM)

El Registro de Garantias Mobiliarias despliega su labor inscribiendo una amplia gama de garantias muebles, que abarcan desde su
constitucion hasta su cancelacion y ejecucion. Este proceso es fundamental para proporcionar seqguridad juridica y publicidad
registral, garantizando asi la proteccion de los derechos de los involucrados en estas transacciones.

Para llevar a cabo estas funciones de manera eficiente y efectiva, el Registro ha adoptado un enfoque electronico, lo que permite
la realizacion de los tramites de forma agil, transparente, segura y accesible para todos los usuarios. Este sistema electronico facilita
la publicacion de los derechos inscritos a favor de los acreedores interesados, agilizando el proceso y asegurando que todas las
partes involucradas tengan acceso a la informacion pertinente de manera rapida y confiable.

Este enfoque también contribuye a la reduccion de tramites burocraticos y tiempos de espera, optimizando asi la eficiencia del
servicio ofrecido por el Registro de Garantias Mobiliarias.

El Registro de Garantias Mobiliarias dio atencion y resolucion un total de 12,505 solicitudes de servicio, correspondiendo un 43.8%
a inscripciones, asi se refleja la tabla No. 8.

Tabla No. 8.
Registro de Garantias Mobiliarias
Servicios entregados segun su naturaleza (Produccién)
Periodo Enero — Diciembre de 2023

Servicio Cantidad %
Inscripciones 5,478 43.8%
Certificaciones y constancias 3,602 28.8%
Modﬁpgoon, cancglaC|on, inicio y terminacion de 3194 55 59
ejecucion de garantia
Creacion y renovacion de cuentas de usuario 231 1.9%
Total 12,505 100.0%

Fuente: Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias, CNR (2023).

4.1.5 Instituto Geografico y del Catastro Nacional (IGCN)

La funcion principal del Instituto Geografico y del Catastro Nacional es llevar a cabo investigaciones y estudios geograficos, asi
como la creacion de mapas cartograficos y catastrales. Asimismo, ofrece asistencia técnica para la delimitacion municipal y de
fronteras.

También es el encargado del mantenimiento catastral del territorio nacional para garantizar la correcta ubicacion de los inmuebles,
determinar sus dimensiones lineales y superficiales, su naturaleza, nomenclatura y otras caracteristicas catastrales; esto incluye la
revision de planos de propiedades, [0 que puede resultar en modificaciones de limites antes de su inscripcion.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional por medio de las Oficinas de Mantenimiento Catastral, dio un total de 160,545
servicios, siendo los de mayor demanda la ubicacion catastral y la revision de planos de proyectos.
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Tabla No. 9
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Servicios otorgados por las Oficinas de Mantenimiento Catastral
Enero — diciembre de 2023

Servicio / Producto Cantidad %
Ubicacion catastral 83,209 51.8%
Revision de planos de proyectos 56,618 35.3%
Certificaciones e informes 11,874 7.4%
Mantenimiento catastral 8,844 5.5%
Total 160,545 100.0%

Fuente: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2023).

Las oficinas de mantenimiento catastral tienen presencia en los 14 departamentos, siendo la de San Salvador quien atendio
43,347 solicitudes de servicios representando un 27.0% de la demanda total, sequido por La Libertad con el 9% y Santa Ana
con el 8.9%.

Tabla No. 10
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Servicios otorgados por las Oficinas de Mantenimiento Catastral
Enero — diciembre de 2023

Oficina Cantidad %
San Salvador 43,347 27.0%
La Libertad 14,449 9.0%
Santa Ana 14,289 8.9%
San Miguel 12,362 7.7%
Sonsonate 10,917 6.8%
La Union 8,830 5.5%
Ahuachapan 8,669 54%
La Paz 8,669 5.4%
Usulutan 8,348 5.2%
Chalatenango 7,546 4.7%
Morazan 7,546 4.7%
Cuscatlan 6,903 4.3%
San Vicente 4,816 3.0%
Cabanas 3,854 2.4%

160,545 100.00%

Fuente: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2023).
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Grafico No. 3
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Participacion de los Servicios otorgados por oficina regional
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Fuente: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2023).

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional brinda una amplia variedad de productos y servicios geoespaciales, que incluyen
cartografia, fotogrametria, geodesia y catastro. En la tabla No. 11 se muestra que los productos cartograficos fueron los mas
demandados, con un 94.0% respecto del total de productos.

Tabla No. 11
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Productos geograficos demandados
Enero — diciembre de 2023

Producto Cantidad %
Cartografico 21,128 94.0%
Geodeésico 927 4.1%
Fotogrameétrico 225 1.0%
Catastral 204 0.9%
22,484 100.0%

Fuente: Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2023).
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Dentro de los servicios brindados durante el afio 2023 se dio recepcion de 8,770 solicitudes de Revision de Planos en linea, de las
cuales 571 fueron observadas y 83 rechazadas.

Para el mes de diciembre 2023, se habilito la recepcion en linea de la Certificacion de la Denominacion Catastral, de las cuales se
generaron 11 transacciones catastrales y se rechazo una.

Otros productos derivados de la geografia, de importancia para la planificacion del desarrollo del pais, generados durante el afio
2023 son los detallados en la tabla No. 12.

Tabla No. 12
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Otros productos de importancia derivados de la geografia
enero — diciembre 2023

Producto Descripcién

Gerencia del Instituto Geografico Nacional

A. 15 Limites municipales entregados a la Departamentos involucrados: Cuscatlan,
Asamblea Legislativa Cabarfias, Chalatenango, San Vicente, La Paz,
Usulutan, San Miguely La Union.

B. Actualizacion y finalizacion cartografica
de:
20 Cuadrantes escala 1:50,000 30
Cuadrantes escala 1:25,000
15 Cuadrantes escala 1:50,000 subidos a
la tienda en linea
27 Cuadrantes escala 1:25,000 subidos a
la tienda en linea

Respecto a la actualizacion grafica de
cuadrantes a escala 1:25,000, fueron finalizados
30 cuadrantes con sus respectivos controles de
calidad vy liberaciones, asi como también, para
los 20 cuadrantes 1:50,000.

C. Productos Geograficos: Por medio del Sistema de Camaras VISION 360°.

1. Captura de 1,250 kilometros lineales de
Panoramas Terrestres 360°.

2. Apoyo en el proyecto Aeropuerto
Internacional del Pacifico AIP.

3. Vuelos Fotogrameétricos

Apoyo al COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
DE LA PRESIDENCIA en el analisis de Modelos
Digitales de Elevacion.

Toma de aproximadamente 39.5 km?

Gerencia de Catastro

Vinculacion de 49,830 parcelas del
Departamento de La Libertad y 21098 del
Departamento de Santa Ana.

Se realizan para la resolucion de procesos de
E. 147  Estudios  Registrales-Catastrales legalizacion sobre inmuebles en posesion del

D. Vinculacion de Informacion Registro-
Catastro

elaborados en el afo 2023 Estado, proyectos de interés nacional e
inmuebles de interés publico o privado. A nivel
nacional.

Fuente: Gerencia del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, CNR (2023).
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Ademas, se mantuvieron activos 39 convenios con instituciones publicas y 56 convenios con municipalidades, con los cuales se
brindaron servicios y productos que facilitan la gestion de las instituciones en convenio mediante un mecanismo centralizado.

Asimismo, se destacan las siguientes acciones:

Proyecto para la coproduccion de Datos Vectoriales de Alta Resolucion (HRVD) para la Agencia Nacional de Inteligencia-
Geoespacial (NGA), la cual contempla la extraccion de informacion de 8 hojas, de las cuales en el 2023 se hizo entrega de 4 hojas
(70,414, 70,423, 71,423y 71,421).

Elaboracion de propuesta del trazo de los limites municipales, en el que se podra consultar la distribucion politico — administrativa
del pais, tanto municipal, como distrital.

Se atendieron un total de 1,218 solicitudes de cambios de jurisdiccion solicitadas por la Direccion del Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas.

Se realizaron 39 analisis técnico-documentales y 39 propuestas graficas sobre limites municipales.

Se cred un portafolio para dar a conocer a usuarios externos, publicos o privados, la nueva delimitacion municipal, segun decreto
legislativo No. 762.

Mantenimiento Unilateral de Hitos fronterizos El Salvador-Guatemala (217 hitos) y El Salvador-Honduras (386 hitos).

Elaboracion de 147 Estudios Registrales Catastrales resueltos, facturados por un monto de $191,139.55 estudios que se han realizado
a usuarios (persona natural o juridica), apoyo a instituciones, que no han generado iNngresos, pero si se costean.

Se recibieron un total de 136 solicitudes de Estudios Registrales Catastrales de Personas Particulares, Ministerio Publico (FGR, PGR)
Instituciones Publicas y Privadas, Unidades Internas del CNR.

En el marco del Proyecto de Vinculacion Registro Catastro Fase |, se inicio y finalizo la Vinculacion de los 22 municipios del
Departamento de La Libertad, haciendo un total de 49,830 parcelas vinculadas. Asi mismo se inicid con la Vinculacion del
Departamento de Santa Ana en los municipios de: Metapan, Candelaria de la Frontera, Coatepeque, El Congo, El Porvenir vinculando
un total de 21,098 parcelas vinculadas y validadas.

Se trabajo en la Vinculacion Registro Catastro de 7 sectores del Centro en conjunto con la Autoridad de Planificacion del Centro
Historico de San Salvador (APLAN) vinculando 1,237 parcelas.

Un sistema de informacion geografica es crucial, ya que sus resultados son fundamentales para la formulacion de informacion
estratégica utilizada en la planificacion territorial, economica y ambiental por parte del gobierno, empresas nacionales y extranjeras
para propositos de inversion, asi como para investigaciones realizadas por instituciones educativas.

El proyecto "Desarrollo de un Sistema de Informacion Geografica (SIG) a nivel Nacional”, gue inicio en el mes de febrero del 2022
y cuenta con un presupuesto de $19.8 millones de ddlares el proyecto permitird tener las bases para la actualizacion y
mantenimiento del catastro nacional, que no solo facilitara las gestiones de la institucion pues la plataforma de "El Salvador Maps”
lanzada al publico en el mes de diciembre, cuenta con un total de nueve productos, tres de ellos de acceso para toda la poblacion:

Ortofotografias

Fotografias oblicuas

Levantamiento Light Detection and Ranging (LIDAR)
Modelos 3D

Restituciones fotogramétricas

Panoramas terrestres en 360°

Mapas de curva de nivel

Modelo digital de terreno y de superficie,

Al cierre de diciembre se alcanzo un avance fisico y financiero del 76.88% .
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Alcance del Proyecto SIG

Diagnéstico y

1
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| Cartografia Hardware Plataforma capacitacion
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: 72.64% 7.03% 3.M% 14.09% 2.54%

|

: 1-Vuelo fotogramétrico  10-Receptores GNSS y 18-Plataforma 17-Base de datos 15-Consultoria de

| 2-Ortofotografia estaciones CORSS geografica web, que espacial, implementada  evaluacion técnicay
| 3-Restituciones 11-Receptores permita crear, importar, con sus diferentes propuesta de mejoras
| fotogramétricas geodésicos RTK modificar y administrar  capas de informacion de los procesos

| 4-Mapas de curvas de 12-2 Vehiculos Aéreos informacion catastral

: nivel No Tripulados (VANT, 18-Capacitacion,

| 5-Fotografias oblicuas drones) acompafamiento y

| 6-LIDAR 13-Licencias de manuales de uso

I 7-Modelos 3D estaciones

: 8-Modelo Digital del fotogramétricas

| Terreno 14-Vehiculo SUV

| 9-Modelo Digital de

! Superficie

I

76.88% 76.88%
Avance fisico a Avance financiero
diciembre 2023 a diciembre 2023

4.2 Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta en la prestacion de servicios

El CNR tiene un compromiso en la optimizacion, innovacion y redisefio de procesos, logrando la reduccion en los tiempos de
respuesta en los servicios de cada Registro e Instituto Geografico y del Catastro Nacional. A continuacion se muestran graficas que
reflejan la tendencia de reduccion en los tiempos de respuesta de servicios en 1 dia, por Misional:

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (RPRH)- Tiempos de respuesta
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4.3 Medicién de la percepcion ciudadana

El CNR lleva a cabo de forma continua el seguimiento y evaluacion de la percepcion de la ciudadania, considerando las opiniones
de quienes utilizan los servicios en sus oficinas en todo el territorio nacional; el objetivo de esta evaluacion es entender el grado de
satisfaccion de los usuarios, cuyos resultados se utilizan para implementar mejoras en los servicios de manera sistematica en los 5
procesos misionales.

Esta evaluacion se lleva a cabo a traves de encuestas de opinion presente en cada ventanilla en donde el usuario evalua aspectos
como la atencion recibida, claridad de la informacion, tiempo de espera y tiempos de respuesta. El afo 2023 muestra un indice
global de satisfaccion del 97.03%, asimismo se destaca el resultado obtenido por el Registro de Propiedad Intelectual y el Registro
de Comercio.

Grafico. No. 4
Nivel de satisfaccion de la poblacidn usuaria de los servicios globales otorgados por el CNR (%)
Enero-diciembre

Promedio CNR

97.03%

Registro Inmobiliario 97.23%

97.75%

Registro Mercantil

Registro de la Propiedad Intelectual 98.50%

Registro de Grantias Mobiliarias 96.64%

Generacion de Registros Geograficos 95.46%

Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos

4.4 Atencion al usuario externo
4.4.1 Atencion en Ventanillas

El CNR persiste en su firme proposito de avanzar hacia la digitalizacion de sus servicios, al mismo tiempo que busca optimizar y
mejorar la calidad de la atencion en sus servicios presenciales. Durante el transcurso del afio 2023, el CNR ha mantenido su
compromiso de ofrecer una atencion garantizada en un tiempo maximo de 25 minutos, evidenciando asi su dedicacion hacia la
eficiencia y la satisfaccion del usuario.

Gracias a la implementacion de mejoras en los procesos internos y a la modernizacion continua de la institucion, se ha logrado
reducir el tiempo de espera promedio por usuario por debajo de los 25 minutos proyectados inicialmente. Este logro es el resultado
del esfuerzo conjunto del CNR por optimizar sus recursos y capacidades, asi como por adaptarse a las demandas y necesidades
cambiantes de los usuarios, tanto en el ambito digital como en el presencial.
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Este enfoque en la mejora constante y la eficiencia operativa demuestra el compromiso del CNR con la excelencia en el servicio
publico, buscando siempre ofrecer una experiencia optima a quienes hacen uso de sus servicios, ya sea de manera virtual o
presencial.
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Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos, CNR (2023).

4.4.2 Centro de Contacto

ELCNR cuenta con un Centro de Contacto para atender consultas de manera no presencial y de manera telefonica con sus usuarios.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el afio 2023.

Tabla No. 13
Llamadas recibidas por Unidad Misional, afio 2023

Unidad Misional No. de llamadas atendidas | % de participacion

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas 48,000 50.45%
Registro de Comercio 24,084 25.31%
Instituto Geografico y del Catastro Nacional 15,313 16.10%
Registro de la Propiedad Intelectual 6.291 6.61%
Registro de Garantias Mobiliarias 1,453 1.53%

95.141 100.00%

Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estrateégicos, CNR (2023).
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Para el cierre del afio 2022 se atendieron un total de 66,153 llamadas, el ano 2023 recibio 95,141 lo que representa un incremento
del 43%, en comparacion del aflo pasado.

4.4.3 Comunicacioén por Redes Sociales

El CNR cuenta con otros medios de comunicacion para estar en constante contacto con la poblacion, siendo estos las redes
sociales de Facebook y X. La siguiente informacion muestra cifras de los seguidores de dichas redes sociales:

Facebook

El grafico No. 5 muestra un crecimiento de 3,649 seguidores o que representa un aumento del 4.62% en el afo 2023 con respecto
al 2022.

Grafico No.5
Crecimiento de seguidores de la pagina de Facebook, Afio 2023
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Fuente: Direccion de Comunicaciones, CNR (2023).
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Durante el afo 2023 la pagina de Facebook tuvo un alcance hacia 2.5 mil usuarios recibiendo a su vez un total de 182.5 mil visitas

59,600 75,300 78,949

2021 2022 2023

X (Twitter)

La grafica No. 6 muestra un crecimiento de 3,202 seguidores lo que representa un crecimiento del 6.79% en el afo 2023 con
respecto al 2022.

Grafico No. 6
Crecimiento de seguidores de la pagina de X, Afio 2023
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones, CNR (2023).

4.5 Talento humano
4.5.1 Desarrollo del talento humano

El compromiso del Centro Nacional de Registros rio es unicamente con los usuarios, la institucion entiende el valor de todos sus
colaboradores por lo gue a través de la Gerencia de Desarrollo Humano, la cual es la responsable de dirigir y coordinar la
administracion de los recursos humanaos, gestionar los procesos administrativos, apoyar la logistica institucional y su operacion a
fin de brindar condiciones optimas de trabajo, realizd a o largo del ano 2023, entre otras, las siguientes acciones:
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Tabla No. 14
Gerencia de Desarrollo Humano
Acciones realizadas en beneficio del personal del CNR
Enero-diciembre 2023

Acciones

Departamento de Retencion
Traslados de empleados para atender necesidades en el servicio y

1 . o
acercamientos de domicilio.
2 Gestiones para la promocion salarial
3 Autorizacion de plazas para la contratacion de nuevos empleados
4 Reclasificacion de plazas
Total de beneficiados
Departamento de Prestaciones
5 Uniformes para personal
6 Capas para personal de la GIM y DIGCN (campo)
7 Sombreros para personal de la DIGCN (campo)
Calzado de proteccion para personal de ordenanza, telefonia, almacén, control
8 patrimonial, talleres, campo, mantenimiento general, mantenimiento eléctrico,
USI, USSO, archivo y condicion clinica especial
9 Servicios odontoldgicos
10 Inscripcion en Torneo Interestatal de Baloncesto y entrega de uniformes
deportivos
11 Inscripcion en Torneo de Futbol Interestatal y entrega de uniformes deportivos
12 Clases de yoga
13 Clases de baile
14 Adquisicion de anteojos
15 Seguro médico hospitalario
16 Seguro de vida
17 Servicios pediatricos

Numero de
beneficiados

103

242
104
11

922
168
142

320

1,296
26

25

35
60
876
2,675
9
97

Total de beneficiados 6,651

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
Capacitaciones en temas de Primeros Auxilios Basicos enfocado en nifos,
Técnicas de Evacuacion y Control de Conatos de Incendio y uso de extintores
para personal del Centro de Atencion a la Primera Infancia.
Capacitaciones en primeros auxilios para personal de DIPE para la atencion de
emergencias en areas de atencion al usuario de CNR San Salvador
Instalacion de sistema de deteccion de incendio para areas generales y
deteccion por aspiracion temprana y supresion de incendio para Data Center
de CNR La Union y capacitacion de personal sobre el uso de dicho sistema
Capacitacion sobre Prevencion y Control de Conatos de Incendios para
personal de seguridad privada de CNR San Salvador

12

43

19

Total de beneficiados “

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano, CNR. (2023).

37



Durante el afio se llevaron a cabo una serie de actividades y mejoras en diversas areas de la institucion, enfocadas en promover el
bienestar y el desarrollo integral del talento humano, se destacan las Ferias de Emprendedores realizadas en colaboracion con el
apoyo interinstitucional del MTPS, CONAMYPE y FOSOFAMILIA. Estas ferias, organizadas de forma alternada entre las instituciones,
tuvieron como objetivo fomentar el espiritu emprendedor y contribuir al desarrollo economico.

Asimismo, se implementaron acciones de reconocimiento y aprecio hacia el personal, mediante la entrega de detalles alusivos a
fechas conmemorativas como el Dia de la Madre, el Dia del Padre, entre otras.

Durante el mes de octubre de 2023, se llevo a cabo la entrega de 29 tableros de ajedrez y 27/ tableros de damas.

Ademas de estas actividades recreativas, se realizaron mejoras significativas en materia de seguridad y salud laboral, pues se
entregaron botiquines de primeros auxilios completos y equipo medico especializado para atencion pediatrica en el Centro de
Atencion a la Primera Infancia (CAPI). Asimismo, se adquirieron extintores de 125 libras para el control de incendios para las oficinas
de San Salvador, Santa Ana, La Libertad y San Miguel, garantizando asi la seguridad tanto del personal y los usuarios como de las
instalaciones.

Durante el periodo de gestion, se implementaron una serie de acciones adicionales en el ambito del talento humano, orientadas
hacia la simplificacion de procesos y la mejora continua:

Creacion de tablero de informacion de POWER BI, proporcionando informacion sobre los movimientos y estadisticas de Recursos
Humanos

Implementacion de un sistema que consolida informacion general, remuneraciones, permisos, evaluaciones, prestaciones e
historiales de los empleados.

Generacion de constancias de salario por medio del Sistema de Recursos Humanos, las cuales son validadas por las diferentes
instituciones financieras por medio de codigo QR.

Nuevo servicio de notificaciones por medio de SMS y correo electronico para informar al personal que sus constancias de tiempo
de servicio, ya estan listas para retirarse.

Por otro lado, se gestiond y actualizo la aprobacion del Manual de Descripcion de Puestos Funcionales, que incluye un catalogo de
descriptores para 355 puestos, con el fin de proporcionar claridad y consistencia en las descripciones de funciones. Asimismo, el
Manual de Dotacion de Personal, aprobado en mayo de 2014, se convirtio en la Normativa para la Dotacion del Talento Humano,
aprobada en noviembre de 2023.

Finalmente, se ha dado continuidad al acceso al Centro Medico MAPFRE, donde los asegurados titulares y sus dependientes reciben
gratuitamente una amplia gama de servicios médicos, incluyendo medicina interna, telemedicina, atencion de emergencias, terapias
respiratorias, entre otros.

4.5.2 Formacion del talento humano

Con el fin de fortalecer las habilidades del personal para una gestion y desempefios optimos en areas que impactan en el servicio
brindado a la ciudadania, durante el afio 2023, el Centro Nacional de Registros, mediante la Escuela de Formacion del Talento
(ESFORT), llevo a cabo una serie de acciones formativas, que se describen a continuacion:
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Tabla No. 15
Formaciones impartidas por la Escuela de Formacion del Talento (ESFORT)
Enero-diciembre 2023

Tipo de formacion Cantidad de capacitaciones | Cantidad de participantes

Técnica 122 1,199
Conductual 46 473
Transversal 14 1,208
De actualizacion y desarrollo 199 2,536
De desarrollo gerencial 8 14
De atencion y servicio al cliente 29 312

5.742

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano, CNR (2023).

Por otro lado, también se desarrollaron 168 capacitaciones por medio del Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF)
contando un total de 667 participantes.

Ademas, con el proposito de llevar a cabo el analisis sobre la actualizacion de la legislacion vigente en el pais respecto a temas de
interés institucional para fortalecer las competencias técnicas y juridicas en el area del derecho administrativo y derecho sucesorio
del personal, se desarrollo el diplomado de Derecho Registral Notarial en su primera edicion, en este participaron 51 empleados de
las diferentes oficinas a nivel nacional.

Durante el ano 2023, se llevo a cabo la apertura para gue 104 alumnos realizaran horas sociales, 17 alumnos realizaran pasantias y
2 alumnos realizaran practicas profesionales, con el objetivo de contribuir al desarrollo y formacion de futuros profesionales.

4.5.3 Atencion a la primera infancia

En cumplimiento de la entrada en vigencia de la Ley Crecer Juntos, para la proteccion de la primera infancia, niflez y adolescencia,
el Centro Nacional de Registros fue autorizado en todas las normativas requeridas para obtener la acreditacion como Centro de
Atencion a la Primera Infancia (CAPI) tras una inversion de S 61,184.41 en adecuaciones y compra de nuevo mobiliario.

Como parte del proceso de acreditacion se obtuvo las visitas de las diferentes autoridades competentes: Unidad de Cuerpos de
Bomberos de El Salvador, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, asi como el Instituto Crecer Juntos.

Por lo que en su primer aflo como CAPI se brindd atencion a 34 nifos para el afo escolar 2023, culminando con la graduacion de
7 ninas y nifos, siendo todos aceptados en los centros educativos de su preferencia.

Tabla No. 16
Atencion brindada por el Centro de Atencion a la Primera Infancia
Enero-Diciembre 2023
Sala Cuna
Maternal 1
Kinder 3
Kinder 4
Kinder 5

5
6
9
7
/

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano, CNR (2023).
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Dando cumplimiento al art. 30 de la Ley Crecer Juntos, para la proteccion de la primera infancia, nifiez y adolescencia, en el cual
se estipula que “Es obligacion del Estado en materia de lactancia materna”e ‘Implementar mecanismos que faciliten que toda mujer
trabajadora pueda ejercer el derecho a la lactancia materna a través de la interrupcion de la jornada laboral para amamantar o
extraer su leche, asi como la generacion de espacios adecuados para este fin’, por lo que se implementaron 3 salas de lactancia
en las oficinas Departamentales de Santa Ana, San Miguel y La Paz, con un monto aproximado de inversion de $22,900.19.

4.5.4 |gualdad de género e inclusion social

La Unidad Institucional de Geénero (UIG), ejecuta afio con ano, diversas acciones y actividades, enfocadas a aplicar la estrategia
metodologica de transversalidad de la perspectiva de genero. De la mano con este compromiso durante el aflo 2023, la UIG
coordind reuniones con instituciones externas para asegurar su apoyo en la realizacion de actividades planificadas.

Ademas, se llevo a cabo una jornada de sensibilizacion en auto cuido con enfoque de geénero, dirigida al personal de diferentes
areas de la institucion, con el proposito de mejorar el desempeno laboral y fortalecer los lazos de comparierismo.

A lo largo del afo, se implementd un Programa de Sensibilizacion y Concientizacion, que incluyd mas de 20 actividades tanto
virtuales como presenciales, abordando temas como el autocuidado, el empoderamiento de las mujeres, la aplicacion de
normativas de igualdad, y los derechos humanos en el contexto de la igualdad de género. Ademas, se contrato a un especialista
para desarrollar siete jornadas de sensibilizacion a nivel nacional sobre la "Deconstruccion de la violencia”.

En febrero de 2023, se aprobo la nueva Politica Institucional de Igualdad, no Discriminacion y Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, junto con su Plan de Accion, seguida de la juramentacion de la nueva Comision Institucional de Geénero.

También se realizaron actividades conmemorativas en marzo y noviembre para el Dia Internacional de la Mujer y el Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, respectivamente, mediante correo electronico y material promocional.

Finalmente, se llevaron a cabo campafas digitales en los meses de marzo, septiembre y noviembre para conmemorar dias
importantes como el Dia de la Mujer, el Dia de la Mujer Indigena y el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres.




4.6 Fortalecimiento de las relaciones de cooperacion

Por medio de la Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios (GRICC), durante el afio 2023 se suscribieron
un total de 36 convenios entre instituciones publicas, privadas y municipalidades, los cuales se presentan a continuacion:

Convenidos con Instituciones Publicas

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
Asociacion Salvadorena del Agua.

Banco Central de Reserva- BCR.

Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL).
Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

Comision Ejecutiva Hidroelectrica del Rio Lempa (CEL).

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).
Comisionado Presidencial de Proyectos Estratégicos.

Direccion de Obras Municipales (DOM).

Direccion Municipal para la Gestion Sustentable de Desechos Solidos.
Fiscalia General de la Republica (FGR).

Fondo Nacional de la Vivienda Popular (FONAVIPO).

Fondo Social para la Vivienda (FSV).

Instituto de Transformacion Agraria (ISTA).

Instituto Salvadorefio del Cafée (ISC).

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Organismo de Mejora Regulatoria.

Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA).
Registro Nacional de Personas Naturales.

Secretaria de Cumplimiento y Mejora continua (CAPRES).
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET).
Tribunal de Etica Gubernamental (TEG).

Convenios con Instituciones Privadas

Banco Agricola S A.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Banco Davivienda Salvadorefo, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Hipotecario de El Salvador, S A.

Farmacia La Buena (Comercializadora Vasquez Portillo S.A. de C.V.).

Convenios con Municipalidades

Ahuachapan.

Antiguo Cuscatlan.

Candelaria La Frontera.
Cuyultitan.

Villa de San Francisco Menéndez.
Mejicanos.
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4.7 Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios

Las adquisiciones llevadas a cabo mediante la Unidad de Compras Publicas (UCP) desempefian un papel crucial en el respaldo de
la gestion institucional, al facilitar la obtencion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento eficaz de la entidad. Durante
el transcurso del aflo 2023, se ejecutd un total significativo de $10,733,059.01 en compras, lo que representa una inversion
estratégica destinada a fortalecer las operaciones y los servicios ofrecidos por la institucion.

Estos fondos provienen tanto de recursos financieros institucionales como de préstamos internos, cada adquisicion realizada a
traves de la UCP se lleva a cabo siguiendo rigurosos procesos y procedimientos, garantizando la transparencia, la competencia y el
cumplimiento de las normativas legales y éticas aplicables

En este ambito se experimento importantes cambios en la cuanto a la legislacion nacional que rige dichos procesos, entre eneroy
junio del ano 2023 se opero bajo el marco legal de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP), coexistiendo con la entrada en vigencia de la Ley de Compras Publicas (LCP). En las siguientes tablas se presentan las
adquisiciones (tabla No.1/) y contrataciones (tabla No.18) realizadas con la aplicacion de la LACAP y LCP.

Tabla No. 17
Unidad de Compras Publicas
Adquisiciones con fondos propios (De acuerdo a LACAP)
Enero — Junio de 2023

Forma de contratacion ek
Orden de compra/ Contrato
Licitacion publica y CAFTA (LACAP) 10 S 4,115,914.80
Contratacion directa (LACAP) 1 $168,419.72
Libre gestion (LACAP) 106 $1,340,104.72

117 $ 5624,439.24

Fuente: Unidad de Compras Publicas, CNR (2023).

Tabla No. 18
Unidad de Compras Publicas
Total contrataciones con fondos propios (De acuerdo LACAP y LCP)
Enero — Diciembre del ano 2023

Formas de contratacion CEIIICED Monto
Orden de compra/ Contrato
Ley de Adquisiciones y Contrataciones 117 $ 5.624.439 24

Publicas (LACAP)
Ley de Compras Publicas (LCP) 146 $ 4,326,870.93
La Bolsa de Productos y Servicios de El

Salvador (BOLPROS) € 5 781748.84
Total 271 $10,733,059.01
Monto PAC modificada S 19,683,711.63

Porcentaje de ejecucion al 31-12-2023 54.53%

Fuente: Unidad de Compras Publicas, CNR (2023).
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Como se ha mencionado, uno de los impactos mas significativos en la ejecucion de los procesos de adquisicion y en el sistema de
compras del Estado, fue la entrada en vigencia de la nueva Ley de Compras Publicas el, 10 de marzo de 2023. La ejecucion bajo el
marco legal de la LCP se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 19
Unidad de Compras Publicas
Contrataciones con fondos propios (De acuerdo a LCP)
Marzo — Diciembre de 2023

Forma de contratacion CEmAEZE
Orden de compra/ Contrato
Licitacion competitiva (LCP) 11 $2,201,394.40
Contratacion directa (LCP) 9 S 464,336.09
Comparacion de precios (LCP) 122 $ 1,185,653.91
Subasta electronica a la inversa (LCP) 2 S 363,616.53
Servicios de consultoria (LCP) 2 S 111,870.00

146 $ 4.326,870.93

Fuente: Unidad de Compras Publicas, CNR (2023).

Esta ley entre algunos de los aspectos establece nuevos procedimientos y requisitos, asi como la creacion de roles para todos los
involucrados en la gestion de compra, para la adquisicion de bienes obras y servicios, o que requirido de un periodo de adaptacion
para identificar formas eficientes de cumplir las nuevas exigencias. Se detalla a continuacion la cantidad de orden de compra o
contratos, asi como los montos emitidos en total por cada forma de contratacion:

Tabla No.20
Unidad de Compras Publicas
Total contrataciones con fondos propios (De acuerdo LACAP y LCP)
Enero — Diciembre del ano 2023
Cantidad

Formas de contratacion

Orden de compra/ Contrato
Ley de Adquisiciones y Contrataciones

Publicas (LACAP) L7 D S5 ATEI2
Ley de Compras Publicas (LCP) 146 $ 4,326,870.93
La Bolsa de Productos y Servicios de El
Salvador (BOLPROS) 8 > 781748 B4
Total 271 $10,733,059.01
Monto PAC modificada $19,683,711.63

Porcentaje de ejecucion al 31-12-2023 54.53%

Fuente: Unidad de Compras Publicas, CNR (2023).
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Con el mecanismo bursatil, BOLPROS obtuvo un ahorro de $316,267.62 en 8 procesos desarrollados, lo que equivale a un 28.08%
del valor presupuestado para dichos procesos.

Tabla No.21
Unidad de Compras Publicas
Contrataciones con fondos propios
Enero — Diciembre del afio 2023

Forma de contratacion Cantidad contrato/adenda Monto
Mercado Bursatil (BOLPROS) 8 S 781748.84
Total 8 S 781,748.84
Monto planificado $1,098,016.46

Ahorro obtenido $ 316,267.62

Fuente: Unidad de Compras Publicas, CNR (2023).

A continuacion se presenta la participacion de la micro, pequefa y mediana empresa dentro de los procesos de adquisiciones:

Tabla No. 22
Unidad de Compras Publicas
Control de contrataciones realizadas a MIPYMES
Enero — Diciembre del aflo 2023

Tipo de Empresas Montos Porcentaje
Mediana $ 536,565.97 25%
Pequeria S 435,522.97 20%
Microempresa $1,207,448.09 55%

Total MIPYMES $2,179,537.03 100%

Fuente: Reporte del Sistema Integrado de Servicios de UCP - Presupuesto — Almaceén (SISUPA) del Control de contrataciones realizadas a
MIPYMES para Libre Gestion y Comparacion de Precios.

4.8 Auditorias internas realizadas

Con el proposito de verificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas y controles establecidos por las diferentes areas del
CNR e identificar oportunidades de mejora, la Unidad de Auditoria Interna (UAI), efectuc 30 auditorias a lo largo del afio 2023,
relacionadas a los fondos de préstamos otorgados al CNR, control interno y cumplimiento legal, entre otras; las cuales se detallan
en la tabla No.23.
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1. Evaluacion de los fondos de
Prestamos otorgados al CNR

2. Verificacion de Fondos del
CNR vy Evaluacion al control
interno del proceso del ciclo
de Ingresos.

3. Verificacion de los Bienes y
fondos en existencias.

4 Evaluacion de  Control
Interno y cumplimiento legal
del Contrato No. 28866 por
USS 20 millones

5. Auditorias de Tecnologia de
la Informacion

Tabla No. 23
Unidad de Auditoria Interna
Auditorias realizadas en 2023

Numero De Monto

$ 13,641,501

$ 14,050,000

$ 18,250

$ 550,333

$ 396,956

$ 77,995

$10,236,428

$ 949

$ 2,904,698
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Evaluamos de forma recurrente el Cumplimiento de las
Condiciones de Linea de Crédito no Rotativa para Cupo de
Creditos otorgado por el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. al
CNR para el financiamiento de la ejecucion del proyecto No. 8064
—"Desarrollo de Sistema de Informacion Geografica, para el
Levantamiento y Actualizacion del Catastro Nacional’, y la
utilizacion de los fondos en el periodo del 1 de septiembre al 31 de
agosto de 2022 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Se brindo seguridad en la veracidad de los Fondos en Inversiones
Financieras a traves de la verificacion de los Depositos al 5 de julio
de 2022 por USS 14, 050,000.00 y sus intereses por USS
41,365.89 .-

Verificamos la existencia de los Fondos de Caja Chica, la
Colecturia, y del Fondo Circulante de Monto Fijo del CNR por US
$18,250.00 a diciembre de 2023.

Se brindo aseguramiento del saldo de las existencias de los Bienes
de Consumo al 31 de diciembre 2022 por US $314,074.12 y al 30
de junio de 2023 US $236,258.88 logrando mejorar la gestion de
control y eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Se brindo aseguramiento a las existencias de Productos
Cartograficos y Geograficos al 31 de diciembre de 2022 por US
$206,003.20 y al 30 de junio de 2023 por US $190,952.88,
generando confianza en la integridad de los saldos.

Se brindd aseguramiento objetivo a la existencia de cupones de
combustible al 31/12/2022 por un monto de US$56,967.81y al 30
de junio de 2023 por US $21,026.67, sin identificar diferencias.

Se ha efectuado evaluacion y seguimiento de forma recurrente al
Cumplimiento de las Condiciones del Contrato No. 28866 —
‘Desarrollo  de Sistema de Informacion Geografico para
Levantamiento y Actualizacion del Catastro Nacional’, y su
ejecucion financiera por el periodo del 16 de septiembre al 15 de
diciembre de 2022 y del 16 de diciembre de 2022 al 15 de
diciembre de 2023 .-

Evaluamos el cumplimiento del contrato CNR-LG-06/2023
“Servicio de arrendamiento de Cajas de Seguridad para el
resguardo de cintas de datos institucionales para el ano 2023, por
el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2023".

Contribuimos a la administracion a cumplir con la normativa que
requla las compras, emitiendo una conclusion limpia sobre



6. Auditorias de gestion y de
cumplimiento del area
Administrativa y Financiera.

7. Auditorias de cumplimiento

de metas de las areas
sustantivas.
8. Auditorias de control

interno 'y de cumplimiento
legal de las areas sustantivas.

1 $ 3,961,413,
2 $0.00
3 $0.00
1 $0.00
1 $0.00
1 $0.00

evaluacion del control interno y cumplimiento legal de los
procesos de adquisicion del CNR a través de Libre Gestion del
periodo 2022.

Evaluamos el Control Interno al Departamento de Control
Patrimonial y el registro de informacion en el Sistema Informatico,
por el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023".

Se evaluo el Control Interno de la Gerencia de Relaciones
Internacionales, Cooperacion y Convenios (GRICC), por el periodo
del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023; seguimiento a
las recomendaciones de auditorias anteriores y gestion de los
convenios de GRICC, por el periodo del 1 de enero de 2021 al 19
de octubre de 2023.

Se fortalecio la gestion de los registros de Propiedad Raiz e
Hipotecas, Registro de Comercio y Garantias Mobiliarias, a traves
de la evaluacion de los Planes de Accion para el cumplimiento de
metas en el Plan Operativo Anual y de sus riesgos al 30 de junio de
2023.

Se generaron recomendaciones al caso del uso del vehiculo en
Misiones Oficiales de la Oficina de Mantenimiento Catastral del
Departamento de San Vicente, por el periodo del 3 de enero al 13
de febrero de 2023.

Se emitid opinion y recomendaciones sobre la Gestion
Administrativa y resultados del Departamento de estudios
Registrales Catastrales del DIGCN, por el periodo del 1 de enero al
30 de septiembre de 2022.

Se evaluo la efectividad del control interno y evaluacion de la
matriz de riesgos en los procesos del Registro de Propiedad
Intelectual (RPI), al 30 de junio de 2023.

Se realizaron 27 seguimientos a las recomendaciones emitidas por las auditorias internas, externa y de Corte

Seguimiento a
recomendaciones

Asesorias y opiniones

de Cuentas de la Republica, y la implementacion de acciones en sus operaciones, se logro fortalecer el

Sistema de Control Interno en sus cinco componentes de las diferentes dependencias del CNR.

Asesorias a la Direccion Ejecutiva y Consejo Directivo, mediante la emision de 23 opiniones que ayudaron a

la toma de decisiones;

Se brindo respaldo y seguridad al CNR, mediante la elaboracion de 333 actas de entrega del personal que se
retird o fue trasladado a otras dependencias del mismo CNR, en cumplimiento a Ley de Acceso a la

Informacion Publica, y

Participacion en diferentes comisiones de apoyo para la Direccion Ejecutivay Administracion, y ha sido parte
del Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos — CISED.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna, CNR (2023).
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4.9 Informacion publica y transparencia

Durante el afio 2023, se gestiond y se brindd respuesta a 512 solicitudes de informacion, que contenian un total de 604
requerimientos, entendiendose en un tiempo menor al legalmente establecido; ya que se tiene como maximo 10 dias habiles para
responder solicitudes de informacion generada durante los ultimos 5 aflos y un maximo de 20 dias habiles para las solicitudes de
informacion generada mayor a 5 afios, el tiempo promedio de respuesta fue de 3.83 dias. Con respecto a la informacion oficiosa,
en el Portal de Transparencia del CNR se alojaron 2,425 nuevos documentos, actualizando 2,899 documentos vigentes durante el
ano 2023, lo gue ha permitido que exista un porcentaje mayor de documentacion a disposicion de la ciudadania.

4.9.1 Gestion documental

En la materia de gestion documental, bajo los ejes de administracion y transformacion digital documental se realizaron las siguientes
actividades:

Digitalizacion de 14,928 expedientes de matriculas del Registro de Comercio.

Digitalizacion de 14,907 expedientes de Derecho de Autor del Registro de la Propiedad Intelectual.

Digitacion de 16,000 fichas de indice de propietarios del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas de Sonsonate.

Recepcion de 1,478 expedientes al Archivo Central.

Liberacion de 143 metros lineales con la eliminacion de fracciones de series y papel residual en los archivos de gestion.
Verificacion del cumplimiento de la conservacion documental en los 54 depdsitos del sistema institucional de archivos.

Emision de 44 resoluciones de valoracion documental por el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental (CISED).

4.10 Optimizacioén del uso de los recursos
4.10.1 Fortalecimiento de la infraestructura

A través de la Gerencia de Infraestructura se desarrollan proyectos de remodelaciones, mejora de espacios, y ampliaciones con el
objetivo de brindar areas integrales de calidad para el usuario interno y externo, con este fin durante el 2023 se realizaron las
siguientes actividades:

Remodelacion del area de atencion al usuario del Registro de Comercio.
Desarrollo del Proyecto “Centro de Atencion a la Primera Infancia”.

Area de juegos para hijos de empleados.

Lactarios en sucursales de Santa Ana, La Paz, San Miguel, La Union y San Salvador.
Remodelacion de bafios de usuarios externos e internos.

Mejora de calidad de iluminacion e implementacion de imagen CNR en el area de atencion al usuario del Registro de la Propiedad
Raiz e Hipotecas.

Instalacion de rotulos de sefializacion para orientacion a usuarios.

Remodelacion de la oficina del CNR en La Union.




En sintonia con la vision planteada con la institucion, la Gerencia de Infraestructura proyecta innovar la imagen de CNR a nivel
nacional, creando una experiencia de espacio ideal para el usuario interno y externo, por lo que los proyectos en los que se esta
trabajando son:

Modernizacion de imagen en fachada del Registro de Garantias Mobiliarias.

Remodelacion de ventanillas de Sociedades de Acciones Simplificadas (SAS) y Crea tu empresa.
Remodelacion de imagen en fachadas del Registro de Comercio.

Remodelacion de imagen en fachada del Registro de Propiedad Intelectual.

4.10.2 Fortalecimiento de la seguridad
En materia de seguridad se realizaron las siguientes actividades:

Revision de 105 eventos por medio de camaras de video a peticion de usuarios externos y solicitudes de instituciones externas.
4471 capturas de video por solicitud de falta de marcas.

35 visitas a las diferentes oficinas del CNR a nivel nacional.

Remision de 4 informes trimestrales en materia de seguridad institucional.

Instalacion del sistema de camaras de television (CCTV) en CNR La Union y en local Exurbano.
20 mantenimientos correctivos a CCTV.

Mantenimientos en 8 oficinas departamentales al sistema de accesos magneticos.

Accesos magneéticos en la nueva oficina de La Union.

Sustitucion de 40 camaras.

Habilitacion de 40 tarjetas magnéticas.

Instalacion de sistema de alarma contra intrusos en Sonsonate.

4.10.3 Medio ambiente

En materia medio ambiental se realizaron las siguientes actividades:

Implementacion del proceso de pesaje de desechos en la sede de San Salvador, para el monitoreo de los niveles de generacion de
los mismos, la toma de decisiones orientadas a su disminucion y la verificacion del impacto logrado con la implementacion de
iniciativas.

Elaboracion de los “Lineamientos para la sustitucion de desechables en cafeterias y eventos institucionales’, orientados a la
disminucion de desechos contaminantes en las instalaciones de la institucion.

Dotacion de articulos reutilizables al personal institucional, incluyendo vasos termicos y pajillas reutilizables, con el objetivo de
reducir la utilizacion de desechables en las instalaciones del CNR y disminuir la produccion de desechos contaminantes en el
desarrollo de nuestras actividades.

Incentivo a la reutilizacion de materiales y bienes, y al reciclaje de residuos aprovechables mediante el desarrollo de 7 procesos de
venta externa, 3 procesos de venta interna y 4 procesos de donacion de bienes y materiales reutilizables o reciclables, asi como 16
procesos de venta de papel y carton residuales, aluminio y plasticos recuperados en las instalaciones de la institucion.
Participacion del personal de la institucion en 2 jornadas de limpieza de playas, como parte del compromiso institucional con la
conservacion de medio ambiente.

Elaboracion y socializacion de juego interactivo para reforzar en el personal los lineamientos establecidos para la separacion de
residuos en la institucion.
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V. Ejecucidén del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual

En la siguiente tabla se presentan los resultados del Plan Estratégico Institucional en el ano 2023, evaluados a traveés de 4 objetivos
y 1l indicadores de desempefo.

En téerminos generales los resultados fueron positivos, mostrando en la mayoria de indicadores un porcentaje de cumplimiento por
encima de la meta establecida.

Tabla No. 24
Resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Indicador Meta 2023 Resultado 2023 Desemperio 2023

indice de satisfaccion de usuarios externos. 89.5% 97.41%

Porcentaje de quejas respondidas en tiempo

5 establecido. 90.00% 98.81%
3 Nivel de ejecucion de la inversion. 83.00% ©9.00% 83.13%
4 Utilidad de operacion. 11.00% 32.23%

Porcentaje de cumplimiento de tiempos de 90.00% 95 71%
5 respuesta.

Numero de productos y servicios ofrecidos

. 22 23

6 en linea
7 indice de satisfaccion del cliente interno. 89.00% 88.72%
8 indice de actualizacion cartografica 73.00% 74.40%
9 Indice de clima organizacional 80.00% 88.61%
10 indice de formacion del talento humano. 74.00% 74.01%

Cumpllmllento del desempeno 92 00% 98 31%
11 organizacional.

Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos, CNR (2023)
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La ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) a nivel institucional mostro un desempefio al mes de diciembre de 2023 del 97.73%.
De esta manera se refleja en el grafico No. 7

Grafico No. 7
Plan Operativo Anual
Desemperio Institucional por mes, afio 2023 (en %)

. 9803 %

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
Fuente: Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos, CNR. (2023).
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VI. Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se realizo de acuerdo con el detalle que se muestra en las tablas de ingresos y egresos comparando o

presupuestado con lo ejecutado.

6.1 Ingresos presupuestados y reales 2023

El presupuesto de ingresos del Centro Nacional de Registros para el ejercicio financiero fiscal 2023, aprobado por el Consejo
Directivo y la Asamblea Legislativa, ascendid a la cantidad de $78, 911,330.00, correspondientes a fondos propios y préstamos

internos. 3

Tabla No. 25
Presupuesto de ingresos por rubro

(En dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Periodo: Enero — Diciembre 2023

Concepto

Presupuestado

Ejecutado

Porcentaje de

Ejecucion (%)

Por servicios de asistencia técnica y uso de laboratorios
(IGCN)

Tasas diversas (convenios)
Derechos por registro de comercio (RC)

Por inscripcion en el registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas

Por patentes, marcas de fabrica y otros (RPI)
Derechos diversos (RGM)

Venta de bienes comerciales (IGCN)
Servicios diversos (IGCN)

Rentabilidad de depdsitos a plazos

Multas e intereses diversos

Arrendamientos de bienes diversos

$ 1,495,635.00

$1,662,120.00

$ 15,539,640.00

S 42,350,540.00

$1.776,305.00
$ 2,080,065.00

$10,925.00
$1.799,820.00
S 544,580.00
$290,285.00

g -

$1,534,358.91

$1,701,366.12

$15,117.822.90

$ 42,909,625.23

$1,796,082.38
$ 2,187,875.61
$8,017.49
$1,479,837.71
$ 918,648.48
$ 259,129.29

$18,457.14

3 Presupuesto general para el Centro Nacional de Registros (CNR) para el ejercicio fiscal del aflo 2023 por medio del decreto

legislativo No. 628, publicado en el Diario Oficial. No 245, Tomo No. 437, con fecha martes 27 de diciembre de 2022.
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Compensaciones por pérdidas o danos de bienes muebles S - $1,865.41 100%

Rentabilidad de cuentas bancarias $17.815.00 $11,946.15 67%
Ingresos diversos $ 446,110.00 $ 533,635.72 120%
Débito fiscal S- $ 8,748.33 100%
De empresas publicas financieras $9,152,730.00 $9,152,730.00 100%
Saldo inicial en banco $1,744,760.00 S- 0%

Total de ingresos $78,911,330.00 $77,823,058.15

Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR. (2023).

6.2 Egresos presupuestados y reales 2023

El presupuesto de egresos del CNR aprobado para el gjercicio 2023 fue por un monto de $78.911.330,00, cubierto con fondos
propios y préstamos internos. Logrando una ejecucion del presupuesto total del 88%.

Tabla No. 26
Presupuesto de egresos por rubro
(En dolares de los Estados Unidos de América)
Periodo: Enero — Diciembre 2023

Porcentaje de

Concepto Presupuestado Ejecutado Ejecucion (%)
Remuneraciones $ 36,880,640.00 $ 36,421,640.05 99%
Adquisiciones de bienes y servicios $10,617,337.23 $7,321,969.90 69%
Gastos financieros y otros $ 3,700,535.00 $ 3,138,043.01 85%
Transferencias corrientes $17,800.00 $17,021.92 96%
Inversiones en activos fijos $18,542,287.77 $ 13,679,984 .59 74%
Amortizacion de endeudamiento publico $9,152,730.00 $9,152,730.00 100%

Total de egresos-fondos propios $78,911,330.00 $ 69,731,389.47

Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR. (2023).
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