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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de
herramientas de gestion, que le permiten materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia los
usuarios, por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, el Plan Operativo Anual 2024, y
los Planes de Accién para el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan
alineados y guardan una relacion de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEl 2019-2024, afio con afio durante el quinquenio, se van
formulando las porciones anuales que se deberan alcanzar, las que corresponden al presente afio, han
quedado consignadas en el Plan Operativo Anual 2024.

Sobre la base de los objetivos, también se identificaron los riesgos que podrian impactar en el proceso
de cada unidad. Estos riesgos se analizaron conforme a su probabilidad de ocurrencia e impacto que
podrian generar en caso de materializarse. También se evaluaron los controles que existen para
gestionar los riesgos identificados, determinandose con ello el riesgo residual de cada uno, habiéndose
formulado planes de accién para aquellos riesgos que tienen una valoracion alta, ya sea porque sus
controles necesitan fortalecerse o disefarse.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a
continuacion, se informa sobre los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual 2024, al mes de
abril.

En cuanto a la Gestion de Riesgos, se informa sobre los resultados del seguimiento a los mismos, sobre
la base de la informacion reportada por las unidades organizativas.



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
1. Desempeiio del Plan Operativo Anual 2024 al mes de abril

El grafico siguiente, muestra el desempefio promedio institucional que se alcanzo al cierre del mes de
abril de 2024, en lo referido a:

o Desempefio institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en objetivos,
indicadores y metas institucionales, asi como de los planes de accidn para el cumplimiento de los
anteriores.

¢ Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales.

e Cumplimiento de planes de accion, formulados con el propésito de contribuir al logro de los
objetivos e indicadores.

Gréfico No. 1
Desempefio Institucional

En virtud de lo que ilustra el grafico No. 1, el desempefio institucional al mes de abril 2024 alcanzé el
98.68%, considerandose este resultado como aceptable, de acuerdo con la metodologia utilizada para
el seguimiento de la planeacion operativa anual. Sobre la base del desempefio logrado al cierre del mes
de abril de 2024, se concluye que la mayoria de los objetivos e indicadores y planes de accion,
alcanzaron lo previsto para el periodo que se informa.

Desempeiio Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

- ' | o o o~ 1 | )

[98.68%] [99.47%] [97.89%]
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Gréfico No. 2
Desempefio comparativo al mes de abril de 2024
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Con respecto al desempefio que se logré a marzo y segun lo muestra el grafico No. 2, en abril se registra
una leve baja de 0.78%. Esto se debe a que algunos objetivos e indicadores y planes de accion, no
lograron lo previsto para el periodo que se informa.

A continuacion, se muestra el desempefio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al
promediar el resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores a abril, con el resultado
obtenido en los planes de accidn vinculados a los mismos.
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Gréfico No. 3
Desempefio de cada unidad organizativa al mes de abril 2024
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El grafico No. 3 muestra el desempefio de 22 unidades organizativas; 18 de ellas tienen un desempefio
del 100% y 4 tienen un resultado entre el 90.0% y 100.0%, siendo estas unidades la GCAT; DTI; DRPI;
UCP. Cabe mencionar que la GRICC muestra el desempefio acumulado obtenido a marzo en virtud de
gue para abril, no tenia previsto objetivos e indicadores y planes de accion.

El motivo por el cual las citadas unidades no alcanzaron el 100% es el siguiente:

e GCAT no alcanzé la meta prevista en el indicador “Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
respuesta” la cual es de 92%, mientras que el resultado obtenido es de 70.23%.

e DTI. Quedo pendiente la accidon “Analizar, aprobar y formular plan sobre "Desarrollo de sistema de
Derecho de Autor version web (Depositos de Obra y contratos, Entidades de Gestion Colectiva,
Supervision y mediacion de EGC)’; debido a que la DRPI debe completar informacién para el
requerimiento de desarrollo del sistema.
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DRPI. La accion ‘Desarrollar la Marginacion Electronica de Patentes”quedo pendiente, debido a que
debe completar informacién para presentar el requerimiento de desarrollo del sistema.

UCP. Tiene pendiente la accion “Realizar reuniones para motivar al personal e identificar acciones
de mejora de las actividades’, la cual no se desarroll6 debido a que se priorizd la recepcion y
aperturas de ofertas, evaluaciones, notificaciones, capacitaciones de la DINAC, entre otras
actividades. También agrega que oportunamente se giran indicaciones al personal de la unidad,
encaminadas a implementar acciones de mejora a los procesos de compra que se realizan, dichas
indicaciones estan relacionadas a las diferentes actualizaciones que la DINAC efectla al sistema
COMPRASAL y documentos estandar, asi como a la experiencia que se va capitalizando de los
diferentes procesos que se llevan a cabo. La accién se retomara en mayo.

1.1 Recomendaciones vinculadas con el desempefio de POA

Conforme a los resultados obtenidos en el seguimiento al POA al cierre de abril de 2024, se recomienda
lo siguiente:

a)

Instruir a la DRPI, DTI y UCP, solventar a la brevedad posible los atrasos en las acciones cuyo nivel
de alerta es color rojo, a fin de evitar afectaciones en el nivel de desempefio de los proximos meses
y en los indicadores que estan vinculados a las acciones.

Instruir a la GCAT, para que el Comité de la Calidad realice el analisis del indicador que presenta bajo
desempefio y se tomen las acciones correctivas pertinentes. Dichas acciones deberan ser registradas
en el Sistema de Registros Obligatorios.

Instruir a las unidades organizativas, a que mantengan el monitoreo anticipado de las acciones
previstas en el POA 2024, de modo que aseguren el cumplimiento de la programacién establecida
para cada mes, durante el afio en curso.

Instruir a las unidades organizativas a que resguarden las evidencias que respaldan la ejecucion del
POA de sus areas, a fin de contar con los suficientes soportes de informacion para los procesos de
auditoria de control interno que sean ejecutados en el CNR.
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1.2 Gestién de Riesgos

Para el aflo 2024 se han identificado 111 riesgos referidos al Sistema de Gestidn Estratégica y de la Calidad

a nivel institucional, los cuales se distribuyen e
siguiente manera:

n los procesos de las unidades organizativas de la

Gréfico No. 4
Riesgos CNR 2024 distribuidos por proceso
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Para todos los riesgos identificados, las unidades organizativas han declarado en la matriz de riesgos

los controles para mitigar la ocurrencia de los mis

mos, y evitar con ello impactos negativos.

De los 111 riesgos, 48 corresponden a riesgos operacionales y 7 estan vinculados al tema de fraude y
corrupcion, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

©
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Cuadro No. 1
Riesgos vinculados a fraude y corrupcién

] ; Categoria de Valor
Proceso/Unidad Tipo de Ries : ?
d Fe 90 riesgo Residual
1) Manipulacién de documentos Fraude Medio
Registro Inmobiliario (DRPRH) . : > i
S 2) Alteracion de registros con mala fe Corrupcion Bajo
Mantenimiento Catastral (G, CAT) 3) Abuso de informacion privilegiada Corrupcion Bajo
Registro de Garantias Mobiliariz = :
T2 AN AR DN S 4) Esquemas de Ingresos fraudulentos Corrupcion Bajo
(DRGM) o
Gestion de Tecnologia vy
Segunidad de la Informacion 5) Acceso no autorizado a servicios criticos Fraude Bajo
(DT1).
6) Manipulacion de | documentos e Bajo
presentados por parte del candidato
Gestion del Talento Humano 7)  Negociacion fraudulenta para la
contratacion de servicios de formacion de  Corrupcion Media

partes involucradas en el proceso de compra

Durante el seguimiento a los riesgos para el periodo que se informa, no se identificé materializacion de
los mismos, como tampoco ninguno de los riesgos vinculados al tema de fraude y corrupcion,
detallados en el cuadro No 1.

En general se concluye que las acciones (controles) implementados para la mitigacion de riesgos han
sido eficaces.

1.3 Recomendaciones vinculadas con la gestién de riesgos

Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda lo
siguiente:

e Instruir a las unidades organizativas para que mantengan y aseguren la ejecuciéon de los controles
establecidos para la mitigacion o tratamiento de los riesgos, a fin de asegurar que no se generen
impactos negativos en los objetivos y en la prestacion de los servicios.
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Il. INTRODUCCION

El Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual 2024 tiene como propadsito, comunicar a la Direccion
Ejecutiva la ejecucion del Plan Operativo Anual 2024 institucional al cierre de cada mes, asi como el
seguimiento a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

¢ Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, publicadas en el Diario Oficial NGmero 112,
Tomo 439, articulo 46, titulado "Indicadores de Rendimiento”, el cual expresa: “La Administracion y
las jefaturas de las unidades organizativas, disefiaran e implementaran indicadores de rendimiento
de acuerdo con el Manual del Sistema de Planificacion Participativa, para verificar el desempefio y el
cumplimiento de los planes operativos anuales, Procesos y Plan Estratégico, en cumplimiento de los
objetivos y lograr eficiencia, efectividad, eficacia y transparencia de las operaciones’,

o Manual del Sistema de Planificacion Participativa, Fase Il Seguimiento, Romano Il "Participacion de
los titulares de las areas en el seguimiento al Plan Operativo Anual’, numeral 9 de las
responsabilidades de la Gerencia de Planificacion, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccion
Ejecutiva, el informe mensual de seguimiento al Plan Operativo Anual’”.

ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo, que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad organizativa
del Plan Operativo Anual y de los Planes de Accion para el tratamiento de riesgos de la siguiente
manera:

1. Desempefio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2024 (periodo abril).
2. Desempeiio mensual Plan Operativo Anual 2024 durante el mes que se informa.
e Desemperio institucional, que resulta del promedio de los desempefios de las unidades
organizativas respecto de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de

la ejecucion de los Planes de Accién disefiados para el cumplimiento de estos objetivos al
cierre del mismo mes.

10
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o Desempefio por Unidad Organizativa: Sintesis del desempefio de cada unidad organizativa,
que resulta del promedio del desempefio de los objetivos, indicadores y metas al mes
reportado y de la ejecucion de los Planes de Accidon disefiados para el cumplimiento de
estos objetivos por Unidad Organizativa al mismo mes.

3. Gestidon de Riesgos. Sintesis de los resultados por unidad organizativa de la ejecucion al mes
reportado, de los Planes de Accidn disefiados para el tratamiento de los riesgos identificados, que
afectan el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.

4. Materializacién de los riesgos identificados al mes que se reporta del 2024. Resultados obtenidos
en el andlisis de la materializacién de los riesgos en cada una de las unidades organizativas, que
podrian afectar el logro de los objetivos e indicadores estratégicos, asi como el seguimiento de
los nuevos planes de accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se
podrian haber generado a partir de esta materializacion.

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacion registrada por las Unidades Organizativas en
el sistema informatico PEI-POA y matrices de Riesgos, se presentaran a consideracion de la Direccion
Ejecutiva, conclusiones y recomendaciones para el incremento o mejora de los desempefios de las
unidades organizativas y, por ende, institucionales.

Introduccién, que presenta las generalidades del informe: propdsito, base legal, estructura y
colorimetria utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Accién definidos para el
Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resultados por unidad organizativa al
mes reportado, indicando el desempefio global de la unidad, el detalle de los indicadores programados
para el mes reportado y su resultado, el detalle de los planes de accién para el cumplimiento de
objetivos, indicadores y metas, asi como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de
cumplimiento y las justificaciones para los casos en que no se alcanz6 al menos el 90%.

11
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COLORIMETRIA UTILIZADA

Con el propésito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que muestran
los gréficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores,
que corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener
un grado de cumplimiento aceptable.

Los colores y su significado se detallan a continuacion:

Color Desempefio Valores
O Aceptable 100% - 90%
Bajo 89.99% - 50.00%

‘ Critico 49.99% - 0.0%

12
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Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual
y Gestion de Riesgos para el mes de abril de 2024

13
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1. Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la DRPRH al mes de abril de 2024.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DRPRH alcanz6 un desempefio del 100%. El resultado se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desempefio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

(..( . /(.

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento en abril de 2024 muestran el siguiente desempenfo:

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccian de los usuarios 91,00 97,26
nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de guejas respondidas en 92,00 100,00
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Depurar Inscripciones de Folio Personal del Cantidad de informes de produccion 4,00 4,00

Registro de La Paz y La Libertad para su mensuales

migracion a SIRyC

Volver mas eficiente los procesos mediante |a Porcentaje de cumplimiento del 92,00 96,49
innovacion constante. tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril, quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones
# C. Mayor a #0%

e) Gestion de riesgos. Para el mes de abril, la DRPRH informa que ninguno de los riesgos
identificados se materializd, por lo que se continuardn gestionando a través de los respectivos
controles establecidos. Ademas, se puede inferir que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.
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2. Direccién del Registro de Comercio (DRC)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la DRC al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DRC alcanzo un desempefio del 100%. El resultado se indica en la
seccion color verde del gréfico titulado "Desempetio de la unidad”.

Desempeifio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%)] [100.00%]
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c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento al mes de abril tienen un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 95,00 98,32

nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de quejas respondidas en 100,00 100,00

nuestros usuarios entendiendo sus tiempeo establecido

necesidades.

Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 96,00 99,10

innovacion constante, tiempeo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La DRC reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.
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3. Direccidn del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio

alcanzado por la DRPI al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DRPI alcanz6 un desempefio del 91.67%, condicion que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeno de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
[91.67%] [100.00%] [83.33%]

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Todos los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento al mes de abril muestran un desempefo del 100%.

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccion de los usuarios 95.00 99,13
nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de quejas respondidas en 95,00 100,00
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 93.00 97.51
innovacion constante. tiempo de respuesta

18
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril, de acuerdo al desempefio que muestran quedan con los siguientes niveles de alerta:

Cumplimiento de acciones

* A Menor a 50% »C, Mayor a 90%

Para la accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la DRPI presento la siguiente justificacion:

Plan de accién para el objetivo Volver mas Se tiene previsto ingresar el requerimiento
eficiente los procesos mediante la innovacion para el desarrollo del sistema con toda la
constante informacion necesaria para el mes mayo.
Accién

Desarrollar la Marginacion Electronica de

Patentes

e) Gestion de Riesgos. La DRPI reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles se ha materializado durante el mes de abril, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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4. Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente, ilustra de manera comparativa el desempefio
alcanzado por la DRGM al mes de abril
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b) Resultado del mes. Al mes de abril, la DRGM alcanzé un desempefio del 100%, y el resultado se
indica en la seccidn color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

~_1 ~_1m

[100.00%] [100.00%] [100.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Todos los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento al mes de abril, quedan con un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 94,50 98,89

nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Volver mas eficiente los procesos mediante la  Porcentaje de cumplimiento del 100,00 100,00

innovacion constante. tiempo de respuesta
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril, reportan un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestién de Riesgos. La DRGM reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus

controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.
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5. Gerencia del Instituto Geografico Nacional (GIGN)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa el desempefio
alcanzado por la GIGN al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la GIGN alcanzé un desempefio de 100%. El resultado se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas

~_1l

[100.00%] [100.00%]
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Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El objetivos e indicador sujeto de
seguimiento al mes de abril, muestra el siguiente desempefio:

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Volver mas eficiente los procesos mediante la  Indice de actualizacion cartografica 73,00 7383 160,00 %
innovacion constante.

Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Al mes de abril, la GIGN no tiene acciones
sujetas de seguimiento.

Gestibn de Riesgos. De los 4 riesgos identificados, la GIGN reporta que ninguno ha
experimentado materializacion, por lo que se continuaran gestionando a través de los controles
establecidos.
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6. Gerencia de Catastro (GCAT)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa el desempefio
alcanzado por la GCAT al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la GCAT alcanz6 un desempenfio del 96.06%, condicidn que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

(.- (- /7.

[96.06%] [92.11%)] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores sujetos de seguimiento al mes de abril muestran el siguiente desempeio:

Objetivo

Avance Resultado

Programado

Indicador

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuanos entendiendo sus
necesidades

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuanos entendiendo sus
necesidades,

Volver mas eficiente los procesos mediante la
mnovacion constante,

Indice de satisfaccién de los usuarios 90,00 97,27

externos

Porcentaje de quejas respondidas en 92,00 100,00

tiempo establecido

Porcentaje de cumplimiento del 92.00 70.23 76,34 %

tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El desempefio de los planes de accion previstos
por la GCAT al mes de abril del 2024, quedan con el siguiente desempefio:

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

f) Gestidn de Riesgos. De los riesgos identificados, la GCAT no reporta la materializacion de riesgos,
por lo que se infiere, que los controles disefiados para su control son efectivos, y se continuarén
aplicando para la gestion de los riesgos identificados.
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7. Direccién de Tecnologia de la Informacion (DTI)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la DTI al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DTI alcanzé un desempefio del 92.31%, condicidn que se indica
en la seccion color verde del gréafico titulado "‘Desempefio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Planes de accidn

N— —

[92.31%)] [92.31%]

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abril, la DTI no
tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones previstas por la DTI al mes de
abril de 2024 y segun su nivel de cumplimiento, quedan con el siguiente desempefio:

Cumplimiento de acciones

e A Menor a 50% « C. Mayor a 90%

Para la accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la DTI present6 la siguiente justificacion:

Plan de accién para el objetivo Volver mas eficiente La actividad quedo pendiente debido a

los procesos mediante la innovacién constante. que la Direccién de Propiedad Intelectual

. debe complementar la informacién para
Accion: el requerimiento. Tener la informacion
Analizar, aprobar y formular plan sobre "Desarrollo completa es clave, para identificar las
de sistema de Derecho de Autor version web actividades requeridas para la
(Depositos de Obra y contratos, Entidades de formulacion del Plan del desarrollo. (Se
Gestion Colectiva, Supervisiéon y mediaciéon de estima que la elaboracion  del
EGC)" requerimiento tiene un 30%).

e) Gestion de Riesgos. La DTl no reporta materializacion de riesgos y los identificados en su
proceso, los continuard gestionando a través de los controles establecidos, por lo que se
concluye que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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8. Direccién de Innovacién y Proyectos Estratégicos (DIPE)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente ilustra de manera comparativa el desempefio
alcanzado por la DIPE al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DIPE alcanzé un desempeiio del 100%, condicion que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento muestran un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado

Asegurar el buen funcionamiento del Sistema Mumero de secciones documentales 12,00 12,00
Institucional de Gestion Documental y Archivos  valoradas

(SIGDA) de acuerdo a las mejores practicas y al

marco normativo vigente.

Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 93.00 97,50
nuestros usuarios entendiendo sus externos
necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de guejas respondidas en 92,00 95,83
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Dar seguimiente a la gjecucién del proyecto Numero de informes de seguimiento 16,00 16,00
“Desarrollo de Sistema de Informacién del proyecto emitidos.

Geografica para levantamiento y actualizacion
del Catastro Macional”.

Formular estudios e informes de |z gestion Mumero de estudios e informes 16,00 16,00
institucional. formulados oportunamente.

Fortalecer la atencién brindada por el Centro Porcentaje de eficacia del Centro de 90,00 92.66
de Contacto. Contacto.

Monitorear presencialmente el funcionamiente Namero de visitas realizadas a 8.00 8,00

de los procesos y la atencion al usuario en las oficinas departamentales.
oficinas departamentales del CNR.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accion sujetos de
seguimiento al mes de abril quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

o C. Mayor a 0%

e) Gestion de Riesgos. La DIPE reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles se ha materializado, por lo que se concluye que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
9. Gerencia de Administracion (GA)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la Gerencia de Administracion al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la Gerencia de Administracion alcanzé un desempefio del 100%,
condicion que se indica en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefo de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion
[1 DO 00%] [ UU 00%] [100 00%]
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c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, la Gerencia de
Administraciéon, en los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento alcanzé un desempefio

del 100%.

Avance  Resultado

Programado

Indicador

Atender las necesidades de mobillario para el
personal del Centro Nacional de Registros
Atender las ordenes de trabajo de
mantenimiento de la infraestructura

Porcentaje de atencion de 80.00 100,00
necesidades
Porcentaje de atencion de las ordenes 80,00 80,91

de trabajo

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril, tienen un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La GA reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles, se ha materializado, por lo que se concluye que las acciones (controles) estan siendo

eficaces.
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10. Gerencia de Desarrollo Humano (GDH)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la GDH al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la GDH alcanz6 un desempefio del 100%, condicidon que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

[100.00%)] [100.00%)]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, la GDH no tiene
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

*C. Mayor a 0%

e) Gestion de Riesgos. La GDH reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.
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11. Direccién de Comunicaciones (DC)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la DC al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la DC alcanzé un desempefio del 100%, condicién que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%] [100.00%]

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, el objetivo e
indicador sujeto de seguimiento, alcanz6 un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a Indice de satistaccion de los usuarios 90,00 97,50

nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accién sujetos de seguimiento
al mes de abril, muestran el siguiente desempefio:

Cumplimiento de acciones
» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La DC reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.
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12. Gerencia de Infraestructura (GI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la Gl al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la Gl alcanz6é un desempefio del 100%, condicidn que se indica en
la seccién color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

(..C.-

[100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, la Gl no tienen
objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Las acciones sujetas de seguimiento al mes de
abril, tienen un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos La Gl reporta que ninguno de los riesgos que gestiona a través de sus
controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo
eficaces.



13.

a)

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Gerencia de Relaciones Internacionales Cooperacién y Convenios (GRICC)

Desempefio comparativo. La GRICC no tiene objetivos, indicadores y planes de accion
previstos para el mes de abril, por tanto, el grafico muestra el dato acumulado al mes de marzo.

El comentario también es aplicable a los literales b) Resultados; ¢) Detalle del cumplimiento de
objetivos, indicadores y metas y d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién.
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-
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Resultados.

Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.

Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.

Gestién de Riesgos. La GRICC reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y

gue gestiona a través de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Desempefio comparativo. El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la UFI al mes de abril.
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b) Resultados del mes. Para el mes de abril, la UFl alcanz6 un desempefio del 100%, condicion que
se indica en la seccion color verde del grafico titulado "Desempefio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento al mes de abril muestran un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado

Apoyar la gestion de los recursos financieros  Nimero de informes presentados. 8,00 8,00
Institucionales.

Apoyar la gestion de los recursos financieros  Porcentaje de Requerimientos 100,00 100,00
Institucionales. atendidos.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accién aplicables al mes de abril
presentan un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. la UFI reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a traves de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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15. Unidad de Compras Publicas (UCP)

a) Desempefio comparativo. El gréafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
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alcanzado por la UCP al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la UCP alcanz6 un desempefio del 90%, condicion que se indica en
la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

(.- . [r_-.

[90.00%] [1 OO 00%] [80.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, los objetivos e
indicadores sujetos de seguimiento muestran un desemperio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Implementar estrategias para la ejecucion del ~ Porcentaje de avance en la ejecucion 15,00 15,00

plan anual de compras PAC del plan de compras

Volver mas eficiente los procesos mediante la  Porcentaje de cumplimiento del 92,00 92,00

innovacion constante. tiempo de respuesta
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. En atencién a su rango de cumplimiento, las
acciones sujetas de seguimiento tienen el siguiente desempefio:

Cumplimiento de acciones
* A Menora 50% »C. Mayor a 90%

4

Para la accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la UCP comenta lo siguiente:

Plan de accion para el objetivo Fomentar una La reunidén con el personal de la unidad se
cultura enfocada en el desempefio y el reprogramé para el mes de mayo, debido a
liderazgo desarrollando el potencial de que por otras actividades laborales (tales como
nuestra gente recepcién y aperturas de ofertas, evaluaciones,
notificaciones, capacitaciones de la DINAC,
entre otras), no se logré llevar a cabo en el mes
de abril. No obstante, con la finalidad de
cumplir con el objeto de la reunién, se giran
oportunamente indicaciones al personal de la
unidad, encaminadas a implementar acciones
de mejora a los procesos de compra que se
realizan, dichas indicaciones estan
relacionadas a las diferentes actualizaciones
gue la DINAC efectua al sistema COMPRASAL
y documentos estandar, asi como a la
experiencia que se va capitalizando de los
diferentes procesos que se llevan a cabo.

Accion

Realizar reuniones para motivar al personal e
identificar acciones de mejora de las
actividades

e) Gestion de Riesgos. La UCP reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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16. Unidad Juridica (UJ)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la UJ al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la UJ alcanzé un desempefio del 100%, condicién que se indica en
la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%] [100.00%)]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abril, la UJ no
tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento:

Indicador Programado | Avance Resultado

Resolver los requerimientos de asesoria juridica [ndice de requerimientos internos y 100,00 100,00
de los usuarios internos y externos de manera  externos atendidos en tiempo

diligente y oportuna

Velar por el cumplimiento de los plazos en los  indice de actuaciones atendidas en 100,00 100,00
procesos en gue interviene la institucion tiempo

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Al mes de abril, el desempefio de los planes de
accion sujetos de seguimiento muestra un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

*C. Mayor a 0%

e) Gestion de Riesgos. La UJ reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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17. Unidad Institucional de Género (UIG)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la UIG a abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la UIG alcanz6 un desempefio del 100%, condicion que se indica en
la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempernio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion
[100.00%] [100.00%] [100.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abril, el objetivo
e indicador sujeto de seguimiento alcanz6 un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado

Promover la transversalizacion del enfoque de  Porcentaje de Transversalizacion del 66,64 66,64
género Enfoque de Género
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Al mes de abril, el desempefio de los planes de
accion sujetos de seguimiento muestra un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones
»C, Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La UIG reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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18. Unidad de Inspectoria (Ul)

a) Desempefio comparativo.
El gréafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio alcanzado por la Ul al mes de
abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la Ul alcanz6 un desempefio del 100%, condicion que se indica en
la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

[100.00%)] [100.00%] [100.00%]
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c) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abiril, los objetivos e indicadores
sujetos de seguimiento, muestran un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado

Brindar asesorias a usuanos extermnos Numero de asesorias brindadas 200 2.00
Brindar opiniones a soficitudes de usuarios Numero de opiniones brindadas 400 400
intemos

Investigar supuestas irregularidades Numero de casos resuelios 18,00 25.00

denunciadas por usuarios internos y externos

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accion sujetos de seguimiento
al mes de abril, muestran un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La Ul reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles se ha materializado, por o que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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19. Oficial de Cumplimiento (OC)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la OC al mes de abril.

100 %

100,00 % 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %
40 %
20%
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01.Ene 02. Feb 03. Mar 04. Abr

b) Resultados. Al cierre de abril, la OC alcanz6 un desempefio del 100%, condicidn que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Al mes de abril, el indicador
sujeto de seguimiento tiene un desempefio del 100%.

Objetivo Indicador Programado Avence Resultado

Verificar el cumplimiento de los procedimientos Numero de informes emitidos 3.00
conexos a las compras publicas realizados por
la UCP y UFL.

3.00

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accion sujetos de seguimiento
al mes de abril quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

» C. Mayor a 90%

e) Gestidn de Riesgos. La OC reporta que ninguno de los riesgos que identifico para el 2024 y
gue gestiona a través de sus controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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20. Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la UAI al mes de abril.
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40 %
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b) Resultados. Para el mes de abril, la UAI alcanz6 un desempefio del 100% condicion que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

[100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abril la UAI no
tienen objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accién sujetos de seguimiento
al mes de abril quedan con un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

= C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La UAI reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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21. Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)

a) Desempefio comparativo. El gréafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la UAIP al mes de abril.
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b) Resultados. Al mes de abril, la UAIP alcanzé un desempefio del 100%, condicién que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

[100.00%] [100.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abril, la UAIP no
tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accién sujetos de seguimiento
al mes de abril tienen un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones
» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La UAIP reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y
que gestiona a través de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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22. Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Desempefio comparativo. El gréfico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempefio
alcanzado por la USI para el mes de abril.

100 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%

01.Ene 02. Feb 03. Mar 04. Abr

b) Resultados. Al mes de abril, la USI alcanzé un desempefio del 100% condicion que se indica en
la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién
[100.00%)] [100.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de abiril, la USI no
tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Todos los planes de accion aplicables para el
mes de abril, alcanzaron un desempefio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La USI reporta que ninguno de los riesgos identificados para el 2024 y que
gestiona a través de sus controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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