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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

MEMORANDO

Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos
DIPE-0094/2024
Para: Lic. Jorge Camilo Trigueros Guevara
Director Ejecutivo

De: Cesar Alberto Arriola Flores
Director de Innovacion y Proyectos Estratégicos

Asunto: Informe de seguimiento al POA 2024 al mes de febrero

Fecha: 22 de marzo de 2024

Cordialmente le saludo, y con el proposito de informar sobre el desemperio de las Unidades
Organizativas, en lo referido a la ejecucion del POA 2024 y la Gestion de Riesgos Institucionales,
en adjunto se remite el informe que contiene los resultados de ambos componentes al cierre del
mes de febrero.

El desemperio del POA al mes de febrero del afio 2024 alcanzo el 96.79% de ejecucion a
nivel institucional. El resultado obtenido es aceptable, segun los parametros establecidos en el
Manual del Sistema de Planificacion Participativa vigente, lo que permite concluir que, en
términos generales, la mayoria de los objetivos e indicadores y planes de accion alcanzaron lo
previsto.

Con base al resultado de las 21 unidades organizativas sujetas de seguimiento, el desemperio
alcanzado es el siguiente:

e 15 alcanzaron un cumplimiento del 100%.
e 4 tienen un desempenio entre el 90% y 99.99%.

e 2 alcanzaron un desempenio abajo del 90.0%.

En lo referido a la Gestion de Riesgos, las unidades organizativas realizaron el respectivo analisis,
y los resultados del seguimiento se informan en el numeral 1.2 del resumen ejecutivo.

Las recomendaciones a la Direccion Ejecutiva por parte de la DIPE se detallan en las paginas 6 y
8 del informe que se anexa.

Atentamente.
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[. RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de
herramientas de gestion, que le permiten materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia los
usuarios, por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, el Plan Operativo Anual 2024, y
los Planes de Accion para el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan
alineados y guardan una relacion de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2019-2024, arfio con ario durante el quinguenio, se van
formulando las porciones anuales que se deberan alcanzar, las que corresponden al presente ario, han
guedado consignadas en el Plan Operativo Anual 2024

Sobre la base de los objetivos, también se identificaron los riesgos que podrian impactar en el proceso
de cada unidad. Estos riesgos se analizaron conforme a su probabilidad de ocurrencia e impacto que
podrian generar en caso de materializarse. También se evaluaron los controles que existen para
gestionar los riesgos identificados, determinandose con ello el riesgo residual de cada uno, habiéndose
formulado planes de accion para aguellos riesgos que tienen una valoracion alta, ya sea porgue sus
controles necesitan fortalecerse o diseriarse.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a
continuacion, se informa sobre los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual 2024 al mes de
febrero.

En cuanto a la Gestion de Riesgos, se informa sobre los resultados del seguimiento a los mismaos, sobre
la base de la informacion reportada por las unidades organizativas.
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1. Desempenio del Plan Operativo Anual 2024 al mes de febrero

El grafico siguiente, muestra el desemperio promedio institucional que se alcanzo al mes de febrero

de 2024, en lo relacionado a:

e Desemperio institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en objetivos,
indicadores y metas institucionales, asi como de los planes de accion para el cumplimiento de los
anteriores.

e Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas institucionales.

e Cumplimiento de planes de accion, formulados con el proposito de contribuir al logro de los
objetivos e indicadores.

Grafico No. 1
Desemperio Institucional

Desempefio Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
[96 79%] 98 33%] [95.25%]

En virtud de 1o que ilustra el grafico No. 1, el desemperio institucional al mes de febrero 2024 alcanzo
el 96.79%, considerandose este resultado como aceptable, de acuerdo con la metodologia utilizada
para el sequimiento de la planeacion operativa anual. Sobre la base del desemperio logrado en el mes
de febrero de 2024, se concluye que la mayoria de los objetivos e indicadores y planes de accion,
alcanzaron lo previsto para el periodo gque se informa.

Con respecto al desempetnio que se logro al mes de enero y segun lo muestra el grafico No. 2,
se registra una baja de 0.77 puntos. Esto se debe al incremento en el numero de unidades que
no lograron cumplir al 100.0% lo previsto en su POA, pasando de 4 a 6 unidades organizativas.
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Grafico No. 2
Desempenio comparativo al mes de febrero de 2024
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A continuacion, se muestra el desemperio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al
promediar el resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores al mes de febrero, con
el resultado obtenido en los planes de accion vinculados a los mismaos.

Grafico No. 3
Desempeno de unidad organizativa al mes de febrero 2024
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El grafico No. 3 muestra el desempefio de 21 unidades organizativas (no se presenta para la GRICC,
porgue para el periodo gue se informa no posee programacion en objetivos, planes de accion y metas).
En el grafico se observa que 15 unidades organizativas alcanzaron un desemperio aceptable las cuales
muestran un resultado del 100%, cuatro tienen un resultado arriba del 90.0% y menor al 100.0% y dos
unidades presentan desempeno bajo, es decir menor al 90.0%, siendo estas la Gerencia de Catastro
(GCAT) y la Gerencia de Infraestructura (GI).

Los motivos que limitaron obtener un mejor desemperio en la Gerencia de Catastro (GCAT) vy la
Gerencia de Infraestructura (GI) son los siguientes:

e ElPOA de la Gerencia de Catastro (GCAT), fue afectado por el Plan de accion 4 “Brindar productos
y servicios confiables a nuestros usuarios entendiendo sus necesidades’, habiendo quedado
pendiente la accion Solicitar a ESFORT se programe webinar para exponer presentacion. Tambien
se tiene atraso en el Plan de accion 6 ‘Realizar la vinculacion de las bases de datos del Registro y
Catastro’, accion Elaborar analisis de matriculas SIRyC para la vinculacion registro - catastro de 7
municipios del departamento de Santa Ana fase 1.: Santa Rosa Guachipilin. La GCAT, justifica que
la primera accion fue completada hasta el 6 de marzo y que la segunda accion no fue reportada
oportunamente, aun y cuando se ejecuto en el mes de febrero.

La GCAT informa que estas acciones se completaran en el mes de marzo.

e El POA de la Gerencia de Infraestructura (GI), fue afectado por el Plan 3, objetivo 3 "Mejorar la
Infraestructura institucional con el fin de generar espacios funcionales y modernos.’, dado que se
mantienen los atrasos desde el mes de enero en las acciones siguientes:

a) Remodelacion de fachada del acceso vehicular y peatonal del CNR San Salvador.

b) Contratacion de servicio de empresa outsourcing para servicios de profesionales de
supervision o residencia de proyectos a demanda.

c) Reubicacion del personal del modulo 1.

d) Reubicacion de atencion al usuario del Modulo 1

La Gerencia de Infraestructura ha solicitado modificacion de POA y revision de acciones mediante
memorandum GI-033/2024 de fecha 29/02/2024 y memorandum GI-034-2024 de fecha 28/02/2024,
habiéndose emitido para este ultimo, la HI 0001196, requerimiento que a la fecha se tiene en analisis
para su resolucion.

1.1 Recomendaciones vinculadas con el desemperio de POA

Considerando los resultados obtenidos en el seguimiento al POA durante el mes de febrero de 2024,
se recomienda lo siguiente:
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e Instruir a las unidades organizativas, a realizar monitoreo anticipado de las acciones previstas
en el POA 2024, de modo que aseguren el cumplimiento de la programacion establecida para

cada mes, durante el anio en curso.

e Instruir a las unidades organizativas a que resguarden las evidencias que respaldan la ejecucion
del POA de sus areas, a fin de contar con los suficientes soportes de informacion para los

procesos de auditoria de control interno que sean ejecutados en el CNR.

1.2 Gestion de Riesgos

Para el ario 2024 se han identificado 111 riesgos a nivel institucional, los cuales se distribuyen en los

procesos de las unidades organizativas de la siguiente manera:

Grafico No. 4
Riesgos CNR 2024 distribuidos por proceso

Gestion de Cumplimiento y Anfischormo

Gestion de la Transversalizacion del Enfoque de Género
Gestion de la Infraestructura v su Equipamisnto
Gestion Juridica

Auditoria Intema

Gesticn de Acceso a la Informacion Publica

Gestion de la Seguridad para las Personas y los Blenes Institucicnales
Inspectoria

Gesfion de las Adguisiciones

Gestion Financiera

Gestion de convenios y Cooperacion

Gestion de las Comunicaciones

Direccionamiento Estrategico y de la Calidad

Gestion del Talento Humano

Adrministracion de Bienes, Servicios y Suministros
Gestion de Tecnologia v Seguridad de la Informacion
Registro de Garantias Mobiliarias

Mantenimiento Catastral

Gereracion de Registros Geograficos

Registro dela Propledad hitelectual

Registro Mercantil

Registro Inmaobiliario

Para todos los riesgos identificados, las unidades organizativas han declarado en la matriz de riesgos
los controles para mitigar la ocurrencia de los mismos, y evitar con ello impactos negativos.
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De los 111 riesgos, de los cuales el mayor numero (48) corresponden a riesgos operacionales y 7 estan
vinculados al tema de fraude y corrupcion, segun detalle siguiente:

Cuadro No. 1
Riesgos vinculados a fraude y corrupcion

Proceso/Unidad Tipo de Riesgo Cate_gona de Va!lor
riesgo Residual
1) Manipulacion de documentos Fraude Medio
Registro | biliario (DRPRH W i
egistro Inmobiliario | ) 2) Alteracion de registros con mala fe Corrupcion Bajo
Mantenimiento Catastral (G. CAT) %) Abuso de informacion privilegiada Corrupcion Bajo
Registro de G tias Mobiliari . .
cgistro ce Larantias Hobriarias 4) Esquemas de Ingresos fraudulentos Corrupcion Bajo
(DRGM)
Gestion de  Tecnologia vy
Seguridad de la Informacion 5) Acceso no autorizado a servicios criticos Fraude Bajo
(DTI).
6) Manipulacion de | documentos Fraude Bajo
presentados por parte del candidato
Gestion del Talento Humano 7)  Negociacion  fraudulenta para la
contratacion de servicios de formacion de  Corrupcion Media

partes involucradas en el proceso de compra

Durante el seguimiento a los riesgos en el periodo que se informa, no se identificd materializacion de
los mismos, como tampoco ninguno de los riesgos vinculados al tema de fraude y corrupcion,
detallados en el cuadro No 1.

En general se concluye gue las acciones (controles) implementados para la mitigacion de riesgos han
sido eficaces.

1.3 Recomendaciones vinculadas con la gestion de riesgos

Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda lo
siguiente:

e Instruir a las unidades organizativas para que mantengan y aseguren la ejecucion de los controles
establecidos para la mitigacion o tratamiento de los riesgos, a fin de asegurar que no se generen
impactos negativos en los objetivos y en la prestacion de los servicios.
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II. INTRODUCCION

El Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual 2024 tiene como proposito, comunicar a la Direccion
Ejecutiva la ejecucion del Plan Operativo Anual 2024 institucional al cierre de cada mes, asi como el seguimiento
a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

e Normas Técnicas de Control Intermo Especificas del CNR, publicadas en el Diario Oficial Numero 112, Tomo
439, articulo 46, titulado “Indicadores de Rendimiento’, el cual expresa: ‘La Administracion vy las jefaturas de
las unidades organizativas, disefaran e implementaran indicadores de rendimiento de acuerdo con el Manual
del Sistema de Planificacion Participativa, para verificar el desempernio y el cumplimiento de los planes
operativos anuales, Procesos y Plan Estratégico, en cumplimiento de los objetivos y lograr eficiencia,
efectividad, eficacia y transparencia de las operaciones”.

e Manual del Sistema de Planificacion Participativa, Fase II Seguimiento, Romano III "Participacion de los
titulares de las areas en el sequimiento al Plan Operativo Anual’, numeral 9 de las responsabilidades de la
Gerencia de Planificacion, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva, el informe mensual

de seguimiento al Plan Operativo Anual’.

ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo, que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad organizativa del Plan
Operativo Anual y de los Planes de Acclon para el tratamiento de riesgos de la siguiente manera:

1. Desemperio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2024 (periodo febrero).
2. Desempernio mensual Plan Operativo Anual 2024 durante el mes que se informa.

. Desempeno institucional, que resulta del promedio de los desemperios de las unidades
organizativas respecto de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de la
ejecucion de los Planes de Accion diseriados para el cumplimiento de estos objetivos al cierre del
mismo mes.

. Desempefio por Unidad Organizativa: Sintesis del desempefio de cada unidad organizativa, que
resulta del promedio del desempeno de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado y de la
ejecucion de los Planes de Accion diseriados para el cumplimiento de estos objetivos por Unidad
Organizativa al mismo mes.

3. Gestion de Riesgos. Sintesis de los resultados por unidad organizativa de la ejecucion al mes reportado,
de los Planes de Accion disefiados para el tratamiento de los riesgos identificados, que afectan el
cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.
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4. Materializacion de los riesgos identificados al mes que se reporta del 2024. Resultados obtenidos en el
analisis de la materializacion de los riesgos en cada una de las unidades organizativas, que podrian afectar
el logro de los objetivos e indicadores estratégicos, asi como el seqguimiento de los nuevos planes de
accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber generado a partir
de esta materializacion.

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacion registrada por las Unidades Organizativas en el sistema
informatico PEI-POA y matrices de Riesgos, se presentaran a consideracion de la Direccion Ejecutiva,
conclusiones y recomendaciones para el incremento o mejora de los desempenos de las unidades organizativas
y, por ende, institucionales.

Introduccion, que presenta las generalidades del informe: proposito, base legal, estructura y colorimetria
utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Accion definidos para el
Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resultados por unidad organizativa al mes
reportado, indicando el desemperio global de la unidad, el detalle de los indicadores programados para el mes
reportado y su resultado, el detalle de los planes de accion para el cumplimiento de objetivos, indicadores y
metas, ast como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de cumplimiento y las justificaciones
para los casos en que no se alcanzo al menos el 90%.

COLORIMETRIA UTILIZADA

Con el proposito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que muestran los graficos
y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores, que corresponden al
nivel de cumplimiento vy las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener un grado de cumplimiento
aceptable. Los colores y su significado se detallan a continuacion:

Color Desempeno Valores
O Aceptable 100% - 90%
Bajo 89.99% - 50.00%

‘ Critico 4999% - 0.0%

10
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Resultados del seqguimiento al Plan Operativo Anual
y Gestion de Riesgos al mes de febrero de 2024

11
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1. Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la DRPRH al
mes de febrero de 2024.

100°% 100,00 % 93,75 %

80 %
a0 %
40 %

20 %

0%
01.Ene 02. Feb

b) Resultados.
Al mes de febrero, la DRPRH alcanzo un desempenio del 93.75%. El resultado se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeifio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

(.. [l <

[93.75%] [87.50%]

[100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.
Los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero de 2024 muestran el

siguiente desempeno:

Objetivo

Indicador Programado

Avance

Resultado

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

Depurar Inscripciones de Folio Personal del
Registro de La Paz y La Libertad para su
migracion a SIRyC

Volver mas eficiente los procesos mediante la
innovacién constante.

indice de satisfaccién de los usuarios 91,00
externos

Porcentaje de guejas respondidas en 92,00
tiempo establecido

Cantidad de informes de produccién 2,00
mensuales

Parcentaje de cumplimiento del 92,00

tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero reportan un desemperio del

1007%.

98,30

100.00

1,00

95,94

50,00 %

Cumplimiento de acciones

* C. Mayor a 90%

e) Gestion de riesgos.

Al mes de febrero, la DRPRH informa que de los 7/ riesgos identificados ninguno se materializo,
por lo que continuaran gestionandolos a traves de los respectivos controles establecidos.

Ademas, se puede inferir que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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2. Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente, ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la DRC al mes

de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la DRC alcanzo un desempefio del 100%. El resultado se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de acciéon

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero tienen un desemperio

Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccian de los usuarios 95,00 97,74
nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de quejas respondidas en 100,00 100,00
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Volver mas eficiente los procesos mediante la Porcentaje de cumplimiento del 96,00 98,00
innovacion constante, tiempo de respuesta

del 1007%.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Al mes de febrero, los planes de accion sujetos de seguimiento tienen un desempeno del 100%.

Cumplimiento de acciones

o C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La DRC reporta que ninguno de los 3 riesgos que gestiona, a traves de sus controles, se ha
materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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3. Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempenio alcanzado por la DRPI al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la DRPI alcanzo un desemperio del 100%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Todos los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero muestran el
siguiente desempeno:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 95,00 99,23
nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de quejas respondidas en 95,00 100,00
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Volver méas eficiente los procescs mediante la  Porcentaje de cumplimiento del 93,00 97.50
innovacion constante, tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero, de acuerdo con su nivel de
cumplimiento, quedan distribuidos de la manera siguiente:

Cumplimiento de acciones

*C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La DRPI reporta que ninguno de los 8 riesgos que gestiona a traves de sus controles, se ha
materializado en el mes de febrero, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan
siendo eficaces.
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4. Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Desempernio comparativo.
El grafico siguiente, ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la DRGM al
mes de febrero

100 % 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %

40 %

20 %

0%
01.Ene 02. Feb

b) Resultado del mes.
Al mes de febrero, la DRGM alcanzo un desemperio del 100%, y el resultado se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desempernio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%)] [100.00%)] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Todos los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero quedan con un

desemperio del 100%.

Indicador Programado Awvance Resultado

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades,

Volver mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constante.

Indice de satisfaccion de los usuarios
externos

94,50 98,79

Porcentaje de cumplimiento del
tiempo de respuesta

100,00 100,00

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero reportan un desemperio del

1007%.

Cumplimiento de acciones

e) Gestion de Riesgos.

o C. Mayor a 90%

La DRCM reporta que ninguno de los 5 riesgos que gestiona, a traves de sus controles se ha
materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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5. Gerencia del Instituto Geografico Nacional (GIGN)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la GIGN al mes
de febrero.

100% 100,00 % 100,00 %
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b) Resultados.
Almes de febrero, la GIGN alcanzo un desemperio de 100%. El resultado se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas

[100.00%)] [100.00%)]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero muestran el siguiente
desemperio:

Indicador Programado Avance Resultado

Volver ms eficiente los procesos mediante la  Indice de actualizacion cartografica 73,00 7383
innovacion constante.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Para el mes de febrero, la GIGN no tenia previstos planes de accion sujetos de seguimiento.

e) Gestion de Riesgos.
De los 4 riesgos identificados, la GIGN reporta que ninguno ha experimentado materializacion,
por lo que se continuaran gestionando a traves de los controles establecidos.
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6. Gerencia de Catastro (GCAT)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la GCAT al mes
de febrero.

100 %
82,76 %
80 %
60 %
40 %
209%
0%
01. Ene 02. Feb

b) Resultados. Al mes de febrero, la GCAT alcanzo un desempenio del 82.76%, condicion que se
indica en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

fn/. fm,,. f,/-

[82.76%)] [94.10%)] [71.43%)]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desemperio de los objetivos
e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero, muestran el siguiente desempeno:

Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 90,00 97,47
nuestros usuarios entendiendo sus externos
necesidades.
Brindar productos y servicios confiables a Porcentaje de guejas respondidas en 92,00 88,89
nuestros usuarios entendiendo sus tiempo establecido

necesidades.

Realizar la vinculacion de las bases de datos del Mumero de distritos finalizados en 50,00 49,00 -
Registro y Catastro Fase |

Volver mas eficiente los procesos mediante |a Porcentaje de cumplimiento del 92,00 75.23 81.77 %
innovacion constante. tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. El desemperio de los planes de accion
previstos por la GCAT al mes de febrero de 2024, quedan con el siguiente desempeno:

Cumplimiento de acciones

® A Menor a 50% o C. Mayor a 90%

Para los planes de accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la GCAT presento las siguientes

justificaciones:
i % de
Plan de accion . .
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 4 “Brindar productos y Las acciones pendientes seran
servicios confiables a nuestros usuarios entendiendo sus retomadas en el proximo mes.
necesidades”

Seccion:

Desarrollar una campafia de difusion
para incentivar el uso de la herramienta
en linea para solicitar la revision de
planos en linea.

Accion:

Solicitar a ESFORT se programe webinar
para exponer presentacion.

Plan de accion para el objetivo 6 “Realizar
la vinculacion de las bases de datos del
Registro y Catastro”,



f)
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.. % de
Plan de accion ..
cumplimiento

Seccion:

Elaborar analisis de matriculas SIRyC
para la vinculacion registro - catastro de
7 municipios del departamento de Santa
Ana fase L.

Accion:
Santa Rosa Guachipilin.

Gestion de Riesgos.

De los 8 riesgos identificados, la GCAT no reporta la materializacion de riesgos, por lo que se
infiere, que los controles diseflados para su control son efectivos, y se continuaran aplicando
para la gestion de los riesgos identificados.
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7. Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la DTT al mes
de febrero.

100 % 100,00 % 100,00 %
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20 %

0%

01.Ene 02. Feb

b) Resultados.
Al mes de febrero, la DTI alcanzo un desemperio del 100%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeno de la unidad Planes de accion

~_1m ~_1m

[100.00%] [100.00%]

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero la DTI no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accion.

El desemperio de los planes de accion previstos por la DTI al mes de febrero de 2024, quedan
con el siguiente desempeno.

Cumplimiento de acciones
©C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.

La DTI no reporta materializacion de riesgos y los identificados los continua gestionando a

traves de los controles establecidos, por 1o que se concluye que las acciones (controles) estan
siendo eficaces.
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8. Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos (DIPE)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la DIPE al mes
de febrero.
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40 %
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01.Ene 02. Feb

b) Resultados.
Al mes de febrero, la DIPE alcanzo un desemperio del 1007% condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%)] [100.00%)] [100.00%)]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento muestran el siguiente desemperio:

Objetivo

Asegurar el buen funcionamiento del Sistema
Institucional de Gestion Documental y Archivos waloradas
(SIGDA) de acuerdo a las mejores practicas y al
marco normativo vigente.

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

Brindar productos y servicios confiables a
nuestros usuarios entendiendo sus
necesidades.

Dar seguimiento a la gjecucion del proyecto
“Desarrollo de Sistema de Informacién
Geografica para levantamiento y actualizacion
del Catastro Macional”.

Formular estudios e informes de |a gestion
institucional.

Fortalecer la atencion brindada por el Centro
de Contacto.

Monitorear presencialmente el funcionamiento
de los procesos y |a atencién al usuario en las
oficinas departamentales del CNR.

Indicador

Numero de secciones documentales

Indice de satisfaccion de los usuarios
externos

Porcentaje de quejas respondidas en
tiempe establecido

Mumero de informes de seguimiento
del proyecto emitidos.

Mumero de estudios e informes
formulados opertunamente.,
Porcentaje de eficacia del Centro de
Contacto.

Numero de visitas realizadas a
oficinas departamentales,

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero quedan con un desempeno del

100.0%.

Cumplimiento de acciones

Programado

5,00

93,00

92,00

8.00

7.00

90,00

4,00

Avance  Resultado

5,00

98,01

96,30

8,00

7.00

90,26

4,00

» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.

La DIPE reporta que ninguno de los 12 riesgos que gestiona a traves de sus controles se ha
materializado, por lo que se concluye que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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9. Gerencia de Administracion (GA)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la GA al mes
de febrero.

100 % 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %

40 %

20 %

0%
01.Ene 02.Feb

b) Resultados.
Almes de febrero, la GA alcanzo un desemperio del 100%, condicion gue se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

[100.00%] [100.00%]

c) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero la GA no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero reportan un desemperio del
100.0%.

Cumplimiento de acciones

© C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La GA reporta que ninguno de los 7 riesgos que gestiona a través de sus controles, se ha
materializado, por lo que se concluye que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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10. Gerencia de Desarrollo Humano (GDH)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la GDH al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la GDH alcanzo un desempefio del 100%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accion

[100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero la GDH no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero quedan con un desemperio del
100.0%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La GDH reporta que ninguno de los 8 riesgos que gestiona a traves de sus controles, se ha
materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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11. Direccion de Comunicaciones (DC)

a) Desempenio comparativo.

El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la DC al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la DC alcanzo un desemperio del 99.04%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

~_1 ~_

[99.04%)] [100.00%] [98.08%]
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Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero, los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento, alcanzaron un
desemperio del 100%.

Indicador Programado Avance Resultado
Brindar productos y servicios confiables a indice de satisfaccién de los usuarios 90,00 98,01
nuestros usuarios entendiendo sus externos

necesidades,

Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero, muestran el siguiente
desempeno:

Cumplimiento de acciones

B. Entre 50% y 90% o C. Mayor a 90%

Gestion de Riesgos.
La DC reporta que ninguno de los 3 riesgos que gestiona a traves de sus controles se ha
materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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12. Gerencia de Infraestructura (GI)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempenio alcanzado por la Gl al mes
de febrero.

100 %

80 %

50 % (5556 %
40,00 %
40 %
20 %
0%
02. Feb 01.Ene

b) Resultados. Al mes de febrero la Gl alcanzo un desemperio del 55.56% condicion que se indica
en la seccion color amarillo del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Planes de accidén
[55.56%] [55.56%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de febrero, la GI
no tienen objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

Cumplimiento de acciones

e A.Menor a 50% » C. Mayor a 90%

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.

Para los planes de accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la Gl informo que se presentara
solicitud para modificar el POA, por 1o que este informe no se presentan las justificaciones de

la no ejecucion.
. . % de orn .
Plan de accion o Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 3 “Mejorar la infraestructura -

institucional con el fin de generar espacios funcionales y

modernos”.
Remodelacion de fachada del acceso
vehicular y peatonal del CNR San Salvador
Contratacion de servicio de empresa
outsourcing para servicios de profesionales
de supervision o residencia de proyectos a
demanda
Reubicacion del personal del médulo 1

Reubicacion de atencion al usuario del
Modulo 1

e) Gestion de Riesgos.

La Gl reporta que ninguno de los 11 riesgos que gestiona a través de sus controles, se ha
materializado, por 1o que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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Gerencia de Relaciones Internacionales Cooperacion y Convenios (GRICC)

Desempernio comparativo.
Para el mes de febrero, la GRICC no tiene previsto ejecutar algun componente del POA 2024.

Resultados.
[dem al comentario del literal a),

Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Al mes de febrero, la GRICC no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Para el mes de febrero, la GRICC no tiene planes de accion sujetos de seguimiento.

Gestion de Riesgos.
Para el 2024 la GRICC identifico 3 riesgos de los cuales no se reporta materializacion, por lo
gue se inflere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la UFI al mes
de febrero.

100°% 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %

40 %

20 %

0%
01.Ene 02. Feb

b) Resultados del mes.
Almes de febrero, la UFl alcanzo un desemperio del 100%, condicion que se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%)] [100.00%)] [100.00%)]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento al mes de febrero muestran un desemperio
del 100%.

Indicador Programado Avance Resultado
Apaoyar la gestion de los recursos financieros  Ndmero de informes presentados. 4,00 4,00
Institucionales.
Apoyar la gestion de los recursos financieros  Porcentaje de Requerimientos 100,00 100,00
Institucionales. atendidos.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion, aplicables al mes de febrero presentan un desempenio del 100%.

Cumplimiento de acciones

»C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
Para el 2024 la UFI identifico 2 riesgos de los cuales no se reporta materializacion, por lo que
se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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15. Unidad de Compras Publicas (UCP)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la UCP al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la UCP alcanzo un desemperio del 90.0%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

(.- . /r_-

[90.00%] [100.00%] [80.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Al mes de febrero, los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento muestran un desempeno
del 1007%.

Programado Avance Resultado

Implementar estrategias para la gjecucion del  Porcentaje de avance en la gjecucion 5,00 5,00
plan anual de compras PAC del plan de compras
Volver mas eficiente los procesos mediante la  Porcentaje de cumplimiento del 92,00 92,00
innovacion constante. tiempo de respuesta

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
En atencion a surango de cumplimiento, los planes de accion sujetos de seguimiento muestran
el siguiente desempeno:

Cumplimiento de acciones

® A Menor a 50% » C. Mayor a 90%

Para el plan de accion cuyo nivel de alerta es color rojo, la UCP presentd la siguiente
justificacion:

i % de
Plan de accion . .
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo 4 “Implementar estrategias La accion sera retomada en el
para la ejecucion del plan anual de compras PAC" mes de marzo.

Seccion:

Coordinar con las unidades solicitantes la
ejecucion de la PAC

Accion

Generar postmaster sobre ejecucion
oportuna de las compras

e) Gestion de Riesgos.

Para el 2024, la UCP reporta que ninguno de los 2 riesgos que gestiona se ha materializado por
lo que se infiere que las acciones (controles) estan siendo eficaces.
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16. Unidad Juridica (UJ)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempernio alcanzado por la UJ al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Almes de febrero, la UJ alcanzo un desemperio del 100%, condicion que se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "‘Desemperio de la unidad”.

Desempenio de la unidad Planes de accién

[100.00%] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero, la UJ no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento:

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Al mes de febrero, el desemperio de los planes de accion sujetos de seguimiento muestra un
desemperio del 100%.

Cumplimiento de acciones

*C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
Para el 2024 la UJ identifico 1 riesgo del cual no se reporta materializacion, por lo que se
concluye gue las acciones (controles) para su prevencion estan siendo eficaces.
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17. Unidad Institucional de Género (UIQG)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desemperio alcanzado por la UIG al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la UIG alcanzd un desemperio del 100%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desempernio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%)] [100.00%)] [100.00%]
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c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero, el objetivo e indicador sujeto de seguimiento alcanzo un desempeno
del 100.0%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Promover la transversalizacion del enfoque de Porcentaje de Transversalizacion del 65,82 65,82
género Enfoque de Género

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Al mes de febrero, el desemperio de los planes de accion sujetos de seguimiento muestra un
desemperio del 100%.

Cumplimiento de acciones

©C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
Para el 2024, la UIG identifico 1 riesgo del cual no se reporta materializacion, por lo que se
infiere que las acciones (controles) establecidas para su prevencion son eficaces.
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18. Unidad de Inspectoria (UI)

a) Desempeno comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempernio alcanzado por la Ul al mes
de febrero.
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b) Resultados.
Al mes de febrero, la Ul alcanzo un desempenio del 98.33%, condicion gque se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

~_10 N2

[98.33%] [96.67%] [100.00%]
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¢) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Al mes de febrero, los objetivos e indicadores sujetos de seguimiento, muestran un desempeno

entre el rango de 90.0 y 100%.

Indicador Programado = Avance Resultado
Brindar asesorias 3 usuarios externos MNimero de asesorias brindadas 1,00 3,00
Brindar opiniones a solicitudes de usuarios Nimero de opiniones brindadas 2,00 3.00
internos
Investigar supuestas irregularidades Numero de casos resueltos 10,00 9,00

denunciadas por usuarios internos y externos

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero muestran un desempeno del

1007%.

Cumplimiento de acciones

© C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La Ul identifico 4 riesgos para el 2024 e informa que ninguno de ellos se ha materializado, por
lo que se infiere que las acciones (controles) establecidas para su prevencion, son eficaces.
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19. Oficial de Cumplimiento (OC)

a) Desempeno comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempeno alcanzado por la OC al mes
de febrero.

100°% 100,00 %
83,33 %
80 %
60 %
20 %
20 %
0%
01. Ene 02. Feb

b) Resultados.
Al mes de febrero, la OC alcanzo un desemperio del 100.0%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "Desempernio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

[100.00%] [100.00%] [100.00%]
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¢) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero, el indicador sujeto de seguimiento tiene un desempenio del 100.0%.

Objetivo Indicador Programado Avance Resultado
Verificar el cumplimiento de los procedimientos Namero de informes emitidos 1.00 1,00

conexos a las compras publicas realizados por

la UCP y UFL

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero, quedan con un desempernio
del 100.0%.

Cumplimiento de acciones

o C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La OC reporta que ninguno de los 5 riesgos que identifico para el 2024 y
gue gestiona a traves de sus controles, se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones
(controles) estan siendo eficaces.
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20.Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Desempeno comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempenio alcanzado por la UAI al mes
de febrero.

100 % 100,00 % 100,00 %
80 %
60 %

40 %

20 %

0%

01.Ene 02. Feb

b) Resultados.
Almes de febrero, la UAI alcanzo un desempenio del 100% condicion que se indica en la seccion
color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeno de la unidad Planes de accion

~_1m ~_1m

[100.00%] [100.00%]
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¢) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero la UAI no tienen objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.

d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.

Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero quedan con un desemperio del
100%.

Cumplimiento de acciones

» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.

La UAI reporta que ninguno de los 5 riesgos identificados para el 2024 y que gestiona a traves

de sus controles se ha materializado, por lo que se infiere que las acciones (controles) estan
siendo eficaces.
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21. Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

a) Desempeno comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempernio alcanzado por la UAIP al mes
de febrero.

100% 100,00 %
B6,67 %
80 %
60 %
A0 %
20 %
0%
01. Ene 02. Feb

b) Resultados.
Al mes de febrero, la UAIP alcanzo un desemperio del 100.0%, condicion que se indica en la
seccion color verde del grafico titulado "‘Desemperio de la unidad”.

Desempefio de la unidad Planes de accién

[100.00%] [100.00%]

¢) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
Para el mes de febrero, la UAIP no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.

Los planes de accion sujetos de seguimiento al mes de febrero tienen un desempeno del
100.0%.

Cumplimiento de acciones

® C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos.
La UAIP reporta que ninguno de los 2 riesgos identificados para el 2024 y que gestiona a traves

de sus controles, se ha materializado, por 1o que se infiere que las acciones (controles) estan
siendo eficaces.
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22. Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Desemperio comparativo.
El grafico siguiente ilustra de manera comparativa, el desempenio alcanzado por la USI al mes
de febrero.
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b) Resultados. Al mes de febrero, la USI alcanzo un desemperio del 100% condicion que se indica
en la seccion color verde del grafico titulado "Desemperio de la unidad”.

Desempeno de la unidad Planes de accion

[100.00%] [100.00%]

c) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes de febrero, la USI
no tiene objetivos e indicadores sujetos de seguimiento.
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d) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion.
Todos los planes de accion aplicables al mes de febrero alcanzaron un desemperio del 100%.

Cumplimiento de acciones

» C. Mayor a 90%

e) Gestion de Riesgos. La USI para el 2024 identifico 11 riesgos de los cuales no se reporta
ninguna materializacion, mismos que se continuaran gestionando a travées de sus controles.



