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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

RESUMEN ACTIVIDADES PRINCIPALES E INVOLUCRADOS

[\ [ ACTIVIDADES AREAS INVOLUCRADAS
1 Formular anteproyectos relacionados con la creacidn de Equipo Asesor, DRPRH, DRC,
nuevas leyes y armonizacion de las existentes (registrales, DRPI, DIGCN, DRGM
geograficas y catastrales).
2 Redisefiar los procesos sustantivos. DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
DRGM, GP
3 Disefar los procesos de apoyo conforme a diagndsticos. uJ
4 Revisar y actualizar los aranceles. DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
DRGM, GP, UFI
5 Disefiar e implementar un sistema de costos. UFI
6 Validar e implementar sistema registral alterno que DRPRH, DTI
garantice la prestacidn de servicios registrales.
7 Elaborar e implementar un programa de divulgacion de la DRGM
Ley y el Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias.
8 Implementar medidas de corto plazo orientadas a mejorar DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
la atencidn a los usuarios. DRGM, GP
9 Elaborar e implementar un programa para el DDHA
fortalecimiento de la cultura de compromiso y valores
institucional
10 Disefiar un sistema de gestidn de la seguridad de la DTI
informacion
11 Instalar equipos y aplicaciones informaticas para la DTI, DRC
implementacion de dos oficinas del Registro de Comercio
(Santa Ana y San Miguel)
12 Instalar equipos y aplicaciones informaticas para la DTI, DRC
implementacion de la oficina departamental de Cuscatlan
(Cojutepeque)
13 Realizar las actividades concernientes al proyecto de ucp
Modernizacién del Registro Inmobiliario y del Catastro
14 Desarrollar e implementar aplicativos que permitan la DTI
consulta en linea de los productos y servicios
proporcionados por el Registro de Comercio
15 Desarrollar e implementar aplicativos que permitan los DTI
pagos en linea de los servicios proporcionados por el CNR
16 Implementar herramientas para la eficaz gestidn del talento DDHA
humano
17 Implementar el programa de atencion integral a los DDHA

empleados adultos mayores
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
RESUMEN ACTIVIDADES PRINCIPALES E INVOLUCRADOS

No. ACTIVIDADES AREAS INVOLUCRADAS

18 Elaborar e implementar el programa de salud preventiva DDHA
para empleados CNR

19 Proveer recursos humanos, bienes, servicios y suministros DDHA
para la integracién de nuevas unidades e instancias
interdisciplinarias

20 Implementar proyecto: Ventanilla Express fase 2 GDN, DRPRH

Tal como se ha planteado, serd el Equipo Asesor de la Direccidn Ejecutiva el que acompafiara a los
procesos sustantivos de la institucidn en la formulacidn de nuevas leyes y normativas, asi como
también la armonizacidn de la ya existentes. A continuacién el detalle:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PRINCIPALES ACTIVIDADES ORIENTADAS AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

1 Coordinar la formulacién del anteproyecto de Ley Organica
del CNR y tramitar su aprobacién Equipo de asesores (EADE)
2 Implementar la reforma a la Ley Especial de Lotificaciones y Equipo de asesores y
Parcelaciones para Uso Habitacional. DRPRH
3 Brindar los insumos necesarios al EADE para elaborar
propuesta de armonizacion del Reglamento Interno de Equipo de asesores y
Trabajo y Contrato Colectivo con la Ley de Etica DRPRH
Gubernamental, LAIP y leyes afines.
4 Elaborar propuesta de anteproyecto de Ley para la _
Inmovilizacién Voluntaria de Bienes e implementar el Equipo de asesoresy
servicio de Reserva de Prioridad Registral DRPRH
5 Realizar estudio y recopilar insumos para la elaboracién de
propuesta de reformas para armonizar el Cédigo, Ley y Equipo de asesores y DRC
Reglamento del Registro de Comercio.
6 Proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
proyecto de legislacion para armonizar Ley de
Procedimientos Uniformes y Ley Direccion General de Equipo de Asesores y DRPI

Registros con los procedimientos de Propiedad Intelectual.

7 Proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
proyectos de ley y reformas a Ley de Propiedad Intelectual y | Equipo de asesores y DRPI
Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PRINCIPALES ACTIVIDADES ORIENTADAS AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

8 Impulsar la ratificacion del Tratado de Beijing y
proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
anteproyectos de Ley de Conocimientos Tradicionales y de
implementacién del Tratado de Beijing

9 Proporcionar elementos técnicos para el desarrollo del Equipo de asesores y
anteproyecto de Ley de Infraestructura de Datos Espaciales | pigcN

Equipo de asesores y DRPI

10 Proporcionar elementos técnicos para el desarrollo del Equipo de asesores y
anteproyecto de Ley de Catastro DIGCN

11 Formular anteproyecto de Reformas de la Ley de Registro de | Equipo de asesores y
Garantias Mobiliarias y su Reglamento DRGM

En los apéndices respectivos, se pueden apreciar los planes operativos anuales 2014 y 2015.

V. Componentes Transversales del Plan Estratégico Institucional 2014 — 2019

Se han identificado algunos componentes transversales del PEl que requieren un tratamiento
especial debido a su existencia temporal y a que involucra de manera sustancial a varias areas de
la institucidn, puesto que se desarrollan bajo el concierto de representantes de dichas areas. Estos
componentes son:

1. Comisiones institucionales

Comité de Alerta Temprana destinada a prever conflictos
Comité de Analisis Juridico Constitucional

Comision de Relaciones Laborales

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Comisién de Etica Gubernamental

o U A wWN R

Comité para la Inversion Publica

2. Programas institucionales

1. Programa de Inversiones
1. Infraestructura fisica y equipamiento
2. Tecnologia
3. Renovacién de la flota vehicular
2. Programa de Eficiencia Energética y de Gestién Ambiental
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3. Proyectos

1. Legalizacion de inmuebles propiedad del Estado (Gobierno central, auténomas y
municipales)

2. Legalizacién de inmuebles asociados a la ejecuciéon del FOMILENIO II.

3. Escuela de formacion del CNR (Registros, catastro y cartografia).
Gestion de recursos para modernizacidn y actualizacion catastral.

VI. Seguimiento y Evaluacién

6.1- Medidas para el Control y la Evaluacién

1. Cada una de las direcciones, gerencias y unidades deberan reportar mensualmente a la
Gerencia de Planificacién los avances de las actividades a través del aplicativo en Excel
localizado en el servidor: proyecto_gp. Los avances seran reportados a mas tardar cinco
dias habiles de finalizado el mes.

2. Se realizara una evaluacion trimestral del comportamiento de los indicadores contenidos
en el Cuadro de Mando Integral para analizar la relacidon causa-efecto entre las actividades
contempladas en el Plan Operativo Anual formulado por las areas y los indicadores que
miden el logro de los objetivos estratégicos.

3. Se llevard a cabo una evaluacién semestral mediante plenaria donde se rendiran informes
a través de presentaciones a la Direcciéon Ejecutiva en Consejo de Administracion.

6.2- Carta Compromiso de las Unidades del CNR

Se considera que para impulsar los indicadores hacia la meta sefialada en el Cuadro de Mando
Integral del CNR todas las areas organizativas de la institucion deben adquirir un fuerte
compromiso para:

1. Acompafiar de manera comprometida a la alta Direccién al logro del PEI 2014-2019 con
cada uno de los POA, en este caso a través del POA 2015.

2. Cumplir fielmente las metas realizando todo el esfuerzo que sea necesario para ello.

3. Trabajar en forma coordinada, armoniosa, integrada y propositiva.
Practicar el principio de transparencia rindiendo cuentas de los resultados obtenidos a la
alta Direccion y sobre todo a la poblacion salvadorenia.

5. Superar siempre la meta propuesta enrumbando a la institucién hacia la excelencia.

6. Asumir la planificacion como un documento orientador del trabajo y de las prioridades.
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6.3- Beneficios de la Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2014-2019

Plan formulado para el Centro Nacional de Registros, que cubre el horizonte de tiempo 2014-2019,

al ser ejecutado fielmente presenta las siguientes expectativas de beneficios:

N o vk wnNpe

10.

11.
12.
13.

Se enfoca en el usuario y la usuaria.

Fomenta una visién integral de la Institucién.

Simplifica los procesos.

Participan todos los niveles jerarquicos fortaleciendo el compromiso institucional.

Utiliza indicadores impulsores o guia facilitando la medicién de los compromisos por area.
Profundiza la capacidad de prever problemas.

Se centra en la mejora continua de procesos, volviendo la institucidn eficiente, reduce la
burocracia y los tiempos de respuesta.

Facilita mejoramientos significativos de la productividad y la calidad de los servicios,
asegurando el camino hacia la excelencia, optimizando la ecuacion recursos /resultados.
Da respuesta a mayores exigencias de los usuarios y usuarias.

Logra resultados exitosos a corto plazo de gran impacto, acumulables en el mediano y
largo plazo.

Fortalece las capacidades del personal.

Fortalece y da seguimiento a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Permite generar una cultura de valores y compromisos necesarios para el éxito en la
ejecucion de este plan.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

1.-% de leyes y normativas
creadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

1.-Formular anteproyectos de ley para
fortalecer la gestidn institucional que
contribuya al ordenamiento territorial y al
desarrollo econémico y social del pais.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

e
e ™ e e

ACTIVIDAD SESUTADO HESRORSAEEE FEB | MAR | ABR | MAY JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Implementar la reforma a la Ley Especial de Reforma aprobada por la Ana Maria Umaia de Jovel /
na Maria Umafia de Jovel
DRPRH |Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Asamblea Legislativa i 20 | 40 | 60 | 80 | 90 | 100
L ) Directora del RPRH
Habitacional. implementada.
Impulsar la ratificacion del Tratado de Beijingy
proporcionar al EADE los insumos necesarios Diana Hasbun
Anteproyectos .
DRPI |para elaborar anteproyectos de Ley de laborad Herminia Lozano 5|14 |23 35|41 |50 |59 | 68| 77| 8 | 95 | 100
elaborados
Conocimientos Tradicionales y de Melvy Cortez
implementacion del Tratado de Beijing
Proporcionar elementos técnicos para el q -
ropuesta de
DIGCN |desarrollo del anteproyecto de Ley de . Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
R anteproyecto de ley
Infraestructura de Datos Espaciales
Roberto Anaya Chéavez /
EADE Coordlnflr'la formulacién del'anteproyecto 'd’e Anteproyecto e Ley Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833|16.7| 25 33.341.7| 50 |58.3!66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Ley Organica del CNR y tramitar su aprobaciéon  |formulado Liévano Chorro / Secretario
General
Coordinar con la DIGCN la formulacién del Roberto Anaya Chéavez /
EADE anteproyecto de Leyes Geograflcz?s (Cartografia, |Anteproyecto e Ley Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833/16.7| 25 33.341.7| 50 |58.3166.6| 75 |83.3|91.6| 100
Geografia, Catastro y Datos Espaciales) y formulado Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Coordinar con la DRPRH la elaboracion de ;
— Roberto Anaya Chévez /
anteproyecto de Ley para la Inmovilizacion Pt el A Ny d
nteproyecto e Le' sesor Institucional; Gerardo
EADE |Voluntaria de Bienes e implementar el servicio proy Y ., ! ) 8.33|16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
. ) formulado Liévano Chorro / Secretario
de Reserva de Prioridad Registral y elaborar
) General
documento final
Coordinar con la DRPI la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
anteproyectos de Ley de Conocimientos Anteproyecto e Ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE o K o, ., _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Tradicionales y de implementacidn del Tratado |formulado Liévano Chorro / Secretario
de Beijing y elaborar documento final General
Coordinar con la DRGM la formulacién de Roberto Anaya Chéavez /
anteproyecto de Reformas de la Ley de Registro |Anteproyecto e Ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE . o L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
de Garantias Mobiliarias y su Reglamento y formulado Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Coordinar con la DRPI la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
proyectos de ley y reformas a Ley de Propiedad |Proyecto de ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE . L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Intelectual y Ley de Marcas y otros Signos elaborado Liévano Chorro / Secretario
Distintivos y elaborar documento final General
Coordi'nar'lfl elaboracién de propuesta para la ' Roberto Anaya Chavez /
armonizacion del Reglamento Interno de Trabajo L
. L. Asesor Institucional; Gerardo
EADE |y Contrato Colectivo con la Ley de Etica Propuesta elaborada ~, ) 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
) Liévano Chorro / Secretario
Gubernamental, LAIP y leyes afines y elaborar
) General
documento final




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

1.-% de leyes y normativas
creadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que
contribuya al fortalecimiento institucional, la
transparencia, el combate a la corrupciony la
promocion de la participacion ciudadana.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e
e ™ e e

Programa 2015 (%)

ACTIVIDAD =t AL FEB | MAR | ABR | MAY oCT | NoV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Brindar los insumos necesarios al EADE para
elaborar propuesta de armonizacion del Propuesta de Miguel Angel Eusebio
DRPRH |Reglamento Interno de Trabajo y Contrato armi)nizacic’)n Meléndez / Registrador Jefe | 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
Colectivo con la Ley de Etica Gubernamental, de RPRH La Libertad
LAIP y leyes afines.
Adoptar e implementar la Norma ISO: 9004 para
DIGCN |la mejora de los procesos en las oficinas de Norma implementada Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
Mantenimiento Catastral a nivel nacional
Lic. Enril S
Disefiar un sistema de gestion de la seguridad de | . L ¢ ) nrique Serpas /
DTI ) L Sistema disefiado Coordinador de Soportes 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
la informacion L
Informaticos
Proyectos de mejora en
Adoptar e implementar la Norma ISO 9004 para |ISO 9004 y Sistema de . . ,
) ., Lic. Sonia I. Sdnchez y
GP  |lamejorade los procesos y la ISO 27000 parala |gestion documentado e 16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |83.3|86.1(/88.9(91.6/94.4|97.2| 100
. . on . colaboradores
seguridad de la informacion implementado para ISO
27000
Desarrollar e implementar los criterios técnicos y |Politica especifica creada Lic.Jaime
UFI  |normativos para la administracién y eliminacién |para el manejo de Figueroa/Coordinador 10 | 30 | 50 | 75 |77.5| 80 |82.5| 85 | 90 | 95 | 100
de documentos financieros documentos financieros financiero
Actualizar el manual de politicas y normas para la i . )
URICC L, . Manual actualizado Celina Caceres 33 | 66 | 100
suscripcion de convenios
Elaborar los perfiles de requerimientos de § B
URICC L, Perfiles elaborados César Iraheta 25 | 50 | 75 | 100
capacitacion con fondos no reembolsables
Aplicacion del instructivo
UDOC Elaborar instructivo para adoptar la digitalizacidn |en dreas donde se Fernando Calderén/Jefe de la 50 | 100
de documentos. adopte la digitalizacion ubocC
de documentos
Ignacio Adolfo Herreray
S isar la aplicacién de | ti | Mario Alfredo L d
ys| [Pupervisariaaplicacion de’anormativaparata |y, o aviva aplicada ario Alfredo Leonard /|| | 1o | o0 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
seguridad documental del CNR. Supervisiores en Seguridad y
Vigilancia




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

2.-% de leyes y normativas
armonizadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

3.-Actualizar y armonizar la legislacion registral
existente acorde a las necesidades del
desarrollo econémico y social nacional.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e
e ™ e e

Programa 2015 (%)

ACTIVIDAD RESULTADO RESPONSABLE s | aco | sep | ocr | nov | oic
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Elaborar y presentar propuesta de armonizacion i .
L Maribel Hortensia de
de leyes, reglamentos, decretos legislativos y Propuesta de R
DRPRH | . . . i L, Rodriguez / Asesorade la 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
ejecutivos que incidan en el marco normativo en |armonizacion I
materia registral - catastral
Proporcionar al EADE los insumos necesarios . .
) L, Diana Hasbun
para elaborar proyecto de legislacién para V@
elvy Cortez
DRPI |armonizar Ley de Procedimientos Uniformesy |Proyecto elaborado . y 20 | 40 | 60 | 80 | 100
. -, . Herminia Lozano
Ley Direccidn General de Registros con los
procedimientos de Pl
Proporcionar elementos técnicos para el Propuesta de . .
DIGCN Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
desarrollo del anteproyecto de Ley de Catastro |anteproyecto de ley
Forr'nular anteproylecto de'R'ef'ormas de laLey de llich Quinteros / Director
DRGM |Registro de Garantias Mobiliarias y su Anteproyecto formulado RGM 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 | 100
Reglamento
Coordinar con la DRPRH la formulacién de ;
L Roberto Anaya Chéavez /
propuesta de armonizacién de leyes, B - A Ny d
ropuesta de sesor Institucional; Gerardo
EADE |reglamentos, decretos legislativos y ejecutivos P L -, ! ) 8.33/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
. . ) armonizacién formulada | Liévano Chorro / Secretario
que incidan en el marco normativo en materia
. o General
registral - catastral y elaborar documento final
Roberto Anaya Chavez
Coordinar con la DRPRH la reforma de la Ley ) 'y /
N . . Reformaalaley Asesor Institucional; Gerardo
EADE |Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para ~, ) 8.33|16.7| 25 |33.3(41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
o N elaborada Liévano Chorro / Secretario
Uso Habitacional y elaborar documento final
General
Coordinar con la DRPRH la elaboracién de Roberto Anaya Chévez /
propuesta para la actualizacién de aranceles de Asesor Institucional; Gerardo
EADE o o . . |Propuesta formulada L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
los principales servicios de Registro Inmobiliario Liévano Chorro / Secretario
y elaborar documento final General
Coordinar con la DRC la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
EADE plio;?uesta de Reformas para arm'onlzar el Propuesta de reforma Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833/16.7| 25 33.3/41.7| 50 |58.3!66.6| 75 |83.3|91.6] 100
Cadigo, Ley y Reglamento del Registro de formulada Liévano Chorro / Secretario
Comercio y elaborar documento final General




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

2.-% de leyes y normativas
armonizadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

4.-Actualizar y armonizar la normativa existente
acorde con las necesidades institucionales.

ACTIVIDAD

Realizar Estudio y recopilar insumos para la
elaboracién de propuesta de reformas para

RESULTADO
ESPERADO

Estudio y Propuesta de
Reformas puntuales
entregados al EADE del
Cadigo de Comercio, Ley

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Dr. Francisco Rafael Guerrero,

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

JUL | AGO | SEP

e
e ™ e e

OCT | NOV | DIC

DRC ] A . i Director de Registro de 10 | 15| 25| 35| 45| 55| 60 | 70 | 80 | 90 | 100
armonizar el Cédigo, Ley y Reglamento del de Registro de Comercio Comercio
Registro de Comercio. y sus implicaciones
generales en el
Reglamento.
Proporcionar al EADE los insumos necesarios . .
Diana Hasbun
para elaborar proyectos de ley y reformas a Ley V@
elvy Cortez
DRPI |de Propiedad Intelectual y Ley de Marcas y Otros |Proyectos elaborados . y 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
. . Herminia Lozano
Signos Distintivos
. . . . Normativas de gestion
Revisar y actualizar las normativas existentes del h O N S
el recursos humanos rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |aplicables a la gestion del recurso humano y de la . » Y q ) ! 20 | 40 | 60 | 80 | 100
. L, de la administracion Directora de DHA
administracion )
actualizadas
cp 'ReV|sar y actualizar las normaFlyas f:i,e control Tre's. normativas Sonla'l. Sanlchfez, 33.3/66.7| 100
interno y del proceso de planificacién revisadas Francisco Sintigo
Revisar y actualizar la normativa de seguridad y . . . .
usl igilanci Normativa actualizada Juan Isidro Figueroa / Jefe USI| 14.3|28.6 (42.9|57.1|57.1|71.4|71.4|85.7 | 100
vigilancia
Coordinar con la DRPI la elaboracién de proyecto ,
s . Roberto Anaya Chéavez /
de legislacion para armonizar Ley de A R @ d
sesor Institucional; Gerardo
EADE |Procedimientos Uniformesy Ley Direccion Proyecto elaborado -~ ! X 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
) . Liévano Chorro / Secretario
General de Registros con los procedimientos de
General
Pl
Coordinar con la DDHA la actualizacién de las Roberto Anaya Chéavez /
normativas existentes aplicables a la gestion del . . Asesor Institucional; Gerardo
EADE o . Normativa actualizada L, ~|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
recurso humano y de la administracion y Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Roberto Anaya Chéavez /
Coordinar con la DDHA la formulacion de la " Asesor Institucional; Gerardo
EADE Politica formulada 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100

politica salarial del CNR

Liévano Chorro / Secretario
General




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

3.-% promedio de eficacia de
la gestidn del talento
humano
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INICIATIVA

5.-Desarrollar un programa de formacion
general, técnica especializada y conductual del
talento humano.

ACTIVIDAD

Ejecutar el programa de capacitacion registral al

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Jorge Alberto Garcia Mejia /

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

Programa 2015 (%)

FEB | MAR | ABR | MAY

JUL | AGO | SEP

OCT | NOV | DIC

DRPRH % Personal capacitado 10 | 20 | 25| 35| 45| 50| 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
personal del RPRH Asesor de la DRPRH
Lic. Jaime Amaya, Jefe de
Documentos Mercantiles, Lic.
Apoyar la implementacién del programa de David Escobar, Jefe de
formacidn técnica permanente al personal del X Matriculas, Lic. Luis Alonso
) ) Personal capacitado y ) i
DRC |Registro de Comercio, para fortalecer sus multifuncional Garcia, Jefe de Balances, Lic 10 [ 15 | 25| 35 | 45 | 55 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
capacidades y mejorar la efectividad en el Fernando José Velasco, Jefe
proceso. de Atencidn al Usuario,
coordinados por la Direcciéon
de Registro de Comercio
Disefar y coordinar con la DDHA el plan de Diana Hasbun
formacion interna, para fortalecer las Melvy Cortez
DRPI R . Plan elaborado o 5 |14 |23 |35 |41 |50 |59 | 68| 77 | 8 | 95 | 100
capacidades técnicas del personal Herminia Lozano
Implementar el Programa de Formacion
o Programa elaborado e . .
DIGCN |Institucional 2015 y elaborar el Programa de implementado Ing. Rigoberto Magafia 5 | 10 (18.8| 27 |46.6|55.5|64.4|73.3/82.2|91.1| 100
Formacién Institucional 2016 g
. L Capacitaciones
UCP |Fortalecer las capacidades técnicas del personal impartidas Roberto Castro 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Personal Técnico Gerente de Soporte Técnico,
Capacitado y que sea Lic. Luis E. Interiano / Gerente
mas eficiente en las de Infraestructura
Implementar programa de capacitacion técnica |areas de programacion, Informética, Ing. Nelson
DTl |para el personal de la DTI, segiin aprobacién por |administracion de Tesorero / Gerente de 15 | 25| 35| 45 | 55 | 65 | 75 | 85 | 100 | 100

la alta Direccién.

servidores, seguridad de
lainformacién, Redes y
Telecomunicaciones y
PL/SQL.

Sistemas Catastrales y
Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
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RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Elab impl tar el P d
a ora'r’e fmp 'em(?n ar el Frograma ce Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |Formacion Institucional 2015 y elaborar el ) ) 5 10 |18.8(27.7|46.6(55.5|64.4|73.3|82.2|91.1| 100
., L implementado Directora de DHA
Programa de Formacién Institucional 2016
Ruth Jeannette Cuestas /
P la factibilidad del Centro de F i6n |Factibilidad
GDN | reparariatactiblidad deftentro de Formacion | ractibiiida Gerente de Desarrollo y 10/ 20|30 | 50| 70| 80 | 100
Registral y Catastral Regional documentada K
Negocios
C itaci
Educar y divulgar los procesos de la UACI a las ) apaC|'aC|one's' L, . y
UACI |, o . . impartidas tedricas y José Angel Villeda / Jefe UACI 11.1(22.2|33.3(44.4|55.6|66.7|77.8|88.9| 100
areas que solicitan el servicio de esta unidad L
practicas
80% de los costos de las
Obtener al menos el 80% de cooperacién no capacitaciones
URICC |reembolsable destinada para la formacion obtenidos de la César Iraheta 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
profesional de los empleados del CNR cooperacién no
3.-% promedio de eficacia de|5.-Desarrollar un programa de formacion reembolsable
la gestidn del talento general, técnica especializada y conductual del
humano talento humano.
Personal de la Unidad de
. Documentacién
Elaborar y ejecutar un programa de itad brind 3 do Calderén/Jefe de |
capacitado para brindar | Fernando Calderén/Jefe de la
UDOC |entrenamiento de personal para atencién de p R B 50 | 50 | 50 | 100
. . e servicios de soporte y ubocC
servicios técnicos y procesos de digitalizacion L
actividades del proceso
de digitalizacion
. Adolfo Ignacio Herreray
Implementar programa de capacitaciones al .
8 X o . Mario Alfredo Leonard /
USI  |personal de seguridad privada sobre atencién al |Programa ejecutado . . 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
i Supervisores de Seguridad y
cliente. - .
vigilancia.
20% del personal
Capacitar a través del aula virtual al personal en |capacitado en la Ley de Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP . L. 20 | 40 | 60 | 80 | 100
la LAIP y su Reglamento. Acceso a la Informacién Informacién
Publica y su Reglamento.
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Realizar labor de sensibilizacién y verificacion de . Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH . L Personal sensibilizado ) 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
cumplimiento de las normas éticas Directora del RPRH.
UCP  |Realizar actividades de integracion del personal |Actividades realizadas Marritza de Aguilar 50 [ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
Elaborar e implementar un programa para el B laborad O I S
rograma elaborado e rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |fortalecimiento de la cultura de compromisoy |, E 4 . ! 26.6(33.2/39.2|46.5|53.2(59.8|66.4|73.1|79.7|86.4| 93 | 100
. implementado Directora de DHA
valores institucional
Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
o L Pamela Escobar /
Implementar campafia para concientizar al o
6.-Implementar un programa para desarrollar personal del CNR en temas de participacién T R R AIEs;
. GC ) ., Plan implementado Vilma de Rauda / 8.33/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
una cultura de compromiso y valores en todo el ciudadana, combate a la corrupcién y
s ) Coordinacion de
personal de la institucion. transparencia.
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas
Implementar campafia permanente sobre Vilma de Rauda /
GC |valoresy principios sobre los que se fundamenta |Campafia realizada Coordinacion de 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
el CNR. Comunicaciones
Rabi de Jesus Orellana,
0 lar i das de Divuleacion de | Auditor Interno, Silvia Elena
esarrollar jornadas de Divulgacion de las
, J ) g - Cuatro jornadas de Aldana, Coordinadora de
UAI  |Normas Técnicas de Control Interno especificas ) . 40 | 60 | 80 | 100
P — realizadas UAI, Eduardo Alexy Solérzano,
€ : Auditor, Claudio Aranzamendi
Erroa
Elab impl t: |
7.-Fortalecer las habilidades gerenciales del a orar e'lmp ementar u'n'programa p'ara € Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
. L DDHA |fortalecimiento de las habilidades del nivel ) ) 20 | 36 | 52 | 68 | 84 | 100
cuerpo ejecutivo institucional. K R R implementado Directora de DHA
ejecutivo gerencial del CNR
Evaluacion de
desempefio realizada,
o ' ' y DDHA Implementar herramientas para la eficaz gestion estudl}o d('e clima Arq. S'|IV|a Ivette Zamora, 5 5 |40 65| 80 80| as| ss| ss 100
8.-Disefiar mecanismos efectivos de retencion, del talento humano organizacional efectuado Directora de DHA
rotacién y mejora del desempefio del talento y propuestas de mejoras
humano. formuladas
Revisar y evaluar periédicamente la gestion L, . L, . y
UACI ) Revision realizada José Angel Villeda / Jefe UACI 25 | 25| 25|50 | 50|50 | 75| 75| 75 | 100
realizada por el personal de la UACI
- . Implementar el programa de atencion integral a . Arq. Silvia Ivette Zamora,
9.-Disefiar e implementar un programa de DDHA Programa implementado . 17.5(31.6/40.2|48.6|57.2|65.8(74.3/82.9(91.4| 100
T los empleados adultos mayores Directora de DHA
atencidn integral a los empleados adultos
de salud ti todos |
MEVRIGEH LR u p,rev,e,n RREIENRLEB L Elaborar e implementar el programa de salud Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
empleados de la institucidn. DDHA . ) ) 12.5( 25 | 50 [56.2|62.5/68.7| 75 |81.2(87.5/93.7| 100
preventiva para empleados del CNR implementado Directora de DHA




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 e

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Centro Nacional de Registros

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional
59

Perspectiva:

Programa 2015 (%)

# de actividades:

-

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD FEB [ MAR | ABR | MAY JuL
ESPERADO (Nombre y Cargo)
P h bi ici
rov'et'er recursos L'Jmanos,' K B, BEUEERY Unidades e instancias Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |suministros para la integracion de nuevas ) . 77.5|88.5| 100
. . L . integradas Directora de DHA
unidades e instancias interdisciplinarias
. . . 10.-Integrar nuevas unidades e instancias Coordinar | isi del d 22 Comisi Instalad ;
4.-Indice de instancias interdisciplinarias para el abordaje de temas UAc) | -ooreinarias comisiones de fos procesos de omisiones Istaladas | .« Angel Villeda / Jefe UACI | 6.25|12.5|18.8| 25 | 25 | 25 |31.3]31.3(31.3|37.5| 60 | 100
IEESAEEETs 15 adquisiciones y sus recomendaciones
especificos y transversales.
. Amparo Flores, José Carlos
Generar propuestas en los temas de Conflictos, R
uJ L o ) 12 propuestas generadas| Molinay Salvador Juarez / 5 10 | 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Juridico Constitucional y Relaciones Laborales. "
Colaboradores Juridicos
Validar e implementar sistema registral alterno . . Heydy Lopez de Rivas /
. o, . Sistema registral alterno N .
DRPRH |que garantice la prestacion de servicios implementado Coordinadora de Calidaddela| 10 | 25 | 40 | 50 | 65 | 75 | 85 | 95 | 100
registrales > DRPRH
Diana Hasbun
Melvy Cortez
Herminia Lozano
Luis Fernando Arévalo
Desarrollar un programa permanente para Georgina Viana
DRPI |analizar, evaluar y adoptar medidas sobre los Programa elaborado s ERees 5 |14 |23 |35 |41 |50 |59 | 68| 77 | 8 | 95 | 100
riesgos y problemas en la operacién Isaias Bonilla
Danilo Colorado
; Nestor Calzadilla
5.-Indice de eficaciade los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la
sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio.
Protocolo de actuacién
Desarrollar un protocolo de actuacion en el drea |presentado, Geoportal
de catastro a nivel nacional ante caidas de Beta actualizado y
DIGCN |sistema; desarrollo de estrategias para la nuevas herramientas Ing. Rigoberto Magafna 5.5| 11 |16.5(33.2|49.9| 67 |72.5| 78 |83.5| 89 |94.5| 100
actualizacion de datos y desarrollo de tecnoldgicas para
herramientas para SIG desarrollo de SIG
creadas
Disefar el protocolo de atencidn a usuarios ante L lllich Quinteros / Director
DRGM , L ) Protocolo disefiado 25 | 50 | 75 | 100
caidas y deficiencias del sistema RGM
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# de actividades: 59

RESULTADO RESPONSABLE

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)

Ing. Miguel Alvarenga /

Equipo y software F-ierethe de So;')orte Técnico,
Mantener en funcionamiento el hardware operativo y de Lic. Luis E. Interiano / Gerente
DTI ., L ! L de Infraestructura 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
software y telefonia a nivel institucional aplicaciones en

N . Informatica, Ing. Jaime
funcionamiento

Menjivar / Coordinador de
Servicios de Telefonia

Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte
Informatico, Lic. Luis E.
Interiano / Gerente de

- o ft lib in al Infraestructura Informatica,
mplementar software libre segun alcance
DTI B E Plan piloto funcionando Ing. Nelson Tesorero / 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100

definido y aprobado por la alta Direccién Gerente de Sisternas
Catastrales y Geograficos, Ing.
Oscar Enrique Martinez /
Gerente de Sistemas

o L. . Administrativos y Financieros,
5.-Indice de eficacia de los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la . . "
Lic. Guillermo Diaz / Gerente

sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio. ) 5
de Sistemas Registrales

Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte Técnico,
Lic. Luis E. Interiano / Gerente
de Infraestructura

Presentar alternativas e implementar la opcién ., Informética, Ing. Nelson
, Centro de computo
DTl |aprobada de un centro de computo alterno para . Tesorero / Gerente de 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
alterno funcionando )
el CNR. Sistemas Catastrales y

Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
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RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastrales y Geograficos, Lic.
Luis E. Interiano / Gerente de
Infraestructura Informatica
,Téc. Jorge Loucel / Técnico en
@ i | limiento de | — Verificacion del Resguado de datos, Téc. Julio
arantizar el cumplimiento de los contratos con
DTI B cumplimiento de las Sierra / Coordinador de 8 | 16 | 24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
los proveedores . . iy 5
co L R clausulas contractuales | Admnistracion de Servidores,
5.-Indice de eficacia de los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la A . _—
N ) . L, . Téc. Julio Contreras / Técnico
sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio. N
en Telecomunicaciones, Ing.
Miguel Alvarenga / Gerente
de Soporte Técnico, Ing. Jaime
Menjivar / Coordinador de
Servicios de Telefonia
Mejorar el nivel de vigilancia para proteger al Equipo de vigilancia Gustavo Antonio Amaya /
usl . L o . 5 10| 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
personal y los bienes institucionales obsoleto sustituido Técnico de CCTV
12.-Armonizar la politica de retribucion e Coordinar la formulacién de la politica salarial del - Arq. Silvia Ivette Zamora,
) N L DDHA Politica elaborada ) 125 25 | 50 | 75 | 75 | 100
incentivos con la productividad. CNR Directora de DHA
Actuali IM Ide O izacio
) c LIZ:] izar e lanua e rgan'lza'cmn y ' Arg. Silvia Ivette Zamora,
6.-indice de eficacia de DDHA |Funciones, asi como las descripciones de los Manuales actualizados Directora de DHA 25 | 50| 70| 70 | 79 | 88 | 100
instrumentos de gestion puestos funcionales
clincados 13.-Readecuar la estructura organizativa y
establecer la escala de planta éptima, para
mejorar la calidad de la prestacidn de servicios. B Estructura organizativa
Asegurar la adecuacion de la estructura d daal Sonia I. Sinchez. Ricard
adecuada a los onia |. Sdnchez, Ricardo
GP |organizativa y funcional del CNR con los L. . o 25 | 50 [62.5| 75 |87.5| 100
T L. propésitos de la Soriano, Francisco Sintigo
objetivos estratégicos o
organizacién
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Perspectiva:

# de actividades:

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
cp Establecer la planta 6ptima de los procesos del Planta ptima Lic. Sonia I. Sanchez y 18.8]31.3| 50 |56.3187.5| 100
CNR. colaboradores
13.-Readecuar la estructura organizativa y Aprobacién y
establecer la escala de planta 6ptima, para Asesorar y contribuir a laimplementacién de la  |autorizacién de la
mejorar la calidad de la prestacion de servicios. | UACI |propuesta de cambio integral en la estructura de |Administracién Superior Director Ejecutivo 30 | 60 | 80 | 100
la UACI, aprobada por Consejo Directivo para implementacion de
los cambios propuestos.
ul Revisar y actualizar la estructura interna de la Estructura organizativa Ricardo Garcilazo / Jefe 25 | 50 | 100
Unidad Juridica actualizada y aprobada Unidad Juridica
6.-indice de eficacia de
instrumentos de gestiéon
alineados Desarrollar los componentes para conformar la
) Infraestructura de datos . .
DIGCN |Infraestructura de Datos espaciales de El R R Ing. Rigoberto Magafna 8.28(18.1|29.7|37.3|44.9(52.5/60.1|67.7|75.3|83.8|92.2| 100
espaciales implementada
Salvador
lllich Quint Direct
DRGM |Preparar reportes estadisticos del proceso Reportes elaborados [Hp(enis :g')ws/ frector 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la ) o )
dindmica institucional y del pais. Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva
informes de gestion Institucional para la . . . ;
GP i ., . ) . 26 informes presentados Lic. Sonia I. Sanchez 16.7(18.5|24.5|34.7(36.6|59.3|61.1|79.6|85.7|87.5/95.8| 100
orientacion, ajustes y alineamientos en la toma
de deciciones
Plan de Compras .
UACI |Formular el plan de compras del 2016 R . Jefaturay coordinaciones 15 | 30 | 45 | 60 | 80 | 100
discutido y Aprobado

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
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INICIATIVA

14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la
dindmica institucional y del pais.

ACTIVIDAD

Ejecutar el plan de compras 2015 por un monto

RESULTADO
ESPERADO

Realizar todas las
contrataciones
programadas mediante

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

UACI Jefat dinaci 47.4|49.8|51.9|54.5|58.5/60.9|66.7(97.2|98.6(99.2|99.6 | 100
de USD $ 13,900,800.00 la gestion de los ST Rl METRIED
requerimientos
aprobados y ejecutados.
| .
Ejecutar el plan de inspecciones ordinarias y 'nspec'uor'\es N
Lo . . __ |investigaciones
extraordinarias en el CNR e investigar denuncias R
ul ) . realizadas conforme al Rolando Anduray 8.33|16.7| 25 |33.3(41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
interpuestas por usuarios internos o externos
proceso legal y
(por mandato de ley) o i
administrativo
Inspecciones e
Asesorar a la Comisién de Etica Gubernamental |investigaciones
Ul en los procesos administrativos y de realizadas conforme al Rolando Anduray 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
investigacion proceso legal y
administrativo
Recabar y difundir la Inf ion Ofici
eca' z'zry frundir a' " ormauo'n' |C|c'>say Informacién Oficiosa Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP |propiciar que las Unidades Administrativas ) L, 25| 25| 25|50 | 50| 50| 75| 75 | 75 | 100
i . actualizada Informacién
responsables la actualicen periddicamente.
100% de las Solicitudes
Gesti 1100% de las Solicitudes d Edgar FI Oficial d
uatp |Gestionar el 100% de las Solicitudes de de Informacion gar Flamenco / Oficialde | g 3314 7| 25 [333|41.7| 50 |58366.7| 75 |83.3|91.7| 100
Informacion recibidas. Informacion
procesadas
Mantener actualizado el indice de Informacién  |indice de Informacién Edgar Flamenco/Oficial de
UAIP . . . 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
clasificada como Reservada Reservada actualizado. Informacion.
. L, Informes de gestion de Edgar Flamenco/Oficial de
UAIP |Rendir informes de gestion de la UAIP 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100

la UAIP

Informacion.
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INICIATIVA

14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la
dinamica institucional y del pais.

ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

Cumplimiento de los
requisitos para la
realizacién de la
Rendicién de Cuentas

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Edgar Flamenco/Oficial de

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

=

UAIP |Coordinar la Rendicidn de Cuentas Institucional. |Institucional definidos o, 25 | 50 | 100
) Informacion.
por la Secretaria de
Participacion Ciudadana,
Transparenciay
Anticorrupcion (SPCTA).
Auditar los componentes de los Estados ; .
. . L L, . Rabi de Jesus Orellana,
UAI  |Financieros, el cumplimiento del Control Interno, |31 Auditorias reallizadas Auditor Interno 11 |23.2/25.3|31.7|38.6|44.4(62.8|64.9/67.5|74.2| 81 | 100
Legal, Tecnoldgico y procesos operativos.
Asesorar al Consejo Directivo, Administracion 100% de Solicitudes de Rabi de Jesus Orellana,
UAI . ) ) , . ) 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
Superiory cliente interno. Asesorias Atendidas Auditor Interno
100% de las Ricardo Garcil / Jef
icardo Garcilazo / Jefe
uJ Atender las notificaciones judiciales notificaciones judiciales ) L 5 10 [ 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
. Unidad Juridica
atendidas
Atender los trdmites de devolucion a los usuarios|100 % de los tramites Ricardo Garcilazo / Jefe
uJ . . . 5 10 ( 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
externos atendidos Unidad Juridica
100% d d Ricardo Garecil Jef
Ul |Atender los acuerdos de Consejo Directivo A EEIERLE ERERD/ e 5 | 10| 15| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80 | 90 | 100
atendidos Unidad Juridica
Formalizar los procesos de contratacion
. ) 61 Procesos
uJ previstos a través del Plan de Compras formalizados Jefaturay colaboradores 5 |10| 15| 20| 30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Institucional 2015




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019

Centro I‘]acionm d; Reglstlras :'_"'-__—‘:..""'—_____-"_,_
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional

# de actividades: 59 Trim2-2015 | Trim3-20

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD ABR | MAY JuL OCT | Nov | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo) HHI MI

Formalizar los procesos de contratacion
. ) 32 procesos
uJ previstos a través del Plan de Compras X Jefaturay colaboradores 50 | 100
L . ) formalizados
Institucional 2016 y que constituyen prérrogas
6-indice de eficacia de 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
. - proyectos, programas, planes y presupuestos
instrumentos de gestion ! i
i debidamente alineados y que respondan a la
alineados R o A q
dinamica institucional y del pais.
ul Prop'0|"C|on'f1r asesoria juridica a las unidades 100% qe neces'ldades de Rlcardc? Garcﬂalzc?/Jefe s | 10| 15| 20| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
administrativas del CNR asesoria atendidas Unidad Juridica
Apoyar la implementacion de proyecto de Lic. Fernando José Velasco,
DRC Reestructuracion del drea de atencién al usuario [Aumento de la Jefe de Atencidn al Usuario en 30 | 70 | 100
para optimizar el espacio fisico y la comodidad |Satisfaccion al usuario coordinacion con la Direccion
de los usuarios. de Registro de Comercio
Contribuir en la mejora de la distribucion y R .
. L, o L. Espacios fisicos Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |asignacién de espacio fisico en todas las oficinas . ) 9.99/19.9(33.3|43.3/53.2(66.6/74.9(83.2/91.6| 100
mejorados Directora de DHA
del CNR
Nataly Romero, Héctor Villalta,
Realizar diagnéstico de las instalaciones fisicas L Edgar Vargas y Rudy Portillo /
GIM L. Diagnostico elaborado ) 30 | 60 | 70 | 100
de oficinas departamentales. Supervisores de Proyectos de
Infraestructura
7 -Indice de hacinamiento 15.—M'ejolrz'1r la distribucion y'a's.lgnauon de
espacio fisico en todas las oficinas del CNR.
Nataly Romero, Héctor
Villalta,/ Si i d
Elaborar plan de habilitacién y redistribucion de B : at a,/d ulp(:rwsct)rest ©
royectos de Infraestructura
GIM |espacios fisicos en 6 oficinas del pais (segun Plan elaborado U X v 45 | 70 | 100
Horidades) Claudia de Sandoval y Oscar
B : Hernéndez/ Coordinadores de
Proyectos de Infraestructura
Nataly Romero, Héctor
Villalta,/ Supervisores de
aIM Halbilitar Y/O r('eaqecuar espacios en 6 oficinas del 6 Oficinas readecuada Proyectcos de Infraestructuray 20 | 50 | 70 | 100
pais (seguin prioridades). Claudia de Sandoval y Oscar
Hernéndez/ Coordinadores de
Proyectos de Infraestructura
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional
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INICIATIVA

15.-Mejorar la distribucién y asignacién de

ACTIVIDAD

Formular programacion financiera para la

RESULTADO
ESPERADO

Programacion financiera
de proyectos de obra,

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Lic Luis Zaldafia/lefe de

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

HH

T e UFI o s () . 50 | 50 | 100
espacio fisico en todas las oficinas del CNR. adecuacion de espacios fisicos en el largo plazo  |mejoras y/o Presupuestos
ampliaciones
Contratar a la empresa que construira el edificio -
ucp ) . Empresa Contratada Henri Fino / Gerente UCP 12.5| 25 |37.5| 50 [62.5| 75 |87.5| 100
para estacionamientos del CNR en San Salvador
Realizar procedimientos que permitan liberar y o i Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA o L. Espacios fisicos liberados ) 6.2 (12.4(18.7|24.9(31.2|37.4|43.6(49.9/81.1|87.4|93.6| 100
generar espacios fisicos en la oficinas del CNR Directora de DHA
16.-Solucionar necesidades de espacio fisico en
Oficina Central, San Vicente y La Unidn. . L,
Contratar la construccion y adecuacion de la L. .
. ., Oficinas Construidas y L, . y
UACI |apertura de las oficinas del CNR de la Unidny equipadas José Angel Villeda / Jefe UACI 20 | 40 | 70 | 100
Cuscatlan. R ’
7.-Indice de hacinamiento
Gestionar con instituciones de gobierno,
URICC ent'idades privadas y/o particulires la obter?c'ién Inmuebles'o'btenidos Elizabeth de Cobar 3333330333 033.3| 66.7 | 66.7| 100
de inmuebles para la construccion de las oficinas |para las Oficinas del CNR
del CNR
Hernén Cortés/Jefe Unidad de
Identificar las necesidades de inversion en . Proyectos , Claudia Sandoval,
. i . . R Necesidades de i
GIM |infraestructura fisica y equipamiento a nivel . L . Oscar Herndndezy Ana Elsa 10 | 20 |56.7|66.7| 85 | 100
) inversién identificadas . )
nacional. Calderdn /Coordinadores de
17.- Desarrollar e implementar un plan de
Proyectos de Infraestructura
inversiones para la infraestructura fisica y
equipamiento.
cp C09rd|nar !a realizacion de estudios de Preinversién identificada Sor'na I Sanchfez, thiarfio 33.3/66.7| 100
preinversion del CNR Soriano, Francisco Sintigo
Impl tar el | ion d Arq. Silvia Ivette Z:
DDHa | TPlementarelprogramaparalarenovacion e o o o maimplementado | 0> @ Vet LaMOra, 30 1 35 1 30 | 70 | 70 | 70 | 70 | 76 | 82 | 88 | 94 | 100
la flota vehicular Directora de DHA
. . 18.-Renovar periddicamente la flota vehicular
8.-Indice de obsolescencia ) .
i del CNR para brindar un servicio seguro,
de la flota vehicular ) L.
continuo y econémico. L . o .
Formular programacién financiera para la Programacion financiera L "
L, N L, Lic.Luis Zaldafia/Jefe de
UFI  |renovacion del parque vehicular en el largo para la renovacion del 50 | 50 | 100

plazo.

parque vehicular

Presupuestos
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Perspectiva:

# de actividades:

RESULTADO

RESPONSABLE

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Identifi lab t: b N idad
en |'|caryea ?rar propl'Jes as sobre ' ' ece'5|' ades llich Quinteros / Director
DRGM |necesidades de ajustes al sistema de Registro de |identificadas de manera RGM 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Garantias Mobiliarias continua y propuestas.
UCP |Comprar de equipo tecnoldgico. Equipos recibidos Henri Fino / Gerente UCP | 16.7|33.3| 50 |66.7|83.3| 100
Ing. Miguel Alvarenga
Actualizar hardware y software obsoleto (incluye . g g ,g /
X L , Equipo obsoleto Gerente de Soporte Técnico y
DTl |las nuevas necesidades tecnoldgicas de las areas ) ) ) 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
reemplazado Lic. Luis E. Interiano / Gerente
del CNR). o
de Infraestructura Informdtica
Politica de renovacion de
Elaborar y someter a aprobacién una politica de |equipo informaticoy Ing. Rafael Rovira / Director de
DTI |, L, ., » 16 | 32 | 48 | 64 | 80 | 100
inversién en hardware y software anual software aprobada por | Tecnologia de la Informacién
la alta Direccién.
9.-Indice de obsolescencia |19.-Desarrollar e implementar un plan de
tecnoldgica (Hardware, inversiones para la renovacion y actualizacién
Software) tecnoldgica. Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /
\dentifi idades t 6ai N idad Coordinacion de Protocolo,
entificar necesidades tecnoldgicas para ecesidades
Ge S necesk Vilma de Rauda / 50 | 100
fortalecer el proceso de comunicaciones identificadas L,
Coordinacion de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas
F | ionfi . | P ionfi .
ormu a'r'programagon'llnanmera' p'ara a rogramacmr?’ inanciera Lic.Luis Zaldafia/Jefe de
UFI  |renovacidn y actualizacion tecnoldgica en el pararenovacién y 33.3/66.7| 100
oA . Presupuestos
largo plazo. actualizacion tecnoldgica
Atender | imientos de | ion de | 996 R imientos d g
uac) |Ftenderios requerimientos de fnversion de fas equerimientos A | <& Angel Villeda / Jefe UACI | 5.82|12.8|17.1|23.9/33.1|38.1|43.2|49.1|56.1| 69.3 | 85.6 | 100
unidades solicitante. compras atendidos
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

10-Indice de automatizacién
de los procesos

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en
todos los procesos.

ACTIVIDAD

Preparar expedientes para digitalizar histérico de
signos distintivos (antes de 2008) y disefiar

RESULTADO
ESPERADO

Expedientes y obras

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Diana Hasbun

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

DRPI . o Melvy Cortez 5 14 | 23 | 32 | 41 | 50 | 59 | 68 | 77 | 8 | 95 | 100
proyecto de fondo documental y solicitudes de |digitalizados o
Herminia Lozano
Derechos de Autor
Digitalizar la informacion histdrica catastral y . o . .
DIGCN L X R Expedientes digitalizados Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
fotogramétrica a nivel nacional
F | NPT A 8 S A Ruth Jeannette Cuestas /
ormular proyecto institucional de digitalizacién
GDN . E Proyecto formulado Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 50 | 70 | 80 | 100
de documentos .
Negocios
Documentos financieros
del Proyecto de R
L, Lic. Lilian de Ruano/Jefe de
heon(n on Modernizacién y de o .
UFI  |Implementar la digitalizacién de documentos . Contabilidad y Edwin 20 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 80 | 82 | 86 | 90 | 95 | 100
retenciones de pago de X
. Valencia/Tesorero
salarios en marcha
digitalizados
771 Libros de Embargo,
Propiedad General,
Diarios de Propiedad y
UDOC Dlgl'tallzarllbros de ?flcmas del RPRH y Libros de |Anotaciones Prevt'antlvas Guillermo Deras/Coordl'n'ador 8.39|16.8125.2|31.9]20.3|49.1| 58.8| 66 |74.8| 84 92.9] 100
Registro de Comercio de RPRH vy 2,229 libros de documentos especificos
de sociedades y
Contratos Mercantiles
del Registro de Comercio
Listado de
Elabor(ajr(\j/ ej((ejcutar un platn de ildler'mficacilc')n de reql'Jerin:jientos de Evelyn Aparicio/Coordinadora
necesidades de recursos tecnoldgicos en las equipos de escaneo para
uboc | 3 SIS SSCANEO PAra| . hrocesos y seguimiento de | 10 | 15 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
unidades con procesos en los que no se haya adoptar la digitalizacion -
adoptado la digitalizaciéon de documentos en los procesos de las I
unidades administrativas
Digitalizar documentos de gestion de 56,500 imagenes de Oscar Castillo/Coordinador de
UDOC |correspondencia, técnicos y administrativos de la| Documentos documentos de 25 | 25| 25| 50|50 |50 | 75| 75| 75 | 100
Unidad Juridica, Unidad de Inspectoria y UACI digitalizados Correspondencia
- o @ denci Sistema Implementado | Oscar Castillo/Coordinador de
mplementar el Sistema de Correspondencia en
ubOC e p en nueve oficinas de documentos de 25 | 50 | 75 | 100

11 oficinas del RPRH y del Catastro

RPRH

Correspondencia
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

10-Indice de automatizacién
de los procesos

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Preparar el Sistema de Indexado y Consulta de
Documentos de Proyectos de Planos para las Sistema para indexado y Guill 0 /Coordinad
uillermo Deras/Coordinador
UDOC |oficinas departamentales de catastro y preparar |consulta de documentos ded i 5|10 | 15| 20 | 30 | 70 | 100
20.-Adoptar la digitalizacion de documentos en disefio para sistema de indexado de expedientes |de proyectos de planos e documentos especificos
todos los procesos. de Registro de la Propiedad Intelectual
Ejecutar la digitalizacion de | del
Ul Je'cu SILEICILE |zac'|on SEBIEEEEDCELE Escaneo de actas Unidad de Inspectoria 50 | 100
Unidad de Inspectoria.
Sistemas y servicios
implementados:
"Control Docu," "Sistema
de Certificaciones"
- o - . "Firma Biometrica en la Heydy Lopez de Rivas /
mplementar nuevos sistemas y servicios
DRPRH p iral v entrega de documentos" | Coordinadora de Calidad dela| 10 | 25 | 40 | 60 | 75 | 100
registrales
E y los servicios de: DRPRH
"Declaracion de
Insuficiencia de Bienes"
"Automatizacion de
Historial Registral"
Elab . il tar | Diana Hasbun
aborar proyecto para implementar las
! rar proy | tP' : Z'b o Melvy Cortez
inscripciones electrénicas (libros y marginaciones
. DRPI p N ) , Y g Proyecto elaborado Herminia Lozano 25 | 50 | 75 | 100
21.-Automatizar todos los procesos. electronicas) y automatizar préstamo de . )
i 3 Luis Fernando Arévalo
expedientes y asesorias
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Sistema de quejas, Catoastralzs y Geos/lréf::os, I/ng.
scar Enrique Martinez
DTl |Desarrollar e implementar aplicativos sugerencias y denuncias 4 . 8 | 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
. Gerente de Sistemas
en produccion R . . .
Admnistrativos y Financieros y
Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
Procesos de archivo
Establecer las especificaciones para la documental, activo fijoy Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA L L . L . . 39 | 48 |58.2|68.4|71.1|73.8/86.5(/89.2/91.9(94.6|97.3| 100
automatizacion de los procesos administrativos |administracion de Directora de DHA
contratos automatizados
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Automatizar el proceso de escaneo de

RESULTADO
ESPERADO

Proceso de escaneo de
documentos
automatizado en oficinas
de RPRH de Ahuachapan,

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Guillermo Deras/Coordinador

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

UDOC |documentos de presentaciones e inscripciones |Santa Ana, Sonsonate, de d " i 22.2|44.4|55.6|77.8| 100
e documentos especificos
de SIRyC en 9 oficinas del RPRH San Salvador, B
Chalatenango, La Paz,
Usulutan, San Miguel y
21.-Automatizar todos los procesos. La Unidn
Coordinar | ion de las fall tad
oor |rTar a superauon' e las z? as'presen adas ' o AT M ) AN ETaes
USI  |por el Sistema de Seguridad Institucional Sistema optimizado Seauridad 100
10-Indice de automatizaciéon (SISSEG) E
de los procesos Concluir las Rabi de Jesus Orellana,
. . especificaciones del Claudio Aranzamendi, Emilia
Desarrollar las especificaciones para el disefio del L,
UAI . o proceso de Informe, del | Guadalupe Sibrian, Silvia de 50 | 70 | 100
Sistema de Auditoria Interna. ) L
Sistema de Auditoria Aldanay Eduardo Alexy
Interna. Solérzano
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastral G aficos, Ing.
. Elaborar propuesta técnica para estandarizar la .. atastra esy' €0gra I(,:OS ne
22.-Estandarizar el uso de las plataformas de X Propuesta técnica Oscar Enrique Martinez /
) ) L DTl |plataforma para el desarrollo de sistemas y ) 33 | 66 | 100
desarrollo de sistemas informaticos. . o, elaborada Gerente de Sistemas
servidores de aplicacion. . ) ) i
Administrativos y Financieros
y Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
Arq. Silvia lvette Z b
DDHA |Elaborar propuesta de servicios a tercerizar Propuesta presentada o ,I R — 10 | 22 | 34 | 50 | 100
Directora de DHA
Ejecutar y monitorear la programacion de . -
int teri oy Raul Guillén y Ronny Luna /
intura exterior y reparacion de techos
am [P ryLety ) BY Plan ejecutado Supervisores de 15 |55 | 65|80 | 85| 88| 91|94/ 97100
canales a las edificaciones a nivel nacional por M .
23.-Subcontratar servicios tercerizables. medio de contracién de servicios externos. EI D
11.-% de reduccion de los Hernén Cortés/Jefe Unidad de
tiempos de respuestas Contratar servicios de consultoria para la Estudios estructurales Proyectos , Oscar Hernandez y
(Cliente Interno) GIM |evaluacidn estructural de las edificaciones a nivel |realizados y propuesta Ana Elsa Calderén 10 | 35 | 45 | 60 |66.7|73.3| 80 |86.7/93.3| 100
nacional y propuesta de solucién. realizados /Coordinadores de Proyectos
de Infraestructura
Carlos Barrera/ Coordinador
24.-Formular oportunamente programas de . . o Lo
P i tivo de | Contratar servicios de consultoria para la de Mantenimiento Eléctrico,
mantenimiento preventivo y correctivo de la
. B v X X . GIM |elaboracién de diagnostico de las instalaciones | Diagnostico y propuesta | Ricardo Herndndez y Santiago 15 | 50 |57.1|64.3|71.4|78.6|85.7|92.9| 100
infraestructura con su respectiva asignacion . K . )
. eléctricas a nivel nacional. Pérez /Encragados de area
presupuestaria. Rr
Eléctrica y Datos

HH
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

11.-% de reduccién de los
tiempos de respuestas
(Cliente Interno)

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Ejecutar y controlar medidas aprobadas en Plan

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Carlos Barrera / Coordinador

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

GIM |de Eficiencia Energética en lo relacionado a Medidas adoptadas o L 57.1/71.4\74.3|77.1| 80 [82.9|85.7(88.6/91.4|94.3|97.1| 100
. de Mantenimiento Eléctrico
24.-Formular oportunamente programas de electricidad.
mantenimiento preventivo y correctivo de, la Yanira Cardona / Gerente de
infraestructura con su respectiva asignacion
. . . S Infraestructuray
presupuestaria. Formular plan de mantenimiento preventivoy |Plan con financiamiento o
GIM ) N Mantenimiento y Carlos 80 | 80 | 100
correctivo para el afio 2016 asegurado .
Barrera / Coordinador de
Mantenimiento Eléctrico
Redisefiar el subproceso de Mantenimiento . . .
DIGCN . Proceso rediseiiado Ing. Rigoberto Magafa 5.5 (11.2|16.7|33.3| 50 |55.5| 61 |66.7|72.2|77.7|83.3| 100
Cartogréfico
DDHA |Disefiar y redisefiar | delaDDHA  |P t tad R S VR Ty 25 | 50 | 75 | 100
isefiar y redisefiar los procesos de la ropuesta presentada
v g g g Directora de DHA
Sub d
Revisar y actualizar el subproceso de i CLPICEEOCH Ana Gloria Leiva / Asistente
GIM L, infraestructura L 50 | 100
Infraestructura para su automatizacién X Técnico
actualizado
Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Subprocesos de Pamela Escobar /
Comunicaciones, Coordinacion de Protocolo,
GC |Disefiar el proceso de Comunicaciones Relaciones Publicas, Vilma de Rauda / 16.7|33.3| 50 |66.6(83.3| 100
Prensay Protocolo Coordinacion de
25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo, documentados Comunicaciones, Ana Miriam
partiendo del desarrollo de diagndsticos. Torres / Coordinacién de
Relaciones Publicas
Proporcionar asesoria técnica para el redisefio L Lic. Sonia I. Sanchez y
GP . Procesos eficientes 10.3|20.5(33.3|43.6(53.9|66.7|66.7 | 66.7 | 66.7 | 76.9| 87.2 | 100
de los procesos de apoyo e implementar el SGC colaboradores
Lic. Luis Zaldafia/lefe de
Disefar y redisefiar los procedimientos del . . Presupuestos, Lic. Edwin
L - Quince procedimientos i o
UFI  |proceso de Administracion de Recursos documentados Valencia/Tesorero y Lic. Lilian 13.3|33.3| 40 |46.7|53.3|56.7| 60 |63.3|66.7| 100
Financieros de Ruano/Jefe de
Contabilidad
Elaborar el disefio conceptual de los Disefi <l
isefio conceptua
UACI |[subprocesos de Licitaciones y Contrataciéon lidad 2 Jefatura y coordinaciones 5 | 10|20 | 30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
validado
Directa
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INDICADOR
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INICIATIVA

ACTIVIDAD

Redisefar el proceso de cooperacién y sus 3

RESULTADO
ESPERADO

Proceso de cooperacion

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)
oz 205 | s 203 | o

o |
o o o e

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

URICC |subprocesos (Cooperacion, Becas y Horas y sus 3 subprocesos Celina Céceres 25 | 50 | 75 | 100
Sociales) definidos
UDOC Redlsenz'lr el proceso de Dlglt'alllzauon de Libros |Herramienta Guillermo Deras/Coordl'n'ador 30 | 60 | 100
de la Unidad de Documentacién desarrollada de documentos especificos
Redisefiar | de la Unidad d
yi  |hedisenarios procesos defa Unidad de Proceso actualizado Rolando Anduray 8.33(16.7| 25 [33.3]41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Inspectoria.
11.-% de reduccion de |
i e edre ucuont elos 25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo,
iempos de respuestas f :
. p b partiendo del desarrollo de diagnésticos. Procesos de seguridad y Juan Isidro Figueroa / Jefe
(Cliente Interno) L i USI; Salvador Parada Ramos /
Disefiar | de Ia Unidad de Seguridad | Blancla: seguridad Coordinador de SySO; Lui
isefiar los procesos de la Unidad de Segurida oordinador de ; Luis
usl i E ocupacional y del ! AP 10 | 20 | 30 | 60 | 100
Institucional . Rodrigo Marchelli / Técnico
sistema CCTV, )
SySO y Gustavo Antonio
documentados A
Amaya / Tecnico de CCTV
uJ Disefar el proceso de la Unidad Juridica Proceso documentado Jefaturay colaboradores 15 | 30 | 45 | 60 | 80 | 100
Roberto Anaya Chéavez /
Disefiar los distint jecuta el A Institucional; Gerard
EADE |- enarios distintos procesos que ejecuta e Procesos disefiados sesorinstitucional; berardo | g 33116.7| 25 [33.341.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Equipo Asesor Liévano Chorro / Secretario
General
Sistematizar y divulgar la informacién Ana Victoria de Blanco/
lacionad. iteri istral Asistente de la Direccion del
DRPRH |Cacionadacon criteriosregistralesy g, cq de informacion sistente defa birecclon G€l 1151 50 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 100
resoluciones de recursos de apelacién emitidos Registro de la Propiedad Raiz e
en materia inmobiliaria. Hipotecas
Formular propuestas de lineamientos a través de q p_— Ana Maria Umafia de Jovel /
ropuestas de
DRPRH |la realizacién de mesas de trabajo para la . e R Directora del Registro de la 10 | 20 | 25 | 35 | 45| 55 | 65 | 75 | 85 | 90 | 95 | 100
e, L . lineamiento elaboradas R ) i
unificacidn de criterios registrales y catastrales Propiedad Raiz e Hipotecas
12.-% de reduccién de los
tlempo's de respu('estas 26.—E'.<.tal'nlecer r'necanlsmos para la unificacion Lic. Jaime Amaya, Jefe de
(Usuarios y Usuarias de criterios registrales y catastrales. . .
L, . | Documentos Mercantiles, Lic.
Externos) Reduccién de porcentaje X
Reali de estudi ii teri d ias del . David Escobar, Jefe de
DRC ea' izar mesas de estudio para unificar criterios eq'uejas e ?s usuarios Matriculas, Lic, Luis Alonso 8 lawlaolalsalolaloslalsm|a:
registrales por incorformidad de R
uci stral Garcia, Jefe de Balances y
resoluciones registrales
g Licda. Marxcela de Calderén,
Jefe de Organo Oficial
0 I |ataf - d Diana Hasbun
esarrollar una plataforma interna de
DRPI o, P L L Plan desarrollado Melvy Cortez 5 14 | 23 | 35| 41 | 50 | 59 | 68 | 77 | 8 | 95 | 100
comunicacién para la unificacién de criterios
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
TR . | ificacio Desarrollar talleres a nivel nacional parala
.-Establecer mecanismos para la unificacién
o R p DIGCN |discusion de casos y revision de lineamientos Reuniones realizadas Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
de criterios registrales y catastrales.
catastrales.
Redisei — o 5 | B -, . | Heydy Lépez de Rivas/
edisefiar e implementar cambios para el ropuestas de mejoras a
DRPRH s Irca 2 i : Coordinadora de Calidad dela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
proceso Registral Inmobiliario proceso implementadas.
DRPRH
Lic. Jaime Amaya, Jefe de
Aumentar porcentaje de | Documentos Mercantiles, Lic.
Optimizar el proceso del Registro de Comercio  |cumplimiento de tiempo David Escobar, Jefe de
DRC |para contar con procesos mas eficientes en la ciclo, y la satisfaccion de | Matriculas, Lic. Luis Alonso 35 | 70 | 100
prestacion de los servicios los usuarios del Registro Garcia, Jefe de Balances
de Comercio coordinados por la Direccién
de Registro de Comercio
Revi impl t: I sub d A tar la satisfaccio
evisar e implementar en e'?u proceso' e umentar a'sa isfaccion ||| Lis Alonso TR
DRC |Balances proyecto de atencion personalizada de los usuarios del Balances 35 | 70 | 100
para el depésito de estados financieros Registro de Comercio
12.-% de reduccion de los . .
. 27.-Redisefar los procesos sustantivos para q —_— q q . a
tiempos de respuestas . i o Revisar, redisefiar e implementar cambios para . Diana Hasbun
(Usuarios y Usuarias mejorar la prestacién de los servicios. DRPI |el proceso de la Propiedad Intelectual AR ED IR Eleen el Melvy Cortez 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
Y proceso implementadas o
Externos) Herminia Lozano
Redisefiar el sub de Mantenimient
DIGCN Cet 'Ste"Tr €l subproceso de Mantenimiento o o ceso redisefiado Ing. Rigoberto Magafia | 5.5 |11.2|16.7|33.3| 50 |55.5| 61 |66.7|72.2|77.7|83.3| 100
atastra
DRGM Redis;(?ﬁz?r el proceso del Registro de Garantias Proceso documentado lllich Quinteros / Director 20 | 60| 70 | 80| 95 | 100
Mobiliarias RGM
Proporcionar asesoria técnica para el desarrollo
del redisefio de los procesos sustantivos y . Lic. Sonia I. Sdnchez y
GP - ) L ) Procesos eficientes 7.69|15.4(33.3|53.9/74.4|82.1|89.7 | 100
verificar la implementacion de las mejoras colaboradores
resultantes.
UACI Mejorar Ios.' tiempos de respuesta a clientes Tiempos mejorados de José Angel Villeda / Jefe UACI | 30 | 30 | 100
externos e internos respuesta
Heydy L6 de Ri
28.-Determinar y minimizar la mora en la Implementar y dar seguimiento a estrategiade (% de reduccién de mora e'y e R el
L, . DRPRH ., o, ) ) Coordinadora de Calidaddela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
prestacion de los servicios. atencion y eliminacion de la mora registral registral I
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12.-% de reduccién de los
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(Usuarios y Usuarias
Externos)
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INICIATIVA

ACTIVIDAD

Desarrollar plan de atencion de recursos

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Diana Hasbun

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

Programa 2015 (%)

DRPI . . Plan desarrollado Melvy Cortez 5 14 | 23 | 35 | 41 | 50| 59 | 68 | 77 | 86 | 95 | 100
administrativos 8 )
Georgina Viana
Reducir la mora a nivel nacional de solicitudes de L, Lo
. ) . Reduccion del indice de . .
DIGCN |servicios catastrales y de estudios registrales Ing. Rigoberto Magafna 16.7|20.8| 25 |41.7|45.8| 50 |66.7|70.8| 75 |91.7|95.8| 100
mora
28.-Determinar y minimizar la mora en la catastrales
prestacion de los servicios.
Implementar la reduccién de los indicadores de
tiempo ciclo de las oficinas de mantenimiento
DIGCN catastr'al,' enun 2‘,3% y toma'r acciones para su 'Reduccién Ing. Rigoberto Magafia 33 | 67 | 100
cumplimiento, asi como mejorar los implementada
cumplimientos en la unidad de Estudios
Registrales
Gloria Elsy Jovel / Registrador
Elaborar y presentar propuesta para completar Jefe del Registro de la
DRPRH ) L ) Propuesta elaborada . ) ) 15 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
los traslados de la informacidn registral al SIRyC Propiedad Raiz e Hipotecas de
Chalatenango
Disefar e implementar estrategias para , Heydy Lopez de Rivas /
L. . . 10% de reduccion de N )
DRPRH |reduccién de tiempos de respuestas a nivel R Coordinadora de Calidaddela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
X tiempos de respuesta
nacional DRPRH
A labor de la UCP en traslados de |
) poyar aﬂor ¢ ? en r'asa osdefa . Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH |informacidn del sistema registral manual al SyRIC |Traslados ejecutados Directora del RPRH 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
y en la vinculacién registro - catastro ’
29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar
| Establecer y ejecutar control para el
os procesos.
cumplimiento del procedimiento a seguir para Procedimiento Ana Maria Umaiia de Jovel /
DRPRH N - . . R 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
habilitar y deshabilitar acceso a sistemas implementado Directora del RPRH.
informaticos registrales
Elaborar manuales internos de los servicios que . .
DRPI . Manual elaborado Diana Hasbun 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
presta el Registro
Desarrollar tres acciones puntuales encaminadas 86
cciones
DIGCN |a mejorar los procesos de las areas de Atencion | | - Ing. Rigoberto Magafna 20 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 |83.3|86.7| 90 [93.3|96.7| 100
implementadas
al Cliente y Sistemas Territoriales B
UCP |Trasladar informacién al SIRyC Traslados Confirmados Delfina Pineda 9.8 |19.6(28.2(36.9|47.8|58.8| 69 (79.2|89.4|94.1| 98 | 100
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INICIATIVA

29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar
los procesos.

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Productos de
Ejecutar y supervisar la verificacion de verechos |Verificacion de Derechos -
ucep o, . o, Ana Silvia de Mena 13.9/30.8(41.2|44.3| 53 |56.4(/59.8|69.8|78.7|90.3|95.5| 100
y delimitacién de inmuebles y delimitacion de
inmuebles aceptados
UCP |Vincular informacion juridica y catastral Matriculas vinculadas Delfina Pineda 8.47| 17 |24.9|32.8|41.2|49.7|58.2|66.1|74.6(83.1|91.5| 100
Revisar y actualizar el procesos de supervision de
UCP |los contratos de verificacion de derechos y Proceso actualizado César Arriola 50 | 50 | 100
delimitacién de inmuebles.
Elaborar analisis juridico y técnico para
completar la verificacién de derechos y . . .
ucp L, ) Analisis terminado Henri Fino / Gerente UCP 40 | 60 | 80 | 100
delimitacién de inmuebles de Chalatenango,
Cuscatan y Cabarias
Supervision del
Fungir como contraparte técnica de la Unidad cumplimiento de los TDR Ing. Nelson Tesorero /
DTl |Coordinadora del Proyecto Modernizacion del  |en lo que respecta a Gerente de Sistemas 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
Registro y Catastro a nivel nacional. Tecnologia de la Catastrales y Geograficos
Informacion.
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Perspectiva: 3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 5. Optimizar el uso de los recursos
# de actividades: 3
RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Identificar i bles del Estad |
30.- Minimizar el arrendamiento de locales para enticar inmuebles delEstado en los - . . Arq. Silvia lvette Zamora,
. . L. DDHA |departamentos en los que se cuenta con oficinas |Inmuebles identificados ) 4.17|8.34| 25 |29.1/33.3| 50 |54.1(58.3| 75 |79.2|83.3| 100
el funcionamiento de oficinas. Directora de DHA
arrendadas
13.-Costo promedio de . Disefar, desarrollar e implementar un Sistema  |Sistema de costos . ,
. 31.- Desarrollar un sistema de costos. UFI , . ; ) Lic. Andrés Rodas/Jefe UFI 125 25 | 25 [37.5| 50 | 75 | 100
servicios prestados de Costos a través de servicios de consultoria implementado
32.-Constituir fondos para retiro de personal - T . . N . Lic. Andrés Rodas/Jefe UFl y
) ) L Definir los criterios financieros para implementar |Criterios financieros A ) -
por diferentes motivos y atencion de UFI . i . Lic. Luis Zaldafia/Jefe de 16.7(33.3|66.7 | 66.7 | 100
) o el Fondo de Retiro Voluntario definidos
potenciales demandas institucionales. Presupuestos
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

14.-% de aumento del total
de ingresos provenientes de
todas las fuentes
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Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER
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Programa 2015 (%)
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RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Ana Maria Umafia de Jovel /
Atender la demanda de servicios registrales en el [100% de la demanda Directora del RPRH;
DRPRH | . . . . . 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida Registradores y Registradoras
jefes
Atender la demanda de servicios registrales 100% de la demanda Ana Maria Umaria de Jovel /
DRPRH . L . . 8.33/16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
provenientes de Fomilenio Il atendida Directora del RPRH.
Dr. F i Rafael G
Atender la demanda de servicios registrales en el |100% de la demanda r r'anC|sco a ae' SR
DRC ) . . Director de Registro de 8 15| 20| 25| 40 | 50| 65| 70 | 75 | 80 | 90 | 100
tiempo establecido atendida ) )
Comercio y coordinadores
33.-Incrementar los ingresos a través de la -
j la prestacion de los servicios. Atender la demanda de servicios registrales en el | 100% de la demanda SR (2T
mejoraenfa p : DRPI | ) § Georgina Viana 8.33|16.7| 25 [33.3/41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida o,
Luis Caceres
Atender la demanda de servicios catastrales en el|100% de la demanda Ing. Rigoberto Magafiay
DIGCN | . . . . 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida coordinadores
Atender la demanda de servicios solicitados al 100% de la demanda lllich Quinteros / Director
DRGM . . e . . 5 10 ( 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Registro de Garantias Mobiliarias. atendida RGM y coordinadores
Coordinar la formulacién del proyecto de Proyecto establecido y i .
URICC L, ) Elizabeth de Cébar 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
Legalizacion de Inmuebles Propiedad del Estado |en marcha
Establecer y fortalecer las alianzas con convenios
icipal | joradei |
piGeN |Municipales parala mejora de ingresosy a Firma de convenios Ing. Rigoberto Magafia | 11.1|22.2|33.3|44.5|55.6|66.7| 72.2| 77.8| 83.3| 88.9| 94.5| 100
obtencién de insumos para la actualizacién
cartogréfica
. . . Identificar socios estratégicos y ejecutar las . . .
34.- Establecer alianzas con socios estratégicos X K . i lllich Quinteros / Director
. . DRGM |alianzas resultantes de los convenios 4 alianzas suscritas 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
para mejorar los ingresos. RGM
establecidos por la URICC
. . Suscripcion de 6 nuevos
Fortalecer, mantener y ampliar las alianzas con i .,
URICC |instituciones nacionales e internacionales ST LG Elizabeth de Cobar 3.85(7.69(11.5|23.1|34.646.2|57.7|69.2 | 76.9 | 84.6 | 92.3| 100
L . de 20 convenios e
(publicas y privadas) X .
informe de seguimiento
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Proporcionar servicios de estudiantes
34.- Establecer alianzas con socios estratégicos universitarios requeridos con base a proyectos [100% de solicitudes .
. . URICC . . . Claudia Herrera 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
para mejorar los ingresos. presentados por cada Unidad, Gerencia o atendidas.
Direccién del CNR
Reali IV Taller Regional de Int ion d
DIGCN | cozar etV jatier Reglonalde Integracion A€ - lp ot realizado Ing. Rigoberto Magafia 1020|3040 | 50| 60| 70| 80| 90 | 100
Datos Geoespaciales
R I . ] Gestionar y negociar un minimo de USS$1.5 USS$1.5 millones en
--Desarrofiar proyectos para 1a obtencion e | ypicc | millones en cooperacién no reembolsable para el|cooperacién no Elizabeth de Cébar 6.67| 20 |33.3|46.7| 60 |73.3|86.7| 100
fondos no reembolsables.
CNR reembolsable
Obtener cooperacion para el establecimiento de L, . . .
URICC L, | Cooperacién obtenida Elizabeth de Cébar 10 | 20 | 30 | 45 | 60 | 80 | 90 | 100
la Escuela de Capacitacidn Regional
Elab t: | tualizacion d
aborar propues z? pz?ra a ac u? |'zaC|on e ' Ana Victoria de Blanco /
DRPRH |aranceles de los principales servicios del Registro | Documento elaborado . o 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
14.-% de aumento del total Inmobiliario Asistente juridico de la DRPRH
de ingresos provenientes de |36.- Actualizar los aranceles de los principales
todas las fuentes servicios que presta la institucion.
. Propuesta de
Elaborar y presentar propuesta de actualizacion o, . )
UFI modificacion de Lic.Andrés Rodas/Jefe UFI 25 |37.5/56.3|68.8|87.5| 100
de aranceles
aranceles presentada
Elaborar propuesta de anteproyecto de Ley para Pt o
nteproyecto y nuevos
ORPRE la Inmovilizacién Voluntaria de Bienes e 'p' U i ty | Gerardo Maltez / Registrador wlolslslclslalmls|l el sl
servicios registrales
implementar el servicio de Reserva de Prioridad | E Jefe del RPRH de San Miguel
. implementados
Registral
Desarrollar proyecto de nuevos servicios no . ,
DRPI ) : A Proyecto desarrollado Diana Hasbun 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 100
37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y registrales y registros voluntarios
mejorar los existentes para la obtencion de
ingresos. Productos cartograficos
y publicaciones
actualizadas,
. ., . informacion geodésica . .
DIGCN |Actualizar la cartografia nacional . Ing. Rigoberto Magafna 4.7219.45|16.7|21.9|29.3|43.1| 51 |58.9|67.6|75.3|82.9| 100
densificada y producto
de proyecto de
modernizacion y LIDAR
supervisado
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INICIATIVA

37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y
mejorar los existentes para la obtencion de
ingresos.

ACTIVIDAD

Coordinar la ejecucion del proyecto: Envio

RESULTADO
ESPERADO

Servicio de envio postal
funcionando en Registro
de la propiedad Raiz e

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Ruth Jeannette Cuestas /

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

HH

GDN G te de Di 1l 20 | 30 | 50 | 80 | 100
Postal para Clientes CNR, fase 2 Hipotecas en San erente de {esarro Oy
) Negocios
Salvador y Registro de
Comercio
. . } Ruth Jeannette Cuestas /
Preparar e implementar proyecto piloto: Proyecto piloto
GDN ) . ) ) Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
Ventanilla CNR para Clientes en el Exterior implementado K
Negocios
Factibilidad Silvia Y ia Rami
Preparar la factibilidad del proyecto: Call Center actibtida I,Vla, EseniaRamiiez)
GDN CNR documentaday Técnico en Desarrollo y 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
aprobada Negocios
. . Ruth Jeannette Cuestas /
Formular el plan de negocios para productos Plan de negocios
GDN e e Gerente de Desarrolloy 30 | 70 | 100
cartogréficos y geograficos formulado K
Negocios
L, . Registro Ruth Jeannette Cuestas /
Impulsar la creacion del Registro .
GDN Centroamericano Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 50 | 70 | 80 | 100

Centroamericano de Hipotecas

disefiado

Negocios
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4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias
37

Perspectiva:

# de actividades:

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
L Candel / Coordinad
Implementar medidas de corto plazo orientadas |Medidas implementadas orena anl el / oor' fnadora
DRPRH . . i L. de Asesoria al usuario de la 5 15 | 25| 35| 45 | 55| 65| 75| 8 | 90 | 95 | 100
a mejorar la atencidn a los usuarios en 11 oficinas
DRPRH
Elab. ta d d q
a orar'propues ade programa de ; Dignificar el Area de Lic. Fernando José Velasco,
DRC |reconocimento para el personal del area de . i L ) 35 | 70 | 100
L . Atencion al Usuario Jefe de Atencidn al Usuario
atencion al usuario
Elaborar e implementar un programa de W S
rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |capacitacion para el personal de las areas de Programas elaborados il . ! 15 | 18 |38.5| 59 |79.5| 100
., ) Directora de DHA
atencidn al cliente
38.-Dignificar las areas de atencion al cliente.
. )} . Yanira Cardona /Gerente de
Mejorar la Infraestructura de dreas de atencion |,
GIM A ) A Areas readecuadas Infraestructuray 15 | 25 (375, 60 | 73 | 76 | 79 | 82 | 85 | 90 | 95 | 100
al cliente a nivel nacional .
Mantenimiento
. German Palma, Vilma Ménico,
Formular una propuesta de un sistema de Propuesta formulada, L )
GP L. i Ruth Orellana, Angélica Maria | 23.2|45.6 | 66.7 | 71.7|83.3| 90 |97.5| 100
Servicio al Cliente, Fase Il Fase Il . )
Pérez, Rafael Chévez
15.-Indice de satisfaccion
de los usuarios internos
Implementar mecanismos de evaluacion de la Una evaluacion Ricardo Garcilazo / Jefe
uJ 3 L, . 3 . . 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 75 | 100
satisfaccion de los usuarios de la unidad semestral Unidad Juridica
Atender de manera eficaz las quejas, avisos, 100% de quejas Lorena Candel / Coordinadora
DRPRH . . . ) , . 10 | 20 | 25 | 35 | 45| 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
sugerencias y denuncias. atendidas eficazmente de Asesoria al usuario DRPRH
Canalizar oportunamente las quejas, consultas y . . Vilma de Rauda /
. . 2 Quejas canalizadas o
GC |sugerencias que se reciben a través de las redes I — Coordinacion de 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
39.-Implementar un sistema de gestién sociales Comunicaciones
integral de quejas, avisos, sugerencias y
denuncias) Sistema Integral de
WA Poner en marcha el Sistema de Gestién Integral |Quejas, Avisos, Edgar Flamenco / Oficial de = || am
de Quejas, Avisos, Sugerencias y Denuncias. Sugerencias y Denuncias Informacion
implementado
Atend 1 te | j i 100% de solicitudes d
pal |rencer oportunamente fas quejas, avisos, %de solicitudesde | ;0 pobideJesusOrellana | 8 | 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
sugerencias y denuncias. asesorias atendidas
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4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

Perspectiva:

37

# de actividades:

RESULTADO

RESPONSABLE

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)
oz 205 | s 205

o |
| e ]

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD MAR | ABR
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Coordinar e implementar Células Registrales de N bertura de | Dr. Francisco Rafael Guerrero,
ayor cobertura de los
DRC |Registro de Comercio en los Departamentos de y' . Director de Registro de 35 | 70 | 100
servicios
Santa Anay San Miguel Comercio
Desarrollar proyecto que permita la creacion de
b i6n de los dif t Diana Hasbu
DRp| | uzones pararecepcion de fos diterentes Proyecto desarrollado _ J1anaHasbun 15| 30| 45 | 60 | 75 | 100
servicios de PI, en oficinas departamentales del Luis Fernando Arévalo
CNR
Servici tratad
Ampliar la capacidad de los equipos de telefonia ervicios co? ra SRy Ing.Jaime Menjivar /
" . . L planta telefénica de San > .
DTl |fija para mejoramiento de las comunicaciones Coordinador de Serviciosde | 16 | 32 | 48 | 64 | 80 | 100
. . . Salvador y Santa Ana h
internas y externas del CNR a nivel nacional. e Telefonia
sustituida
Ing. Miguel Alvarenga /
. L . L Gerente de Soporte Técnico,
Instalar equipos y aplicaciones informdticas para |Hardware y software R R )
. L, . . . . Lic. Guillermo Diaz / Gerente
DTl |laimplementacién de dos oficinas del Registro instalado y funcionando |_. ) . | 33 | 66 | 100
. . L. Sistemas Registrales vy Lic. Luis
de Comercio (Santa Anay San Miguel) en cada oficina X
. n o E. Interiano / Gerente de
16.-Indice de satisfaccion . . .
i ) 40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel Infraestructura Informatica
de los usuarios y usuarias .
nacional.
externos
Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte Técnico,
Lic. Luis E. Interiano / Gerente
de Infraestructura
Instalar equipos y aplicaciones informdticas para - ft Informética, Ing. Nelson
ardware y software
DTl |laimplementacién de la oficina departamental . Y i Tesorero / Gerente de 33 | 66 | 100
h . instalado y funcionando )
de Cuscatlan (Cojutepeque) Sistemas Catastrales y
Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
Desconcentrar la recepcidn de solicitudes de Servicios de la UAIP Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP L. L, 33 | 66 | 100
servicios de la UAIP desconcentrados Informacion




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 e

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Centro Nacional de Registros

4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

Perspectiva:

Programa 2015 (%)

# de actividades:

37

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Implementar ventanilla para la atencién de L Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH . Servicio implementado . 8.33|16.7| 25 [33.3|41.7| 50 [58.3|66.6| 75 [83.3|/91.6| 100
servicio express Directora del RPRH.
41.-Impulsar el servicio express.
Ventanilla E
- o . 3 fen 'anl adxpres; - Ruth Jeannette Cuestas /
mplementar proyecto: Ventanilla Express, Fase |funcionando en Registro
GDN | MP I I ‘ e Gerente de Desarrolloy | 10 | 20 | 30 | 50 | 80 | 100
1 de la Propiedad Raiz e .
) Negocios
Hipotecas
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastral G afi Ing.
Desarrollar e implementar aplicativos que Sistema de pago atastra esy' SR I(,:OS' e
. . . . Oscar Enrique Martinez /
DTl |permitan los pagos en linea de los servicios electrénico en . 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
) L Gerente de Sistemas
proporcionados por el CNR produccién . , ) i
Administrativos y Financieros
y Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
16.-Indice de satisfaccion
. . 42.-Diversificar los medios de pagos por los
de los usuarios y usuarias .
servicios prestados.
externos
Factibilidad Silvia Y ia Rami
Preparar la factibilidad del proyecto: Tarjeta Pre- activilica I,Vla, it (i)
GDN 220 CNR documentaday Técnico en Desarrollo y 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
L8 aprobada Negocios
Realizar un andlisis costo beneficio para . Lic. Andrés Rodas/Jefe UFly
UFI . ) Informe costo beneficio . ) ) 10 | 20 | 40 | 46 | 60 | 72 | 90 | 100
seleccionar las formas de pago mas favorables Lic. Edwin Valencia/Tesorero
Diseft imol " tocolo de atencid Protocolo de atencid Lorena Candel / Coordinadora
isefiar e implementar protocolo de atencion rotocolo de atencion
DRPRH e 2 co de Asesoria al usuariodela | 10 | 25 | 40 | 60 | 75 | 100
telefénica telefonica
DRPRaH
43.-Implementar la atencidn a los usuarios y
usuarias con calidez.
Finalizar el proyecto de nueva cultura de servicio
al Cliente en las oficinas de atencidn al cliente y . . .
DIGCN L, ) L Proyecto implementado Ing. Rigoberto Magafna 17.2| 33 |445| 56 | 60 | 64 | 68 | 72 | 76 | 80 | 85 | 100
comercializacién e implementacién en San
Salvador y La Libertad
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

16.-Indice de satisfaccion
de los usuarios y usuarias
externos

4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

37

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Ampliar los servicios en linea para las
Renovaciones de Matriculas (Mi

RESULTADO
ESPERADO

Ampliacion de los

UNAMONODS PARA CRECER
e L

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

o |

o |
EEEEEE

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Dr. Francisco Rafael Guerrero,

DRC L . . Director de Registro de 5 10 | 20 | 40 | 80
Empresa.gob.sv), busqueda de Denominaciones |servicios N
5 - 5 Comercio
y abreviaturas para constituir sociedades
Desarrollar la presentacion en linea de servicios . Diana Hasbun, Melvy Cortez
DRPI ) Servicios desarrollados . 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 100
no registrales de Patentes y Derecho de Autor Herminia Lozano
Desarrollar proyecto sede electrénica ARG IREIS
44.-Facilitar a los usuario y usuarias los DIGCN . I cartogréfica en Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|64.7| 75 |83.3|91.7| 100
servicios en linea. cartografica el
Desarrollar e implementar aplicativos que
permitan la consulta en linea de los productosy | _. , Lic. Guillermo Diaz / Gerente
DTI - . . Sistema en linea . . 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
servicios proporcionados por el Registro de de Sistemas Registrales.
Comercio
. L, Ruth Jeannette Cuestas /
Coordinar la formulacién de un proyecto
GDN | . . Proyecto formulado Gerente de Desarrolloy 10 | 30 | 50 | 100
institucional de pago electrénico K
Negocios
Desarrollar un plan de sensibilizacion y
DRPI |formacién en materia de Pl en el sector publico y |Plan desarrollado Diana Hasbun 5 |14 |23 |32 |41 |50 |59 |68 | 77 | 8 | 95 | 100
privado
Elaborar e implementar un programa de lich Quint / Direct
ich Quinteros / Director
DRGM |divulgacion de la Ley y el Reglamento del Programa ejecutado — 25 | 70 | 100
45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Registro de Garantias Mobiliarias
institucional
(o] i de trabaj instituci
. ML U r'a a!c,> coninsti uC|one's Mesas de trabajo lllich Quinteros / Director
DRGM |involucradas en la aplicacion de Ley del Registro R 20 | 40 | 60 | 80 | 100
B L realizadas RGM
de Garantias Mobiliarias
DRGM Organizar y realizar evento regional sobre Evento regional lllich Quinteros / Director 5 | 15| 25| 35| a5 | 55| 70 | 95 | 100

Garantias Mobiliarias

realizado

RGM
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Perspectiva: 4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

# de actividades: 37
RESULTADO RESPONSABLE

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /

. . . Coordinacion de Protocolo,
Participar en ferias o actividades - . }

GC ) . Actividades realizadas Vilma de Rauda / 5 10 | 25 (30|35 (50| 55| 60| 75| 80 | 8 | 100
interinstitucionales o
Coordinacién de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /
Coordinacion de Protocolo,
Campaiia ejecutada Vilma de Rauda / 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
Coordinacion de

ac Implementar campafias y/o estrategias de
posicionamiento institucional

Comunicaciones, Ana Miriam

16.-Indice de satisfaccion . . . Torres / Coordinacion de
K i 45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento
de los usuarios y usuarias

N Relaciones Publicas
institucional
externos

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Vilma Orellana / Coordinacién
de Comunicaciones

0o

GC |Ejecutar plan de medios Plan de medios realizado .33|/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 [58.3|66.6| 75 |83.3|/91.6| 100

Cecilia Menjivar
/Coordinacion de Prensa,
Pamela Escobar /

o Coordinacion de Protocolo,
e |Desarrollar eventos institucionales para la Eventos realizados Vilma de Rauda / 833(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6] 100
divulgacion de actividades CNR L,
Coordinacién de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas

. . . . . Vilma de Rauda /
Divulgar informacién CNR mediante medios . , i o
GC . Divulgacion realizada Coordinaciéon de 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
electrénicos o
Comunicaciones




Gerencia de Planificacion
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