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ACUERDO No. 261-CNR/2014. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado en el
punto niumero cinco: Plan Estratégico Institucional 2014-2019; y Plan Operativo Anual 2015; de la sesion
ordinaria niimero veinticinco, celebrada a las dieciséis horas y treinta minutos, del dia veintiséis de noviembre de
dos mil catorce: punto expuesto por la sefiora Gerente de Planificacion —GP-, licenciada Sonia Ivett Sanchez
Cuéllar; en uso de sus atribuciones legales y con base en lo dispuesto por los articulos 15 y 16 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas -NTCIE-, del Centro Nacional de Registros,

ACUERDA: I) aprobar el Plan Estratégico Institucional —PEI- 2014-2019; y el Plan Operativo Anual —POA-
2015, formulados y presentados por la Gerencia de Planificacion, los cuales se agregan al presente acuerdo y
forman parte del mismo: y II) instruir a la Administracion, comunique los expresados Planes a los responsables
de su ejecucion, e informe a este Consejo Directivo de sus avances y resultados. San Salvador, veintiséis de
noviembre de dos mil catorce. COMUNIQUESE.-
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Presentacion

El Centro Nacional de Registros-CNR es la institucion de El Salvador
responsable de garantizar los principios de publicidad, legalidad y
seguridad juridica de los registros de propiedad raiz e hipotecas, de
comercio, propiedad intelectual, garantias  mobiliarias,
cartogrdéficas y catastrales. Tal responsabilidad, que el sefor
Presidente de la Republica, profesor Salvador Sanchez Cerén, me
ha concedido, al nombrarme como su Director Ejecutivo, estoy
dispuesto a desarrollarla, poniendo al servicio de la gente todas mis
capacidades profesionales y mi compromiso personal, para
impulsar una gestion moderna, transparente, autosostenible, con
calidad y comprometida con el desarrollo econémico y social del

pais.

Al presentarles el Plan Estratégico Institucional 2014-2019, concretamos el irrenunciable
compromiso con la profundizacién de los cambios a favor de la poblacién salvadoreia. El CNR de
hoy transitard, de manera gradual y armodnica, en un horizonte de cinco afos, hacia una institucion
eficiente, eficaz y autosostenible, que brinde servicios y productos con excelencia, que nos ubique
como lideres en la prestacidon de servicios registrales.

Servir con excelencia, servir con solidaridad, ser transparentes y probos en la gestidn, garantizar la
legalidad, ser leales con la gente, actuar con equidad, he aqui los principios que guiardn el
guehacer institucional del equipo de trabajo del CNR y de esta administracidn en el quinquenio.

A todas y todos ustedes presento el Plan Estratégico Institucional 2014-2019, huella indeleble
desarrollada en las siguientes pdginas, que expone las apuestas institucionales estimadas en
indicadores que serviran para verificar nuestro compromiso con la gente.

San Salvador, 19 de noviembre de 2014



Introducciéon

Desde su fundacién hace veinte afios hasta la actualidad?, el CNR se estructurd a partir de la fusidn
de tres registros, fundamentados cada uno de ellos en su propia legislacién?. Asi, el registro de la
propiedad inmobiliaria dependiente del entonces Ministerio de Justicia, el Instituto Geografico
Nacional dependiente del Ministerio de Obras Publicas y el registro de Comercio dependiente del
Ministerio de Economia; de este ultimo se desprende el registro de la propiedad intelectual.

Ese origen comun se caracteriza por la presencia de cuatro procesos sustantivos, como si se
tratasen de varias instituciones, diferenciadas entre si, de tal forma que cada una posee su propia
sala de atencidn a los usuarios y usuarias, es decir, la del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas,
Registro de Comercio, Registro de la Propiedad Intelectual y el Instituto Geografico y del Catastro
Nacional. Recientemente se ha creado también otro registro que es el de Garantias Mobiliarias.
Asimismo, cada uno de estos procesos cuenta con su propia area administrativa y otra de gestion
de la calidad. Tal situacién tipifica a la institucion conformada por compartimientos estancos o
islas, no obstante ser la actividad principal la de registrar.

En tal sentido, con el enfoque de la nueva planificacidon se pretende conducir al CNR hacia un
estado de integracidon de estos procesos sustantivos y la creacidon de una sala Unica de atencién a
los usuarios y usuarias, pasando por la revision de la estructura organizativa, el disefio y redisefo
tanto de los procesos sustantivos como los de apoyo, con el propdsito de lograr la excelencia en la
prestacion de los servicios y una mayor eficiencia. Ello requerird una labor de revisién del marco
juridico actual y la realizaciéon de todas las reformas necesarias para posibilitar el cambio
institucional.

La administracion del Centro Nacional de Registros-CNR, vigente a partir del 1° de junio de 2014,
establece directrices generales a seguir durante el quinquenio de 2014-2019; para ello, ha
desarrollado un proceso de planificacidn participativa. Este proceso ha considerado una ruta que
permite un alineamiento armonioso con los diferentes instrumentos de gestidon gubernamental. El
programa de gobierno “El Salvador Adelante”, que constituye la base para el Plan Quinquenal,
comprende estrategias y medidas que competen al CNR, habiéndose considerado como un insumo
importante que define el rumbo de la planeacidn estratégica institucional desarrollada.

1 Decreto Ejecutivo No. 62, de fecha 5 de diciembre, publicado en el Diario Oficial No. 227, Tomo No. 325 del 7 de diciembre de 1994;
ratificado mediante Decreto Legislativo No. 462 de 1995.

2 g registro inmobiliario o Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas nacié a la vida juridica el 26 de mayo de 1881 con la Ley
Hipotecaria; el 5 de abril de 1991 fue creado el Registro Social de Inmuebles segiin Decreto Legislativo No. 734, dependencia del
Ministerio de Justicia.

El Instituto Geografico Nacional (IGN) fundado en 1946 para la creacidon del mapa de El Salvador, para los servicios geograficos y
cartograficos del pais.

El Registro de Comercio fue fundado el 12 de Julio de 1973, construyéndose como una oficina administrativa en la que se inscriben
matriculas de comercio de las diferentes empresas establecidas, balances generales, contratos mercantiles, constituciones,
modificaciones, disoluciones y liquidaciones de sociedades, poderes de nombramientos y credenciales; asi como otros documentos
mercantiles sujetos por la Ley a esta formalidad.

El Registro de la Propiedad Intelectual que tiene a la base el registro de la propiedad industrial y los derechos de autor, actividad
sustentada en diversa legislacidn nacional e internacional.



Se procedid a la revision del marco filoséfico que constituye el fundamento estratégico para el
CNR, reformuldndose la Misidn, Visidn, Valores Institucionales y la Politica de la Calidad. Bajo este
esquema, se procedié a establecer los objetivos estratégicos del CNR, los que a su vez pasan a ser
los objetivos de la Politica de la Calidad.

Teniendo como base los resultados de talleres de trabajo donde se aplicé el analisis FODA a nivel
institucional y por dreas administrativas, se construyd el Mapa Estratégico Institucional que refleja
los objetivos estratégicos por perspectivas, segin la metodologia del Cuadro de Mando Integral.
Luego, se establecieron los indicadores para la medicién del logro de los objetivos v,
posteriormente, se definieron las iniciativas para orientar a cada una de las areas acerca de la
labor a desempefiar durante cada uno de los afios que comprende el quinquenio.

Finalmente, el proceso culmina con la formulacién de los planes anuales operativos 2014 y 2015. A
este momento, se considerd plantear la porcidn correspondiente a 2014 y la formulacidon completa
del afio 2015.

Todo el detalle de la secuencia abordada durante el proceso de planificacidon y su resultado
constituyen el contenido de este documento: Plan Estratégico Institucional 2014-2019.

Se espera que, durante su ejecucion y seguimiento, la institucidn logre experimentar los cambios
necesarios que la posicionen ante la ciudadania salvadorefia con una imagen de eficiencia y de
transparencia.



I. Senda de la planeacidn estratégica institucional

1.1- Programa de Gobierno

El Programa de Gobierno “El Salvador Adelante” contempla una vision de pais donde se observen
oportunidades compartidas en los dmbitos del conocimiento, la prosperidad y la felicidad humana.
Por tanto, se piensa en un pais libre de pobreza, justo, seguro, solidario y democratico, integrado a
la América Latina, al Caribe y al Mundo.

El Programa comprende tres grandes objetivos estratégicos:
1. Profundizar y ampliar los cambios para seguir mejorando la calidad de vida de la gente.
2. Consolidar la democracia y el Estado constitucional, social y democratico de derecho,
fortaleciendo las instituciones y el papel de la ciudadania.
3. Acelerar y profundizar la integracion regional y latinoamericana, y avanzar hacia la unién
centroamericana.

El Programa considera 10 ejes programaticos para articular las politicas de Estado, tres
prioridades, 33 estrategias, 85 compromisos y 527 medidas. Resalta que es un programa
construido desde la gente.

1.2- Prioridades de la Administracion Superior

La Direccién Ejecutiva del Centro Nacional de Registros a cargo del Lic. Rogelio Canales
fundamenta su actual gestién sobre los principios de transparencia, austeridad, eficiencia, respeto
y legalidad, por lo que, en perfecto alineamiento con el Programa de Gobierno “El Salvador
Adelante”, ha establecido como prioridades durante el periodo 2014-2019 las siguientes:

4+ Combate frontal a la corrupcidn.

+ Eficiencia y calidad en los servicios para dar respuestas prontas a los usuarios y usuarias,
con equidad e inclusién social.

+ Evitar gastos innecesarios considerando los recursos esenciales para el buen
funcionamiento del CNR, en orden a la mejora en la prestacion de los servicios.

+ Uso eficiente de la tecnologia, considerando el manejo adecuado del respaldo o back up
para el resguardo de la informacioén.

4+ Apertura de ventanilla exprés para garantizar un acceso rapido a los servicios,
contemplando un promedio de atencion de 5 a 8 dias.

+ Descentralizacion del Registro de Comercio en las zonas occidental y oriental del pais.

+ No al acoso sexual y laboral.

La nueva administracion reconoce que el CNR esta sujeto a la vigilancia de la Corte de Cuentas de
la Republica, la auditoria interna y expuesta también a la contraloria ciudadana.



1.3- Analisis FODA

La Gerencia de Planificacidn, instruida por la Direccidn Ejecutiva, inicié el proceso de planeamiento
estratégico, invitando a los titulares de las distintas dreas organizativas de la institucion,
juntamente con personal clave de las mismas, para el desarrollo del andlisis FODA a nivel
institucional. Para ello, se conceptualizaron cuatro perspectivas que constituyeron la base para la
realizacion tanto del andlisis interno de las fortalezas y debilidades como del analisis externo de las
oportunidades y amenazas de la institucion.

Las cuatro perspectivas consideradas fueron:

++ Calidad en el servicio a los usuarios y usuarias

Busca garantizar la calidad de los servicios que brinda el CNR, orientada a la satisfaccién de los
usuarios y usuarias mediante el mejoramiento de los tiempos de respuesta, ampliacién y
acercamiento de los medios de atencion a los usuarios y usuarias.

++» Autosostenibilidad financiera y gestion de los recursos

Persigue la optimizacién de los ingresos y eficiencia en el uso de los recursos, a fin de garantizar el
apoyo efectivo y oportuno de la administracion hacia las areas ejecutoras, de modo que la
asignacién y uso de recursos responda al mandato legal o misidn y a las prioridades institucionales
en forma dptima para alcanzar liderazgo y respeto en la garantia de la probidad y la transparencia.

+»+ Eficacia de los procesos institucionales

Centra su atencién en los procesos internos que tienen mayor impacto en la satisfaccion de los
usuarios y usuarias en la consecucién de los objetivos institucionales del CNR. No solo se limita a
los procesos tradicionales, sino que se enfoca en los procesos nuevos que el CNR debe incorporar,
contemplando la posibilidad de procesos innovadores. Esta perspectiva permite identificar los
procesos criticos internos en los que la institucion debe buscar la excelencia.

++» Desarrollo institucional y del talento humano

Estd relacionado con garantizar la gestidon dptima del talento humano de la institucidn destinado a
potenciar la articulacion y complementariedad como préctica institucional, y a fortalecer el
sistema de planificacion, monitoreo y evaluacion institucional, las relaciones internacionales con
agencias homoélogas y la cooperacién nacional e internacional; con todo lo cual se garantiza un
clima laboral saludable para la accion institucional, asegurando la dotacién de sistemas
informaticos y de infraestructura para el funcionamiento adecuado de la institucién.

Se establecieron pesos relativos para cada elemento dentro del andlisis interno, mientras que se
estimaron el nivel de impacto y el grado de probabilidad de ocurrencia de las oportunidades y de
las amenazas identificadas. El analisis de ocurrencia e impacto se establecié en cuatro niveles para
cada uno, asi:



Para el impacto:

. Muy bajo 0% - 29%

. Bajo 30% - 69%

. Alto 70% - 89%

. Muy alto 90% -100%

A W N

Para la ocurrencia:

. Muy poco probable 0% - 29%
. Poco probable 30% - 69%

. Probable 70% - 89%

. Muy probable 90% -100%

A W N -

El resultado consolidado fue el producto obtenido de 5 mesas de trabajo, las cuales identificaron
315 items en total, desglosados asi: 81 fortalezas, 95 debilidades, 61 amenazas y 78
oportunidades.

A continuacidn, el resultado consolidado del andlisis FODA institucional, procesado por la Gerencia
de Planificacién:

GERENCIA DE PLANIFICACION
EL SALVADOR )
unAmonos pana crecen PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019

—
Centro Nacional de Registros ~ ———~~___———  FODA INSTITUCIONAL JULIO/2014

NIVEL INTERNO NIVEL EXTERNO
FORTALEZAS % DEBILIDADES % OPORTUNIDADES % |Imp| Oc AMENAZAS % |Imp| Oc
Se cuenta con un Sistema de Los tiempos de respuestas Poblacién desinformada de Elevada percepcidn negativa
8 Gestion de Calidad 40 |no cubren las expectativas | 50 |los servicios especializados |100| 4 | 4 [de los usuarios sobre el 100 4 | 1
| * de los usuarios gue brinda el CNR trabajo del CNR
< s Disponibilidad de servicios Divulgacion insuficiente de
8 'é de consulta en linea que los servicios que se brindan
S =) pueden ser contratados por 20 |3 os usuarios 20
E g los usuarios
2 ; Servicios del Registro Servicios centralizados en
w 0 Inmobiliario y de Registro de Comercio y
Lzl.l o Mantenimiento Catastral EU Propiedad Intelectual EU
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5 g Capacidad para generar
&l nuevos productos y servicios| 10
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= especializados CNR
v
E Pagos oportunos de los Gestidn deficiente para Asamblea Legislativa no
- suministros de bienes y mejorar sostenidamente los apruebe actualizacién de
é servicios 20 ingresos y ejecucion 2l aranceles W=
w v financiera
g 8 Capacidad institucional de Carencia de un Plan de Demandas de terceros contra
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Contar con Procesos Resultados conservadores Aprobacion de regulaciones Ocurrencia de un siniestro
Certificados bajo las normas de los procesos tanto los que faciliten la prestacion que interrumpa la
150. sustantivos como los de de servicios (Ley Derecho continuidad en la prestacién
50 apoyo 20 Proindivisos; Ley de Firma 1001 3 | 3 |4e |os servicios 100( 4 1
Electrénica; Ley de
Insolvencias)
Procesos automatizados Insuficiente integracion de
50 |los procesos y limitada 50
perspectiva de cliente
Carencia de diagndstico de
capacidad instalada por 30
procesos
100 100 100 100
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GERENCIA DE PLANIFICACION

ELSAVADCR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
Contra acional do Regatos | — FODA INSTITUCIONAL JULIO/2014

Personal especializado en la Deficiencia en la comunicacion Aprovechar las experiencias de Disminucion en la cooperacion
prestacion de servicios interna formal efectiva otras entidades nacionales o internacional
registrales, catastatrales y internacionales

geograficos

Prestaciones y beneficios Dependencia de personal en Disponibilidad de Decretos de jubilacién masiva o

adicionales a lo que estipulan edad de jubilacién con oportunidades de capacitacion retiro voluntario y el

las leyes. 20 conocimiento especializado y con cooperacion no congelamiento de plazas
experiencia reembolsable

Contrato colectivo Deficiencias en la gestion del Atagues informaticos
talento humano: liderazgo,
brechas de competencias, clima
organizacional, retribucion,
rotacion del personal.

10 40

Estabilidad laboral Deficiencias en la gestion de la Ocurrencia de un siniestro que
infraestructura fisica, interrumpa la continuidad en la
20 |equipamiento y de proyeccion 10 prestacion de los servicios 10
de desarrollo tecnologico del
CNR

Convenios insterinstitucionales Deficiente gestion del

planeamiento estratégico 2l

Falta de plan de continuidad

20
del negocio

Falta de ley organica
institucional

Baja capacidad para adaptarse
al cambio tecnoldgico 5

Existencia de algunos casos de
corrupcion en el CNR

TOTAL 100 100 100 100

1.4- Informe de Transicion

Con la llegada a la Presidencia de la Republica del profesor Salvador Sdnchez Cerén, el CNR
experimentd, a partir del 1° de junio de 2014, cambios en la administracién superior. Debido a
ello, previo a la llegada de la nueva administracion, las autoridades salientes prepararon un
informe para la transicidn, el cual contenia, entre otros, los siguientes aspectos concernientes al
CNR:

v Planes, politicas y proyectos institucionales
v’ Situacién presupuestaria financiera
v" Organizacién y administracién

Todo lo anterior comprendido dentro del quinquenio de 2009-2014, teniéndose como objetivo
principal el proceso de transicién en las entidades del Organo Ejecutivo, proporcionando
informacién que permita conocer la situacion de las instituciones en una perspectiva global,
estratégica y prospectiva.

Los resultados del proceso de transicién dieron lugar a un informe donde el equipo de transicion

sugiere las prioridades estratégicas para el quinquenio 2014-2019, las cuales se citan a
continuacion:

12



“Aunque en el Programa de Gobierno El Salvador Adelante no existe un punto especifico relativo
al régimen de registros, se considera que existen vinculos con: 1) La innovaciéon, ciencia y
tecnologia, que necesita para su impulso un régimen de registro agil, confiable y seguro para
proteger y promover la propiedad intelectual que es uno de los productos de la innovacién, ciencia
y tecnologia; 2) La desburocratizacién del Estado que se refiere a facilitar y agilizar los procesos de
legalizacion de empresas; en este, el CNR juega un papel fundamental en los servicios de los
registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas y de Comercio, con todas sus posibilidades; 3) Para el
combate a la corrupcién y la narcoactividad es importante contar con un registro unificado y
transparente; 4) La transparencia, austeridad y anticorrupcion en la administracién del CNR y toda
su plantilla en la prestacidon de servicios de registros confiables y seguros son vitales para un
gobierno de manos limpias.”

1.5- Resultado del Desempeiio de los Procesos 2009-2014

Para realizar el nuevo proceso de planeacién estratégica se analizd6 el comportamiento de los
principales indicadores que marcaron el ritmo institucional durante el periodo 2009-2014. Estos
indicadores son: a) Porcentaje de satisfaccion del cliente, b) Tiempos de respuesta y, c) Demanda y
produccion. A continuacidn el detalle.

a) Porcentaje de satisfaccion del cliente

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Durante el periodo, la meta para la oficina departamental de San Salvador se mantuvo en 76%,
mientras que para las oficinas departamentales de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan fue del
80%. Todas las oficinas cubrieron sobradamente dichas metas, a excepciéon de San Salvador, que
experimentd una caida en el afio 2012, buscando una recuperacién en los afios posteriores. Ello
parece indicar la necesidad de revisar la encuesta como instrumento de verificaciéon de la
satisfaccién para poder indagar con cierta precision los motivos por los cuales el cliente de la
oficina de San Salvador no encuentra mayor satisfaccion.

En el afio 2013, se amplié el Sistema de Gestion de la Calidad a siete oficinas departamentales del

registro inmobiliario, iniciando la medicion a partir de esa fecha. La meta establecida fue muy
conservadora, pues se determind en un 70%. Todas las oficinas superaron esta meta.
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79.0%
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Registro de Comercio

Este registro, durante el periodo ha visto deteriorado su porcentaje de satisfaccion del cliente,
pues su estandar de referencia ha sido de 85%, el cual fue Unicamente superado en 2010 por el
subproceso de Balances al haber alcanzado un 86.8%. En el afio 2014, los tres subprocesos del
Registro de Comercio, es decir, Documentos Mercantiles, Matriculas y Balances han
experimentado un deterioro de este indicador.

Tendencia de Porcentajes de la Satisfaccion del Cliente,
Registro de Comercio 2009 -2014

90.0%
89.0%
88.0%
87.0%
86.0%

86.8%

85% estandar de calidad

84.0%
83.0% ©
82.0%
81.0%
80.0%
79.0%
78.0%
77.0%
76.0%
75.0%
74.0%
73.0%
72.0%
71.0%
70.0%

Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Documentos Mercantiles ® Matriculas @ Balances

Registro de la Propiedad Intelectual

Los tres subprocesos de este registro observaron comportamientos relajados con relacién a la
meta de 85% establecida durante el periodo, a excepcidn del afio 2010. Derechos de Autor es el
subproceso que mayor porcentaje ha experimentado, mientras que Marcas superd levemente la
meta en el dltimo afio y Patentes manifiesta un nivel inferior a la meta en el mismo afio. En
general, los tres subprocesos poseen todo el potencial para alcanzar metas mayores que las
histéricamente establecidas.
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Tendencia de Porcentajes de la Satisfaccion del Cliente,
Propiedad Intelectual 2009 -2014

95.0%
94.0%
93.0%
92.0%
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86.0% 8539
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g
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83.0% -
82.0% -
81.0%
80.0%
79.0%
78.0%
77.0%
76.0%
75.0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Marcas M Derechos de Autor W Patentes

Mantenimiento Catastral

De acuerdo a las mediciones realizadas, Unicamente la oficina departamental de San Salvador es la
gue no alcanza el nivel de meta establecido en el periodo, que fue de 75%. En general, el resto de
las oficinas lo alcanzan y muchas de ellas lo superan. Claramente, hay alguna excepcidn, pero no
es muy relevante. Puede deducirse que la gran mayoria tiene la capacidad de ofrecer una mejor
calidad en la prestacion de los servicios en el area de mantenimiento catastral.
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Procesos de Apoyo

Algunos procesos de apoyo se ilustran a continuacidn respecto a la tendencia de los porcentajes
de satisfaccion. Puede observarse que todos se han referenciado a una meta muy conservadora,
puesto que han logrado superarla sustancialmente. La excepcional caida del proceso de compras
en el aino 2011 no fue muy significativa en relacion a la meta de 70%.

Tendencias porcentaje de Satisfaccion, Proceso de apoyo de
Infraestructuray Mantenimiento 2009- 2013

85.0

80.1 80.5

79.8

[000]

o

o
1

porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
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Tendencias procentaje de Satisfaccion DTl 2010-2013
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b) Tiempos de respuesta

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Con metas del 70% y 80%, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas se ha mantenido en muy

buena posicién durante el periodo analizado.

100%

80%

60%

40%

Registrode la Propiedad Raiz e Hipotecas

——SanSalvador ——SantaAna -~ Sonsonate ——Ahuachapdn
3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2
2009 ‘ 2010 2011 2012 2013

Afiosy trimestres
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Registrode la Propiedad Raiz e Hipotecas
100%
80%
80%
79% 7 2% )
60%
~—lalibertad =——laPaz -~——Chalatenango =——SanVicente =——Usulutin ~——Sanmiguel ~—LaUni6n
40%
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2012 2013 2014
Afosy trimestres

Registro de Comercio

Por su parte, el Registro de Comercio parece mostrar un desempefio muy relajado con respecto a
una meta del 70% de cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Registro de Comercio

2009 2010 2011 012 2013 2014

Afiosy trimestres
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Registro de la Propiedad Intelectual

Este registro se mantuvo constantemente superando las metas del 85% y 90% durante todo el

periodo; a excepcion del afio 2014, donde se observd una leve caida en la segunda medicidn.

100%

80%

60%

40%

Registrode la Propiedad Intelectual

99% 09® 375, 97% O98% °°°° 98% oy U

98% 98% g7e, 5% 97% g7 98

94% 94% 96%

=———Marcas -———Patentes -~ Derechode Autor

‘ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ‘

Afosy trimestres

Mantenimiento Catastral

Con metas del 80%, Mantenimiento Catastral se ha visto en franca superacion, sin modificar su

meta durante el periodo.

Han sido muy pocas las excepciones que se han presentado. Como por ejemplo, las oficinas

departamentales de La Libertad y San Vicente, pero no han sido muy significativas.
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IGCN - Mantenimiento Catastral
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Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo han mostrado también un desempefio que indica la necesidad de
establecer nuevos estandares, de modo que resulten retadores. Asi se encuentra a la Direccién de
Tecnologia de la Informacién con un estandar de 80%, el cual es superado durante el periodo,

demostrando la capacidad de tener una disponibilidad de los sistemas del orden de un 97%.

100%

B0%

60%

40%

Tecnologiadela Informacion

2011

2012

Afiosy trimestres

2013

2014

Los tiempos de respuesta en el proceso de compras han experimentado algunos reveses en
relacién a las metas establecidas de 85% para el subproceso de Libre Gestién y de 90% para el

proceso de Licitaciones.

B80%

60%

40%

\o..

96%
=—Libre Gestion ———Licitaciones
1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
2009 2010 2011 2012

Afiosy trimestres

2013
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El proceso de Infraestructura en sus componentes de Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento
Preventivo muestra un comportamiento totalmente disperso en relacion a las metas establecidas
de 65% y 85%, respectivamente. El primer componente es el que se ha mostrado mas alejado de
las meta. Estos resultados requieren una revisidon de los instrumentos de planificacién de las
labores de infraestructura, los cuales tienen que ser alineados con el presupuesto institucional y el
establecimiento de un programa de inversiones.

Infraestructura

I E 929% - 100% 100% . 85% - 97%
907 913 a3 )
90% 049%
B5% 94%
- - 1 £ 1 £ 0%
o

80% 73%
N 69
785" 1 F
75%
53%
60%
55%j
40%
36% 379,
33%
20%
= ant. Correctivo = Mant. Preventivo
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Afiosy trimestres

c¢) Demanday produccién

Los cuatro procesos sustantivos que generan ingresos al CNR presentan niveles de producciéon
bastante considerables, con una tendencia hacia el crecimiento moderado. Sin embargo, es
necesario analizar la capacidad de dichos procesos para mejorar los voliumenes y su
autosostenibilidad, por lo que un estudio de la planta éptima se estima necesario. A continuacién,
el detalle de la demanda y produccién por proceso sustantivo.
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Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
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Balances
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Registro de la Propiedad Intelectual
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Derecho de Autor
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d) Productividad y costo promedio de los servicios

La relacion de la produccidn total de servicios con el numero de personal que labora en la
institucion ha sido creciente, pero a un ritmo muy lento y no muy significativo. Lo mismo
puede decirse del costo promedio de los servicios. Lo que se puede observar es que no
habiendo mayor variacion del nimero de empleados por afo en la institucién, el costo
promedio de los servicios manifiesta una tendencia al crecimiento; no obstante, que la
cantidad de servicios producidos también ha ido en aumento, al igual que el nimero de
empleados. Pero los aumentos experimentados en estas variables no son muy significativos.

A continuacién, se observan los datos concernientes a la productividad durante el periodo de

2009 — 2014, este ultimo afio a junio; mientras que para el costo promedio se presentan los
datos durante el periodo de 2009-2013.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Gerencia de Planificacion
Productividad

- Produccién de Namero de o
Afos (Rpﬁ,er\r:;,l;::ﬁt%c”) Personal Productividad
2009 1046,923 1,716 610
2010 1013,155 1,643 617
2011 1042,160 1,666 626
2012 1093,825 1,673 654
2013 1096,383 1,673 655
2014 516,049 1,665 310

Incluye semvicios del IGCM que no generan ingresos
Los datos de 2014 se presentan al mes de Junio

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Gerencia de Planificacion

Costo Promedio de los Servicios Atendidos por Ano

Produccion de

Costo

Afos Egresos (Rpéﬁqr;ﬁ;%cm Promedio

2009 $ 32525,084.00 1046,923 3 31.07
2010 $ 33433,174.00 1013,155 $ 33.00
2011 $ 35943,992.00 1042,160 $ 34.49
2012 $ 37835,240.00 1093,825 $ 34.59
2013 $ 38970,168.06 1096,383 $ 35.54

Incluye servicios del IGCH gue no generan ingresos
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Il. Fundamento Estratégico

2.1- Visién

Ser lider en la prestacién de servicios publicos.

2.2- Misién

Garantizar los principios de publicidad, legalidad y seguridad juridica de los registros de propiedad
raiz e hipotecas, de comercio, propiedad intelectual, garantias mobiliarias, cartograficas y
catastrales, mediante una gestién moderna, transparente, autosostenible, con calidad vy

comprometida con el desarrollo econdmico y social del pais.

2.3 Valores Institucionales

Excelencia: Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion institucional
orientadas a superar constantemente los resultados de
desempeiio.

Compromiso: Asumir  responsabilidades  voluntariamente para el

cumplimiento de los objetivos del CNR.

Solidaridad: Garantizar el acceso efectivo de los servicios institucionales a
los mas desfavorecidos.

Transparencia: Actuaciones apegadas a la ley, eficacia, eficiencia y
responsabilidad.

Probidad: Actuar con integridad, rectitud y honradez.

Legalidad: Actuar con apego a la Constitucion de la Republica y a las leyes
que nos rigen.

Lealtad: Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a los de la
institucion.

Equidad: Imparcialidad en el trato con los usuarios y usuarias externos e
internos.
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2.4- Politica de la Calidad

Nuestro compromiso es brindar servicios y productos con excelencia.

2.5- Objetivos Estratégicos Institucionales y de la Politica de la Calidad

Los objetivos estratégicos son frases cortas que indican lo que el CNR quiere conseguir durante el
quinquenio.

Como resultado de los andlisis realizados a cada una de las areas a través de la técnica del FODA,
se establecieron los objetivos estratégicos institucionales que a su vez constituyen los objetivos de
la Politica de Calidad. En el siguiente apartado se reflejan los mismos en el mapa estratégico
institucional enmarcado en las cuatro perspectivas, que son las bandas horizontales en las que se
muestran los objetivos estratégicos.

Se puede observar que todos los objetivos estan interrelacionados mediante relaciones de causa-
efecto, segun la cual los objetivos de nivel inferior ayudan a conseguir objetivos superiores, a mas
largo plazo, hasta llegar a los objetivos orientados a los usuarios y usuarias y, en ultimo término, al
logro de la vision.

2.6- Mapa Estratégico

Para el CNR, una herramienta que le permite implantar de manera eficiente el Plan Estratégico
Institucional la constituye el mapa estratégico, el cual es facil de comunicar y de medir. Este mapa
estratégico es una herramienta que permite alinear a todos los miembros de la institucidn hacia la
consecucién de los objetivos que definen la ruta institucional de la presente administracion del
CNR. Es la hoja de ruta institucional que facilita el entendimiento y compromiso de todos los
miembros de la organizacion.

La idea basica es comenzar mirando una perspectiva mas alta para identificar lo que se necesita e
ir recorriendo la lista hacia abajo para entender qué debe hacerse para lograrlo. El mapa
estratégico codifica esta informacion. Las flechas de efecto van de las perspectivas mas bajas a las
mas altas, pero las flechas de inferencia estratégica (que no se dibuja explicitamente en el mapa
estratégico) parten de perspectivas mas altas hacia otras mas bajas.

En este contexto, alinear los objetivos de estas cuatro perspectivas es la clave de la creacién de
valor y de una estrategia focalizada e internamente consistente. En sintesis, el mapa estratégico
proporciona el marco visual para integrar todos los objetivos del CNR e identifica las capacidades
especificas relacionadas con los activos intangibles de la organizacidon (capital humano, de
informacién y organizacional) para obtener un desempefio excepcional.

El mapa se ha construido en cuatro perspectivas, respondiendo a preguntas sustanciales como se
detalla a continuacion:
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USUARIOS/AS

éQué debemos hacer
para satisfacer las
necesidades de
; ‘1’ _— nuestros usuarios y
AUTOSOSTENIBILIDAD usuarias?

¢Qué debemos hacer
para satisfacer las
,I, expectativas de

ibilidad?
PROCESOS

¢En qué procesos
debemos ser
excel para
{; satisfacer las
necesidades de los
DESARROLLO INST. e
A

.\\ //,

£Qué aspectos son
criticos para
mantener la
excelencia?

Durante el proceso de definicién del mapa estratégico, se tuvo siempre presente cada una de las
perspectivas. Se considera el desarrollo institucional y del talento humano como la base que
provee todos los insumos para la ejecucién de los procesos internos, los cuales son financiados por
la capacidad de autosostenibilidad financiera, todo en su conjunto con el propdsito de atender con
calidad y calidez a los usuarios y usuarias del CNR.

La agenda del cambio que se propone realizar la nueva administraciéon se ha consignado en el
mapa estratégico, el cual es el insumo fundamental para la construccién del Cuadro de Mando

Integral del CNR.
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Siglas de Perspectiva

4 7.-Elevar el nivel de

Calidad en el Servicio a sati- los

los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias

AF

3. 6.-Fortalecer la

Autosostenibilidad 5.-Optimizar eluso de

Financiera y Gestién los recursos
de los Recursos

autosostenibilidad de
mediano y largo plazo

-

2. -Optlmlzar el

Eficacia en los
Procesos int

Institucionales

procesos
DITH '
1.
Desarrollo

ento

Institucional y del
Talento Humano

Este mapa es de gran utilidad para comunicar a la organizacién cuales son los aspectos
fundamentales en los que se va a centrar el cambio. Involucra el enfoque a resultados, la relacién
con los usuarios y usuarias, la estructura organizativa, el modelo de gestidn, la tecnologia, los
recursos humanos, el marco regulatorio y todos aquellos aspectos necesarios para asegurar el
éxito. Indica lo que se espera de la institucion a partir de la administracidon actual y permite
comenzar a gestionar las expectativas.

2.7- Cuadro de Mando Integral con Indicadores
El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una forma integrada, balanceada y estratégica de medir el
progreso actual y suministrar la direccién futura de la institucion que le permitird convertir la

visidon en accién, por medio de un conjunto coherente de indicadores agrupados en cuatro
diferentes perspectivas, a través de las cuales es posible ver el quehacer institucional en conjunto.
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CUADRC DE MANDOC INTEGRAL DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

2014 - 2019

Perspectivas

4.- Calidad en el Servicio a los
Usuarios y Usuarias

Objetivas Estratégicos

7.- Elevar el nivel de satisfaccién
de los usuarios y usuarias

Centro Nacional de Registros

Indicadores

16.-indice de satisfaccién de los
usuarios y usuarias externos

EL SALVADOR

UHAMOHOS PARA CRECER

15.-indice de satisfaccion de los B2% B0%
usuarios internos
3.- Autosostenibilidad 6.- Fortalecer la 14 -% de aumento del total de 5% 60%
Financiera y Gestion de los autosostenibilidad de mediano vy | ingresos provenientes de todas las
Recursos largo plazo fuentes
5.- Optimizar el uso de los 13 -Costo promedio de servicios 355 178
recursos prestados
2.- Eficacia en los Procesos 4 - Optimizar el funcionamiento 12 -% de reduccion de los tiempos 0% 50%
Institucionales integrado de los procesos de respuestas [(Usuarios y Usuarias
Externas)
11.-% de reduccion de los tiempos 0% 50%
de respuestas (Cliente Interno)
10-indice de automatizacion de los 51% 100%
procesaos
1.- Desarrollo Institucional y 3.- Modernizar las capacidades 2 -indice de obsolescencia AT% 15%
del Talente Humano de gestion institucional tecnologica (Hardware, Software)
8 -indice de obsolescencia de Ia 62% 15%
flota vehicular
7 -indice de hacinamiento 16% 0%
6.-indice de eficacia de 0% 100%
instrumentos de gestion alineados
5.-indice de eficacia de los 57% 99.6%
sistemas automatizados actuales
4 -indice de instancias nuevas 0% 100%
funcionando
2 -Fortalecer las capacidades del 3.-% promedio de eficacia de la 40% 52%
talento humano gestion del talento humano
1.- Crear y armonizar la normativa 2-% de leyes y normativas 0% 100%
institucional armonizadas
1-% de leyes y normativas creadas 0% 100%

Las metas anuales asociadas a cada uno de los indicadores del CMI se despliegan a continuacién:
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CUADRC DE MANDC INTEGRAL DEL CENTRO MACIOMAL DE REGISTROS
2014 - 2019

Contro Maconasl e Foegestn.

Meta Quinguenio

Indicadores Linea Base
16.-indice de satisfaccion de los B82% 1% 1% 1% 1% 1%
usuarios y usuarias externos
15.-indice de satisfaccion de los B2% 2% 230 2% 2% 2%
usuarios internos
14 -%% de aumento del total de 5% 11% 11% 11% 11% 11%
ingresos provenientes de todas las
fuentes
13.-Costo promedio de servicios 355 3.55 3.55 3.55 3.55 3.55
prestados
12 -% de reduccién de los tiempos 0% 10% 10% 10%% 10%% 10%%
de respuestas (Usuarios y Usuarias
Externos)
11.-% de reduccion de los tiempos L 10%a 10%% 10% 10% 10%
de respuestas [Cliente Interno)
10-indice de automatizacién de las 51% 10%% 10%% 10% 10%% 10%%
pProcesos
9 -indice de obsolescencia 4T3 6% 6% 6% 6% 6%
tecnoldgica (Hardware, Software)
8.-indice de obsolescencia de la 623 9% 9% 9% 9% 9%
flota wehicular
7 -indice de hacinamiento 16% 3% 3% 3% 3% 3%
6.-indice de eficacia de 0%a 20% 20% 2030 203 203
instrumentos de gestian alineados
5-indice de eficacia de los sistemas 97 %% 1% 1% 1% 1% 1%
automatizados actuales
4 -indice de instancias nuevas 0% 20%% 20%% 20% 20%% 20%%
funcionando
3.-% promedic de eficacia de la A0 2% 2% 2% 2% 2%
gestion del talento humano
2 -% de leyes y normativas 0% 20% 20% 20 20% 20%
armonizadas
1.-% de leyes y normativas creadas 0%a 20% 20% 20% 20% 20%

También se han identificado las dreas responsables de generar la informacion necesaria para la
medicion periddica de cada uno de los indicadores. El detalle es el siguiente:
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MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivos

T-Elevar el nivel de satisfaccion de los
USUATIos ¥ USUuarias

Indicadores

16.-indice de satisfaccion de los usuarios
¥ usuarias externos

Procesos o areas responsables

CDRPRH, DRC, DRPI, DIGCH, RGM

15 -indice de satisfaccién de los usuarios
internos

UCP, OTIl, DDHA, GO, GIM, GC, GP, UFl, UACI,
URICC, UDHDC, U, USL, UAITP, UAL UL, EADE

6-Fortalecer la autosostenibilidad de
mediano y largo plazo

14 -3 de aumento del total de ingresos
prowvenientes de todas las fuentes

CDRPRH, DRC, DRPI, DIGCHN, DDRGM, GDM, UF,
URICC

5.0Optimizar el uso de los recursos

13 -Costo promedio de servicios
prestados

UFI

4 Optimizar el funcionamiento integrado
de los procesos

12 -%: de reduccion de los tiempos de
respuestas (Usuarios y Usuarias Externos)

CDRPRH, DRC, DRPI, DIGCHN, DRGM

11.-% de reduccion de los tiempos de
respuestas (Cliente Interno)

DTl DDHA, GIM, GP, UFl, LAC]

3.- Modernizar las capacidades de
gestion institucional

10. indice de automatizacién de los

DTl
pProcesos
9_.indice de obsolescencia tecnologica T
(Hardware, Software)
&_-indice de obsolescencia de la flota

. DDHA

wvehicular
7 -indice de hacinamiento GIM

6 -indice de eficacia de instrumentos de
gestion alineados

GR, DDHA, UFI

5 -indice de eficacia de los sistemas

DTl
automatizados
4_indice de instancias nuevas
. EADE
funcionando
2.-Fortalecer las capacidades del talento |3.-% promedio de eficacia de la gestion T
humano del talento humano
. . 2.- % de leyes y normativas armonizadas |EADE, UAI
1.-Crear y armonizar la normativa
institucional .
1.-3% de leyes y normativas creadas EADE

lll. Iniciativas Asociadas al Plan Estratégico Institucional

Las iniciativas son lineas o temas estratégicos que son afines entre si para impulsar los indicadores

gue miden a los objetivos estratégicos. EIl mapa estratégico, que ha sido desarrollado en

indicadores, se traduce a iniciativas concretas de tal manera que puedan utilizarse para realizar el

control y seguimiento de la estrategia, siendo Utiles para la toma de decisiones.
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GERENCIA DE PLANIFICACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
INDICADORES CLAYES DE GESTION

Perspectiva: 1.- Desarrollo Institucional y del Talento Humano

GEETIVGS
ESTRATEGICGS

INEREAL R

FORMIE A BE £48 O 17

AR
fiE

PERMHHON AT

LURECCIONAL 07

LIMEA
BASE

Caren Nacional de Regaros

INICIATI¥YAS

EL SALVADOR

—_—
—_—

AREAS

AIELREIA

9.-Disefiar e implementar un programa de
atencion integral a los empleados adultos

RESFONSABLES

DDHA.
mayores ¥ de salud preventiva para todos los
empleados de la institucion.
2.-Disehar mecanismos efectivos de retencidn,
rotacién v mejora del desempetio del talento DDHA.

" . -a humanao.

2.-Fortalecer las 3.-% promedic de eficacia | (%% de promocicn del personal + % de

capacidades del dela gestidn del talento cumplimiento en capacitacion + % de | Porcentaje Anual Aumento 4004 5204 |7-Fortalecer las habilidades gerenciales del DDHA

talento humano humano crecimiento en la productividad) / 3 CUErpo gjecutive institucional
&~ Implementar un programa para desarrollar
una cultura de compromise y valores en todo el I'ZIDH&ythaslas
personal de la institucion. aress
5.-Desarrollar un programa de formacidn

. F o DDHA v todas las

general, técnica especializada y conductual del ||

areac.
talento humaneo.
4.-Actualizar y armonizar la normativa exictente 3

od las - Jades institucional Todas las dreas.
2 th delepesyno e (Leyes y normativas armonizadas / acorde con las necesidades institucionales.
armonizad Tntald.eleyfsynnrmaﬁvasa Nimero Semestral Aumento 0% 1009 S Aerlary s Bl I oa Tesrte| | EALE,
armonizar) * 100 existente acorde alas necesidades del desarrollo | DRPRH,DRCDRELDI
econémico y social nacional. GCN, DRGM
1.-C oniza
hn:&ary::m ’ 2.- Formular y /o adoptar nueva normativa que
. contribuya al fortalecimiento institucional, la A
institucional ) n Todaslas dreas.
transparencia, el combate ala corrupcion v la
1.-0% de leyes y normativas | [Leyes v normativas creadas [ Total de ; promocitn dela participacién ciudadana.
) ) r Nimero Semestral Aumento 1L 1009
creadas eyes y normativas 2 crear] 1.-Formular anteproyectos de ley para EADE,
h"?ﬁzrﬁjaifuugufmfm#?id 4 |premDRCDRFLDI
contribuya al ordenamiento territorial y GCN, DRGM

desarrolle econdémice y social del pais.
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GERENCIA DE PLANIFICACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
INDICADORES CLAYES DE GESTION

OEETFIFas

ESTRATEGICGRS

3.- Modernizar las
capacidades de
gestidn institucional

Perspectiva: 1.- Desarrollo Institucional y del Talento Humano

Canteo Nacionsl ds Ragaros

EL SALNVADOR

UHANGROE FARA CEECUR

—
e ——

Calstdyy LINES AREAS
ACRC AR FLRARS A GE Coll D88 for/= FPERFGRACIRAL  LHRECCIAAL SA5F i AfET INICIATIYAS
Faoo X RESFONSABLES
AFELHEIA
9,-indice de obsolescencia | ([Niimero de hardware ¥ software 19.-Desarrollar e implementar un plan de DTIL ireas
tecnoldgica [Hardware, chsoleto/Nimero de hardware v Forcentaje Anual Disminucidn 4704 150% |inwversiones parala renovacidn y actualizacidn | sustantivas y dreas
Software) software actual]*100 tecnoldgica deaporo.
. Cost edio de la flota vehicular - 12-R jcedi te la flota vehicula
8-Indice de sbsolescencia ‘E.-'al DRprTualdD l:ﬂuta],-f':'daﬁﬁlr E i Annal Disminucid 6205 159% |del c:::warl‘;ﬂ'idamm victo cegu " |uacium,
de l2 flora vehicular or P_n & i oroentaje ucidn . para l‘:l.'l".‘l. _ru.usemmnsagurn, UCE.DDHA.
promedio delaflota continue ¥ econdmico.
17.- Desarrollar e implementar un plan de
inversiones parala infraestructura fisicay GIM-GP.
equipamiento.
7. fndice de hacinamiento [Mt:!prnmedinpnrrmufndetrahajn Porcentaje Amal Disminucitm 16 0% 16-5Sclucionar necesidades de espacio fisicoen | GIM, DDHA y resto
actual/4.5 M2 estandar)*100 Oficina Central, San Vicente ¥ La Unidn. de dreas.
15.-Mejorar la distribucidn y asignacidn de GIM, DDHA v resto
espacio fisico en todas las oficinas del CNR. de dreas.
14.-Desarrollar. monitorear w evaluar
proyectos, programas, planes v presupuestos | GP v dreac
debidamente alineados ¥ que respondanala invelucradas.
6.-indice de eficaciz de - e e . dingmica institucional y del pais.
instrumentos de gestidn ah;::.lm = otald ,m S _TM Forcentaje Semestral Aumento 0% 10095 |13-Readecuarla estructura organizativay
alineados os/T e instrumentos) establecer la escala de planta dptima, para GF v todas las dreas.
mejorar la calidad de la prestacién de servicios.
12.-Armonizar la politica de retribucién e TR T
incentivos con la productividad. A
- P edi derade de la sumatori DRPRH, DRC, DRPL
5.-Indice de eficacia de los d”;mﬁ Bl ;rd ° %, a lasnn'adas = . - a . ares| 99605 11.-Desarrollar un programa para garantizar la —— DRGCP:L —
sistemas automatizados € DS S e.uralzu:m & lEs e preentaje HmEnte : continuidad de la prestacidn del servicio. ! !
por sistema y oficina. GF v SDE.
o 10.-Int idad instanci
4. fndice de insrancias (# de instancias funcionando,/# . _ i —— 0% 1005 |ime r';;g_"ar_nu?‘r“md f:dm P 'f:“ SDE, EADE, GEy
nmevas funci do . cias identificadac)*100 oreentaje Semestr: umentos interdisciplinarias para el abordaje de temas todaslas 3

especificos y transversales.
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GERENCIA DE PLANIFICACION
PLAM ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
INDICADORES CLAVES DE GESTION

Perspectiva: 2.-Eficacia en los Procesos Institucionales

OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Caniro Nacional de Regisiros

e —
e

EL SALMADOR

URAMSNOS FARA SRESER

4-Optimizar el
funcionamiento
integrado de los
procesos

INDICADOR FORMULA DE CALCULO uﬁg;zzf PERIODICIDAD  DIRECCIONALIDAD INICIATIVAS AREAS RESPONSABLES
20,-Desarrollar proyectos orientados a|DEPRH, DRC, DRPIL, DIGCHN|
mejorar los procesos. y UCP

12.-0% de [(Tiempo de respuesta - ..
reduccion de los |promedio ponderado anterior 28.-Detennlrfrymlnlmlza.1-r I-a mora |DRFRH, DRC, DRFly
. . en la prestacion de los servicios. DIGCN.
tiempos de - Tiempo de respuesta
respuestas promedio ponderado Porcentaje| Trimestral [ Disminucion 0% 50% 2?.-Red.|senar los procesos __ |DRPRH, DRC, DEPL DIGCN
(Usuarios y actual)/Tiempo de respuesta sustantivos para mejorar la prestacion y GP.
Usuarias promedio ponderado de los servicios.
Externos) anterior]*100 26..—Esta‘f1'lecer m::ca.\.lismos. parala DRPRH, DRC, DRPL DIGCN
unificacion de criterios registrales y DRCM
catastrales. y '
25.-Disefi disefiar 1
S TE serar 08 Proveses ep ¥ resto de unidades de
de apoyo, partiendo del desarrollo de
[(Tiempo de respuesta diagnosticos. apoyo.
11.-8 de promedio ponderado anterior
reduccion de los |- Tiempo de respuesta e oportl.m:sm"fmte
tiempos de promedio ponderado Porcentaje| Trimestral Disminucién 0% 30% progran.:las iz Mtefl'm'mtﬂ
respuestas actual)/Tiempo de respuesta :E}I'E‘LFBntIVD v correctivo de la . GIM y GP.
(Cliente Interno) (promedio ponderado s s n el csenle
anterior]*100 asignacion presupuestaria,
23.-Subcontratar servicios
tercerizables. DDHA,
[Nimero de procezos 22 -Estandarizar el uso de las
automatizados plataformas de desarrollo de sistemas (DTL
10-indice de aceptados /(Niamero de informaticos.
automatizacion |procesos Porcentaje| Semestral Aumento 51% | 100% 21 .-Automatizar todos los procesos.  |GP, DTl y resto de 4reas.
de los procesos |automatizados+Nimero de
procesos por 20.-Adoptar la digitalizacion de UDOC, DTI y resto de
automatizar)]*100 documentos en todos los procesos, areas,
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GERENCIA DE PLANIFICACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
INDICADORES CLAVES DE GESTION EL SALVADOR

UNAMDNOS PARAL CRECER

Perspectiva: 3.-Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos Centro Nacional de Registros =~ —————————

OBIETIVOS moicapor  FormutA pEcitcuto NPAPDE peponiapap pmecoonaupap VA e AREAS RESPONSABLES

ESTRATEGICOS MEDIDA BASE

37-D 11 duct
. E?SEIZTO o TUeves .p'm : . . GDN, GP y areas de
servicios para la obtencion de ingresos y icios involucrad
e s servicios involucradas.
14.-% de [(Ingresos del 36 Pfctuallzar lu.::-s. aranceles de los UFI, GP y dreas de
aumento del . principales servicios que prestala .
b-Fortalecerla total de periodo actual menos institucien servicios involucradas.
autosostenibilidad noTesos ingresos del periodo P tate| Trimestral | 1 : 9 | 60% :
de medianoylargo | o oo anterior)/ingresos | o o e | TTURESHEL ) ncremento 35.-Desarrollar proyectos parala URICC y dreas
provenientes g obtencion de fondos no reembolsables. involucradas.
plazo de todas las del periodo
e anterior]*100 34 .- Establecer alianzas con socios URICCy areas
estratégicos para mejorar los ingresos. involucradas.
33.-Incrementar los ingresos a traves de la |DRPRH, DRC, DRPI, DRGM
mejora en la prestacion de los servicios. |y DIGCN.
32.-Constituir fondos para retiro de
personal por diferentes motivos y atencion |DDHA, UFT v U].
c ol 13.-Eosdt.o ; Total de oo de potenciales demandas institucionales.
“pHmizar e uso pmrfw: 0ae egresos/Total de ¢ D. Trimestral | Disminucién | 355 | 17.8 [31.- Desarrollar un sistema de costos. UFly GP.
de los recursos servicios s s promedio
DE. DDHA v ofici
prestados 30.- Minimizar el arrendamiento de locales L
. . . ocupan locales
para el funcionamiento de oficinas. arrendados
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GERENCIA DE PLANIFICACION
PLAM ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-2019
INDICADORES CLAVES DE GESTION

EL SALVADOR

UNAMOMNOR PARA CRECER

'___-_"‘--___
_.___--'-'—-—_

Canira Nackonal de Registros =

Perspectiva: 4.-Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias

OBJETIVOS UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR FORMULA DE CALCULO FERIODICIDAD  DIRECCIONALIDAD iﬁ: META INICIATIVAS AREAS RESPONSABLES

ESTRATEGICOS

7-Elevar el nivel
de satisfaccion de
los usuarios y
usuarias

45.-Desarrollar la imagen v el

posicionamiento institucional GC.
44 -Facilitar a los usuario y DRPRH, DRC, DRPIL,
; usuarias los servicios en linea. DIGCN, GDN, DTy GP.
16.Indice de Sumatoria de los
5 atlisfa ccién de criterios ponderados 43.-Implementar la atencién alos |SDE, DRPRH, DRC, DRPI y
iderad 1 q . .
los usuarios y f:onm eradosen fos Porcentaje| Semestral | Incremento | 82% | 87% usuarios y usuarias con calidez. DIGCN.
. instrumentos de ; ; ;

usuarias T R e 472 -Diversificar los medios de DTL UF1y GDN.

externos e pagos por los servicios prestados.
41.-Impulsar el servicio express.  |GDN.
40.-Ampliar la cobertura de DRPRH. DRC, DRPl ¥
servicios a nivel nacional. DIGCN.
39.-Implementar un sistema de

. Sumatoria de los gestion integral de quejas, avisos, UAII P GP,;}C: R
15.-Indice de |criterios ponderados sugerencias y denuncias. B
tisfaccion d iderad 1
= accmfl ¢ Fonsn eracos en 103 Porcentaje| Semestral Incremento | 82% | 90%
losusuarios |instrumentos de
internos  |medicién dela 38.-Dignificar las areas de atencién |DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN

satisfaccion

al cliente.

v el resto de areas.
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IV. Plan Anual Operativo 2014 y 2015

Se formularon los planes anuales operativos correspondientes a la porcién que hacia falta para la
finalizacion del ano 2014 y para el afio 2015.

Cabe destacar que estos planes operativos buscan impulsar los indicadores del Cuadro de Mando
Integral del CNR. Es importante sefalar que las actividades que se contemplaron en el POA 2014
estdn orientadas a la preparaciéon de la ejecucidn de las principales actividades del POA 2015. Es

en este sentido que a continuacion se presenta un breve resumen del contenido del POA 2015.

Para el afio 2015, se han formulado 248 actividades distribuidas entre cada una de las areas
organizativas, de las cuales 23 le corresponden a la Direccidn de Propiedad Raiz e Hipotecas, 19 a

la Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional y 18 a la Direccion de Desarrollo

Humano y Administraciéon. El detalle para todas las dreas de la institucion se presentan en el

siguiente cuadro:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
GERENCIA DE PLANIFICACION

NUMERO DE ACTIVIDADES POR AREAS ADMINISTRATIVAS

Caniro Nacional de Regisiros

Direccion / Gerencia / Unidad

EL SALVADOR

UNAMOMOE PARA CRECER

p———
— ———

1| DRPRH |Direccidn de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas 23
2| DRC Direccion de Registro de Comercio 10
3| DRPI Direccidn de Registro de la Propiedad Intelectual 16
4| DIGCN |Direccidn Instituto Geografico y Catastro Nacional 19
5| DRGM Direccidn de Registros de Garantias Mobiliarias 10
6| UCP Unidad Coordinadora del Proyecto 9
7| DTI Direccion de Tecnologia de la Informacidn 16
8| DDHA Direccidn de Desarrollo Humano y Administracidn 18
8| GDN Gerencia de Desarrollo y Negocios 10
10| GIM Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 11
11| GC Gerencia de Comunicaciones 10
12| GP Gerencia de Planificacion 9
13| UFI Unidad Financiera Institucional 10
14| UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 10
15| URICC Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios 10
16| UDOC Unidad de Documentacidn 9
17| UI Unidad de Inspectoria 4
18| USI Unidad de Seguridad Institucional 6
19| UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica 8
20| UAI Unidad de Auditoria Interna 5
21| U] Unidad Juridica 10
22| EADE Equipo Asesor de la Direccidn Ejecutiva 15
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El Equipo Asesor de la Direccidn Ejecutiva sera el encargado de liderar la creacién de nuevas leyes
y armonizacién de las existentes, todas en el ambito de la competencia de la institucion.

La Gerencia de Planificacion liderara la revision de los procesos sustantivos y su redisefio. Ademas,
sobre la base de diagndsticos, coordinara el disefio de aquellos procesos de apoyo que aln no se
encuentran documentados.

Para asegurar la continuidad del negocio, se procedera a validar e implementar un sistema
registral alterno que garantice la prestacion de los servicios registrales y, aparejado a ello, se
disefiara un sistema de gestion de la seguridad de la informacidn, para lo cual sera importante el
papel de la Direccion de Tecnologia de la Informacidn.

A raiz de la creacién de la Direccidn de Registro de Garantias Mobiliarias, se realizara un programa
de divulgacion de la Ley y Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias.

Se realizaran las actividades concernientes al proyecto de Modernizacion del Registro Inmobiliario
y del Catastro. A través del financiamiento del BCIE, a este proyecto se comprara equipo
tecnolégico, se contratara a la empresa que construira el edificio de estacionamientos del CNR, se
ejecutard y supervisara la verificacion de derechos y delimitacion de inmuebles y se realizaran
traslados al SIRyC y vinculacién juridica y catastral.

El talento humano sera potenciado desde la Direccién de Desarrollo Humano y Administracion,
elaborando e implementando un programa para el fortalecimiento de una cultura de compromiso
y valores institucional. Ademds, se elaborarda y se implementard un programa para el
fortalecimiento de las habilidades a nivel ejecutivo del CNR. Se implementaran herramientas para
la gestion eficaz del talento humano: evaluacidn del desempefio y estudio de clima organizacional.
Se implementaran programas de atencién integral a los empleados adultos mayores y de salud
preventiva para todos los empleados.

A través de la Gerencia de Desarrollo y Negocios y la Direccién de Registros de |la Propiedad Raiz e
Hipotecas, se ejecutarad el proyecto de Ventanilla Exprés en su Fase Il.

Cabe destacar también, para el afio 2015, la apertura de dos oficinas de Registro de Comercio en
Santa Ana y San Miguel y la oficina departamental de registro y catastro en Cojutepeque,

Cuscatlan.

Un cuadro resumen se presenta a continuacion, conteniendo las 20 actividades mas relevantes
consideradas en el POA 2015.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

RESUMEN ACTIVIDADES PRINCIPALES E INVOLUCRADOS

[\ [ ACTIVIDADES AREAS INVOLUCRADAS
1 Formular anteproyectos relacionados con la creacidn de Equipo Asesor, DRPRH, DRC,
nuevas leyes y armonizacion de las existentes (registrales, DRPI, DIGCN, DRGM
geograficas y catastrales).
2 Redisefiar los procesos sustantivos. DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
DRGM, GP
3 Disefar los procesos de apoyo conforme a diagndsticos. uJ
4 Revisar y actualizar los aranceles. DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
DRGM, GP, UFI
5 Disefiar e implementar un sistema de costos. UFI
6 Validar e implementar sistema registral alterno que DRPRH, DTI
garantice la prestacidn de servicios registrales.
7 Elaborar e implementar un programa de divulgacion de la DRGM
Ley y el Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias.
8 Implementar medidas de corto plazo orientadas a mejorar DRPRH, DRC, DRPI, DIGCN,
la atencidn a los usuarios. DRGM, GP
9 Elaborar e implementar un programa para el DDHA
fortalecimiento de la cultura de compromiso y valores
institucional
10 Disefiar un sistema de gestidn de la seguridad de la DTI
informacion
11 Instalar equipos y aplicaciones informaticas para la DTI, DRC
implementacion de dos oficinas del Registro de Comercio
(Santa Ana y San Miguel)
12 Instalar equipos y aplicaciones informaticas para la DTI, DRC
implementacion de la oficina departamental de Cuscatlan
(Cojutepeque)
13 Realizar las actividades concernientes al proyecto de ucp
Modernizacién del Registro Inmobiliario y del Catastro
14 Desarrollar e implementar aplicativos que permitan la DTI
consulta en linea de los productos y servicios
proporcionados por el Registro de Comercio
15 Desarrollar e implementar aplicativos que permitan los DTI
pagos en linea de los servicios proporcionados por el CNR
16 Implementar herramientas para la eficaz gestidn del talento DDHA
humano
17 Implementar el programa de atencion integral a los DDHA

empleados adultos mayores
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
RESUMEN ACTIVIDADES PRINCIPALES E INVOLUCRADOS

No. ACTIVIDADES AREAS INVOLUCRADAS

18 Elaborar e implementar el programa de salud preventiva DDHA
para empleados CNR

19 Proveer recursos humanos, bienes, servicios y suministros DDHA
para la integracién de nuevas unidades e instancias
interdisciplinarias

20 Implementar proyecto: Ventanilla Express fase 2 GDN, DRPRH

Tal como se ha planteado, serd el Equipo Asesor de la Direccidn Ejecutiva el que acompafiara a los
procesos sustantivos de la institucidn en la formulacidn de nuevas leyes y normativas, asi como
también la armonizacidn de la ya existentes. A continuacién el detalle:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PRINCIPALES ACTIVIDADES ORIENTADAS AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

1 Coordinar la formulacién del anteproyecto de Ley Organica
del CNR y tramitar su aprobacién Equipo de asesores (EADE)
2 Implementar la reforma a la Ley Especial de Lotificaciones y Equipo de asesores y
Parcelaciones para Uso Habitacional. DRPRH
3 Brindar los insumos necesarios al EADE para elaborar
propuesta de armonizacion del Reglamento Interno de Equipo de asesores y
Trabajo y Contrato Colectivo con la Ley de Etica DRPRH
Gubernamental, LAIP y leyes afines.
4 Elaborar propuesta de anteproyecto de Ley para la _
Inmovilizacién Voluntaria de Bienes e implementar el Equipo de asesoresy
servicio de Reserva de Prioridad Registral DRPRH
5 Realizar estudio y recopilar insumos para la elaboracién de
propuesta de reformas para armonizar el Cédigo, Ley y Equipo de asesores y DRC
Reglamento del Registro de Comercio.
6 Proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
proyecto de legislacion para armonizar Ley de
Procedimientos Uniformes y Ley Direccion General de Equipo de Asesores y DRPI

Registros con los procedimientos de Propiedad Intelectual.

7 Proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
proyectos de ley y reformas a Ley de Propiedad Intelectual y | Equipo de asesores y DRPI
Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PRINCIPALES ACTIVIDADES ORIENTADAS AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

8 Impulsar la ratificacion del Tratado de Beijing y
proporcionar al EADE los insumos necesarios para elaborar
anteproyectos de Ley de Conocimientos Tradicionales y de
implementacién del Tratado de Beijing

9 Proporcionar elementos técnicos para el desarrollo del Equipo de asesores y
anteproyecto de Ley de Infraestructura de Datos Espaciales | pigcN

Equipo de asesores y DRPI

10 Proporcionar elementos técnicos para el desarrollo del Equipo de asesores y
anteproyecto de Ley de Catastro DIGCN

11 Formular anteproyecto de Reformas de la Ley de Registro de | Equipo de asesores y
Garantias Mobiliarias y su Reglamento DRGM

En los apéndices respectivos, se pueden apreciar los planes operativos anuales 2014 y 2015.

V. Componentes Transversales del Plan Estratégico Institucional 2014 — 2019

Se han identificado algunos componentes transversales del PEl que requieren un tratamiento
especial debido a su existencia temporal y a que involucra de manera sustancial a varias areas de
la institucidn, puesto que se desarrollan bajo el concierto de representantes de dichas areas. Estos
componentes son:

1. Comisiones institucionales

Comité de Alerta Temprana destinada a prever conflictos
Comité de Analisis Juridico Constitucional

Comision de Relaciones Laborales

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Comisién de Etica Gubernamental

o U A wWN R

Comité para la Inversion Publica

2. Programas institucionales

1. Programa de Inversiones
1. Infraestructura fisica y equipamiento
2. Tecnologia
3. Renovacién de la flota vehicular
2. Programa de Eficiencia Energética y de Gestién Ambiental
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3. Proyectos

1. Legalizacion de inmuebles propiedad del Estado (Gobierno central, auténomas y
municipales)

2. Legalizacién de inmuebles asociados a la ejecuciéon del FOMILENIO II.

3. Escuela de formacion del CNR (Registros, catastro y cartografia).
Gestion de recursos para modernizacidn y actualizacion catastral.

VI. Seguimiento y Evaluacién

6.1- Medidas para el Control y la Evaluacién

1. Cada una de las direcciones, gerencias y unidades deberan reportar mensualmente a la
Gerencia de Planificacién los avances de las actividades a través del aplicativo en Excel
localizado en el servidor: proyecto_gp. Los avances seran reportados a mas tardar cinco
dias habiles de finalizado el mes.

2. Se realizara una evaluacion trimestral del comportamiento de los indicadores contenidos
en el Cuadro de Mando Integral para analizar la relacidon causa-efecto entre las actividades
contempladas en el Plan Operativo Anual formulado por las areas y los indicadores que
miden el logro de los objetivos estratégicos.

3. Se llevard a cabo una evaluacién semestral mediante plenaria donde se rendiran informes
a través de presentaciones a la Direcciéon Ejecutiva en Consejo de Administracion.

6.2- Carta Compromiso de las Unidades del CNR

Se considera que para impulsar los indicadores hacia la meta sefialada en el Cuadro de Mando
Integral del CNR todas las areas organizativas de la institucion deben adquirir un fuerte
compromiso para:

1. Acompafiar de manera comprometida a la alta Direccién al logro del PEI 2014-2019 con
cada uno de los POA, en este caso a través del POA 2015.

2. Cumplir fielmente las metas realizando todo el esfuerzo que sea necesario para ello.

3. Trabajar en forma coordinada, armoniosa, integrada y propositiva.
Practicar el principio de transparencia rindiendo cuentas de los resultados obtenidos a la
alta Direccion y sobre todo a la poblacion salvadorenia.

5. Superar siempre la meta propuesta enrumbando a la institucién hacia la excelencia.

6. Asumir la planificacion como un documento orientador del trabajo y de las prioridades.
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6.3- Beneficios de la Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2014-2019

Plan formulado para el Centro Nacional de Registros, que cubre el horizonte de tiempo 2014-2019,

al ser ejecutado fielmente presenta las siguientes expectativas de beneficios:

N o vk wnNpe

10.

11.
12.
13.

Se enfoca en el usuario y la usuaria.

Fomenta una visién integral de la Institucién.

Simplifica los procesos.

Participan todos los niveles jerarquicos fortaleciendo el compromiso institucional.

Utiliza indicadores impulsores o guia facilitando la medicién de los compromisos por area.
Profundiza la capacidad de prever problemas.

Se centra en la mejora continua de procesos, volviendo la institucidn eficiente, reduce la
burocracia y los tiempos de respuesta.

Facilita mejoramientos significativos de la productividad y la calidad de los servicios,
asegurando el camino hacia la excelencia, optimizando la ecuacion recursos /resultados.
Da respuesta a mayores exigencias de los usuarios y usuarias.

Logra resultados exitosos a corto plazo de gran impacto, acumulables en el mediano y
largo plazo.

Fortalece las capacidades del personal.

Fortalece y da seguimiento a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Permite generar una cultura de valores y compromisos necesarios para el éxito en la
ejecucion de este plan.
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Centro Maconal de Registres

B

——
—_—

SALVADOR

MOMOB PARA CAECER

INFORMACION ESTADISTICA DEL CNR

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PROMOCIONES SALARIALES

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACION

PLANTA DE CONCEPTO DE LA PROMOCION SALARIAL
PERSONAL AL 31 DE
- DICIEMBRE DEL
ANO PERIODO Convocatoria Interna Econdémica. Acercamiento al Tabulador ** TOTAL
No. Personas No. Personas % No. Personas o5 No. Personas o5
2009 1716 10 0.58% 120 6.99% 0 0.00% 7.58%
2010 1643 5 0.30% 51 3.10% 0 0.00% 3.41%
201 1666 17 1.02% 61 3.66% 0 0.00% 4.68%
2012 1673 22 1.32% 47 2.81% 0 0.00% 4.12%
2013 1667 18 1.08% 56 3.36% 233 13.98% 18.42%
2014 1667 (Octubre) 6 0.36% 55 3.29% 1256 75.16% 78.82%

* La promocion puede incluir cambio de funciones o aumentos en su mismo puesto, lo cual es aprobado por la Direccion Ejecutiva.
** Aprobado por Consejo Directivo.

Centro Nacional de Registros

Descripcion de Unidades, Oficinas Interior del pais

Estado Inmueble

Area M2  # Empleados

M2/ empleado

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro

3a. Calle Pte #1-5 Barrio el

de La Union

Honduras

) ) Arrendado 730.81 a3 15.54
de Ahuachapan Calvario
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro 5a. Ave. Sur, entre 27y 33 )
) Propio 897.05 71 12.63
de Santa Ana Calle Oriente
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro 6a.Av. Sury 2a. Calle Oriente
. Comodato 657.57 51 12.89
de Sonsonate #4-1Barrio El Angel
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro Final 4ta. Calle Oriente,
) B Arrendado 901.11 40 22.52
de Chalatenango barrio San Antonio
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro 1a. Calle Ponientey 1a. Ave.
) ) Arrendado 522.53 46 11.35
de San Vicente Morte # 6, Barrio El Centro
) : i : 83, Calle Poniente y 2a.
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro
Ave, Sur #4-5, Nueva San Comodato 895.8 88 10.17
de Nueva San Salvador
Salvador
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro Calle Dr. Nicolas Pefia y Ave.
Arrendado 954.33 46 20.74
de La Paz Monterrey # 1
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro Final 3a. Calle Poniente # 25,
. _ ) Comodato 304.09 49 16.41
de Usulutén Barrio Candelaria
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro 15 Calle Oriente y 8 a. Ave.
) _ Prestado 1431.85 71 20.16
de San Miguel Sur, Centro de Gobierno
) : i : Calle Circunvalacion, entre
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Catastro )
2a.Y 4a. Ave. Sur, Barrio Prestado 469.89 37 12.69
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Centro Nacional de Registros

Descripcion de Unidades, Oficinas Centrales

Descripcion

Ubicacion

Estado Inmueble Area M2

M2/ empleado

Direccidn Ejecutiva, Subdireccion , Secretaria, Asesoria Juridica Modulo 1 (1 nivel) Prestado 426.07 16 26.62
Gerencia de Comunicaciones Modulo 1 (1 nivel) Prestado 82.9 13 6.37
Unidad Juridica Modulo 1 (1 nivel) Prestado a7 3 5.87
Unidad de Relaciones Internacionales Cooperacion y Convenios Modulo 1 (1 nivel) Prestado 35.66 4 8.91
Direccidn Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas Modulo 1 (1 nivel) Prestado 2,791.83 126 22.15
DIGCN- Catastro Modulo 1 (2 nivel) Prestado 1159.9 132 8.78
Unidad de Inspectoria Modulo 2 (2 nivel) Prestado 65.28 7 9.32
Gerencia de Desarrollo y Negocios Modulo 2 (2 nivel) Prestado 33.92 3 11.30
Unidad Financiera Institucional Modulo 2 (2 nivel) Prestado 181.12 33 5.48
Direccidn de Registro de Comercio Modulo 2 (1 nivel) Prestado 4116.44 81 5.14
Direccion de Registro de Comercio Modulo 2 (2 nivel) Prestado 159.36 17 9.37
Direccion de Tecnologia de la Informacian Modulo 3 (1 nivel) Prestado 8418.25 40 21.20
Direccion de Tecnologia de la Informacian Modulo 3 (2 nivel) Prestado 295 33 8.93
Unidad de Documentacion Modulo 3 (1 nivel) Prestado 253.5 28 5.05
Unidad de Seguridad Institucional Modulo 3 (1 nivel) Prestado 7175 7 10.25
Direccidn de Desarrollo Humano y Administracion Modulo 4 (1y 2 nivel) Prestado 1,700 62 27.41
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento [Area Talleres) Modulo 5({1 nivel) Propio 330 27 34.44
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento | Area Oficinas) Modulo 5{ 2 nivel} Propio 555 16 34.68
Gerencia de Planificacign Modulo & | 1 Nivel) Arrendado 100.82 19 5.30
Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Modulo 6 | 1 Nivel) Arrendado 107.34 20 5.36
Auditoria Interna Modulo 6 | 1 Nivel) Arrendado 155.35 12 12,94
Direccion Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas Modulo 7 | 1 Nivel) Arrendado 388.8 A0 9.72
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional Modulo 7 | 1 Nivel) Arrendado 676.2 50 13.44
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional Modulo 7 | 2 Nivel) Arrendado 400 71 5.63
Centro Ternura (Laboratorio Fotografico y Bodega Ctrl. Patrimonial) | Modulo 8 { 1 Nivel) Arrendado 626.4 19 32.96
Unidad Coordinadora del Proyecto Modulo 8 { 1 Nivel) Arrendado 945 33 28.63

CENTRO NACIOMNAL DE REGISTROS
TASA DE VARIACION DE LOS INGRESOS

PERIODO: 2009 - 2013

Tasa de

Variacion _ L.
Variacion

Ingresos

2009 $32007,282.00

2010 $33315,228.00 | $1307,946.00 4.09%
2011 $36351,590.00 | $3036,362.00 9.11%
2012 $37845,596.85 | 51494,006.85 4.11%
2013 $39538,723.80 | 51693,126.95 4.47%
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
OBSOLESCENCIA DEL EQUIPO DE COMPUTO ( A JULIO 2014)

TIEMPO DE SERVICIO

PORCENTAJE DE
EQUIPO CANTIDAD oasgfems OBSOLETOS | poc o perENCIA
(<5 AOS) (» 5 ANOS)

1 |Computadoras personales 1492 1136 396 24%
2 |Impresor inkjet 41 15 26 63%
3 |Impresores matricial 144 98 46 32%
4 |lmpresores laser 266 130 136 a1%
5 |[Ploters 21 8 13 62%
6 |Escaners 140 75 65 46%
7 |UPS Centrales 3 3 0 0%
& |UPS Departamentales 22 3 19 86%
9 |Librera para respaldo de informacidn 15 12 3 20%
10 |Servidores 80 45 35 44%
11 |Routers 17 15 2 12%
12 |Switches 185 " 114 62%
13 |Acces point 7 T 0 0%
14 |Servidores del cluster 4 2 2 20%
15 |Equipos de aimacenamiento SAN 3 2 1 33%
PROMEDIO DE OBSOLESCENCIA 42%
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
OFICINAS CON SISTEMAS INFORMATICOS DISPOMIBLES

ABREVIATURA OFICINAS P{E:E:f:g;"]

ANN A nivel nacional 100% 1
AH Ahuachapan 5% 2
SA Santa Ana 10% 3
S0 Sonsonate 5% 4
CH Chalatenango 5% 5
LL La Libertad 10% B
55 San Salvador 35% 8
LE La Paz 5% 9
sV San Vicente 5% 10
us Usulutan 5% 11
SM San Miguel 10% 12
LU La Unidn 5% 14
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

SISTEMAS INFORMATICOS SUSTANTIVOS DISPONIBLES

ABREVIATURA PONDERACION| 5160
POR SISTEMA

SIR SIRyC 15% 1
Coo Control Docu 5% 2
SCO Sistema Comunes 5% 3
SPL Sistema de Préstamo de Libros 5% 4
sDC Sistema de Certificaciones 10% =
STC Sistema de Transacciones - Control Administrativo de Catastro 12% 6
CMP Consulta de Mapa Parcela 2% 7
SRC Sistemas de Comercio

DomM Documentos Mercantiles 5% 8.1
MAT Matriculas 5% 82
BAL Balances 5% 83
SPI Sistemas de Propiedad Intelectual

MAR Marcas 5% 91
PAT Patentes 5% 92
DDA Derechos de Autor 5% 9.3
ANE Anexos 1% 10
NOT Notificaciones 1% 11
CILP Consulta de Imagenes de Libros de Propiedad (Folio Personal) 294 12
CIFR Consulta de Imagener de Folio Real 2% 13

CRIYII Consulta de Regisal | y 11 2% 14
IMAG Consulta de Imagenes (Registro y Catastro) 5% 15

ARCAT Sistema de Archivo Catastral 3% 16
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01

02

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Distribucion de Recursos por Unidad Presupuestaria, Presupuesto 2015

Unidad Presupuestaria

Direccion y Administracion Institucional

Totales

$15995,335.00

03

04

$9348,905.00

$1821,255.00

05

06

$7128,395.00

$8923,520.00

07

$3250,000.00

$1637,420.00

$48104,830.00

#

0101

0102

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Distribucion de Recursos por Linea de Trabajo, Presupuesto 2015

Linea de Trabajo

Direccién y Administracion

Totales

$14884,975.00

$1110,360.00

0201

0301

$9348,905.00

$1821,255.00

0401

0402

$3429,460.00

$3698,935.00

0501

0601

$ 8,923,520,00

$3250,000.00

0701

$1637,420.00

$48104,830.00
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 1. Crear y armonizar la normativa institucional
# de actividades: 13

INDICADOR

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Participar en la coordinacion interinstitucional
para elaborar proyecto de reforma a la Ley

RESULTADO
ESPERADO

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Ana Maria Umafia de Jovel /

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

_.d-'*-‘-____-_'_
=

Programa 2014 (%)

Trim 3 - 2014 Trim 4 - 2014

JuL

AGO

SEP

DRPRH . e . . Propuesta presentada ) . 20 60 100
Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Directora de Registros
1.-Formular anteproyectos de ley para fortalecer uso habitacional.
la gestidn institucional que contribuya al
ordenamiento territorial y al desarrollo Elaborar y presentar a la Direccidn Ejecutiva el
econdmico y social del pais. borrador del anteproyecto de la Ley Especial
L o Borrador de la Ley -
UCP |para la Inscripcién y Delimitacién de Derechos de Henri Fino / Gerente UCP 33.33| 100
) presentado
Propiedad en Inmuebles en estado de
Proindivision. (Acotados).
Realizar andlisis comparativo del Reglamento
Interno de Trabajo, Contrato Colectivo, Ley de Miguel Angel Eusebio Meléndez,Elsy Gloria Jovel y
DRPRH | . Andlisis realizado 33.3 | 66.6 | 100
Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la Alex Quintanilla / Personal de la DRPRH
Informacidn Publica y leyes afines
1.-% de leyes y normativas creadas DDHA |Elaborar la Politica de Gestion Documental Politica elaborada Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 50 75 100
. Conformar comision para establecer criterios
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que . N . .,
. . T técnicos y normativos para la administracién y
contribuya al fortalecimiento institucional, la T § R L o . . . .
. . UFI  |eliminacién de documentos financieros que Comisién creada Lic.Jaime Figueroa / Coordinador Financiero 12.5 | 100
transparencia, el combate a la corrupcién y la X L, . o,
L e contribuyan a la definicién de la politica gestion
promocion de la participacion ciudadana.
documental .
Formular el directorio de cooperantes para Directorio de
URICC ) 2 > Claudia Herrera 100
proyectos de cooperacion no reembolsable cooperantes
Elaborar normativa para la seguridad . Ignacio Adolfo Herrera Valle y Mario Alfredo
uUslI Normativa elaborada . ) . . 100
documental del CNR. Leonard / Supervisores en Seguridad y Vigilancia.
Realizar analisis comparativo del marco Matriz comparativa de e TR ) Gl e T ew, (BTl g (TR,
DRPRH . .p R R I P Gerardo Maltez, Rodolfo Perez,Maria Emilia 33.3 | 66.6 | 100
normativo en materia registral inmobiliaria leyes
) 3.-Actualizar y armonizar la legislacion registral Castro / Personal dela DRPRH
2.-% de leyes y normativas X .
i existente acorde a las necesidades del desarrollo
@unonizaces econémico y social nacional Proyecto Reglamenta
: Elaborar Proyecto Reglamento de Ley de ) Dr. Francisco Rafael Guerrero, Director de
DRC Y & Y de Ley de Garantias 30 | 60 | 100

Garantias Mobiliarias

Mobiliarias terminado

Registro de Comercio




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 W B
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 1. Crear y armonizar la normativa institucional
# de actividades: 13

Programa 2014 (%)

Siglas

, RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD

ESPERADO

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Proyecto de Reforma al
DRC Preparar proy_ecto de reforma_s al Reglamento de Reglam_ento de la Ley Dr. Francisco I_Rafael Guerrero,_ Director de 10 20 0 60 80 100
la Ley del Registro de Comercio. del Registro de Registro de Comercio
Comercio.
Revisién del Manual
Revisar y actualizar el Manual Operativo de la
uep | v 2 Operativo UCP Henri Fino / Gerente UCP 50 | 100
autorizada
2.-% de leyes y normativas 4.-Actualizar y armonizar la normativa existente
armonizadas acorde con las necesidades institucionales. Actualizar los controles generales y especificos . . q
. K Ing. Rafael Rovira / Director de Tecnologia de la
de las normas técnicas de control interno y Controles generales y L, . . )
DTI L, . L, o . Informacion y Lic. Enrique Serpas / Coordinador 33 66 100
someterlas a la aprobacion de la Direccion especificos actualizados "
X . de Soportes Informaticos
Ejecutiva
Dar segumiento al proyecto de reformas del
. Reformas al q . :
UAI  |Reglamento de Normas Técnicas de Control Rabi de Jesus Orellana / Auditor Interno 100
o Reglamento aprobadas
Interno especificas del CNR.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 W B
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 2. Fortalecer las capacidades del talento humano
# de actividades: 12

Programa 2014 (%)

Siglas
e RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo)
ESPERADO
Elaborar un Programa de Formacion Técnica
DRC para Fortalecer al Personal del Registro de Programa de Formacion Dr. Francisco Rafael Guerrero, Director de 50 100
Comercio en sus capacidades y mejorar su Técnica Registro de Comercio
efectividad en el Proceso
Realizar la Deteccion de Necesidades de
DIGCN DNC del IGCN elaborado Ing. Rigoberto Magafia 50 100
Capacitacién 2015 de la DIGCN EQs E
BRE Identificar nelces_idades de _ca_pacitacic')n en temas _l\leceéi_dades lllich Quinteros / Director RGM 100
generales y técnicos especializados identificadas
C itaci
UCP |Fortalecer las capacidades técnicas del personal apacitaciones Henri Fino / Gerente UCP 50 100
contratadas
5.-Desarrollar un programa de formacién general,
Scni iali Realizar la deteccion d idades d
e chicelespecializadalviconductuzldelitalento DDHA | coaria deteccion de necesidades ae DNC elaborado Arq. Silvia Ivette Zamora, Directora de DHA 225 | 82.5 | 100
humano. capacitacion 2015
usi FF)rmuIar progltama de gestion de prevencion de Programa formulado Salvad.or Paréda Ramos / Footdiﬂador de SySOy 100
riesgos ocupacionales. Luis Rodrigo Marchelli / Técnico de SySO
3.-% promedio de eficacia de la E | d itaci
) ormular un programa de capacitaciones .
gestion del talento humano o p g_ , p_ Salvador Parada Ramos / Coordinador de SySO y
uUsl dirigido a los Comités de Seguridad y Salud Programa formulado ) N ) L. 100
) i Luis Rodrigo Marchelli / Técnico de SySO
Ocupacional y Brigadas.
Formular programa de capacitaciones al
USI  |personal de seguridad privada sobre atencién al |Programa formulado Juan Isidro Figueroa Reyes / Jefe US| 100
cliente.
D llar j das de divulgacion de las NTCI
esarll'? ClrIPIUEIES R0 'g::)t:lon . ,e as . . Rabi de Jesus Orellana / Auditor Interno, Eduardo
UAI  |Especificas de CNR y de administracién de Dos jornadas realizadas . . 100
Alexy Sol6rzano / Auditor.
contratos.
Disefiar campafa para concientizar al personal Cecilia Menjivar /Coordinacion de Prensa, Pamela
GC |del CNR en temas de participacién ciudadana, Campafia disefiada Escobar / Coordinacién de Protocolo, Vilma de 80 100
6.-Implementar un programa para desarrollar una combate a la corrupcién y transparencia. Rauda / Coordinacién de Comunicaciones
cultura de compromiso y valores en todo el
personal de la institucion.
6c Disefiar campafia sobre valores y principios en Campafia disefiada Vilma de Rauda '/ C?ordinacién de 30 100
los que se fudamenta el CNR. Comunicaciones
9.-Disefar e implementar un programa de
tencion int lal leados adult Elab: la atencidn int: la |P de atencid
atencidn integral a los emp f-:a os adultos DDHA |Efaborar un programa para la atencion integral a ‘ rograma de atencion Arg. Silvia Ivette Zamora, Directora de DHA 29 58 90 95 | 100
mayores y de salud preventiva para todos los los empleados adultos mayores integral elaborado
empleados de la institucion.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional
# de actividades: 62

INDICADOR

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Proveer recursos humanos, bienes, servicios y

RESULTADO
ESPERADO

Unidades e instancias

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Programa 2014 (%)

JuL

DDHA |suministros para la integraciéon de nuevas X Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA
. . L . integradas
unidades e instancias interdisciplinarias
Coordinar las comisiones de los procesos de 11 Comisiones a R .
UACI aina P ' José Angel Villeda / Jefe UACI
. . . adquisiciones coordinadas
. . . 10.-Integrar nuevas unidades e instancias
4.-Indice de instancias nuevas . o .
R interdisciplinarias para el abordaje de temas
funcionando e X .
especificos y transversales. . . . y Perfil de administrador
Coordinar la comision que analiza el perfil del .
UACI . L, de contratos definido y Jefatura UACI
administrador de contratos y su clasificacién .
clasificado
Generar propuestas en el tema de Relaciones Tres propuestas
uJ prop prop Salvador Juérez / Colaborador Juridico
Laborales. generadas
RERT Disefiar un sistema registral alterno que Sistema registral alterno| Heydy de Rivas / Coordinadora de Calidad de
garantice la prestacion de servicios registrales disefiado DRPRH
Desarrollar un instructivo para garantizar la .
- - L. . Instructivo
continuidad de prestacion de servicios en el drea |. .
. L implementado, mejora
de ventanilla externa en las oficinas de . . "
DIGCN . R . en la publicacion de Ing. Rigoberto Magafa
mantenimiento catastral, ante caidas de sistema A
N L, datos y herramientas en
y desarrollo de estrategias para la actualizacion
. desarrollo
de datos y desarrollo de herramientas para SIG
5.-Indice de eficacia de los sistemas |11.-Desarrollar un programa para garantizar la i i
. - a4 - Equipo y software Ing. Miguel Alvarenga / Gerente de Soporte
automatizados continuidad de la prestacidn del servicio. . . i > i X R
ol Mantener en funcionamiento el hardware, operativo y de Técnico, Lic. Luis E. Interiano / Gerente de
software y telefonia a nivel Institucional aplicaciones en Infraestructura Informatica, Ing. Jaime Menjivar /
funcionamiento Coordinador de Servicios de Telefonia
Datos respaldados y Lic Luis E. Interiano / Gerente de Infraestructura
DTl |Garantizar el respaldo y recuperacién de datos |recuperados en forma Informatica, Ing. Miguel Alvarenga / Gerente de
confiable Soporte Técnico
Mantener activas las bases de datos . . Ing. Paul Ramirez / Administrador de Bases de
DTI Sistemas funcionando

Institucionales

Datos

AGO

SEP

43.75(81.25| 100
50 100

50 100

25 50 100
25 50 100
50 100

33 66 100
133 66 100
33 66 100




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional

# de actividades:

INDICADOR

5.-indice de eficacia de los sistemas
automatizados

62

INICIATIVA

11.-Desarrollar un programa para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio.

ACTIVIDAD

Garantizar el cumplimiento de los contratos con

RESULTADO
ESPERADO

Cumplimiento de las

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Ing. Miguel Alvarenga / Gerente de Soporte
Técnico, Ing. Nelson Tesorero / Gerente de
Sistemas Catastrales y Geograficos, Lic. Luis E.
Interiano / Gerente de Infraestructura
Informatica, Téc. Julio Sierra / Coordinador de

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

_.d-'*-‘-____-_'_
=

Programa 2014 (%)

DTI
los proveedores cldusulas contractuales | Administracion de Servidores, Téc. Julio Contreras
/ Técnico en Telecomunicaciones, Téc. Carlos
Alvarenga / Técnico en Servidores, Ing. Ricardo
Barahona / Técnico en Servidores, Téc. Jorge
Loucel / Técnico en Resguardo de datos
Minimizar el riesgo de seguridad en sistemas Ing. Oscar Enrique Martinez / Gerente de
DTl | E E Medidas adoptadas g q R . /. .
institucionales Sistemas Administrativos y Financieros
Configurar cuatro servidores de: a)controlador
de dominio primario y secundario (directorio
) P Y ( L. Servidores Téc. Julio Sierra / Coordinador de Administracién
DTl |activo); b) Pruebas y desarrollo de aplicaciones; ¥ R
L .. reconfigurados de Servidores
c) Administracion de respaldo de datos; d) Forms
and reports y web logic.
Ing. Rafael Rovira / Director de Tecnologia de la
Informacion, Lic. Luis E. Interiano / Gerente de
Buscar alternativas para la implementacién de Al . Infraestructura Informatica, Ing Padl Ramirez /
) ernativas L . .
DTl |un Centro de Computo alterno para el CNR. . . Administrador de Bases de Datos, Lic Enrique
identificadas X .
Serpas / Coordinador de Soportes Informaticos,
Lic Guillermo Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
Desarrollar e implementar sistemas de control
geométrico, juridico, entrega de productos,
agos y muestreos para el "Proyecto de Ing. Nelson Tesorero / Gerente de Sistemas
DTI pag y_ L, P . 4 N Sistemas desarrollados 8 / e
Modernizacion del Registro y Catastro" fase Il, de Catastrales y Geograficos.
acuerdo a los términos de referencia de
TOPONORT.
Ing. Rafael Rovira / Director de Tecnologia de la
Informacion, Lic Enrique Interiano / Gerente de
o L Infraestructura Informatica, Lic. Enrique Serpas /
Evaluar la factibilidad para la utilizacién de o . L
DTI X Factibilidad efectuada Coordinador de Soportes Informaticos, Ing.
software libre en el CNR .
Nelson Tesorero / Gerente de Sistemas
Catastrales y Geogréficos, Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte Técnico
Desarrollar e implementar sistemas para control Ing. Oscar Enrique Martinez / Gerente de
DTI p b Sistemas desarrollados 4 o /

de suministros y administracion de contratos

Sistemas Administrativos y Financieros

33 66 | 100
33 66 | 100
33 66 | 100
33 66 | 100
33 66 | 100
33 66 | 100
33 66 | 100




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional
# de actividades: 62

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Programa 2014 (%)

Siglas
e RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO | SEP
ESPERADO
g Desarrollar propuestas de implementacion de 4 Propuestas Gustavo Antonio Amaya / Técnico de Circuito 100
sistemas electrénicos de seguridad formuladas Cerrado de TV.
5.-indice de eficacia de los sistemas [11.-Desarrollar un programa para garantizar la i L
q e A - Sistemas de Circuito
automatizados continuidad de la prestacion del servicio.
. . - . Cerrado de TV
Mejorar el nivel de vigilancia para proteger al X . X
uUslI . R instalados en Gustavo Antonio Amaya / Tecnico de CCTV. 100
personal y los bienes institucionales .,
Chalatenango, La Unién
y La Paz.
Funciones revisadas por
DDHA |Revisar el Manual de Organizacién y Funciones R P Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 50 75 100
dependencias
P Identificar el método para establecer la planta Método Definido y G pal José A. Orell P - 25 50 100
d izati erman Palma, José A. Orellana, Alex Rauda
13.-Readecuar la estructura organizativa y éptima de los procesos del CNR. aprobado
establecer la escala de planta éptima, para
mejorar la calidad de la prestacion de servicios.
Manual de Organizacion
Revisar y actualizar el Manual de Organizacion y . g i Rabi de Jesus Orellana, Jefe de UAI, y Silvia Elena
UAI . y funciones actualizado ) 30 60 100
Funciones de UAI. de Aldana Coordinadora de la UAL.
y aprobado
6.-Indice de eficacia d
) naice de eticacia ,e, . DRPI |Realizar Concurso Nacional de Inventores concurso realizado Diana Hasbun 15 45 60 100
instrumentos de gestion alineados
Cantidad de
Ejecutar Proyecto de actualizacién y depuracién |expedientes
DRPI | e e ! e b Pl Diana Hasbn so | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
. Archivo expedientes Signos Distintivos actualizados y
14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
. trasladados
programas, planes y presupuestos debidamente
alineados y que respondan a la dindmica
institucional y del pais. Elab lan d ibilizacién v divuleacion d
aborar plan de sensibilizacion y divulgacion de
DRPI AL Yl Actividades realizadas Diana Hasbiin 20 | 40 | 60 | 80 | 100
Propiedad Intelectual
Desarrollar tésis para la implementacion del » L. . .
DIGCN Presentacion de tésis Ing. Rigoberto Magafa 33 67 100
Nomenclator de El Salvador




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 W B
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional
# de actividades: 62

Programa 2014 (%)

Siglas
e RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO  SEP
ESPERADO
DRGM Disefiar y preparar reportes estadisticos del Reportes estadisticos lllich Quinteros / Director RGM 50 100
proceso preparados
Coordinar la formulacién del Plan Estratégico Plan Estratégico y POA . )
GP S Ivett Sdnch 10 20 25 80 100
Institucional 2014-2019 y POA 2014-2015 aprobado onia vett sanchez
ul Disefiar el plan de inspecciones en el CNR Plan Disefiado Rolando Anduray 16.67|33.34|50.01| 66.68 | 83.35| 100
Recabar y difundir la Informacion Oficiosa y . .
- K L . Informacién Oficiosa . »
UAIP |propiciar que las Unidades Administrativas actualizada Edgar Flamenco / Oficial de Informacién 33 66 100
responsables la actualicen periédicamente. :
14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
6.-Indice de eficacia de programas, planes y presupuestos debidamente Gestionar el 100% de las Solicitudes de 100 % de las Solicitudes
instrumentos de gestion alineados |alineados y que respondan a la dinamica UAIP Informacion recibidas. de Informacion Edgar Flamenco / Oficial de Informacién 33 66 100
institucional y del pais. procesadas.
Mant tualizado el indice de la Inf ion |indice de Inf i6
UAIP arT 'ener actualizado el Indice de fa fnformacion | indice ce n orm:-?cmn Edgar Flamenco / Oficial de Informacién 33 66 100
clasificada como Reservada Reservada actualizado.
Auditar los componentes de los Estados
UAI  |Financieros, el cumplimiento del Control Interno, |11 auditorias realizadas Rabi de Jesus Orellana / Auditor Interno 20.91|35.45| 100
Legal, Tecnoldgico y procesos operativos.
A 1C jo Directivo, Administracio 100% d licitudes d
UAI sesorar @ F)nsej? LS IS 0 ,eso e u esae Rabi de Jesus Orellana / Auditor Interno 33.33|66.67| 100
Superiory cliente interno. asesorias atendidas
Formalizar los procesos de contratacién Tres procesos
uJ previstos a través del Plan de Compras B R José Carlos Molina / Colaborador Juriico 100
L formalizados
Institucional 2014




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 e P | ————
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano Programa 2014 (%)
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional

Siglas
e RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO | SEP
ESPERADO
Formalizar los procesos de contratacion
uJ previstos a través del Plan de Compras 44 contratos suscritos Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica 100
Institucional 2015 y que constituyen prdrrogas
100% de las
uJ Atender las notificaciones judiciales notificaciones judiciales Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica 50 100
atendidas
14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, AN S SNSRI S e R st
6.-Indice de eficacia de programas, planes y presupuestos debidamente uJ ender los tramites de devolucion a los usuarlos ° € los tramites Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica 100
. I . s externos atendidos
instrumentos de gestion alineados |alineados y que respondan a la dinamica
institucional y del pais.
100% de acuerdos
uJ Atender los acuerdos de Consejo Directivo D_ Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica 50 100
atendidos
P i fa juridi | idad 100% d idades d
1 rop‘or'uona'ar asesoria juridica a las unidades b ,e necestl ades de Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica so | 100
administrativas del CNR asesoria atendidas
Elaborar un Proyecto de Reestructuracion del Optimizacion del . .
J L, . L . L Dr. Francisco Rafael Guerrero, Director de
DRC |drea de atencién al usuario para optimizar el espacio en el area de R . 50 | 100
s ’ . ., ) Registro de Comercio
espacio fisico y la comodidad de los usuarios. atencion al usuario
Participar en la optimizacién del espacio fisico en |Espacios fisicos L X
DDHA L ) Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 60 80 100
todas las oficinas del CNR mejorados
Realizar diagndstico de las Instalaciones que
actualmente presentan problemas de Hernan Cortés / Jefe de la Unidad de Proyectos
GIM i i o - . , Diagnostico elaborado . / X U v 50 100
hacinamiento en oficina central (Mddulo 4y Claudia Sandoval / Coordinadora de proyectos
-Mej istribucié i i6 Médulo 6
7 ndice de hacinamiento 15. M_ejolra_lr la distribucion y_a_mgnaaon de )
espacio fisico en todas las oficinas del CNR. P q N
Elaborar términos de referencia para el disefio o o @R B o
scar Hernandez / Coordinador de Proyectos
GIM  |de construccion del nuevo edificio de oficinas del [Términos elaborados . i Y 50 100
, Hernan Cortes / Jefe Unidad de Proyectos
médulo central
Identificar las necesidades de financiamiento Necesidades financieras
UFI X .. X . Lic Luis Zaldafia / Jefe de Presupuestos 50 100
para las adecuaciones de oficinas. identificadas
Establecer criterios para facilitar el acceso fisico
UAIP i -, i R . Y Criterios establecidos Edgar Flamenco / Oficial de Informacion 50 100
a la informacidn para personas con discapacidad




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional
# de actividades: 62

INDICADOR

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Elaborar y presentar a la Direccidn Ejecutiva la

RESULTADO
ESPERADO

UNAMONOS PARA GREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Centro Nacional de Registros

Programa 2014 (%)

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

ucp . C Presentacion realizada Henri Fino / Gerente UCP 100
ruta critica del Proyecto de modernizacion fase Il
Fortalecer la infraestructura institucional Bases de licitacion
ucp , v Henri Fino / Gerente UCP 50 100
(Parqueo y Médulo Central) concurso elaborados
Investigar alternativas de inmuebles que
DDHA |proporcionen mejores condiciones para Inmuebles identificados Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 16.65| 50 100
empleados y usuarios
Coordinar el proceso para seleccién
DDHA L, P P v Propuesta aprobada Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 40 80 100
eliminacién de documentos
. . . 16.-Solucionar necesidades de espacio fisico en
7.-Indice de hacinamiento Oficina Central. San Vicente v La Unig
Icinaitentral, sanfvicentely La nion. Evaluar inmuebles identificados para habilitar
GIM L. ) . P ., Inmuebles evaluados Hernan Cortés / Jefe Unidad de Proyectos 33 67 100
oficinas (Cojutepeque, San Vicente, La Unidn)
Habilitar espacio en médulo 4 para traslado de Hernan Cortés / Jefe Unidad de Proyectos
GIM N P e P Espacio readecuado ) / ) Y Y 40 70 100
Gerencia de Planificacion Claudia Sandoval / Coordinadora de Proyecto
Hernan Cortés / Jefe Unidad de Proyectos
GIM  |Ampliar las oficinas de la UACI Espacio readecuado N / ) Y Y 40 70 100
Claudia Sandoval / Coordinadora de Proyecto
Contratar la readecuacion de la oficina de San 7
UACI ) L Oficinas readecuadas José Angel Villeda / Jefe UACI 50 100
Vicente y Oficina Central (UACI y GP).
Coordinar el ajuste al programa para la
DDHA » I p g B Programa ajustado Arq. Silvia Ivette Zamora, Directora de DHA 125 | 15 | 17.5| 20 60 100
renovacion de la flota vehicular
Identificar las necesidades de financiamiento Necesidades financieras
UFI R ) " Lic.Luis Zaldafia /Jefe de Presupuestos 50 100
- . para renovar flota vehicular. identificadas
. . 18.-Renovar periddicamente la flota vehicular del
8.-Indice de obsolescencia de la . - .
. CNR para brindar un servicio seguro, continuo y
flota vehicular L.
econémico.
UACI |Contratar la compra de 24 unidades vehiculares |Vehiculos adquiridos José Angel Villeda / Jefe UACI 50 100
Realizar un diagndstico y propuesta de cambios Diagndstico y propuesta
UACI 3 YLD de cambios Jefe UACI y Coordinadores 50 100

para la UACI a través de servicio de consultoria

documentados




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR _
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 ol 0B %
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano Programa 2014 (%)
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestidn institucional

Siglas
g RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD ESPERADO RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Lic. Jaime Amaya, Jefe de Documentos

Realizar un Estudio que permita identificar la Diaendstico de Mercantiles, Lic. David Escobar, Jefe de
DRC |obsolescencia de los Sistemas y Equipo obsilescencia Matriculas, Lic. Luis Alonso Garcia, Jefe de 50 100
Informatico para su actualizacion Balances y Lic Fernado José Velasco, Jefe de

Atencidn al Cliente

Bienes para el
fortalecimiento de las Henri Fino / Gerente UCP 50 100
oficinas recibidos

Comprar equipo tecnoldgico para las oficinas del
CNR

Identificar las necesidades de financiamiento . . .
Necesidades financieras

UFI ara la adquisicion de equipo y sistemas Lic.Luis Zaldafia /Jefe de Presupuestos 100
_p ) _q Y identificadas / 2
informdticos.
19.-Desarrollar e implementar un plan de
9.-Indice de obsolescencia X i 7 . 2 N
o lbgica (Hard - ) inversiones para la renovacion y actualizacién e At - o N,
ecnoldgica (Hardware, Software - ender los requerimientos de compra hasta por |Requerimientos de L. .
tecnoldgica. UACI José Angel Villeda / Jefe UACI 50 | 100
g un monto de USD $ 300,000.00 compras atendidas g /
incorporacion de los
recursos tecnoldgicos
necesarios para la
Elaborar y entregar a la DTI, informe de X ., p
. Lo . . ejecucion de procesos
necesidades de equipo informatico necesario de digitalizacion de
UDOC |para la adopcién de procesos de digitalizacién de d Fernando Calderon/Jefe de la UDOC 100

documentos en el Plan
de Inversiones para la
renovacion y
actualizaciéon
tecnoldgica

documentos en oficinas departamentales de
RPRH y Catastro




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 2, Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
# de actividades: 47

INDICADOR

10-Indice de automatizacién de los
procesos

INICIATIVA

20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en
todos los procesos.

Siglas

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Programa 2014 (%)

i RESULTADO
Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo WL || e || P
ESPERADO ( y Cargo)
Formular y coordinar Proyecto de Digitalizacién |Documentos Lic. Jaime Amaya, Jefe de Documentos
DRC v . v g . L Mercantiles, Flor de Maria Hernandez , Jefe 20 40 60 80 100
de Documentos del Registro de Comercio digitalizados . N
Administrativo
Digitalizar la informacién histérica catastral
DIGCN g L v Proyecto presentado Ing. Rigoberto Magaiia 50 100
fotogramétrica
Aplicaciones
& Coordirn:-_zr la ejecuci(?n del proyecto de Registro dZsarroIIadas wad Ruth Jeannette Cuestas / Qerente de Desarrollo y 30 70 | 100
Electrénico Mercantil Negocios
proyecto
el Establecer cr|t_er|os_para la digitalizacion de Criterios establecidos Lic. Lilian de Ruano / erfe de Contabilidad y Edwin 100
documentos financieros. Valencia / Tesorero
Digitalizar Libros de Hipoteca de la oficina de . .
Guillermo Deras/Coordinador de documentos
UDOC |RPRH San Salvador y Libros de Sociedades del 800 Libros digitalizados /es ecificos 38.94|72.86| 100
Registro de Comercio B
Inventario de procesos
Elaborar un inventario de procesos donde se ue generan
ubocC i K o . . . Fernando Calderon/Jefe de la UDOC 20 50 | 100
generen documentos por unidad administrativa |documentos por unidad
administrativa
Digitalizar documentos de gestion de 15,900 imagenes de . .
o] Castillo/Coordinador de d tos d
UDOC |correspondencia, técnicos y administrativos de  |documentos el Cplley (eIl b e_ ocumentos de 40.62|75.62| 100
. I . L Correspondencia
DIGCN y Direccion Ejecutiva digitalizados
Personal directivo y de
Elaborar y desarrollar un Plan de Capacitacion apoyo a la gestién
sobre el Médulo de Distribucién de Documentos |documental capacitado
ubOC K R X B Fernando Calderon/Jefe de la UDOC 10 60 100
del Sistema de Correspondencia a personal de para realizar la
unidades de staff distribucion de
documentos digitales
Identificar | dela Ul it
ul e Escaneo de actas Unidad de Inspectoria 50 100

escaneada.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 2, Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
# de actividades: 47

INDICADOR

10-Indice de automatizacién de los
procesos

INICIATIVA

21.-Automatizar todos los procesos.

Siglas
Area

ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

Sistemas y servicios
implementados:
"Control Docu,"

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Heydy de Rivas / Coordinadora de Calidad de

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%
.r--——-—-...._________'__

Programa 2014 (%)

DRPRH |Disefiar y desarrollar nuevos sistemas
v "Sistema de DRPRH
Certificaciones" "Firma
Biometrica"
Desarrollar proyecto para la automatizacién de . .
DIGCN L . . Proyecto presentado Ing. Rigoberto Magaiia
las ubicaciones catastrales a nivel nacional
Supervisar la finalizacién de la automatizacion Proceso de Garantias
DRGM p , o Mobiliarias lllich Quinteros / Director RGM
del proceso de Garantias Mobiliarias )
automatizado
Subprocesos de
Suministro
Supervisar la automatizacion de dos subprocesos . y i .
DDHA Administracion de Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA
de la DDHA
Contratos
Automatizados
o o, Desarrollo ordenado de
Establecer los criterios de priorizacion y el los sist
, os sistemas . . a
GP  |procedimiento para la automatizacion de los o . José A. Orellana, Rafael Chavez y César Valladares
L institucionales por nivel
procesos institucionales. . )
de importancia
UFl Identificar y priorizar necesidades de Procesos identificados y | Lic.Lilian de Ruano / Jefe de Contabilidad y Edwin
automatizacion de los procesos priorizados Valencia / Tesorero
Médulo de Libre
Coordinar la superacién de las fallas identificadas ., Marina Palacios / Coordnador de fondos internos
UACI ) R ) Gestion operando R
en el SISUPA en el médulo de Libre Gestion . y Marcos Escobar / Coordinador fondos externos
eficientemente
Automatizar el proceso de escaneo de
. . L Proceso de escaneo de X .
documentos de presentaciones e inscripciones Guillermo Deras/Coordinador de documentos
ubDOC documentos

de SIRyC en oficinas de RPRH de La Libertad y
San Vicente

automatizado

especificos

Automatizar la distribucién de documentos

Proceso de distribucién

Oscar Castillo/Coordinador de documentos de

UDOC |desde las oficinas de las delegaciones Catastrales |de documentos i
. Correspondencia
y de RPRH automatizado
Concluir las
e . especificaciones del Rabi de Jesus Orellana, Claudio Aranzamendi,
Desarrollar las especificaciones para el disefio del L, . L o
UAI proceso de Planeacién y Emilia Guadalupe Sibridn, Silvia de Aldanay

Sistema de Auditoria Interna.

Ejecucion del Sistema
de Auditoria Interna.

Eduardo Alexy Soldrzano

30 60 | 100
50 | 100
70 | 100
35 70 | 100
16.67|66.67| 100
100
50 | 100
25 75 | 100
10 50 | 100
30 35 40




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 2, Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
# de actividades: 47

INDICADOR

11.-% de reduccidn de los tiempos
de respuestas (Cliente Interno)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%
.r--——-—-...._________'__

Centro Nacional de Registros

Programa 2014 (%)

Siglas
i RESULTADO
INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO | SEP
ESPERADO
Establecer criterios para la definicion de la
23.-Subcontratar servicios tercerizables. DDHA L, P . ) Criterios establecidos Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 33.3 1 83.25| 100
subcontratacion de servicios tercerizables
Realizar tramites para la contratacion de
servicios de mantenimiento preventivo Carlos Barrera / Coordinador de Mantenimiento
GIM . L P L Y L. Tramites realizados / L 100
correctivo del drea de Mantenimiento Eléctrico Eléctrico
del 2015
24.-Formular oportunamente programas de Realizar tramites para la contratacion de
mantenimiento preventivo y correctivo de la servicios de mantenimiento preventivo y L . Yanira Cardona / Gerente de Infraestructura y
. . . ., GIM . L L Tramites realizados L 100
infraestructura con su respectiva asignacion correctivo del drea de Mantenimiento General Mantenimiento
presupuestaria. del 2015
Coordinar la ejecucién del Plan de Eficiencia Yanira Cardona / Gerente de Infraestructura
GIM L. J_ . Medidas adoptadas / L Y 10 80 90 100
Energética Institucional Mantenimiento
Subprocesos de Cecilia Menjivar /Coordinacion de Prensa, Pamela
Comunicaciones, Escobar / Coordinacién de Protocolo, Vilma de
GC Disefiar manual del proceso de Comunicaciones. |Relaciones Publicas, Rauda / Coordinacién de Comunicaciones, Ana 80 100
Prensa y Protocolo Miriam Torres / Coordinacién de Relaciones
documentados Publicas
Establecer el procedimiento para el disefio ) ;
Gp .. 3 Y |Procesos eficientes Cecilia Lépez, Rafael Chévez 15.38 38.46 | 61.54| 84.62| 100
redisefio de los procesos
UACI [Redisefiar el subproceso de libre gestion Subproceso redisefiado Jefatura y coordinaciones 50 100
25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo,
partiendo del desarrollo de diagndsticos.
Un documento de
procesos y
rocedimientos para la
Definir los procesos y procedimientos para la i .. p
i . . - .. |gestion de estudiantes i ,
URICC |gestion de estudiantes universitarios de servicio X . Celina Caceres 100
. o . ., universitarios de
social, practicas profesionales o pasantias . X I
servicio social, practicas
profesionales o
pasantias
Analizar y revisar los procesos de la Unidad de
Ul y B Proceso actualizado Rolando Anduray 33.33|66.66| 100
Inspectoria.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 2, Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
# de actividades: 47

INDICADOR

12.-% de reduccidn de los tiempos
de respuestas (Usuarios y Usuarias
Externos)

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Compilar toda la informacion relacionada con
criterios registrales contenidos en lineamientos,

RESULTADO
ESPERADO

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%
.r--——-—-...._________'__

Programa 2014 (%)

DRPRH |instrucciones, directrices emitidos y resoluciones | Compilacién realizada Ana Victoria de Blanco / Asistente de la DRPRH 25 50 100
de recursos de apelacion emitidos en materia
inmobiliaria.
Formular propuestas de lineamientos a través de , . .
R p P i Ana Maria Umafia de Jovel / Directora de
DRPRH |la realizaciéon de mesas de trabajo para la Propuestas formuladas Registros 25 50 100
26.-Establecer mecanismos para la unificacion de unificacion de criterios registrales y catastrales
criterios registrales y catastrales.
Reduccién de Lic. Jaime Amaya, Jefe de Documentos
Planificar v realizar mesas de estudio para porcentaje de quejas de Mercantiles, Lic. David Escobar, Jefe de
DRC . y . . P los usuarios por Matriculas, Lic. Luis Alonso Garcia, Jefe de 50 100
unificar criterios registrales ) ) ) ;
incorformidad de Balances y Licda. Marxcela de Calderdn, Jefe de
resoluciones registrales Organo Oficial
Implementar talleres para la revision de
DIGCN | . - . o Reuniones realizadas Ing. Rigoberto Magafa 25 75 100
lineamientos catastrales
Proporcionar asesoria técnica para el desarrollo
27.-Redisefiar los procesos sustantivos para del redisefio de los procesos sustantivos Proceso de Registro de ,
) i o GP redisen i By B Alex Rauda, Rafael Chavez 13.33(33.33(53.33| 73.33| 100
mejorar la prestacion de los servicios. verificar la implementaciéon de las mejoras Comercio redisefiado
resultantes.
DRPRH Orgar!i,zar e implementar Célula Registral de Célul:-? r(—.fgistral Ana‘Marl'a Umaiia (:Je Jovel 20 50 100
atencién emergente. constituida Directora de Registros
Definir e iniciar la implementacion de la P taie d A gy Ay
, orcentaje de mora a na Maria Umafia de Jove
DRPRH |estrategia orientada a la eliminacién de la mora ! i . 25 50 | 100
. atender Directora de Registros
registral
. . Disefiar medidas de corto plazo orientadas a Lorena Candel / Coordinadora de Asesoria al
28.-Determinar y minimizar la mora en la DRPRH . . i . Propuestas formuladas / X 10 50 100
i - mejorar la atencién a los usuarios usuario de la DRPRH
prestacion de los servicios.
Agilizar el
DRC Analizar y disefiar aplicativo para automatizar la |procedimiento de Lic. Jaime Amaya, Jefe de Documentos 100
expedicion de certificaciones literales expedicion de Mercantiles,
certificaciénes literales
Notificaciones
DRPI |Ejecutar Proyecto Notificaciones por Correo realizadas por correo Diana Hasbun 5 25 50 75 100

postal




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 W B
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CREGER

%
.r--——-—-...._________'__

Perspectiva: 2, Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
# de actividades: 47

Programa 2014 (%)

Siglas
e RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo)
ESPERADO
Determinar linea base de mora trimestral en las |Linea base de mora a
DIGCN |oficinas departamentales y en la Unidad de nivel nacional Ing. Rigoberto Magaiia 50 100
. I Estudios Registrales Catastrales establecida
28.-Determinar y minimizar la mora en la
prestacion de los servicios. L . »
Elaborar andlisis de impacto de la reduccion de
DIGCN |los tiempos de respuesta en las oficinas Propuesta de reduccion Ing. Rigoberto Magaiia 33 66 100
departamentales a nivel nacional
Control de libros y
DRC E!ecutar el Slst_ema para Control y Préstamo de |expedientes deI_Arch|vo Dr. Francisco I_Rafael Guerrero,_ Director de 10 20 0 60 80 100
Libros y Expedientes General del Registro de Registro de Comercio
Comercio
DRC Analizar y revisar el proceso del Registro de Optimizacion del Dr. Francisco Rafael Guerrero, Director de 50 100
Comercio Proceso Registro de Comercio
Desarrollar tres acciones puntuales encaminadas |Mapas de proceso de
12.-% de reduccién de los tiempos a mejorar los procesos del drea de Atencion al comercializacién
; ) it pigen |2 i Ate ome ) Ing. Rigoberto Magafia 22.11|60.72| 100
de respuestas (Usuarios y Usuarias Cliente y en las oficinas de mantenimiento finalizados, herramienta
Externos) catastral a nivel nacional implementada
29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar los i » X .
PR UCP |Trasladar informacion al SIRyC Traslados Confirmados Henri Fino / Gerente UCP 65.59| 100
Productos de
Ejecutar y supervisar la verificacion de derechos |verificacién de derechos
ucp | lecutary superve cacion | Henri Fino / Gerente UCP 40.07| 100
y delimitacién de inmuebles y delimitacién de
inmuebles aceptados
UCP |Vincular informacioén juridica y catastral Matriculas vinculadas Henri Fino / Gerente UCP 37.13| 100
Revisar y actualizar el proceso de supervision de Proceso de suervisién
UCP |los contratos de verificacion de derechos y A P Henri Fino / Gerente UCP 50 100
Y . revisado
delimitacién de inmuebles.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos
Objetivo Estratégico: 5. Optimizar el uso de los recursos
# de actividades: 3

INDICADOR

13.-Costo promedio de Servicios
Prestados

UNAMONOS PARA CREGER

_.d-'*-‘-____-_'_
e

Centro Nacional de Registros

Programa 2014 (%)

Siglas
= RESULTADO
INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO ( SEP | OCT
ESPERADO
Obtener autorizacion para la contratacion de
31.- Desarrollar un sistema de costos. UFI  |servicios de consultoria para el disefio de un Autorizaciéon emitida Lic. Andrés Rodas / Jefe UFI 50 100
sistema de costos
32.-Constituir fondos para retiro de personal por
i . o L, i ) . Evaluar el impacto financiero de aplicar el Fondo |Factibilidad financiera Lic. Andrés Rodas / Jefe UFl y Lic. Luis Zaldafia /
diferentes motivos y atencién de potenciales UFI . . 16.67|33.33| 100
o de Retiro Voluntario documentada Jefe de Presupuestos
demandas institucionales.
32.-Constituir fondos para retiro de personal por Realizar tramites para la contratacion y
diferentes motivos y atencion de potenciales DDHA |desarrollo del estudio y propuesta para la Estudio realizado Arq. Silvia lvette Zamora, Directora de DHA 50 75 100
demandas institucionales. conformacién del Fondo de Retiro Voluntario




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos
Objetivo Estratégico: 6. Fortalecer la autosostenibilidad de mediano y largo plazo

# de actividades: 12

INDICADOR INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

ﬂ______f
.--——-—-.‘________F_

Programa 2014 (%)

Trim 3 - 2014 Trim 4 - 2014

JuL AGO SEP

14.-% de aumento del total de
ingresos provenientes de todas las
fuentes

33.-Incrementar los ingresos a través de la mejora Atender la demanda de servicios solicitados al 100% de la demanda . . X
.. . DRGM R . o ' Illich Quinteros / Director RGM 33.33|66.66| 100
en la prestacion de los servicios. Registro de Garantias Mobiliarias. atendida
Formular propuesta del proyecto de
descentralizar la emision de la ubicacién
DIGCN i N , Proyecto presentado Ing. Rigoberto Magafa 50 | 100
catastral y listado de propietarios a las alcaldias
bajo marco de convenio
34.- Establecer alianzas con socios estratégicos . X L. Socios estratégicos . . X
. . DRGM |ldentificar socios estratégicos ) . lllich Quinteros / Director RGM 100
para mejorar los ingresos. identificados
. . Suscripcién de 3
Mantenery ampliar las alianzas con NUEVOS Convenios
URICC |instituciones nacionales (publicas y privadas) e . v Elizabeth de Cobar 33.33|66.66| 100
. . renovacion de 3
internacionales K
convenios
35.-Desarrollar proyectos para la obtencién de Identificar las necesidades de cooperacién no
A E URICC 9 Inventario elaborado Ivan Iraheta 100
fondos no reembolsables. reembolsable
Fundamentar la necesidad de actualizaciéon de L
36.- Actualizar los aranceles de los principales L - s . Ana Victoria de Blanco / Asistente juridico de la
- o DRPRH |los aranceles de los principales servicios de Analisis realizado 33.3 | 66.6 | 100
servicios que presta la institucion. i o DRPRH
Registro Inmobiliario
Productos cartograficos
y publicaciones
actualizadas,
DIGCN |Actualizar la cartografia nacional informacién geodésica Ing. Rigoberto Magaiia 32.29|60.24| 100
37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y densificadalv/producta
. . - de proyecto
mejorar los existentes para la obtencion de !
. supervisado
ingresos.
. Ny Resultados de
Presentar resultados de investigacion de . o . "
DIGCN investigacion de Ing. Rigoberto Magafa 100
mercado 2014
mercados




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 %
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

= - B o ‘ﬂ-___—____
Centro Nacional de Registros e i

Perspectiva: 3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos
P icleray _ Programa 2014 (%)
Objetivo Estratégico: 6. Fortalecer la autosostenibilidad de mediano y largo plazo
# de actividades: 12 Trim 3 - 2014 Trim 4 - 2014
Siglas
i RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo) JUL | AGO | SEP
ESPERADO
Servicio de envio postal
Coordinar la ejecucion del proyecto Envio Postal (PRI D Ruth Jeannette Cuestas / Gerente de Desarrollo
GDN " J [ Registro de la Propiedad ’ v 20 | 30 | 60 | 80 | 100
para Clientes CNR, Fase 1 | . Negocios
Raiz e Hipotecas en San
Salvador
aON :leparar Iacp:es;a en ImaFrcha fel proyecto: Un 100 Atlas vendidos Ruth Jeannette Cues’;as / G.erente de Desarrollo y 20 30 80 100
14.-% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y SR PELR () STk s egoclos
ingresos provenientes de todas las |mejorar los existentes para la obtencién de
fuentes ingresos.
GDN Comerc,ia_lizar Atlasy otr_o_s Produc,to_s 100 productos vendidos Silvia Yesenia Ramirez /Técnico en Desarrollo y 10 %0 100
cartograficos a los municipios turisticos Negocios
&Y Desarrollar plan de negocios para el proyecto del |2,000 mapas Ruth Jeannette Cuestas / (?erente de Desarrollo y 30 90 100
Mapa Escolar patrocinados Negocios




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 4. Calidad en el Servi

0 a los Usuarios y Usuarias

Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias
# de actividades: 25

INDICADOR

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Identificar necesidades para contribuir a la

RESULTADO
ESPERADO

Necesidades

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

,4—-——-.______.—__;
.-————-....________d__

Programa 2014 (%)

DDHA |, .. ., . ., ] . . Arq. Silvia Ivette Zamora, Directora de DHA
dignificacion de las areas de atencion al cliente  |identificadas
Coordinar la generacién de insumos para -
38.-Dignificar las dreas de atencion al cliente. d X p . |Propuesta formulada, German Palma, Vilma Ménico, Ruth Orellana,
GP  |desarrollar propuesta de un Sistema de Servicio o L .
R Fase | Angélica Maria Pérez, Rafael Chavez
al Cliente, Fase |
Disefiar mecanismos de evaluacion de la . . . } . L
uJ ) L, ) ) Mecanismo disefiado Ricardo Garcilazo / Jefe Unidad Juridica
satisfaccién de los usuarios de la unidad
, Atender de manera eficaz las quejas, avisos, 100% de quejas Lorena Candel / Coordinadora de Asesoria al
15.-Indice de satisfaccién de los DRPRH ) ) “PEEE ! . 4 _J / )
L sugerencias y denuncias. atendidas eficaz usuario de la DRPRH
usuarios internos
Canalizar oportunamente las quejas, consultas y . . . X L,
. N , Quejas canalizadas Vilma de Rauda / Coordinacion de
GC |[sugerencias que se reciben a través de las redes o
. oportunamente Comunicaciones
sociales
39.-Implementar un sistema de gestion integral
de quejas, avisos, sugerencias y denuncias.
Disefiar el proceso para la atencién integral de
UAIP |las quejas, avisos, sugerencias y denuncias del  |Proceso documentado Edgar Flamenco / Oficial de Informacion
CNR
. . 100% de quejas
Atender oportunamente las quejas, avisos, R . , . 3
UAI i . atendidas Lic. Rabi de Jesus Orellana / Auditor Interno
sugerencias y denuncias.
oportunamente
Preparar instalacion de nueva oficina registral Oficina registral con
16.-Indice de satisfaccion de los  |40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel p . g personal capacitado y Ana Maria Umafia de Jovel / Directora de
A A . DRPRH |con jurisdiccion en los departamentos de A A )
usuarios y usuarias externos nacional. ) ~ sistemas registrales Registros
Cuscatlan y Cabaiias. .
instalados
Servicio de entrega
postal implementado,
servicios de ventanilla
16.-Indice de satisfaccion de los  |40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel Participar en la definicién e implementacién de . . Ana Maria Umafia de Jovel / Directora de
DRPRH express, historial

usuarios y usuarias externos

nacional.

nuevos servicios registrales.

registral y declaracion
de insuficiencia de
bienes disefiados

Registros

100
25 50 100
25 50 100
133 64 100
50 100
20 80 100
50 100
33.3 | 66.6 | 100
25 50 100




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

Perspectiva: 4. Calidad en el Servi

0 a los Usuarios y Usuarias

Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias
# de actividades: 25

INDICADOR

16.-Indice de satisfaccion de los
usuarios y usuarias externos

INICIATIVA

Siglas
Area

ACTIVIDAD

Preparar apertura de Células Registrales en Santa

RESULTADO
ESPERADO

Mayor cobertura de los

Centro Nacional de Registros

RESPONSABLE (Nombre y Cargo)

Dr. Francisco Rafael Guerrero, Director de

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

,4—-——-.______.—__;
.-————-....________d__

Programa 2014 (%)

DRC R . X . 50 100
Anay San Miguel servicios Registro de Comercio
40.-Ampliar | bertura d ici ivel Elaborar términos de referencia para la Ing. Jaime Menjivar / Coordinador de Servicios
: mpliar la cobertura de servicios a nivel il e p T e 8 jivar / ! 33 66 100
nacional. adquisicion de una planta telefénica de Telefonia
oTI Actualizar ocho centrales telefdnicas en oficinas |Centrales telefénicas Ing. Jaime Menjivar / Coordinador de Servicios 33 66 100
departamentales actualizadas de Telefonia
Implementar Proyecto: Ventanilla Express, Fase Vel S Ruth Jeannette Cuestas / Gerente de Desarrollo
41.-Impulsar el servicio express. GDN P 4 ’ IS5 funcionando en . v 10 20 40 80 100
1 . . Negocios
Registro de Comercio
Ruth Jeannette Cuestas / Gerente de Desarrollo
GDN |ldentificar mecanismos para pago electrénico Opciones identificadas B i)cios v 10 20 40 90 100
42 .-Diversificar los medios de pagos por los g
servicios prestados. Definir criterios financieros para diversificar las Lic. Andrés Rodas / Jefe UFl y Lic. Edwin Valencia
UFI 2 Criterios definidos : / YL 50 | 100
formas de pago / Tesorero
Disefiar e implementar estrategia de REDEd
orcentaje de Lorena Candel / Coordinadora de Asesoria al
DRPRH |fortalecimiento de la prestacion de servicios con P . _J, . / N 15 60 100
. . satisfaccion del cliente usuario de la DRPRH
02 . calidad y calidez
43.-Implementar la atencion a los usuarios y externo
usuarias con calidez.
Implementar proyecto de nueva cultura de
DIGCN |servicio al cliente en las oficinas de Atencién al  |Proyecto implementado Ing. Rigoberto Magafia 26.4 | 52.8 | 100
Cliente y Comercializacion.
IE Disefiar programa para realizar en linea calculo |Célculo de aranceles en Licda. Marxcela de Calderén, Jefe de Organo 50 100
de aranceles linea Oficial
Ampliacién de los
IE Ampliar los servicios en linea a través del portal |[servicios a través del Lic. David Escobar, Jefe de Matriculas con el 50 100
- . . - MiEmpresa.gob.sv portal web apoyo de la Secretaia Técnica de la Presidencia
44.-Facilitar a los usuario y usuarias los servicios X
. MiEmpresa.gob.sv
en linea.
Elaborar proyecto para la comunicacién de
LR . p . R Proyectos de sede
resultados de revision de planos a nivel nacional L ) o
DIGCN cartografica en Ing. Rigoberto Magafia 50 100

via correo electrénico y proyecto sede
electronica cartogréfica

desarrollo




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 %
PLAN OPERATIVO ANUAL 2° SEMESTRE 2014 (POA)

= . = o ﬁ-__.-_.—_-_'_
Centro Nacional de Registros e

Perspectiva: 4. Cali n el Servicioall ri ri
P alidad e .e Se cc.)a os. I:Jsua osyUsu? as . Programa 2014 (%)
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias
# de actividades: 25
Siglas
- RESULTADO
INDICADOR INICIATIVA Area ACTIVIDAD RESPONSABLE (Nombre y Cargo)
ESPERADO
DRGM Identlflf:ar falla's'en'el SR R R Identificacion de fallas lllich Quinteros / Director RGM 30 60 100
Garantias Mobiliarias.
Disefiar un programa de capacitacion de la Ley y
DRgw |© Reglamento de Registro de Garantias Programade lllich Quinteros / Director RGM 40 | 100
Mobiliarias para el periodo comprendido de capacitacion disefiado
noviembre a diciembre de 2014.
Proporcionar insumos a la Gerencia de
16.-Indice de satisfaccion de los  |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento icaci isefl fi
. . L BAYEI DRGM C_omunlc_ajaones e dls_enar campana,de Disefio de la campafia lllich Quinteros / Director RGM 20 60 100
usuarios y usuarias externos institucional divulgacidn sobre el Registro de Garantias
Mobiliarias

Ejecutar programa de capacitacion
DRGM |correspondiente al periodo comprendido de
noviembre a diciembre de 2014

Capacitacién de

R lllich Quinteros / Director RGM 70 100
usuarios

Cecilia Menjivar /Coordinacion de Prensa,
Disefiar un Plan de Posicionamiento Pamela Escobar / Coordinacién de Protocolo,
GC N L, . ¥ Plan elaborado Vilma de Rauda / Coordinacién de 80 100
Divulgacion Institucional o -
Comunicaciones, Ana Miriam Torres /
Coordinacién de Relaciones Publicas




POA 2015



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

1.-% de leyes y normativas
creadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

1.-Formular anteproyectos de ley para
fortalecer la gestidn institucional que
contribuya al ordenamiento territorial y al
desarrollo econémico y social del pais.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

e
e ™ e e

ACTIVIDAD SESUTADO HESRORSAEEE FEB | MAR | ABR | MAY JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Implementar la reforma a la Ley Especial de Reforma aprobada por la Ana Maria Umaia de Jovel /
na Maria Umafia de Jovel
DRPRH |Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Asamblea Legislativa i 20 | 40 | 60 | 80 | 90 | 100
L ) Directora del RPRH
Habitacional. implementada.
Impulsar la ratificacion del Tratado de Beijingy
proporcionar al EADE los insumos necesarios Diana Hasbun
Anteproyectos .
DRPI |para elaborar anteproyectos de Ley de laborad Herminia Lozano 5|14 |23 35|41 |50 |59 | 68| 77| 8 | 95 | 100
elaborados
Conocimientos Tradicionales y de Melvy Cortez
implementacion del Tratado de Beijing
Proporcionar elementos técnicos para el q -
ropuesta de
DIGCN |desarrollo del anteproyecto de Ley de . Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
R anteproyecto de ley
Infraestructura de Datos Espaciales
Roberto Anaya Chéavez /
EADE Coordlnflr'la formulacién del'anteproyecto 'd’e Anteproyecto e Ley Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833|16.7| 25 33.341.7| 50 |58.3!66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Ley Organica del CNR y tramitar su aprobaciéon  |formulado Liévano Chorro / Secretario
General
Coordinar con la DIGCN la formulacién del Roberto Anaya Chéavez /
EADE anteproyecto de Leyes Geograflcz?s (Cartografia, |Anteproyecto e Ley Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833/16.7| 25 33.341.7| 50 |58.3166.6| 75 |83.3|91.6| 100
Geografia, Catastro y Datos Espaciales) y formulado Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Coordinar con la DRPRH la elaboracion de ;
— Roberto Anaya Chévez /
anteproyecto de Ley para la Inmovilizacion Pt el A Ny d
nteproyecto e Le' sesor Institucional; Gerardo
EADE |Voluntaria de Bienes e implementar el servicio proy Y ., ! ) 8.33|16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
. ) formulado Liévano Chorro / Secretario
de Reserva de Prioridad Registral y elaborar
) General
documento final
Coordinar con la DRPI la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
anteproyectos de Ley de Conocimientos Anteproyecto e Ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE o K o, ., _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Tradicionales y de implementacidn del Tratado |formulado Liévano Chorro / Secretario
de Beijing y elaborar documento final General
Coordinar con la DRGM la formulacién de Roberto Anaya Chéavez /
anteproyecto de Reformas de la Ley de Registro |Anteproyecto e Ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE . o L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
de Garantias Mobiliarias y su Reglamento y formulado Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Coordinar con la DRPI la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
proyectos de ley y reformas a Ley de Propiedad |Proyecto de ley Asesor Institucional; Gerardo
EADE . L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Intelectual y Ley de Marcas y otros Signos elaborado Liévano Chorro / Secretario
Distintivos y elaborar documento final General
Coordi'nar'lfl elaboracién de propuesta para la ' Roberto Anaya Chavez /
armonizacion del Reglamento Interno de Trabajo L
. L. Asesor Institucional; Gerardo
EADE |y Contrato Colectivo con la Ley de Etica Propuesta elaborada ~, ) 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
) Liévano Chorro / Secretario
Gubernamental, LAIP y leyes afines y elaborar
) General
documento final




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

1.-% de leyes y normativas
creadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que
contribuya al fortalecimiento institucional, la
transparencia, el combate a la corrupciony la
promocion de la participacion ciudadana.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e
e ™ e e

Programa 2015 (%)

ACTIVIDAD =t AL FEB | MAR | ABR | MAY oCT | NoV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Brindar los insumos necesarios al EADE para
elaborar propuesta de armonizacion del Propuesta de Miguel Angel Eusebio
DRPRH |Reglamento Interno de Trabajo y Contrato armi)nizacic’)n Meléndez / Registrador Jefe | 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
Colectivo con la Ley de Etica Gubernamental, de RPRH La Libertad
LAIP y leyes afines.
Adoptar e implementar la Norma ISO: 9004 para
DIGCN |la mejora de los procesos en las oficinas de Norma implementada Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
Mantenimiento Catastral a nivel nacional
Lic. Enril S
Disefiar un sistema de gestion de la seguridad de | . L ¢ ) nrique Serpas /
DTI ) L Sistema disefiado Coordinador de Soportes 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
la informacion L
Informaticos
Proyectos de mejora en
Adoptar e implementar la Norma ISO 9004 para |ISO 9004 y Sistema de . . ,
) ., Lic. Sonia I. Sdnchez y
GP  |lamejorade los procesos y la ISO 27000 parala |gestion documentado e 16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |83.3|86.1(/88.9(91.6/94.4|97.2| 100
. . on . colaboradores
seguridad de la informacion implementado para ISO
27000
Desarrollar e implementar los criterios técnicos y |Politica especifica creada Lic.Jaime
UFI  |normativos para la administracién y eliminacién |para el manejo de Figueroa/Coordinador 10 | 30 | 50 | 75 |77.5| 80 |82.5| 85 | 90 | 95 | 100
de documentos financieros documentos financieros financiero
Actualizar el manual de politicas y normas para la i . )
URICC L, . Manual actualizado Celina Caceres 33 | 66 | 100
suscripcion de convenios
Elaborar los perfiles de requerimientos de § B
URICC L, Perfiles elaborados César Iraheta 25 | 50 | 75 | 100
capacitacion con fondos no reembolsables
Aplicacion del instructivo
UDOC Elaborar instructivo para adoptar la digitalizacidn |en dreas donde se Fernando Calderén/Jefe de la 50 | 100
de documentos. adopte la digitalizacion ubocC
de documentos
Ignacio Adolfo Herreray
S isar la aplicacién de | ti | Mario Alfredo L d
ys| [Pupervisariaaplicacion de’anormativaparata |y, o aviva aplicada ario Alfredo Leonard /|| | 1o | o0 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
seguridad documental del CNR. Supervisiores en Seguridad y
Vigilancia




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

2.-% de leyes y normativas
armonizadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

3.-Actualizar y armonizar la legislacion registral
existente acorde a las necesidades del
desarrollo econémico y social nacional.

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e
e ™ e e

Programa 2015 (%)

ACTIVIDAD RESULTADO RESPONSABLE s | aco | sep | ocr | nov | oic
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Elaborar y presentar propuesta de armonizacion i .
L Maribel Hortensia de
de leyes, reglamentos, decretos legislativos y Propuesta de R
DRPRH | . . . i L, Rodriguez / Asesorade la 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
ejecutivos que incidan en el marco normativo en |armonizacion I
materia registral - catastral
Proporcionar al EADE los insumos necesarios . .
) L, Diana Hasbun
para elaborar proyecto de legislacién para V@
elvy Cortez
DRPI |armonizar Ley de Procedimientos Uniformesy |Proyecto elaborado . y 20 | 40 | 60 | 80 | 100
. -, . Herminia Lozano
Ley Direccidn General de Registros con los
procedimientos de Pl
Proporcionar elementos técnicos para el Propuesta de . .
DIGCN Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
desarrollo del anteproyecto de Ley de Catastro |anteproyecto de ley
Forr'nular anteproylecto de'R'ef'ormas de laLey de llich Quinteros / Director
DRGM |Registro de Garantias Mobiliarias y su Anteproyecto formulado RGM 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 | 100
Reglamento
Coordinar con la DRPRH la formulacién de ;
L Roberto Anaya Chéavez /
propuesta de armonizacién de leyes, B - A Ny d
ropuesta de sesor Institucional; Gerardo
EADE |reglamentos, decretos legislativos y ejecutivos P L -, ! ) 8.33/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
. . ) armonizacién formulada | Liévano Chorro / Secretario
que incidan en el marco normativo en materia
. o General
registral - catastral y elaborar documento final
Roberto Anaya Chavez
Coordinar con la DRPRH la reforma de la Ley ) 'y /
N . . Reformaalaley Asesor Institucional; Gerardo
EADE |Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para ~, ) 8.33|16.7| 25 |33.3(41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
o N elaborada Liévano Chorro / Secretario
Uso Habitacional y elaborar documento final
General
Coordinar con la DRPRH la elaboracién de Roberto Anaya Chévez /
propuesta para la actualizacién de aranceles de Asesor Institucional; Gerardo
EADE o o . . |Propuesta formulada L, _|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
los principales servicios de Registro Inmobiliario Liévano Chorro / Secretario
y elaborar documento final General
Coordinar con la DRC la elaboracién de Roberto Anaya Chéavez /
EADE plio;?uesta de Reformas para arm'onlzar el Propuesta de reforma Ast(?sor Institucional; Gerarfio 833/16.7| 25 33.3/41.7| 50 |58.3!66.6| 75 |83.3|91.6] 100
Cadigo, Ley y Reglamento del Registro de formulada Liévano Chorro / Secretario
Comercio y elaborar documento final General




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:
Objetivo Estratégico:

# de actividades:

INDICADOR

2.-% de leyes y normativas
armonizadas

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
1. Crear y armonizar la normativa institucional

35

INICIATIVA

4.-Actualizar y armonizar la normativa existente
acorde con las necesidades institucionales.

ACTIVIDAD

Realizar Estudio y recopilar insumos para la
elaboracién de propuesta de reformas para

RESULTADO
ESPERADO

Estudio y Propuesta de
Reformas puntuales
entregados al EADE del
Cadigo de Comercio, Ley

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Dr. Francisco Rafael Guerrero,

F d A
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

JUL | AGO | SEP

e
e ™ e e

OCT | NOV | DIC

DRC ] A . i Director de Registro de 10 | 15| 25| 35| 45| 55| 60 | 70 | 80 | 90 | 100
armonizar el Cédigo, Ley y Reglamento del de Registro de Comercio Comercio
Registro de Comercio. y sus implicaciones
generales en el
Reglamento.
Proporcionar al EADE los insumos necesarios . .
Diana Hasbun
para elaborar proyectos de ley y reformas a Ley V@
elvy Cortez
DRPI |de Propiedad Intelectual y Ley de Marcas y Otros |Proyectos elaborados . y 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
. . Herminia Lozano
Signos Distintivos
. . . . Normativas de gestion
Revisar y actualizar las normativas existentes del h O N S
el recursos humanos rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |aplicables a la gestion del recurso humano y de la . » Y q ) ! 20 | 40 | 60 | 80 | 100
. L, de la administracion Directora de DHA
administracion )
actualizadas
cp 'ReV|sar y actualizar las normaFlyas f:i,e control Tre's. normativas Sonla'l. Sanlchfez, 33.3/66.7| 100
interno y del proceso de planificacién revisadas Francisco Sintigo
Revisar y actualizar la normativa de seguridad y . . . .
usl igilanci Normativa actualizada Juan Isidro Figueroa / Jefe USI| 14.3|28.6 (42.9|57.1|57.1|71.4|71.4|85.7 | 100
vigilancia
Coordinar con la DRPI la elaboracién de proyecto ,
s . Roberto Anaya Chéavez /
de legislacion para armonizar Ley de A R @ d
sesor Institucional; Gerardo
EADE |Procedimientos Uniformesy Ley Direccion Proyecto elaborado -~ ! X 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
) . Liévano Chorro / Secretario
General de Registros con los procedimientos de
General
Pl
Coordinar con la DDHA la actualizacién de las Roberto Anaya Chéavez /
normativas existentes aplicables a la gestion del . . Asesor Institucional; Gerardo
EADE o . Normativa actualizada L, ~|8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
recurso humano y de la administracion y Liévano Chorro / Secretario
elaborar documento final General
Roberto Anaya Chéavez /
Coordinar con la DDHA la formulacion de la " Asesor Institucional; Gerardo
EADE Politica formulada 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100

politica salarial del CNR

Liévano Chorro / Secretario
General




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

3.-% promedio de eficacia de
la gestidn del talento
humano

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 2. Fortalecer las capacidades del talento humano

24

INICIATIVA

5.-Desarrollar un programa de formacion
general, técnica especializada y conductual del
talento humano.

ACTIVIDAD

Ejecutar el programa de capacitacion registral al

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Jorge Alberto Garcia Mejia /

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

Programa 2015 (%)

FEB | MAR | ABR | MAY

JUL | AGO | SEP

OCT | NOV | DIC

DRPRH % Personal capacitado 10 | 20 | 25| 35| 45| 50| 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
personal del RPRH Asesor de la DRPRH
Lic. Jaime Amaya, Jefe de
Documentos Mercantiles, Lic.
Apoyar la implementacién del programa de David Escobar, Jefe de
formacidn técnica permanente al personal del X Matriculas, Lic. Luis Alonso
) ) Personal capacitado y ) i
DRC |Registro de Comercio, para fortalecer sus multifuncional Garcia, Jefe de Balances, Lic 10 [ 15 | 25| 35 | 45 | 55 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
capacidades y mejorar la efectividad en el Fernando José Velasco, Jefe
proceso. de Atencidn al Usuario,
coordinados por la Direcciéon
de Registro de Comercio
Disefar y coordinar con la DDHA el plan de Diana Hasbun
formacion interna, para fortalecer las Melvy Cortez
DRPI R . Plan elaborado o 5 |14 |23 |35 |41 |50 |59 | 68| 77 | 8 | 95 | 100
capacidades técnicas del personal Herminia Lozano
Implementar el Programa de Formacion
o Programa elaborado e . .
DIGCN |Institucional 2015 y elaborar el Programa de implementado Ing. Rigoberto Magafia 5 | 10 (18.8| 27 |46.6|55.5|64.4|73.3/82.2|91.1| 100
Formacién Institucional 2016 g
. L Capacitaciones
UCP |Fortalecer las capacidades técnicas del personal impartidas Roberto Castro 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Personal Técnico Gerente de Soporte Técnico,
Capacitado y que sea Lic. Luis E. Interiano / Gerente
mas eficiente en las de Infraestructura
Implementar programa de capacitacion técnica |areas de programacion, Informética, Ing. Nelson
DTl |para el personal de la DTI, segiin aprobacién por |administracion de Tesorero / Gerente de 15 | 25| 35| 45 | 55 | 65 | 75 | 85 | 100 | 100

la alta Direccién.

servidores, seguridad de
lainformacién, Redes y
Telecomunicaciones y
PL/SQL.

Sistemas Catastrales y
Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 e

Centro Nacional de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 2. Fortalecer las capacidades del talento humano

24

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Elab impl tar el P d
a ora'r’e fmp 'em(?n ar el Frograma ce Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |Formacion Institucional 2015 y elaborar el ) ) 5 10 |18.8(27.7|46.6(55.5|64.4|73.3|82.2|91.1| 100
., L implementado Directora de DHA
Programa de Formacién Institucional 2016
Ruth Jeannette Cuestas /
P la factibilidad del Centro de F i6n |Factibilidad
GDN | reparariatactiblidad deftentro de Formacion | ractibiiida Gerente de Desarrollo y 10/ 20|30 | 50| 70| 80 | 100
Registral y Catastral Regional documentada K
Negocios
C itaci
Educar y divulgar los procesos de la UACI a las ) apaC|'aC|one's' L, . y
UACI |, o . . impartidas tedricas y José Angel Villeda / Jefe UACI 11.1(22.2|33.3(44.4|55.6|66.7|77.8|88.9| 100
areas que solicitan el servicio de esta unidad L
practicas
80% de los costos de las
Obtener al menos el 80% de cooperacién no capacitaciones
URICC |reembolsable destinada para la formacion obtenidos de la César Iraheta 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
profesional de los empleados del CNR cooperacién no
3.-% promedio de eficacia de|5.-Desarrollar un programa de formacion reembolsable
la gestidn del talento general, técnica especializada y conductual del
humano talento humano.
Personal de la Unidad de
. Documentacién
Elaborar y ejecutar un programa de itad brind 3 do Calderén/Jefe de |
capacitado para brindar | Fernando Calderén/Jefe de la
UDOC |entrenamiento de personal para atencién de p R B 50 | 50 | 50 | 100
. . e servicios de soporte y ubocC
servicios técnicos y procesos de digitalizacion L
actividades del proceso
de digitalizacion
. Adolfo Ignacio Herreray
Implementar programa de capacitaciones al .
8 X o . Mario Alfredo Leonard /
USI  |personal de seguridad privada sobre atencién al |Programa ejecutado . . 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
i Supervisores de Seguridad y
cliente. - .
vigilancia.
20% del personal
Capacitar a través del aula virtual al personal en |capacitado en la Ley de Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP . L. 20 | 40 | 60 | 80 | 100
la LAIP y su Reglamento. Acceso a la Informacién Informacién
Publica y su Reglamento.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

3.-% promedio de eficacia de
la gestidn del talento
humano

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 2. Fortalecer las capacidades del talento humano

24

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Realizar labor de sensibilizacién y verificacion de . Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH . L Personal sensibilizado ) 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
cumplimiento de las normas éticas Directora del RPRH.
UCP  |Realizar actividades de integracion del personal |Actividades realizadas Marritza de Aguilar 50 [ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
Elaborar e implementar un programa para el B laborad O I S
rograma elaborado e rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |fortalecimiento de la cultura de compromisoy |, E 4 . ! 26.6(33.2/39.2|46.5|53.2(59.8|66.4|73.1|79.7|86.4| 93 | 100
. implementado Directora de DHA
valores institucional
Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
o L Pamela Escobar /
Implementar campafia para concientizar al o
6.-Implementar un programa para desarrollar personal del CNR en temas de participacién T R R AIEs;
. GC ) ., Plan implementado Vilma de Rauda / 8.33/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
una cultura de compromiso y valores en todo el ciudadana, combate a la corrupcién y
s ) Coordinacion de
personal de la institucion. transparencia.
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas
Implementar campafia permanente sobre Vilma de Rauda /
GC |valoresy principios sobre los que se fundamenta |Campafia realizada Coordinacion de 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
el CNR. Comunicaciones
Rabi de Jesus Orellana,
0 lar i das de Divuleacion de | Auditor Interno, Silvia Elena
esarrollar jornadas de Divulgacion de las
, J ) g - Cuatro jornadas de Aldana, Coordinadora de
UAI  |Normas Técnicas de Control Interno especificas ) . 40 | 60 | 80 | 100
P — realizadas UAI, Eduardo Alexy Solérzano,
€ : Auditor, Claudio Aranzamendi
Erroa
Elab impl t: |
7.-Fortalecer las habilidades gerenciales del a orar e'lmp ementar u'n'programa p'ara € Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
. L DDHA |fortalecimiento de las habilidades del nivel ) ) 20 | 36 | 52 | 68 | 84 | 100
cuerpo ejecutivo institucional. K R R implementado Directora de DHA
ejecutivo gerencial del CNR
Evaluacion de
desempefio realizada,
o ' ' y DDHA Implementar herramientas para la eficaz gestion estudl}o d('e clima Arq. S'|IV|a Ivette Zamora, 5 5 |40 65| 80 80| as| ss| ss 100
8.-Disefiar mecanismos efectivos de retencion, del talento humano organizacional efectuado Directora de DHA
rotacién y mejora del desempefio del talento y propuestas de mejoras
humano. formuladas
Revisar y evaluar periédicamente la gestion L, . L, . y
UACI ) Revision realizada José Angel Villeda / Jefe UACI 25 | 25| 25|50 | 50|50 | 75| 75| 75 | 100
realizada por el personal de la UACI
- . Implementar el programa de atencion integral a . Arq. Silvia Ivette Zamora,
9.-Disefiar e implementar un programa de DDHA Programa implementado . 17.5(31.6/40.2|48.6|57.2|65.8(74.3/82.9(91.4| 100
T los empleados adultos mayores Directora de DHA
atencidn integral a los empleados adultos
de salud ti todos |
MEVRIGEH LR u p,rev,e,n RREIENRLEB L Elaborar e implementar el programa de salud Programa elaborado e Arq. Silvia Ivette Zamora,
empleados de la institucidn. DDHA . ) ) 12.5( 25 | 50 [56.2|62.5/68.7| 75 |81.2(87.5/93.7| 100
preventiva para empleados del CNR implementado Directora de DHA
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Perspectiva:

Programa 2015 (%)

# de actividades:

-

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD FEB [ MAR | ABR | MAY JuL
ESPERADO (Nombre y Cargo)
P h bi ici
rov'et'er recursos L'Jmanos,' K B, BEUEERY Unidades e instancias Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |suministros para la integracion de nuevas ) . 77.5|88.5| 100
. . L . integradas Directora de DHA
unidades e instancias interdisciplinarias
. . . 10.-Integrar nuevas unidades e instancias Coordinar | isi del d 22 Comisi Instalad ;
4.-Indice de instancias interdisciplinarias para el abordaje de temas UAc) | -ooreinarias comisiones de fos procesos de omisiones Istaladas | .« Angel Villeda / Jefe UACI | 6.25|12.5|18.8| 25 | 25 | 25 |31.3]31.3(31.3|37.5| 60 | 100
IEESAEEETs 15 adquisiciones y sus recomendaciones
especificos y transversales.
. Amparo Flores, José Carlos
Generar propuestas en los temas de Conflictos, R
uJ L o ) 12 propuestas generadas| Molinay Salvador Juarez / 5 10 | 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Juridico Constitucional y Relaciones Laborales. "
Colaboradores Juridicos
Validar e implementar sistema registral alterno . . Heydy Lopez de Rivas /
. o, . Sistema registral alterno N .
DRPRH |que garantice la prestacion de servicios implementado Coordinadora de Calidaddela| 10 | 25 | 40 | 50 | 65 | 75 | 85 | 95 | 100
registrales > DRPRH
Diana Hasbun
Melvy Cortez
Herminia Lozano
Luis Fernando Arévalo
Desarrollar un programa permanente para Georgina Viana
DRPI |analizar, evaluar y adoptar medidas sobre los Programa elaborado s ERees 5 |14 |23 |35 |41 |50 |59 | 68| 77 | 8 | 95 | 100
riesgos y problemas en la operacién Isaias Bonilla
Danilo Colorado
; Nestor Calzadilla
5.-Indice de eficaciade los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la
sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio.
Protocolo de actuacién
Desarrollar un protocolo de actuacion en el drea |presentado, Geoportal
de catastro a nivel nacional ante caidas de Beta actualizado y
DIGCN |sistema; desarrollo de estrategias para la nuevas herramientas Ing. Rigoberto Magafna 5.5| 11 |16.5(33.2|49.9| 67 |72.5| 78 |83.5| 89 |94.5| 100
actualizacion de datos y desarrollo de tecnoldgicas para
herramientas para SIG desarrollo de SIG
creadas
Disefar el protocolo de atencidn a usuarios ante L lllich Quinteros / Director
DRGM , L ) Protocolo disefiado 25 | 50 | 75 | 100
caidas y deficiencias del sistema RGM
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Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional

# de actividades: 59

RESULTADO RESPONSABLE

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)

Ing. Miguel Alvarenga /

Equipo y software F-ierethe de So;')orte Técnico,
Mantener en funcionamiento el hardware operativo y de Lic. Luis E. Interiano / Gerente
DTI ., L ! L de Infraestructura 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
software y telefonia a nivel institucional aplicaciones en

N . Informatica, Ing. Jaime
funcionamiento

Menjivar / Coordinador de
Servicios de Telefonia

Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte
Informatico, Lic. Luis E.
Interiano / Gerente de

- o ft lib in al Infraestructura Informatica,
mplementar software libre segun alcance
DTI B E Plan piloto funcionando Ing. Nelson Tesorero / 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100

definido y aprobado por la alta Direccién Gerente de Sisternas
Catastrales y Geograficos, Ing.
Oscar Enrique Martinez /
Gerente de Sistemas

o L. . Administrativos y Financieros,
5.-Indice de eficacia de los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la . . "
Lic. Guillermo Diaz / Gerente

sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio. ) 5
de Sistemas Registrales

Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte Técnico,
Lic. Luis E. Interiano / Gerente
de Infraestructura

Presentar alternativas e implementar la opcién ., Informética, Ing. Nelson
, Centro de computo
DTl |aprobada de un centro de computo alterno para . Tesorero / Gerente de 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
alterno funcionando )
el CNR. Sistemas Catastrales y

Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastrales y Geograficos, Lic.
Luis E. Interiano / Gerente de
Infraestructura Informatica
,Téc. Jorge Loucel / Técnico en
@ i | limiento de | — Verificacion del Resguado de datos, Téc. Julio
arantizar el cumplimiento de los contratos con
DTI B cumplimiento de las Sierra / Coordinador de 8 | 16 | 24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
los proveedores . . iy 5
co L R clausulas contractuales | Admnistracion de Servidores,
5.-Indice de eficacia de los  |11.-Desarrollar un programa para garantizar la A . _—
N ) . L, . Téc. Julio Contreras / Técnico
sistemas automatizados continuidad de la prestacion del servicio. N
en Telecomunicaciones, Ing.
Miguel Alvarenga / Gerente
de Soporte Técnico, Ing. Jaime
Menjivar / Coordinador de
Servicios de Telefonia
Mejorar el nivel de vigilancia para proteger al Equipo de vigilancia Gustavo Antonio Amaya /
usl . L o . 5 10| 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
personal y los bienes institucionales obsoleto sustituido Técnico de CCTV
12.-Armonizar la politica de retribucion e Coordinar la formulacién de la politica salarial del - Arq. Silvia Ivette Zamora,
) N L DDHA Politica elaborada ) 125 25 | 50 | 75 | 75 | 100
incentivos con la productividad. CNR Directora de DHA
Actuali IM Ide O izacio
) c LIZ:] izar e lanua e rgan'lza'cmn y ' Arg. Silvia Ivette Zamora,
6.-indice de eficacia de DDHA |Funciones, asi como las descripciones de los Manuales actualizados Directora de DHA 25 | 50| 70| 70 | 79 | 88 | 100
instrumentos de gestion puestos funcionales
clincados 13.-Readecuar la estructura organizativa y
establecer la escala de planta éptima, para
mejorar la calidad de la prestacidn de servicios. B Estructura organizativa
Asegurar la adecuacion de la estructura d daal Sonia I. Sinchez. Ricard
adecuada a los onia |. Sdnchez, Ricardo
GP |organizativa y funcional del CNR con los L. . o 25 | 50 [62.5| 75 |87.5| 100
T L. propésitos de la Soriano, Francisco Sintigo
objetivos estratégicos o
organizacién
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PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 e

Centro Nacional de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
cp Establecer la planta 6ptima de los procesos del Planta ptima Lic. Sonia I. Sanchez y 18.8]31.3| 50 |56.3187.5| 100
CNR. colaboradores
13.-Readecuar la estructura organizativa y Aprobacién y
establecer la escala de planta 6ptima, para Asesorar y contribuir a laimplementacién de la  |autorizacién de la
mejorar la calidad de la prestacion de servicios. | UACI |propuesta de cambio integral en la estructura de |Administracién Superior Director Ejecutivo 30 | 60 | 80 | 100
la UACI, aprobada por Consejo Directivo para implementacion de
los cambios propuestos.
ul Revisar y actualizar la estructura interna de la Estructura organizativa Ricardo Garcilazo / Jefe 25 | 50 | 100
Unidad Juridica actualizada y aprobada Unidad Juridica
6.-indice de eficacia de
instrumentos de gestiéon
alineados Desarrollar los componentes para conformar la
) Infraestructura de datos . .
DIGCN |Infraestructura de Datos espaciales de El R R Ing. Rigoberto Magafna 8.28(18.1|29.7|37.3|44.9(52.5/60.1|67.7|75.3|83.8|92.2| 100
espaciales implementada
Salvador
lllich Quint Direct
DRGM |Preparar reportes estadisticos del proceso Reportes elaborados [Hp(enis :g')ws/ frector 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la ) o )
dindmica institucional y del pais. Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva
informes de gestion Institucional para la . . . ;
GP i ., . ) . 26 informes presentados Lic. Sonia I. Sanchez 16.7(18.5|24.5|34.7(36.6|59.3|61.1|79.6|85.7|87.5/95.8| 100
orientacion, ajustes y alineamientos en la toma
de deciciones
Plan de Compras .
UACI |Formular el plan de compras del 2016 R . Jefaturay coordinaciones 15 | 30 | 45 | 60 | 80 | 100
discutido y Aprobado

1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional
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Programa 2015 (%)
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INDICADOR

6.-indice de eficacia de
instrumentos de gestion
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INICIATIVA

14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la
dindmica institucional y del pais.

ACTIVIDAD

Ejecutar el plan de compras 2015 por un monto

RESULTADO
ESPERADO

Realizar todas las
contrataciones
programadas mediante

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

UACI Jefat dinaci 47.4|49.8|51.9|54.5|58.5/60.9|66.7(97.2|98.6(99.2|99.6 | 100
de USD $ 13,900,800.00 la gestion de los ST Rl METRIED
requerimientos
aprobados y ejecutados.
| .
Ejecutar el plan de inspecciones ordinarias y 'nspec'uor'\es N
Lo . . __ |investigaciones
extraordinarias en el CNR e investigar denuncias R
ul ) . realizadas conforme al Rolando Anduray 8.33|16.7| 25 |33.3(41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
interpuestas por usuarios internos o externos
proceso legal y
(por mandato de ley) o i
administrativo
Inspecciones e
Asesorar a la Comisién de Etica Gubernamental |investigaciones
Ul en los procesos administrativos y de realizadas conforme al Rolando Anduray 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
investigacion proceso legal y
administrativo
Recabar y difundir la Inf ion Ofici
eca' z'zry frundir a' " ormauo'n' |C|c'>say Informacién Oficiosa Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP |propiciar que las Unidades Administrativas ) L, 25| 25| 25|50 | 50| 50| 75| 75 | 75 | 100
i . actualizada Informacién
responsables la actualicen periddicamente.
100% de las Solicitudes
Gesti 1100% de las Solicitudes d Edgar FI Oficial d
uatp |Gestionar el 100% de las Solicitudes de de Informacion gar Flamenco / Oficialde | g 3314 7| 25 [333|41.7| 50 |58366.7| 75 |83.3|91.7| 100
Informacion recibidas. Informacion
procesadas
Mantener actualizado el indice de Informacién  |indice de Informacién Edgar Flamenco/Oficial de
UAIP . . . 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100
clasificada como Reservada Reservada actualizado. Informacion.
. L, Informes de gestion de Edgar Flamenco/Oficial de
UAIP |Rendir informes de gestion de la UAIP 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 100

la UAIP

Informacion.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:
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INICIATIVA

14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
proyectos, programas, planes y presupuestos
debidamente alineados y que respondan a la
dinamica institucional y del pais.

ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

Cumplimiento de los
requisitos para la
realizacién de la
Rendicién de Cuentas

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Edgar Flamenco/Oficial de

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

=

UAIP |Coordinar la Rendicidn de Cuentas Institucional. |Institucional definidos o, 25 | 50 | 100
) Informacion.
por la Secretaria de
Participacion Ciudadana,
Transparenciay
Anticorrupcion (SPCTA).
Auditar los componentes de los Estados ; .
. . L L, . Rabi de Jesus Orellana,
UAI  |Financieros, el cumplimiento del Control Interno, |31 Auditorias reallizadas Auditor Interno 11 |23.2/25.3|31.7|38.6|44.4(62.8|64.9/67.5|74.2| 81 | 100
Legal, Tecnoldgico y procesos operativos.
Asesorar al Consejo Directivo, Administracion 100% de Solicitudes de Rabi de Jesus Orellana,
UAI . ) ) , . ) 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
Superiory cliente interno. Asesorias Atendidas Auditor Interno
100% de las Ricardo Garcil / Jef
icardo Garcilazo / Jefe
uJ Atender las notificaciones judiciales notificaciones judiciales ) L 5 10 [ 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
. Unidad Juridica
atendidas
Atender los trdmites de devolucion a los usuarios|100 % de los tramites Ricardo Garcilazo / Jefe
uJ . . . 5 10 ( 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
externos atendidos Unidad Juridica
100% d d Ricardo Garecil Jef
Ul |Atender los acuerdos de Consejo Directivo A EEIERLE ERERD/ e 5 | 10| 15| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80 | 90 | 100
atendidos Unidad Juridica
Formalizar los procesos de contratacion
. ) 61 Procesos
uJ previstos a través del Plan de Compras formalizados Jefaturay colaboradores 5 |10| 15| 20| 30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Institucional 2015




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019

Centro I‘]acionm d; Reglstlras :'_"'-__—‘:..""'—_____-"_,_
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva: 1. Desarrollo Institucional y del Talento Humano Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 3. Modernizar las capacidades de gestion institucional

# de actividades: 59 Trim2-2015 | Trim3-20

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD ABR | MAY JuL OCT | Nov | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo) HHI MI

Formalizar los procesos de contratacion
. ) 32 procesos
uJ previstos a través del Plan de Compras X Jefaturay colaboradores 50 | 100
L . ) formalizados
Institucional 2016 y que constituyen prérrogas
6-indice de eficacia de 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar
. - proyectos, programas, planes y presupuestos
instrumentos de gestion ! i
i debidamente alineados y que respondan a la
alineados R o A q
dinamica institucional y del pais.
ul Prop'0|"C|on'f1r asesoria juridica a las unidades 100% qe neces'ldades de Rlcardc? Garcﬂalzc?/Jefe s | 10| 15| 20| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
administrativas del CNR asesoria atendidas Unidad Juridica
Apoyar la implementacion de proyecto de Lic. Fernando José Velasco,
DRC Reestructuracion del drea de atencién al usuario [Aumento de la Jefe de Atencidn al Usuario en 30 | 70 | 100
para optimizar el espacio fisico y la comodidad |Satisfaccion al usuario coordinacion con la Direccion
de los usuarios. de Registro de Comercio
Contribuir en la mejora de la distribucion y R .
. L, o L. Espacios fisicos Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA |asignacién de espacio fisico en todas las oficinas . ) 9.99/19.9(33.3|43.3/53.2(66.6/74.9(83.2/91.6| 100
mejorados Directora de DHA
del CNR
Nataly Romero, Héctor Villalta,
Realizar diagnéstico de las instalaciones fisicas L Edgar Vargas y Rudy Portillo /
GIM L. Diagnostico elaborado ) 30 | 60 | 70 | 100
de oficinas departamentales. Supervisores de Proyectos de
Infraestructura
7 -Indice de hacinamiento 15.—M'ejolrz'1r la distribucion y'a's.lgnauon de
espacio fisico en todas las oficinas del CNR.
Nataly Romero, Héctor
Villalta,/ Si i d
Elaborar plan de habilitacién y redistribucion de B : at a,/d ulp(:rwsct)rest ©
royectos de Infraestructura
GIM |espacios fisicos en 6 oficinas del pais (segun Plan elaborado U X v 45 | 70 | 100
Horidades) Claudia de Sandoval y Oscar
B : Hernéndez/ Coordinadores de
Proyectos de Infraestructura
Nataly Romero, Héctor
Villalta,/ Supervisores de
aIM Halbilitar Y/O r('eaqecuar espacios en 6 oficinas del 6 Oficinas readecuada Proyectcos de Infraestructuray 20 | 50 | 70 | 100
pais (seguin prioridades). Claudia de Sandoval y Oscar
Hernéndez/ Coordinadores de
Proyectos de Infraestructura
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INICIATIVA

15.-Mejorar la distribucién y asignacién de

ACTIVIDAD

Formular programacion financiera para la

RESULTADO
ESPERADO

Programacion financiera
de proyectos de obra,

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Lic Luis Zaldafia/lefe de

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

HH

T e UFI o s () . 50 | 50 | 100
espacio fisico en todas las oficinas del CNR. adecuacion de espacios fisicos en el largo plazo  |mejoras y/o Presupuestos
ampliaciones
Contratar a la empresa que construira el edificio -
ucp ) . Empresa Contratada Henri Fino / Gerente UCP 12.5| 25 |37.5| 50 [62.5| 75 |87.5| 100
para estacionamientos del CNR en San Salvador
Realizar procedimientos que permitan liberar y o i Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA o L. Espacios fisicos liberados ) 6.2 (12.4(18.7|24.9(31.2|37.4|43.6(49.9/81.1|87.4|93.6| 100
generar espacios fisicos en la oficinas del CNR Directora de DHA
16.-Solucionar necesidades de espacio fisico en
Oficina Central, San Vicente y La Unidn. . L,
Contratar la construccion y adecuacion de la L. .
. ., Oficinas Construidas y L, . y
UACI |apertura de las oficinas del CNR de la Unidny equipadas José Angel Villeda / Jefe UACI 20 | 40 | 70 | 100
Cuscatlan. R ’
7.-Indice de hacinamiento
Gestionar con instituciones de gobierno,
URICC ent'idades privadas y/o particulires la obter?c'ién Inmuebles'o'btenidos Elizabeth de Cobar 3333330333 033.3| 66.7 | 66.7| 100
de inmuebles para la construccion de las oficinas |para las Oficinas del CNR
del CNR
Hernén Cortés/Jefe Unidad de
Identificar las necesidades de inversion en . Proyectos , Claudia Sandoval,
. i . . R Necesidades de i
GIM |infraestructura fisica y equipamiento a nivel . L . Oscar Herndndezy Ana Elsa 10 | 20 |56.7|66.7| 85 | 100
) inversién identificadas . )
nacional. Calderdn /Coordinadores de
17.- Desarrollar e implementar un plan de
Proyectos de Infraestructura
inversiones para la infraestructura fisica y
equipamiento.
cp C09rd|nar !a realizacion de estudios de Preinversién identificada Sor'na I Sanchfez, thiarfio 33.3/66.7| 100
preinversion del CNR Soriano, Francisco Sintigo
Impl tar el | ion d Arq. Silvia Ivette Z:
DDHa | TPlementarelprogramaparalarenovacion e o o o maimplementado | 0> @ Vet LaMOra, 30 1 35 1 30 | 70 | 70 | 70 | 70 | 76 | 82 | 88 | 94 | 100
la flota vehicular Directora de DHA
. . 18.-Renovar periddicamente la flota vehicular
8.-Indice de obsolescencia ) .
i del CNR para brindar un servicio seguro,
de la flota vehicular ) L.
continuo y econémico. L . o .
Formular programacién financiera para la Programacion financiera L "
L, N L, Lic.Luis Zaldafia/Jefe de
UFI  |renovacion del parque vehicular en el largo para la renovacion del 50 | 50 | 100

plazo.

parque vehicular

Presupuestos
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RESULTADO

RESPONSABLE

Centro Nacional de Registros
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UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)
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INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Identifi lab t: b N idad
en |'|caryea ?rar propl'Jes as sobre ' ' ece'5|' ades llich Quinteros / Director
DRGM |necesidades de ajustes al sistema de Registro de |identificadas de manera RGM 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Garantias Mobiliarias continua y propuestas.
UCP |Comprar de equipo tecnoldgico. Equipos recibidos Henri Fino / Gerente UCP | 16.7|33.3| 50 |66.7|83.3| 100
Ing. Miguel Alvarenga
Actualizar hardware y software obsoleto (incluye . g g ,g /
X L , Equipo obsoleto Gerente de Soporte Técnico y
DTl |las nuevas necesidades tecnoldgicas de las areas ) ) ) 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
reemplazado Lic. Luis E. Interiano / Gerente
del CNR). o
de Infraestructura Informdtica
Politica de renovacion de
Elaborar y someter a aprobacién una politica de |equipo informaticoy Ing. Rafael Rovira / Director de
DTI |, L, ., » 16 | 32 | 48 | 64 | 80 | 100
inversién en hardware y software anual software aprobada por | Tecnologia de la Informacién
la alta Direccién.
9.-Indice de obsolescencia |19.-Desarrollar e implementar un plan de
tecnoldgica (Hardware, inversiones para la renovacion y actualizacién
Software) tecnoldgica. Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /
\dentifi idades t 6ai N idad Coordinacion de Protocolo,
entificar necesidades tecnoldgicas para ecesidades
Ge S necesk Vilma de Rauda / 50 | 100
fortalecer el proceso de comunicaciones identificadas L,
Coordinacion de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas
F | ionfi . | P ionfi .
ormu a'r'programagon'llnanmera' p'ara a rogramacmr?’ inanciera Lic.Luis Zaldafia/Jefe de
UFI  |renovacidn y actualizacion tecnoldgica en el pararenovacién y 33.3/66.7| 100
oA . Presupuestos
largo plazo. actualizacion tecnoldgica
Atender | imientos de | ion de | 996 R imientos d g
uac) |Ftenderios requerimientos de fnversion de fas equerimientos A | <& Angel Villeda / Jefe UACI | 5.82|12.8|17.1|23.9/33.1|38.1|43.2|49.1|56.1| 69.3 | 85.6 | 100
unidades solicitante. compras atendidos




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

10-Indice de automatizacién
de los procesos

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en
todos los procesos.

ACTIVIDAD

Preparar expedientes para digitalizar histérico de
signos distintivos (antes de 2008) y disefiar

RESULTADO
ESPERADO

Expedientes y obras

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Diana Hasbun

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

DRPI . o Melvy Cortez 5 14 | 23 | 32 | 41 | 50 | 59 | 68 | 77 | 8 | 95 | 100
proyecto de fondo documental y solicitudes de |digitalizados o
Herminia Lozano
Derechos de Autor
Digitalizar la informacion histdrica catastral y . o . .
DIGCN L X R Expedientes digitalizados Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
fotogramétrica a nivel nacional
F | NPT A 8 S A Ruth Jeannette Cuestas /
ormular proyecto institucional de digitalizacién
GDN . E Proyecto formulado Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 50 | 70 | 80 | 100
de documentos .
Negocios
Documentos financieros
del Proyecto de R
L, Lic. Lilian de Ruano/Jefe de
heon(n on Modernizacién y de o .
UFI  |Implementar la digitalizacién de documentos . Contabilidad y Edwin 20 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 80 | 82 | 86 | 90 | 95 | 100
retenciones de pago de X
. Valencia/Tesorero
salarios en marcha
digitalizados
771 Libros de Embargo,
Propiedad General,
Diarios de Propiedad y
UDOC Dlgl'tallzarllbros de ?flcmas del RPRH y Libros de |Anotaciones Prevt'antlvas Guillermo Deras/Coordl'n'ador 8.39|16.8125.2|31.9]20.3|49.1| 58.8| 66 |74.8| 84 92.9] 100
Registro de Comercio de RPRH vy 2,229 libros de documentos especificos
de sociedades y
Contratos Mercantiles
del Registro de Comercio
Listado de
Elabor(ajr(\j/ ej((ejcutar un platn de ildler'mficacilc')n de reql'Jerin:jientos de Evelyn Aparicio/Coordinadora
necesidades de recursos tecnoldgicos en las equipos de escaneo para
uboc | 3 SIS SSCANEO PAra| . hrocesos y seguimiento de | 10 | 15 | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
unidades con procesos en los que no se haya adoptar la digitalizacion -
adoptado la digitalizaciéon de documentos en los procesos de las I
unidades administrativas
Digitalizar documentos de gestion de 56,500 imagenes de Oscar Castillo/Coordinador de
UDOC |correspondencia, técnicos y administrativos de la| Documentos documentos de 25 | 25| 25| 50|50 |50 | 75| 75| 75 | 100
Unidad Juridica, Unidad de Inspectoria y UACI digitalizados Correspondencia
- o @ denci Sistema Implementado | Oscar Castillo/Coordinador de
mplementar el Sistema de Correspondencia en
ubOC e p en nueve oficinas de documentos de 25 | 50 | 75 | 100

11 oficinas del RPRH y del Catastro

RPRH

Correspondencia




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

10-Indice de automatizacién
de los procesos

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Preparar el Sistema de Indexado y Consulta de
Documentos de Proyectos de Planos para las Sistema para indexado y Guill 0 /Coordinad
uillermo Deras/Coordinador
UDOC |oficinas departamentales de catastro y preparar |consulta de documentos ded i 5|10 | 15| 20 | 30 | 70 | 100
20.-Adoptar la digitalizacion de documentos en disefio para sistema de indexado de expedientes |de proyectos de planos e documentos especificos
todos los procesos. de Registro de la Propiedad Intelectual
Ejecutar la digitalizacion de | del
Ul Je'cu SILEICILE |zac'|on SEBIEEEEDCELE Escaneo de actas Unidad de Inspectoria 50 | 100
Unidad de Inspectoria.
Sistemas y servicios
implementados:
"Control Docu," "Sistema
de Certificaciones"
- o - . "Firma Biometrica en la Heydy Lopez de Rivas /
mplementar nuevos sistemas y servicios
DRPRH p iral v entrega de documentos" | Coordinadora de Calidad dela| 10 | 25 | 40 | 60 | 75 | 100
registrales
E y los servicios de: DRPRH
"Declaracion de
Insuficiencia de Bienes"
"Automatizacion de
Historial Registral"
Elab . il tar | Diana Hasbun
aborar proyecto para implementar las
! rar proy | tP' : Z'b o Melvy Cortez
inscripciones electrénicas (libros y marginaciones
. DRPI p N ) , Y g Proyecto elaborado Herminia Lozano 25 | 50 | 75 | 100
21.-Automatizar todos los procesos. electronicas) y automatizar préstamo de . )
i 3 Luis Fernando Arévalo
expedientes y asesorias
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Sistema de quejas, Catoastralzs y Geos/lréf::os, I/ng.
scar Enrique Martinez
DTl |Desarrollar e implementar aplicativos sugerencias y denuncias 4 . 8 | 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
. Gerente de Sistemas
en produccion R . . .
Admnistrativos y Financieros y
Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
Procesos de archivo
Establecer las especificaciones para la documental, activo fijoy Arq. Silvia Ivette Zamora,
DDHA L L . L . . 39 | 48 |58.2|68.4|71.1|73.8/86.5(/89.2/91.9(94.6|97.3| 100
automatizacion de los procesos administrativos |administracion de Directora de DHA
contratos automatizados




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Automatizar el proceso de escaneo de

RESULTADO
ESPERADO

Proceso de escaneo de
documentos
automatizado en oficinas
de RPRH de Ahuachapan,

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Guillermo Deras/Coordinador

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

UDOC |documentos de presentaciones e inscripciones |Santa Ana, Sonsonate, de d " i 22.2|44.4|55.6|77.8| 100
e documentos especificos
de SIRyC en 9 oficinas del RPRH San Salvador, B
Chalatenango, La Paz,
Usulutan, San Miguel y
21.-Automatizar todos los procesos. La Unidn
Coordinar | ion de las fall tad
oor |rTar a superauon' e las z? as'presen adas ' o AT M ) AN ETaes
USI  |por el Sistema de Seguridad Institucional Sistema optimizado Seauridad 100
10-Indice de automatizaciéon (SISSEG) E
de los procesos Concluir las Rabi de Jesus Orellana,
. . especificaciones del Claudio Aranzamendi, Emilia
Desarrollar las especificaciones para el disefio del L,
UAI . o proceso de Informe, del | Guadalupe Sibrian, Silvia de 50 | 70 | 100
Sistema de Auditoria Interna. ) L
Sistema de Auditoria Aldanay Eduardo Alexy
Interna. Solérzano
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastral G aficos, Ing.
. Elaborar propuesta técnica para estandarizar la .. atastra esy' €0gra I(,:OS ne
22.-Estandarizar el uso de las plataformas de X Propuesta técnica Oscar Enrique Martinez /
) ) L DTl |plataforma para el desarrollo de sistemas y ) 33 | 66 | 100
desarrollo de sistemas informaticos. . o, elaborada Gerente de Sistemas
servidores de aplicacion. . ) ) i
Administrativos y Financieros
y Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
Arq. Silvia lvette Z b
DDHA |Elaborar propuesta de servicios a tercerizar Propuesta presentada o ,I R — 10 | 22 | 34 | 50 | 100
Directora de DHA
Ejecutar y monitorear la programacion de . -
int teri oy Raul Guillén y Ronny Luna /
intura exterior y reparacion de techos
am [P ryLety ) BY Plan ejecutado Supervisores de 15 |55 | 65|80 | 85| 88| 91|94/ 97100
canales a las edificaciones a nivel nacional por M .
23.-Subcontratar servicios tercerizables. medio de contracién de servicios externos. EI D
11.-% de reduccion de los Hernén Cortés/Jefe Unidad de
tiempos de respuestas Contratar servicios de consultoria para la Estudios estructurales Proyectos , Oscar Hernandez y
(Cliente Interno) GIM |evaluacidn estructural de las edificaciones a nivel |realizados y propuesta Ana Elsa Calderén 10 | 35 | 45 | 60 |66.7|73.3| 80 |86.7/93.3| 100
nacional y propuesta de solucién. realizados /Coordinadores de Proyectos
de Infraestructura
Carlos Barrera/ Coordinador
24.-Formular oportunamente programas de . . o Lo
P i tivo de | Contratar servicios de consultoria para la de Mantenimiento Eléctrico,
mantenimiento preventivo y correctivo de la
. B v X X . GIM |elaboracién de diagnostico de las instalaciones | Diagnostico y propuesta | Ricardo Herndndez y Santiago 15 | 50 |57.1|64.3|71.4|78.6|85.7|92.9| 100
infraestructura con su respectiva asignacion . K . )
. eléctricas a nivel nacional. Pérez /Encragados de area
presupuestaria. Rr
Eléctrica y Datos

HH




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

11.-% de reduccién de los
tiempos de respuestas
(Cliente Interno)

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Ejecutar y controlar medidas aprobadas en Plan

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Carlos Barrera / Coordinador

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)

GIM |de Eficiencia Energética en lo relacionado a Medidas adoptadas o L 57.1/71.4\74.3|77.1| 80 [82.9|85.7(88.6/91.4|94.3|97.1| 100
. de Mantenimiento Eléctrico
24.-Formular oportunamente programas de electricidad.
mantenimiento preventivo y correctivo de, la Yanira Cardona / Gerente de
infraestructura con su respectiva asignacion
. . . S Infraestructuray
presupuestaria. Formular plan de mantenimiento preventivoy |Plan con financiamiento o
GIM ) N Mantenimiento y Carlos 80 | 80 | 100
correctivo para el afio 2016 asegurado .
Barrera / Coordinador de
Mantenimiento Eléctrico
Redisefiar el subproceso de Mantenimiento . . .
DIGCN . Proceso rediseiiado Ing. Rigoberto Magafa 5.5 (11.2|16.7|33.3| 50 |55.5| 61 |66.7|72.2|77.7|83.3| 100
Cartogréfico
DDHA |Disefiar y redisefiar | delaDDHA  |P t tad R S VR Ty 25 | 50 | 75 | 100
isefiar y redisefiar los procesos de la ropuesta presentada
v g g g Directora de DHA
Sub d
Revisar y actualizar el subproceso de i CLPICEEOCH Ana Gloria Leiva / Asistente
GIM L, infraestructura L 50 | 100
Infraestructura para su automatizacién X Técnico
actualizado
Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Subprocesos de Pamela Escobar /
Comunicaciones, Coordinacion de Protocolo,
GC |Disefiar el proceso de Comunicaciones Relaciones Publicas, Vilma de Rauda / 16.7|33.3| 50 |66.6(83.3| 100
Prensay Protocolo Coordinacion de
25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo, documentados Comunicaciones, Ana Miriam
partiendo del desarrollo de diagndsticos. Torres / Coordinacién de
Relaciones Publicas
Proporcionar asesoria técnica para el redisefio L Lic. Sonia I. Sanchez y
GP . Procesos eficientes 10.3|20.5(33.3|43.6(53.9|66.7|66.7 | 66.7 | 66.7 | 76.9| 87.2 | 100
de los procesos de apoyo e implementar el SGC colaboradores
Lic. Luis Zaldafia/lefe de
Disefar y redisefiar los procedimientos del . . Presupuestos, Lic. Edwin
L - Quince procedimientos i o
UFI  |proceso de Administracion de Recursos documentados Valencia/Tesorero y Lic. Lilian 13.3|33.3| 40 |46.7|53.3|56.7| 60 |63.3|66.7| 100
Financieros de Ruano/Jefe de
Contabilidad
Elaborar el disefio conceptual de los Disefi <l
isefio conceptua
UACI |[subprocesos de Licitaciones y Contrataciéon lidad 2 Jefatura y coordinaciones 5 | 10|20 | 30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
validado
Directa




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos

66

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Redisefar el proceso de cooperacién y sus 3

RESULTADO
ESPERADO

Proceso de cooperacion

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)
oz 205 | s 203 | o

o |
o o o e

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

URICC |subprocesos (Cooperacion, Becas y Horas y sus 3 subprocesos Celina Céceres 25 | 50 | 75 | 100
Sociales) definidos
UDOC Redlsenz'lr el proceso de Dlglt'alllzauon de Libros |Herramienta Guillermo Deras/Coordl'n'ador 30 | 60 | 100
de la Unidad de Documentacién desarrollada de documentos especificos
Redisefiar | de la Unidad d
yi  |hedisenarios procesos defa Unidad de Proceso actualizado Rolando Anduray 8.33(16.7| 25 [33.3]41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Inspectoria.
11.-% de reduccion de |
i e edre ucuont elos 25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo,
iempos de respuestas f :
. p b partiendo del desarrollo de diagnésticos. Procesos de seguridad y Juan Isidro Figueroa / Jefe
(Cliente Interno) L i USI; Salvador Parada Ramos /
Disefiar | de Ia Unidad de Seguridad | Blancla: seguridad Coordinador de SySO; Lui
isefiar los procesos de la Unidad de Segurida oordinador de ; Luis
usl i E ocupacional y del ! AP 10 | 20 | 30 | 60 | 100
Institucional . Rodrigo Marchelli / Técnico
sistema CCTV, )
SySO y Gustavo Antonio
documentados A
Amaya / Tecnico de CCTV
uJ Disefar el proceso de la Unidad Juridica Proceso documentado Jefaturay colaboradores 15 | 30 | 45 | 60 | 80 | 100
Roberto Anaya Chéavez /
Disefiar los distint jecuta el A Institucional; Gerard
EADE |- enarios distintos procesos que ejecuta e Procesos disefiados sesorinstitucional; berardo | g 33116.7| 25 [33.341.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
Equipo Asesor Liévano Chorro / Secretario
General
Sistematizar y divulgar la informacién Ana Victoria de Blanco/
lacionad. iteri istral Asistente de la Direccion del
DRPRH |Cacionadacon criteriosregistralesy g, cq de informacion sistente defa birecclon G€l 1151 50 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 100
resoluciones de recursos de apelacién emitidos Registro de la Propiedad Raiz e
en materia inmobiliaria. Hipotecas
Formular propuestas de lineamientos a través de q p_— Ana Maria Umafia de Jovel /
ropuestas de
DRPRH |la realizacién de mesas de trabajo para la . e R Directora del Registro de la 10 | 20 | 25 | 35 | 45| 55 | 65 | 75 | 85 | 90 | 95 | 100
e, L . lineamiento elaboradas R ) i
unificacidn de criterios registrales y catastrales Propiedad Raiz e Hipotecas
12.-% de reduccién de los
tlempo's de respu('estas 26.—E'.<.tal'nlecer r'necanlsmos para la unificacion Lic. Jaime Amaya, Jefe de
(Usuarios y Usuarias de criterios registrales y catastrales. . .
L, . | Documentos Mercantiles, Lic.
Externos) Reduccién de porcentaje X
Reali de estudi ii teri d ias del . David Escobar, Jefe de
DRC ea' izar mesas de estudio para unificar criterios eq'uejas e ?s usuarios Matriculas, Lic, Luis Alonso 8 lawlaolalsalolaloslalsm|a:
registrales por incorformidad de R
uci stral Garcia, Jefe de Balances y
resoluciones registrales
g Licda. Marxcela de Calderén,
Jefe de Organo Oficial
0 I |ataf - d Diana Hasbun
esarrollar una plataforma interna de
DRPI o, P L L Plan desarrollado Melvy Cortez 5 14 | 23 | 35| 41 | 50 | 59 | 68 | 77 | 8 | 95 | 100
comunicacién para la unificacién de criterios
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
TR . | ificacio Desarrollar talleres a nivel nacional parala
.-Establecer mecanismos para la unificacién
o R p DIGCN |discusion de casos y revision de lineamientos Reuniones realizadas Ing. Rigoberto Magafna 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.7| 75 |83.3|91.7| 100
de criterios registrales y catastrales.
catastrales.
Redisei — o 5 | B -, . | Heydy Lépez de Rivas/
edisefiar e implementar cambios para el ropuestas de mejoras a
DRPRH s Irca 2 i : Coordinadora de Calidad dela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
proceso Registral Inmobiliario proceso implementadas.
DRPRH
Lic. Jaime Amaya, Jefe de
Aumentar porcentaje de | Documentos Mercantiles, Lic.
Optimizar el proceso del Registro de Comercio  |cumplimiento de tiempo David Escobar, Jefe de
DRC |para contar con procesos mas eficientes en la ciclo, y la satisfaccion de | Matriculas, Lic. Luis Alonso 35 | 70 | 100
prestacion de los servicios los usuarios del Registro Garcia, Jefe de Balances
de Comercio coordinados por la Direccién
de Registro de Comercio
Revi impl t: I sub d A tar la satisfaccio
evisar e implementar en e'?u proceso' e umentar a'sa isfaccion ||| Lis Alonso TR
DRC |Balances proyecto de atencion personalizada de los usuarios del Balances 35 | 70 | 100
para el depésito de estados financieros Registro de Comercio
12.-% de reduccion de los . .
. 27.-Redisefar los procesos sustantivos para q —_— q q . a
tiempos de respuestas . i o Revisar, redisefiar e implementar cambios para . Diana Hasbun
(Usuarios y Usuarias mejorar la prestacién de los servicios. DRPI |el proceso de la Propiedad Intelectual AR ED IR Eleen el Melvy Cortez 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
Y proceso implementadas o
Externos) Herminia Lozano
Redisefiar el sub de Mantenimient
DIGCN Cet 'Ste"Tr €l subproceso de Mantenimiento o o ceso redisefiado Ing. Rigoberto Magafia | 5.5 |11.2|16.7|33.3| 50 |55.5| 61 |66.7|72.2|77.7|83.3| 100
atastra
DRGM Redis;(?ﬁz?r el proceso del Registro de Garantias Proceso documentado lllich Quinteros / Director 20 | 60| 70 | 80| 95 | 100
Mobiliarias RGM
Proporcionar asesoria técnica para el desarrollo
del redisefio de los procesos sustantivos y . Lic. Sonia I. Sdnchez y
GP - ) L ) Procesos eficientes 7.69|15.4(33.3|53.9/74.4|82.1|89.7 | 100
verificar la implementacion de las mejoras colaboradores
resultantes.
UACI Mejorar Ios.' tiempos de respuesta a clientes Tiempos mejorados de José Angel Villeda / Jefe UACI | 30 | 30 | 100
externos e internos respuesta
Heydy L6 de Ri
28.-Determinar y minimizar la mora en la Implementar y dar seguimiento a estrategiade (% de reduccién de mora e'y e R el
L, . DRPRH ., o, ) ) Coordinadora de Calidaddela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
prestacion de los servicios. atencion y eliminacion de la mora registral registral I
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

12.-% de reduccién de los
tiempos de respuestas
(Usuarios y Usuarias
Externos)
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INICIATIVA

ACTIVIDAD

Desarrollar plan de atencion de recursos

RESULTADO
ESPERADO

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Diana Hasbun

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

——

Programa 2015 (%)

DRPI . . Plan desarrollado Melvy Cortez 5 14 | 23 | 35 | 41 | 50| 59 | 68 | 77 | 86 | 95 | 100
administrativos 8 )
Georgina Viana
Reducir la mora a nivel nacional de solicitudes de L, Lo
. ) . Reduccion del indice de . .
DIGCN |servicios catastrales y de estudios registrales Ing. Rigoberto Magafna 16.7|20.8| 25 |41.7|45.8| 50 |66.7|70.8| 75 |91.7|95.8| 100
mora
28.-Determinar y minimizar la mora en la catastrales
prestacion de los servicios.
Implementar la reduccién de los indicadores de
tiempo ciclo de las oficinas de mantenimiento
DIGCN catastr'al,' enun 2‘,3% y toma'r acciones para su 'Reduccién Ing. Rigoberto Magafia 33 | 67 | 100
cumplimiento, asi como mejorar los implementada
cumplimientos en la unidad de Estudios
Registrales
Gloria Elsy Jovel / Registrador
Elaborar y presentar propuesta para completar Jefe del Registro de la
DRPRH ) L ) Propuesta elaborada . ) ) 15 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
los traslados de la informacidn registral al SIRyC Propiedad Raiz e Hipotecas de
Chalatenango
Disefar e implementar estrategias para , Heydy Lopez de Rivas /
L. . . 10% de reduccion de N )
DRPRH |reduccién de tiempos de respuestas a nivel R Coordinadora de Calidaddela| 10 | 20 | 25 | 35 | 45 | 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
X tiempos de respuesta
nacional DRPRH
A labor de la UCP en traslados de |
) poyar aﬂor ¢ ? en r'asa osdefa . Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH |informacidn del sistema registral manual al SyRIC |Traslados ejecutados Directora del RPRH 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
y en la vinculacién registro - catastro ’
29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar
| Establecer y ejecutar control para el
os procesos.
cumplimiento del procedimiento a seguir para Procedimiento Ana Maria Umaiia de Jovel /
DRPRH N - . . R 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
habilitar y deshabilitar acceso a sistemas implementado Directora del RPRH.
informaticos registrales
Elaborar manuales internos de los servicios que . .
DRPI . Manual elaborado Diana Hasbun 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 100
presta el Registro
Desarrollar tres acciones puntuales encaminadas 86
cciones
DIGCN |a mejorar los procesos de las areas de Atencion | | - Ing. Rigoberto Magafna 20 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 |83.3|86.7| 90 [93.3|96.7| 100
implementadas
al Cliente y Sistemas Territoriales B
UCP |Trasladar informacién al SIRyC Traslados Confirmados Delfina Pineda 9.8 |19.6(28.2(36.9|47.8|58.8| 69 (79.2|89.4|94.1| 98 | 100
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

12.-% de reduccién de los
tiempos de respuestas
(Usuarios y Usuarias
Externos)

2. Eficacia en los Procesos Institucionales
Objetivo Estratégico: 4. Optimizar el funcionamiento integrado de los procesos
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INICIATIVA

29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar
los procesos.

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Productos de
Ejecutar y supervisar la verificacion de verechos |Verificacion de Derechos -
ucep o, . o, Ana Silvia de Mena 13.9/30.8(41.2|44.3| 53 |56.4(/59.8|69.8|78.7|90.3|95.5| 100
y delimitacién de inmuebles y delimitacion de
inmuebles aceptados
UCP |Vincular informacion juridica y catastral Matriculas vinculadas Delfina Pineda 8.47| 17 |24.9|32.8|41.2|49.7|58.2|66.1|74.6(83.1|91.5| 100
Revisar y actualizar el procesos de supervision de
UCP |los contratos de verificacion de derechos y Proceso actualizado César Arriola 50 | 50 | 100
delimitacién de inmuebles.
Elaborar analisis juridico y técnico para
completar la verificacién de derechos y . . .
ucp L, ) Analisis terminado Henri Fino / Gerente UCP 40 | 60 | 80 | 100
delimitacién de inmuebles de Chalatenango,
Cuscatan y Cabarias
Supervision del
Fungir como contraparte técnica de la Unidad cumplimiento de los TDR Ing. Nelson Tesorero /
DTl |Coordinadora del Proyecto Modernizacion del  |en lo que respecta a Gerente de Sistemas 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
Registro y Catastro a nivel nacional. Tecnologia de la Catastrales y Geograficos
Informacion.
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Perspectiva: 3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 5. Optimizar el uso de los recursos
# de actividades: 3
RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Identificar i bles del Estad |
30.- Minimizar el arrendamiento de locales para enticar inmuebles delEstado en los - . . Arq. Silvia lvette Zamora,
. . L. DDHA |departamentos en los que se cuenta con oficinas |Inmuebles identificados ) 4.17|8.34| 25 |29.1/33.3| 50 |54.1(58.3| 75 |79.2|83.3| 100
el funcionamiento de oficinas. Directora de DHA
arrendadas
13.-Costo promedio de . Disefar, desarrollar e implementar un Sistema  |Sistema de costos . ,
. 31.- Desarrollar un sistema de costos. UFI , . ; ) Lic. Andrés Rodas/Jefe UFI 125 25 | 25 [37.5| 50 | 75 | 100
servicios prestados de Costos a través de servicios de consultoria implementado
32.-Constituir fondos para retiro de personal - T . . N . Lic. Andrés Rodas/Jefe UFl y
) ) L Definir los criterios financieros para implementar |Criterios financieros A ) -
por diferentes motivos y atencion de UFI . i . Lic. Luis Zaldafia/Jefe de 16.7(33.3|66.7 | 66.7 | 100
) o el Fondo de Retiro Voluntario definidos
potenciales demandas institucionales. Presupuestos
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PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

14.-% de aumento del total
de ingresos provenientes de
todas las fuentes

3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos
Objetivo Estratégico: 6. Fortalecer la autosostenibilidad de mediano y largo plazo

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

—— A

Programa 2015 (%)
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RESULTADO RESPONSABLE
INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Ana Maria Umafia de Jovel /
Atender la demanda de servicios registrales en el [100% de la demanda Directora del RPRH;
DRPRH | . . . . . 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida Registradores y Registradoras
jefes
Atender la demanda de servicios registrales 100% de la demanda Ana Maria Umaria de Jovel /
DRPRH . L . . 8.33/16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
provenientes de Fomilenio Il atendida Directora del RPRH.
Dr. F i Rafael G
Atender la demanda de servicios registrales en el |100% de la demanda r r'anC|sco a ae' SR
DRC ) . . Director de Registro de 8 15| 20| 25| 40 | 50| 65| 70 | 75 | 80 | 90 | 100
tiempo establecido atendida ) )
Comercio y coordinadores
33.-Incrementar los ingresos a través de la -
j la prestacion de los servicios. Atender la demanda de servicios registrales en el | 100% de la demanda SR (2T
mejoraenfa p : DRPI | ) § Georgina Viana 8.33|16.7| 25 [33.3/41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida o,
Luis Caceres
Atender la demanda de servicios catastrales en el|100% de la demanda Ing. Rigoberto Magafiay
DIGCN | . . . . 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|/66.6| 75 [83.3|91.6| 100
tiempo establecido atendida coordinadores
Atender la demanda de servicios solicitados al 100% de la demanda lllich Quinteros / Director
DRGM . . e . . 5 10 ( 15| 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Registro de Garantias Mobiliarias. atendida RGM y coordinadores
Coordinar la formulacién del proyecto de Proyecto establecido y i .
URICC L, ) Elizabeth de Cébar 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3|91.6| 100
Legalizacion de Inmuebles Propiedad del Estado |en marcha
Establecer y fortalecer las alianzas con convenios
icipal | joradei |
piGeN |Municipales parala mejora de ingresosy a Firma de convenios Ing. Rigoberto Magafia | 11.1|22.2|33.3|44.5|55.6|66.7| 72.2| 77.8| 83.3| 88.9| 94.5| 100
obtencién de insumos para la actualizacién
cartogréfica
. . . Identificar socios estratégicos y ejecutar las . . .
34.- Establecer alianzas con socios estratégicos X K . i lllich Quinteros / Director
. . DRGM |alianzas resultantes de los convenios 4 alianzas suscritas 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
para mejorar los ingresos. RGM
establecidos por la URICC
. . Suscripcion de 6 nuevos
Fortalecer, mantener y ampliar las alianzas con i .,
URICC |instituciones nacionales e internacionales ST LG Elizabeth de Cobar 3.85(7.69(11.5|23.1|34.646.2|57.7|69.2 | 76.9 | 84.6 | 92.3| 100
L . de 20 convenios e
(publicas y privadas) X .
informe de seguimiento
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3. Autosostenibilidad Financiera y Gestion de los Recursos
Objetivo Estratégico: 6. Fortalecer la autosostenibilidad de mediano y largo plazo
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Programa 2015 (%)

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Proporcionar servicios de estudiantes
34.- Establecer alianzas con socios estratégicos universitarios requeridos con base a proyectos [100% de solicitudes .
. . URICC . . . Claudia Herrera 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
para mejorar los ingresos. presentados por cada Unidad, Gerencia o atendidas.
Direccién del CNR
Reali IV Taller Regional de Int ion d
DIGCN | cozar etV jatier Reglonalde Integracion A€ - lp ot realizado Ing. Rigoberto Magafia 1020|3040 | 50| 60| 70| 80| 90 | 100
Datos Geoespaciales
R I . ] Gestionar y negociar un minimo de USS$1.5 USS$1.5 millones en
--Desarrofiar proyectos para 1a obtencion e | ypicc | millones en cooperacién no reembolsable para el|cooperacién no Elizabeth de Cébar 6.67| 20 |33.3|46.7| 60 |73.3|86.7| 100
fondos no reembolsables.
CNR reembolsable
Obtener cooperacion para el establecimiento de L, . . .
URICC L, | Cooperacién obtenida Elizabeth de Cébar 10 | 20 | 30 | 45 | 60 | 80 | 90 | 100
la Escuela de Capacitacidn Regional
Elab t: | tualizacion d
aborar propues z? pz?ra a ac u? |'zaC|on e ' Ana Victoria de Blanco /
DRPRH |aranceles de los principales servicios del Registro | Documento elaborado . o 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
14.-% de aumento del total Inmobiliario Asistente juridico de la DRPRH
de ingresos provenientes de |36.- Actualizar los aranceles de los principales
todas las fuentes servicios que presta la institucion.
. Propuesta de
Elaborar y presentar propuesta de actualizacion o, . )
UFI modificacion de Lic.Andrés Rodas/Jefe UFI 25 |37.5/56.3|68.8|87.5| 100
de aranceles
aranceles presentada
Elaborar propuesta de anteproyecto de Ley para Pt o
nteproyecto y nuevos
ORPRE la Inmovilizacién Voluntaria de Bienes e 'p' U i ty | Gerardo Maltez / Registrador wlolslslclslalmls|l el sl
servicios registrales
implementar el servicio de Reserva de Prioridad | E Jefe del RPRH de San Miguel
. implementados
Registral
Desarrollar proyecto de nuevos servicios no . ,
DRPI ) : A Proyecto desarrollado Diana Hasbun 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 100
37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y registrales y registros voluntarios
mejorar los existentes para la obtencion de
ingresos. Productos cartograficos
y publicaciones
actualizadas,
. ., . informacion geodésica . .
DIGCN |Actualizar la cartografia nacional . Ing. Rigoberto Magafna 4.7219.45|16.7|21.9|29.3|43.1| 51 |58.9|67.6|75.3|82.9| 100
densificada y producto
de proyecto de
modernizacion y LIDAR
supervisado
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14.-% de aumento del total
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INICIATIVA

37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y
mejorar los existentes para la obtencion de
ingresos.

ACTIVIDAD

Coordinar la ejecucion del proyecto: Envio

RESULTADO
ESPERADO

Servicio de envio postal
funcionando en Registro
de la propiedad Raiz e

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Ruth Jeannette Cuestas /

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

HH

GDN G te de Di 1l 20 | 30 | 50 | 80 | 100
Postal para Clientes CNR, fase 2 Hipotecas en San erente de {esarro Oy
) Negocios
Salvador y Registro de
Comercio
. . } Ruth Jeannette Cuestas /
Preparar e implementar proyecto piloto: Proyecto piloto
GDN ) . ) ) Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
Ventanilla CNR para Clientes en el Exterior implementado K
Negocios
Factibilidad Silvia Y ia Rami
Preparar la factibilidad del proyecto: Call Center actibtida I,Vla, EseniaRamiiez)
GDN CNR documentaday Técnico en Desarrollo y 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
aprobada Negocios
. . Ruth Jeannette Cuestas /
Formular el plan de negocios para productos Plan de negocios
GDN e e Gerente de Desarrolloy 30 | 70 | 100
cartogréficos y geograficos formulado K
Negocios
L, . Registro Ruth Jeannette Cuestas /
Impulsar la creacion del Registro .
GDN Centroamericano Gerente de Desarrolloy 10 | 20 | 30 | 50 | 70 | 80 | 100

Centroamericano de Hipotecas

disefiado

Negocios
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4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias
37

Perspectiva:

# de actividades:

Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

UNAMONODS PARA CRECER

Programa 2015 (%)

—— A

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
L Candel / Coordinad
Implementar medidas de corto plazo orientadas |Medidas implementadas orena anl el / oor' fnadora
DRPRH . . i L. de Asesoria al usuario de la 5 15 | 25| 35| 45 | 55| 65| 75| 8 | 90 | 95 | 100
a mejorar la atencidn a los usuarios en 11 oficinas
DRPRH
Elab. ta d d q
a orar'propues ade programa de ; Dignificar el Area de Lic. Fernando José Velasco,
DRC |reconocimento para el personal del area de . i L ) 35 | 70 | 100
L . Atencion al Usuario Jefe de Atencidn al Usuario
atencion al usuario
Elaborar e implementar un programa de W S
rg. Silvia Ivette Zamora
DDHA |capacitacion para el personal de las areas de Programas elaborados il . ! 15 | 18 |38.5| 59 |79.5| 100
., ) Directora de DHA
atencidn al cliente
38.-Dignificar las areas de atencion al cliente.
. )} . Yanira Cardona /Gerente de
Mejorar la Infraestructura de dreas de atencion |,
GIM A ) A Areas readecuadas Infraestructuray 15 | 25 (375, 60 | 73 | 76 | 79 | 82 | 85 | 90 | 95 | 100
al cliente a nivel nacional .
Mantenimiento
. German Palma, Vilma Ménico,
Formular una propuesta de un sistema de Propuesta formulada, L )
GP L. i Ruth Orellana, Angélica Maria | 23.2|45.6 | 66.7 | 71.7|83.3| 90 |97.5| 100
Servicio al Cliente, Fase Il Fase Il . )
Pérez, Rafael Chévez
15.-Indice de satisfaccion
de los usuarios internos
Implementar mecanismos de evaluacion de la Una evaluacion Ricardo Garcilazo / Jefe
uJ 3 L, . 3 . . 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 75 | 100
satisfaccion de los usuarios de la unidad semestral Unidad Juridica
Atender de manera eficaz las quejas, avisos, 100% de quejas Lorena Candel / Coordinadora
DRPRH . . . ) , . 10 | 20 | 25 | 35 | 45| 50 | 60 | 70 | 75 | 85 | 95 | 100
sugerencias y denuncias. atendidas eficazmente de Asesoria al usuario DRPRH
Canalizar oportunamente las quejas, consultas y . . Vilma de Rauda /
. . 2 Quejas canalizadas o
GC |sugerencias que se reciben a través de las redes I — Coordinacion de 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
39.-Implementar un sistema de gestién sociales Comunicaciones
integral de quejas, avisos, sugerencias y
denuncias) Sistema Integral de
WA Poner en marcha el Sistema de Gestién Integral |Quejas, Avisos, Edgar Flamenco / Oficial de = || am
de Quejas, Avisos, Sugerencias y Denuncias. Sugerencias y Denuncias Informacion
implementado
Atend 1 te | j i 100% de solicitudes d
pal |rencer oportunamente fas quejas, avisos, %de solicitudesde | ;0 pobideJesusOrellana | 8 | 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
sugerencias y denuncias. asesorias atendidas
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4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

Perspectiva:
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# de actividades:

RESULTADO

RESPONSABLE

Centro Nacional de Registros
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Programa 2015 (%)
oz 205 | s 205

o |
| e ]

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD MAR | ABR
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Coordinar e implementar Células Registrales de N bertura de | Dr. Francisco Rafael Guerrero,
ayor cobertura de los
DRC |Registro de Comercio en los Departamentos de y' . Director de Registro de 35 | 70 | 100
servicios
Santa Anay San Miguel Comercio
Desarrollar proyecto que permita la creacion de
b i6n de los dif t Diana Hasbu
DRp| | uzones pararecepcion de fos diterentes Proyecto desarrollado _ J1anaHasbun 15| 30| 45 | 60 | 75 | 100
servicios de PI, en oficinas departamentales del Luis Fernando Arévalo
CNR
Servici tratad
Ampliar la capacidad de los equipos de telefonia ervicios co? ra SRy Ing.Jaime Menjivar /
" . . L planta telefénica de San > .
DTl |fija para mejoramiento de las comunicaciones Coordinador de Serviciosde | 16 | 32 | 48 | 64 | 80 | 100
. . . Salvador y Santa Ana h
internas y externas del CNR a nivel nacional. e Telefonia
sustituida
Ing. Miguel Alvarenga /
. L . L Gerente de Soporte Técnico,
Instalar equipos y aplicaciones informdticas para |Hardware y software R R )
. L, . . . . Lic. Guillermo Diaz / Gerente
DTl |laimplementacién de dos oficinas del Registro instalado y funcionando |_. ) . | 33 | 66 | 100
. . L. Sistemas Registrales vy Lic. Luis
de Comercio (Santa Anay San Miguel) en cada oficina X
. n o E. Interiano / Gerente de
16.-Indice de satisfaccion . . .
i ) 40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel Infraestructura Informatica
de los usuarios y usuarias .
nacional.
externos
Ing. Rafael Rovira / Director de
Tecnologia de la Informacion,
Ing. Miguel Alvarenga /
Gerente de Soporte Técnico,
Lic. Luis E. Interiano / Gerente
de Infraestructura
Instalar equipos y aplicaciones informdticas para - ft Informética, Ing. Nelson
ardware y software
DTl |laimplementacién de la oficina departamental . Y i Tesorero / Gerente de 33 | 66 | 100
h . instalado y funcionando )
de Cuscatlan (Cojutepeque) Sistemas Catastrales y
Geograficos, Ing. Oscar
Enrique Martinez / Gerente
de Sistemas Administrativos y
Financieros, Lic. Guillermo
Diaz / Gerente de Sistemas
Registrales
Desconcentrar la recepcidn de solicitudes de Servicios de la UAIP Edgar Flamenco / Oficial de
UAIP L. L, 33 | 66 | 100
servicios de la UAIP desconcentrados Informacion
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4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

Perspectiva:

Programa 2015 (%)

# de actividades:

37

RESULTADO RESPONSABLE
INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)
Implementar ventanilla para la atencién de L Ana Maria Umafia de Jovel /
DRPRH . Servicio implementado . 8.33|16.7| 25 [33.3|41.7| 50 [58.3|66.6| 75 [83.3|/91.6| 100
servicio express Directora del RPRH.
41.-Impulsar el servicio express.
Ventanilla E
- o . 3 fen 'anl adxpres; - Ruth Jeannette Cuestas /
mplementar proyecto: Ventanilla Express, Fase |funcionando en Registro
GDN | MP I I ‘ e Gerente de Desarrolloy | 10 | 20 | 30 | 50 | 80 | 100
1 de la Propiedad Raiz e .
) Negocios
Hipotecas
Ing. Nelson Tesorero /
Gerente de Sistemas
Catastral G afi Ing.
Desarrollar e implementar aplicativos que Sistema de pago atastra esy' SR I(,:OS' e
. . . . Oscar Enrique Martinez /
DTl |permitan los pagos en linea de los servicios electrénico en . 8 | 16 |24 | 32| 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
) L Gerente de Sistemas
proporcionados por el CNR produccién . , ) i
Administrativos y Financieros
y Lic. Guillermo Diaz / Gerente
de Sistemas Registrales.
16.-Indice de satisfaccion
. . 42.-Diversificar los medios de pagos por los
de los usuarios y usuarias .
servicios prestados.
externos
Factibilidad Silvia Y ia Rami
Preparar la factibilidad del proyecto: Tarjeta Pre- activilica I,Vla, it (i)
GDN 220 CNR documentaday Técnico en Desarrollo y 10 | 20 | 30 | 60 | 80 | 90 | 100
L8 aprobada Negocios
Realizar un andlisis costo beneficio para . Lic. Andrés Rodas/Jefe UFly
UFI . ) Informe costo beneficio . ) ) 10 | 20 | 40 | 46 | 60 | 72 | 90 | 100
seleccionar las formas de pago mas favorables Lic. Edwin Valencia/Tesorero
Diseft imol " tocolo de atencid Protocolo de atencid Lorena Candel / Coordinadora
isefiar e implementar protocolo de atencion rotocolo de atencion
DRPRH e 2 co de Asesoria al usuariodela | 10 | 25 | 40 | 60 | 75 | 100
telefénica telefonica
DRPRaH
43.-Implementar la atencidn a los usuarios y
usuarias con calidez.
Finalizar el proyecto de nueva cultura de servicio
al Cliente en las oficinas de atencidn al cliente y . . .
DIGCN L, ) L Proyecto implementado Ing. Rigoberto Magafna 17.2| 33 |445| 56 | 60 | 64 | 68 | 72 | 76 | 80 | 85 | 100
comercializacién e implementacién en San
Salvador y La Libertad
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Perspectiva:

# de actividades:

INDICADOR

16.-Indice de satisfaccion
de los usuarios y usuarias
externos

4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

37

INICIATIVA

ACTIVIDAD

Ampliar los servicios en linea para las
Renovaciones de Matriculas (Mi

RESULTADO
ESPERADO

Ampliacion de los

UNAMONODS PARA CRECER
e L

Centro Nacional de Registros

Programa 2015 (%)

o |

o |
EEEEEE

RESPONSABLE
(Nombre y Cargo)

Dr. Francisco Rafael Guerrero,

DRC L . . Director de Registro de 5 10 | 20 | 40 | 80
Empresa.gob.sv), busqueda de Denominaciones |servicios N
5 - 5 Comercio
y abreviaturas para constituir sociedades
Desarrollar la presentacion en linea de servicios . Diana Hasbun, Melvy Cortez
DRPI ) Servicios desarrollados . 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 100
no registrales de Patentes y Derecho de Autor Herminia Lozano
Desarrollar proyecto sede electrénica ARG IREIS
44.-Facilitar a los usuario y usuarias los DIGCN . I cartogréfica en Ing. Rigoberto Magafia 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|64.7| 75 |83.3|91.7| 100
servicios en linea. cartografica el
Desarrollar e implementar aplicativos que
permitan la consulta en linea de los productosy | _. , Lic. Guillermo Diaz / Gerente
DTI - . . Sistema en linea . . 8 16 | 24 | 32 | 40 | 48 | 56 | 64 | 72 | 80 | 88 | 100
servicios proporcionados por el Registro de de Sistemas Registrales.
Comercio
. L, Ruth Jeannette Cuestas /
Coordinar la formulacién de un proyecto
GDN | . . Proyecto formulado Gerente de Desarrolloy 10 | 30 | 50 | 100
institucional de pago electrénico K
Negocios
Desarrollar un plan de sensibilizacion y
DRPI |formacién en materia de Pl en el sector publico y |Plan desarrollado Diana Hasbun 5 |14 |23 |32 |41 |50 |59 |68 | 77 | 8 | 95 | 100
privado
Elaborar e implementar un programa de lich Quint / Direct
ich Quinteros / Director
DRGM |divulgacion de la Ley y el Reglamento del Programa ejecutado — 25 | 70 | 100
45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Registro de Garantias Mobiliarias
institucional
(o] i de trabaj instituci
. ML U r'a a!c,> coninsti uC|one's Mesas de trabajo lllich Quinteros / Director
DRGM |involucradas en la aplicacion de Ley del Registro R 20 | 40 | 60 | 80 | 100
B L realizadas RGM
de Garantias Mobiliarias
DRGM Organizar y realizar evento regional sobre Evento regional lllich Quinteros / Director 5 | 15| 25| 35| a5 | 55| 70 | 95 | 100

Garantias Mobiliarias

realizado

RGM
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Centro I‘]acianm d; Reglstlras :."_"-__—‘:..""-—_____-;
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 (POA)

Perspectiva: 4. Calidad en el Servicio a los Usuarios y Usuarias Programa 2015 (%)
Objetivo Estratégico: 7. Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios y usuarias

# de actividades: 37
RESULTADO RESPONSABLE

INDICADOR INICIATIVA ACTIVIDAD
ESPERADO (Nombre y Cargo)

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /

. . . Coordinacion de Protocolo,
Participar en ferias o actividades - . }

GC ) . Actividades realizadas Vilma de Rauda / 5 10 | 25 (30|35 (50| 55| 60| 75| 80 | 8 | 100
interinstitucionales o
Coordinacién de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Pamela Escobar /
Coordinacion de Protocolo,
Campaiia ejecutada Vilma de Rauda / 8.33(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |[83.3|91.6| 100
Coordinacion de

ac Implementar campafias y/o estrategias de
posicionamiento institucional

Comunicaciones, Ana Miriam

16.-Indice de satisfaccion . . . Torres / Coordinacion de
K i 45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento
de los usuarios y usuarias

N Relaciones Publicas
institucional
externos

Cecilia Menjivar
/Coordinacién de Prensa,
Vilma Orellana / Coordinacién
de Comunicaciones

0o

GC |Ejecutar plan de medios Plan de medios realizado .33|/16.7| 25 [33.3|41.7| 50 [58.3|66.6| 75 |83.3|/91.6| 100

Cecilia Menjivar
/Coordinacion de Prensa,
Pamela Escobar /

o Coordinacion de Protocolo,
e |Desarrollar eventos institucionales para la Eventos realizados Vilma de Rauda / 833(16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 |83.3|91.6] 100
divulgacion de actividades CNR L,
Coordinacién de
Comunicaciones, Ana Miriam
Torres / Coordinacion de
Relaciones Publicas

. . . . . Vilma de Rauda /
Divulgar informacién CNR mediante medios . , i o
GC . Divulgacion realizada Coordinaciéon de 8.33|16.7| 25 |33.3|41.7| 50 |58.3|66.6| 75 [83.3/91.6| 100
electrénicos o
Comunicaciones
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