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1. Presentacion

Con el fin de alcanzar su visién y misidn, determinados en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019
(PEI). La Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE, ha ejecutado una serie de
acciones y actividades, en las cuales se enmarcan las lineas de accién de los programas y proyectos
orientados al fomento, proteccidn y desarrollo de las micro y pequefias empresas salvadorefias, en
coherencia con los objetivos y lineas estratégicas del Plan Quinquenal de Desarrollo “El Salvador

Productivo, educado y seguro” que el gobierno anterior implemento.

En este contexto, se ha realizado una evaluacidn final de cumplimiento del PEI 2015 - 2019, a la
conclusiéon del ejercicio 2019, cuyos resultados se presenta en este informe, que describe los
antecedentes del PElI 2015-2019, seguido de la ruta metodoldgica de evaluacion, el proceso de
recoleccidn de datos, la revisidon y definicién de la matriz de indicadores, validacion de iniciativas
ajustadas, revision de indicadores, establecimiento de pesos relativos a las perspectivas e iniciativas
y objetivos estratégicos, desarrollo de la evaluacidon propiamente dicha del PEl, evaluacidn de los
componentes, evaluacion de los objetivos y perspectivas, andlisis de gestién, culminando con los

resultados significativos que dejo el desempefio y los cuadros de seguimiento del PEI.

Entre todo lo anterior, no falto la valoracién de los riesgos presentados durante el periodo de
ejecucion quinquenal del PEI, siendo un factor de consideracidn preponderante, la falta de estrategia

de evaluacion del PElI mismo.
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2. Objetivo de la Evaluacion

Establecer los resultados y el cumplimiento de las proyecciones planteadas en el Plan Estratégico Institucional
2015-2019 de CONAMYPE, determinando el grado de efectividad, eficiencia y eficacia de las decisiones
tomadas a lo largo de la ejecucion del Plan, de tal manera de documentar las lecciones aprendidas y evitar las
repeticiones de aquellas que generaron distorsiones y efectos adversos en la consecuciéon de los fines
previstos.

Objetivos Especificos.

1 Medir el grado de cumplimiento de los objetivos, iniciativas e indicadores estratégicos del
PEI 2015-2019 de CONAMYPE.

1  Sistematizar el trabajo institucional que permita documentar las lecciones aprendidas, los aciertos o
desaciertos de las tomas de decisiones o estrategias implementadas.

Valorar la efectividad, eficiencia y eficacia de las estrategias, politicas, programas y proyectos
implementados.

Valorar la optimizacion de la estructura organizativa.

3. Antecedentes del PEI 2015-2019

El Plan Estratégico Institucional 2015-2019 (PEI) de la CONAMYPE, fue aprobado por la Junta de Directores de
la Comisién Nacional mediante el punto 4.1.1. del Acta 127 de la sesidn del 24 de noviembre del afio 2014,
conteniendo la misién, vision y valores institucionales, los sectores estratégicos priorizados, el ciclo de
desarrollo de las micro y pequefias empresas, asi como 4 perspectivas, 63 iniciativas y 47 indicadores
estratégicos para medir el avance en el cumplimiento del mismo.

Pensamiento Filoséfico.

Mision: Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequefias empresas, fortaleciendo tanto su capacidad
transformadora como su excelencia, para que se integren e incidan en el desarrollo econdmico nacional y
territorial, de forma inclusiva, sostenible y justa.

Visidn: Ser la entidad estatal dinamizadora, moderna, coordinadora y facilitadora de la transformacion,

innovacion y articulaciéon de las micro y pequefias empresas; con capacidad de posicionarlas con un peso
relevante en una economia inclusiva nacional.

Valores institucionales:

Integridad: Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud, respeto y ética, lo
que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las necesidades, derechos e intereses de las
personas, en beneficio de la institucidn y del pais.

Innovacién: Somos personas creativas y transformadoras. Buscamos formas novedosas y modernas
de realizar nuestros servicios, para generar un sensible impacto en el desarrollo econémico-social y en la
calidad de vida de la gente.
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Solidaridad: Nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y empatia entre compafieros
y companieras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacién
gue requiera de nuestros servicios.

Cooperacion: Valoramos el trabajo articulado en equipo como la clave para desarrollar una cultura
organizacional que genere un ambiente de alta confianza entre cada una de las personas. Estamos con la
disposicién de dialogar con todos los sectores involucrados con la micro y pequefia empresa, con las cuales
podamos generar complementariedades.

Excelencia: Estamos comprometidos con propiciar estandares de calidad, efectividad y mejora continua
en todas nuestras acciones. Nos actualizamos e innovamos permanentemente y nos fundamentamos en
la rigurosidad técnica de los servicios.

Equidad: Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios desde la justicia, la igualdad
y la inclusién. Actuamos con objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de alguien.

Responsabilidad: Asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y profesionalismo.

Ejes transversales

La estrategia del PEl 2015-2019 establecia fortalecer aquellos temas de caracter transversal que en el
quinquenio anterior se delimitaron y que se mantuvieron vigentes en el quinquenio 2015 - 2019:

+ Colocar a la persona como centro de la accion.

. Incorporar la igualdad y equidad de género en la politica y las estrategias institucionales
. Fomentar en las MYPE una cultura responsable con el medio ambiente
.+ Fortalecer los lazos de cooperacion de los organismos en instancias de apoyo al sector a nivel

Centroamericano.

. Implementar mecanismos de transparencia y rendicién de cuenta de la gestion.

Sectores Estratégicos priorizados

G T E com-paratlva Con capacidad de fomento y diversificacion
en el exterior .
Textil focCi Manuf productiva
e)(,t' 'y c?n ecu?n . Manufactura. Calzado Manufactura.
Quimica arr:naceutlca y anufactura. Artesanias Manufactura.
Cosmetologia natural - " —
- - Industria Informatica Servicios
Alimentos y bebidas Manufactura. - -
— Agroindustria Manufactura.
Plasticos Manufactura. - —
— — Turismo Servicios
Aeronautica Servicios

Tabla 1. Sectores estratégicos con ventaja comparativa en el exterior.

Tabla 2.Sectores estratégicos con capacidad de diversificacion.
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Ciclo de Desarrollo de la Empresa

El ciclo de desarrollo de la empresa que se construyé en forma de caracol, fue una guia que orientd la forma
de trabajo que abordo el equipo directivo, gerencial y técnico de CONAMYPE, para desarrollar el proceso
continuo y gradual de la prestaciéon de los servicios a la MYPE, a fin de incentivar el crecimiento de estas.
Desde este enfoque la institucidn ofrecidé un abanico de servicios sustentados en programas y proyectos que
tenian participacion en las diferentes etapas.

Tipos de servicios brindados en
cada etapa:

«  Servicios empresariales.

«Servicios financieros.

< Servicios de mercadeo y
comercializacion.

< Servicios de formalizacion
basica y especializada.

« Servicios de innovacion, calidad e
ingenieria.

llustracion 1. Ciclo de desarrollo de la empresa, CONAMYPE.

Perspectivas Estratégicas de CONAMYPE

Las perspectivas constituyen los cuatro puntos estratégicos en los cuales CONAMYPE busca lograr el
cumplimiento de sus objetivos e iniciativas, mediante el cumplimiento de sus indicadores estratégicos.

El PEIl consta de 4 perspectivas estratégicas, 63 iniciativas estratégicas y 47 indicadores.

Perspectivas Objetivos e iniciativas
Estratégicas estratégicas

P1 Clientes y mercados Y 4 Objecivos Estemeégions

Iniciativas Estratégicas
satisfechos = G
P2 Efectividad en los —

P3D 5 Indicadores
esarrollo Sz
Organizacional y TH - Estratégicos

de objetivos
P4 Eficiencia en el
manejo de recursos —

llustracion 2. Resumen grdfico de perspectivas, iniciotivas y objetivos estrategicos.
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1. CLIENTES Y MERCADO
SATISFECHOS

2. EFECTIVIDAD EN LOS
PROCESOS

3. DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y DEL
TALENTO HUMANO

4.EFICIENCIAEN LA
MOVILIZACION Y MANEJO DE
LOS RECURSOS

L SATVATIONR,

MAPA ESTRATEGICO DE LA CONAMYPE

1. Disefio y actualizacion de
procesos, metodologias,
mecanismos e instrumentos
considerando los enfoques de
calidad, tecnologia,
innovacion, medioambiente y
de género.

1.Fortalecer y desarrollar
el talento y las
competencias del
personal para garantizar
un desempeiio eficaz en
sus funciones.

1.Diversificar las fuentes y

2. Disefiar, coordinar y
armonizar el cumplimiento de
las leyes y politicas publicas
para la mejora del entorno de
la MYPE.

3. Garantizar el

funcionamiento de la
2. Lograr un clima Institucion con una
organizacional favorable. estructura Fisica,
Tecnol6gica moderna
sostenible..

2.Posicionar a la CONAMYPE
como gestora de recursos y de

formas de financiamiento y de | incidencias en la generacion de

apoyo técnico para lograr la
sostenibilidad financiera.

politicas de financiamiento
publico y privado para el
desarrollo de las MYPE.

llustracién 3. Mapa estratégico de CONAMYPE.

3. Posicionar y visibilizar el
trabajo de CONAMYPE a
nivel nacional para el
fortalecimiento
institucional

4. Transversalizar en la
institucion la
implementacion de la
calidad, la comunicacion
interna, la tecnologia,
igualdad y equidad de
geénero y proteccion del
medio ambiente. .

3.Garantizar la transparencia

asegurando el uso eficiente de
los recursos enfocados a la
transformacion productiva y
empresarial de las MYPE

COMISION
NACIONAL DDE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA
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4. Ruta metodoladgica de evaluacion del PEI 2015-2019.

Para la realizacidn de este proceso se siguié la ruta metodoldgica que se presenta a continuacion:

+ Requerimiento de Evaluacién de PEI 2015-2019 por parte de Presidencia.

Al mes en que Presidencia requirio la evaluacion del cumplimiento del PEI 2015-2019, la Unidad de
Planificacién que elaboro el documento del Plan Estratégico 2015-2019, ya no existia como tal, el
personal ha sido trasladado a la Unidad de Coordinacidn Territorial y parte de las actividades de la
unidad han sido divididas entre dicha Unidad de Coordinacién del Territorio y la Gerencia de
Desarrollo Organizacional. En consecuencia, la realizacion de la evaluacién del cumplimiento del PEI
2015-2019 fue solicitada a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

Informacion de Referencia.

En el afio 2018, la Licenciada Mirely Basagoitia, Especialista en Planificacion y Seguimiento,
desarrollé la evaluacion de medio término del PEl 2015-2019, con la finalidad de medir el
cumplimiento de las grandes apuestas institucionales, identificar las desviaciones sobre la marcha
generado por las condiciones cambiantes del entorno y tomar decisiones sobre los resultados
obtenidos.

Aunque no logro medir todos los indicadores, dadas las dificultades que se le presentaron en la
recoleccidn de la informacién, pues no todas las metas proyectadas estaban ejecutadas o en
proceso, ya que su programacion estaba para los afios finales de la ejecucidn del Plan Estratégico, y
en otros casos no existia informacidn de ejecucidn o porque no le fue remitida por los ejecutores
internos.

Con la informacién que recopilo, desarrollo un diagnostico organizacional, que consté de tres
etapas: 1) Evaluacién del cumplimiento de los Componentes del PEI 2015-2019, 2)
Determinacién del avance cuantitativo en el cumplimiento de indicadores estratégicos del PEI al
afio 2016, 3) Analisis cualitativo de cumplimiento del PEl al afio 2017. Incorporé también
conclusiones al diagndstico organizacional.

Esta informacidn es la que se ha tomado de referencia para desarrollar la evaluacion final del Plan
Estratégico Institucional 2015 — 2019, aunque es de aclarar que no es la Unica, porque se ha
requerido informacién de los ejecutores, informacion de los sistemas informaticos, informacién
dispersa en contenidos, etc.

Ajuste del PEI 2015-2019

Es importante destacar que el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019, tuvo un ajuste en los meses
de Julio a noviembre de 2017. La Unidad de Planificacién que funcionaba en ese entonces, con los
insumos generados en la etapa de andlisis cualitativo participativo realizé el proceso de

8
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4. Ruta metodoladgica de evaluacion del PEI 2015-2019.

sistematizacion y ajuste de las iniciativas estratégicas, asi como el proceso de consulta para el
establecimiento de los indicadores estratégicos de resultado. En cumplimiento a la Politica
Institucional de Género y como parte de las acciones afirmativas que fomentan la igualdad, se realizé
una revisidon de objetivos, iniciativas e indicadores estratégicos de resultado conjuntamente con la
Unidad de Genero.

Como resultado del trabajo realizado en esta etapa se obtuvo un nuevo documento del PEI 2015-
2019 actualizado al afno 2017. Que incorporara cambios en cuanto a indicadores modificados, y
nuevos indicadores incorporados al Plan. Los cuales en esta evaluacién final se estan considerando.

- Recoleccion de datos para la evaluacidn final del PEI 2015 - 2019.

La recolecciéon de los datos para la evaluacidn final del PEI 2015 — 2019 inicio el 3 de marzo 2020,
cuando la Gerencia de Desarrollo Organizacional remitié correo a las Direcciones, Gerencias y
Jefaturas de las Unidades Organizativas, para que entreguen el informe de logros del ejercicio 2019,
también se solicité al drea de informatica diversos reportes de ejecucion del Sistema de Gestidn
Territorial, entre otros.

La recoleccidon de datos, género no menos de un par de dolores de cabeza, sobre todo porque entre
marzo y abril 2020, se vino la crisis de la pandemia internacional del COVID-19, donde por
lineamientos del gobierno, el personal de la institucién dejo de llegar a las oficinas y cada uno
empezo6 a trabajar desde sus casas sin salir a la calle. Eso dificulto la labor de levantamientos de
informacién y sobre todo, también porque algunas unidades ya no operaban tal como en el periodo
de ejecucién del PEI 2015 - 2019.

En este proceso, se realizaron consultas telefénicas, con algunos colegas responsables de las
unidades ejecutoras, no obstante, se tuvo dificultad con las jefaturas que se retiraron de la
institucidn antes de efectuarse la evaluacion. Como resultado de este importante esfuerzo se logré
terminar con la recoleccién de datos y determinar resultados, aunque limitados, porque tampoco se
puede asegurar que se tiene una evaluacion al 100%, dado que hay informacién que no se pudo
encontrar, y otra que no fue remitida, dificultando el proceso de andlisis de la data.

«  Tabulacién de datos y andlisis

Recolectados los datos, se procedid a construir las tablas con los indicadores, acompafiados de los
datos de referencia de las metas proyectadas de forma global para el quinquenio, como de las
proyectadas anualmente, se adicionaron las columnas para el vaciado de los datos segun cada afio
de ejecucidn, y posteriormente se agregaron las columnas de conversion porcentual de
cumplimiento. A partir de esto ultimo, se agregan fdrmulas para determinar el aporte al PEI.
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5. Recoleccion de datos para la evaluacidn final del PEI 2015 - 2019.

Los primeros datos recolectados fueron los contenidos en el informe de evaluacion de medio término,
proporcionado por la Licenciada Mirely Basagoitia, luego de ello se recolectaron los informes de los
Centros Regionales correspondientes al ejercicio 2019, en cuanto a logros. Seguido de ello, los datos
recolectados correspondieron a informes de gestion del ejercicio 2018 y los registros informaticos del
sistema de gestidn de territorio y de seguimiento del POA y PEI.

También se sostuvo reunién con la Licenciada Berenice Serrano, Coordinadora del Proyecto de
Corredores Productivos, con quien se abordé los datos de ejecucién del proyecto, durante los
ejercicios 2016 a 2019. Informacién que no fue considerada en el informe de evaluaciéon de medio
término del PEI 2015 — 2019, dado que, al momento de la realizacién de dicha evaluacidn, el proyecto
estaba en su fase inicial y por lo tanto no presentaba mayores avances de ejecucion. Lo cual para esta
evaluacidn final es de suma importancia, dado que aporta valores fundamentales de ejecucién a
indicadores que no presentaron avances en la evaluacion de medio término.

Se recolectaron informes de ejecucién de la mayoria de gerencias, excepto tres Gerencias en
especifico: la Gerencia de Emprendimiento, la Gerencia de Crecimiento Empresarial, la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones, sin embargo, se ha tratado de sustituir dicha informacién con
reportes adicionales de ejecucién, contenida en los sistemas informaticos.

Fue necesario construir tablas adicionales para vaciado de datos de los informes de ejecucidn de los
CEDART y de los Centros Regionales, a fin de hacer un comparativo de datos presentados en otros
informes, esto persiguié confirmar la informacidn y eliminar datos sesgados, para elevar el nivel de
confianza de la informacién de esta evaluacion.

Como resultado de este proceso se obtuvieron los productos: 1) Matriz de seguimiento a indicadores

de iniciativas del PEI 2015-2019, 2) Actualizacion datos de ejecucion de indicadores, 3) Construccion
de Graficas sobre Cumplimiento de indicadores, 4) Andlisis de Resultados.

10
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5.1. Revisidn y definicion de matriz de indicadores de iniciativas del PEI.
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La matriz de seguimiento a indicadores de iniciativas estratégicas del PEI 2015 — 2019, nace de la construccidn del mapa estratégico de perspectivas,

desde la cual se definieron las iniciativas; por lo que, tomando de base el mapa de iniciativas, se le adicionaron los pardmetros siguientes:

Indicadores por iniciativas estratégicas.
Ficha técnica de descripcion de indicadores: Incluye la definicién del indicador, tipo de indicador, férmula de calculo del indicador,
nivel de desagregaciones del indicador, fuentes probables de informacién, medios de verificacion.
Programacion quinquenal para las iniciativas: establecimiento de meta al afio 2019, asi como la programacion afio con afio.
Ejecucidn anual de iniciativas: seguimiento a la ejecucién afio con afio para cada indicador de iniciativa estratégica.

Avance acumulado de la iniciativa: muestra la ejecuciéon acumulada a la fecha en que se realiza la evaluacién.

Definicion porcentual relativo del avance de la ejecuciéon del indicador.
Unidades responsables: muestra las unidades responsables de reportar los avances. Puede existir mas de un responsable.

Ejemplo de la Matriz de Indicadores

contingente de nuevas empresas
formales lideradas por mujeres y
hombres capaces de competir y

Ficha Técnica de Indicadores

Programacién Anual

Ejecucién Anual

% Relativo de avance anual por indicador

hombres.

actividad econémica lo hacen
motivados por la falta de ingresos
necesarios para la subsistencia

de

CONAMYPE.

Médulo ERP Territorio.

transformar econémicamente los Unidades
territorios.
Tipo del Nivel d Fuente: Medio d Meta Avances | Avances | Avances | Avances | Avances e
Nombre del indicador Definicién del Indicador e Célculo del indicador el de uentes edio ce 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 acumulado
Indicador desagregaciones Probables de verificacién 2019 2015 2016 2017 2018 2019 v ———
Mide el nimero de acciones Sumatoria de los a) Hombre y Mujer | Linforme de Plan
empresariales iniciadas emprendimientos por  |b) Tipo de Empresa:  |Operativo Anual.
P! por idad d B dimient 2.Inf d Estadistica
personas bajo el programa de necesidad creados por  |Emprendimiento, Informes de e
Emprendimiento de CONAMYPE mujeres y hombres que |Micro empresa, indicadores Gerencia s a d
|RL.Numero de emprendimientos por  |que al momento de tomar la han recibido servicios del|Pequefia Empresa.  |de Emprendimiento. |¢Tencia €
ivi Gerencia d
necesidad creados por mujeres y decision de poner en marcha una |Resultado |ProBrama de c) Rama de la actividad |3.. Reportes del " 1929 | 232 o | 130 | 882 |ess|232| 64 12% 3% 15% erencia de

Emprendimiento

Tabla 3. Matriz de indicadores de iniciativas del PEI 2015-2019

11
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5.2. Validacion de iniciativas estratégicas ajustadas.
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En el proceso de evaluacién intermedia, se realizd la actualizacidn de las iniciativas estratégicas con
la finalidad de ajustar aquellas que requerian modificacién para dar respuesta a los lineamientos
del PQD 2014-2019, de los programas estratégicos de gobierno en funciones y de la dinamica del
trabajo institucional que se desarrollaba en ese momento, al realizar la revisiéon en esta etapa de
evaluacion final, se concluye que son validas y por lo tanto se avala su ajuste, y se retoman para
realizar el seguimiento de la ejecucién, a fin de medir los resultados de cumplimiento del PEI 2015-

2019.
Perspectiva 1
20 28
25
20
15
15 12
10
5 0 1
o — —y Perspectiva 2
Mantiene Moadificada Eliminada Nueva Total 12
12
Grafica 1. Ajustes de iniciativas en la Perspectiva 1.
10
8
8
6
2 3
1
2
I -
A
0
Mantiene Madificada Eliminada Nueva Total
Perspectiva 3 Grafica 2. Ajustes de iniciativas en la Perspectiva 2.
15
9
1 Perspectiva 4
0
-— Y
12 11
Mantiene Modificada Eliminada Nueva Total
Grafica 3. Ajustes de iniciativas en la Ferspectiva 3. 10
8
6
6
4
4
1
2
-
A
0
Mantiene Meodificada Eliminada Nueva Total

Grafica 4. Ajustes de iniciativas en la Perspectiva 4.
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Total de Iniciativas (65)

&

= Perspectiva 1

= Perspectiva 2

Perspectiva 3

Perspectiva 4

Grafica 5. Total de iniciativas ajustadas del PEI 2015-2019.

Se muestra a continuacién la tabla de los ajustes efectuados a las iniciativas:

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

e
GOHIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

PERSPECTIVA 1 "CLIENTES Y MERCADOS SATISFECHOS"

1.1. Contribuir a la transformacién econémica territorial
del pais para la generacién de empleo y de ingresos en
igualdad de condiciones para mujeres y hombres en

li con instituciones publico-privado-academia.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

SE MODIFICA LA INICIATIVA 1.1.1

Contribuir a la creacién de un Gerencia de

1.1.1. Contribuir a la creacién de un contingente de contingente de nuevas empresas Emprendimiento )
) " X . Incorporacién del enfoque

nuevas empresas formales capaces de competiry formales lideradas por mujeresy Gerencia de de Género.
transformar econdmicamente los territorios. hombres capaces de competiry Crecimiento

transformar econémicamente los Empresarial

territorios.

SE MANTIENE LA INICIATIVA1.1.2
1.1.2. Contribuir a la creacién de empresas lideradas por Contribuir a la creacién de nuevas Gerencia de
mujeres bajo el programa nacional de empresarialidad empresas lideradas por mujeres bajo Empresarialidad No aplica
femenina. el Programa de Empresarialidad Femenina.

Femenina.

Es necesario establecer el

SE MODIFICA INICIATIVA 1.1.3. mecanismo

1.1.3. Fomentar la coinversidn entre salvadorefios en el Disefar un programa interinstitucional | Unidad de interinstitucional para

exterior con MYPE salvadorefias.

de coinversion entre salvadorefios en
el exterior con la MYPE Salvadorefia.

Financiamiento

fomento de la coinversién
salvadorefios en el

exterior.
SE MANTIENE INICIATIVA 1.1.4.
INICIATIVA 1.1.4 Contribuir a la creacién de nuevas Contribuir a la creacién de nuevas Coordinacién de
empresas bajo el programa de corredores productivosen | empresas bajo el programa de Programa Corredores No aplica
la franja marina costera. corredores productivos en la franja Productivos
marina costera.
SE MODIFICA INICIATIVA 1.1.5
P de atencid
INICIATIVA 1.1.5 Programa de atencién a rograma de atencion a Gerencia de Incorporacién del enfoque

emprendimientos de salvadorefios retornados.

emprendimientos liderados por
mujeres y hombres salvadorefios
retornados.

Emprendimiento

de Genero

INICIATIVA 1.1.6 Articulacidn y desarrollo de la industria
del soporte (esfuerzo interinstitucional de la alianza
publica, privada y académica para el desarrollo de
empresas y emprendimientos que impacten el territorio
con empleos e ingresos y fortalezcan la economia local,
nacional e internacional).

SE MODIFICA INICIATIVA 1.1.6.
Articulaciény desarrollo de los
mecanismos interinstitucionales de la
alianza Publico Privada Academia para
el desarrollo de empresas y
emprendimientos que impacten el
territorio con empleos e ingresos.

Gerencia de
Emprendimiento.
Gerencia de
Crecimiento
Empresarial.

Gerencia Un Pueblo Un
Producto.

Unidad de Soporte
Territorial.

En esta iniciativa se
registran las alianzas con
instituciones, academia,
personas artesanas y MYPE
que fortalecen el trabajo
institucional.
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EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY l‘hQUhN.’\
EMPRESA

* *
e
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PERSPECTIVA 1 "CLIENTES Y MERCADOS SATISFECHOS"

Mediante los servicios
empresariales CONAMYPE

lideradas por mujeres y hombres.

INICIATIVA 1.1.7 Desarrollar un programa de SEMODIFICAINICIATIVA 1.1.7 Gere'nc'la de fortalece los procesos de
diversificacion productiva. Promcf\{er Y Eiesarrollar' la Crez:|m|en‘to diversificacion productiva
diversificacion productiva de las MYPE. | Empresarial R
que contribuyan al
desarrollo de las MYPE.
SE MODIFICA INICIATIVA 1.1.8.
Desarrollar un programa de Se incorpora
INICIATIVA 1.1.8 Desarrollar un programa de proveedores | encadenamientoy desarrollo de Gerencia de encadenamientos
MYPE para la gran empresa. proveedores de MYPE lideradas por Proveedores productivos y enfoque de
mujeres y hombres para la medianay género.
gran empresa.
SE MODIFICA INICIATIVA
INICIATIVA 1.1.9 Desarrollar un programa de compras 1.1.9.Desarrollar un Programa de Gerencia de Incorporacién del enfoque
publicas. apoyo en Compras Publicas a las MYPE | Proveedores de género.

SE MODIFICAINICIATIVA1.1.10.

Se sustituye modelo por

formalizacion.

promocidn, educacion, facilitacion y
cultura para la formalizacién.

INICIATIVA 1.1.10 Desarrollar un programa de Desarrollar un modelo de Gerencia de Un Pueblo | programa.
industrializacion de las MYPE. Industrializacién de las MYPE lideradas | Un Producto. Se incorpora el enfoque de
por mujeres y hombres. genero
INICIATIVA 1.1.11 Apertura de nuevos puntos de atencion SEMANTIENE INICIATIVA 1.1.11. Unidad de Servicios .
Apertura de nuevos puntos de No aplica
ala MYPE. ) Generales
atencion a la MYPE.
SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 1.1.12 Expandir la estrategia “Un Pueblo, Un 1.1.12.Expandir la estrategia "Un Gerencia Un Pueblo Un No aplica
Producto” para el desarrollo econémico territorial. Pueblo un producto" para el desarrollo | Producto.- P
econdmico territorial.
INICIATIVA 1.1.13 Desarrollar un programa de SE MANTIENE INICIATIVA .
- ) e, 1.1.13. Desarrollar un Programa de Unidad de Soporte .
promocion, educacion, facilitacion y cultura para la No aplica

Territorial

INICIATIVA 1.1.14 Programa de registros especializados
para garantizar la propiedad intelectual, registro de
marca y denominacién de origen e indicacion geografica.

SE MODIFICAINICIATIVA1.1.14.
Proveer y garantizar servicios
especializados a la MYPE en temas
relacionados a: propiedad intelectual,
registros de marca, denominacion de
origen, indicacion geografica y otros
registros especializados.

Unidad de Soporte
Territorial

Se hace la relacién directa
de esta iniciativa con los
servicios de tramites
empresariales
especializados.

INICIATIVA 1.1.15 Coordinar y monitorear el
cumplimiento del Reglamento de Simplificacion de
Tramites administrativos de las instituciones publicas
nacionales y municipales.

SE MODIFICA INICIATIVA 1.1.15
Monitorear el cumplimiento del
Reglamento de Simplificacion de
Tramites administrativos para las
MYPE.

Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

Se acota el alcance de esta
iniciativa ya este proceso
es liderado por SETEPLAN.
La programacion esta
supeditada a la aprobacion
del reglamento de
Simplificacién de tramites.

INICIATIVA 1.1.16 Desarrollar propuestas para la creacion
de incentivos fiscales, contables y normativos para las
empresas que desean formalizarse.

SE MODIFICAINICIATIVA1.1.16
Promover la creacién de incentivos
fiscales, contables y normativos para
las empresas que desean formalizarse.

Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

CONAMYPE promueve un
entorno favorable a la
MYPE.

INICIATIVA 1.1.17 Visibilizar la contribucién de las MYPE
al PIB, a través de la alianzas estratégica con el Ministerio
de Hacienda.

SE MODIFICAINICIATIVA1.1.17
Gestionar a través de alianza
estratégica con el BCR la medicion de
la contribucién de las MYPE al PIB.

Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

EI BCR es la instancia
gubernamental
responsable de la
generacion de las cuentas
nacionales.

1.2. Lograr la internacionalizacién de las MYPE de los
sectores estratégicos priorizando la region
centroamericana generando oportunidades en
igualdad de condiciones para mujeres y hombres.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 1.2.1 Preparar a las micro y pequefias
empresas para la exportacion en alianza con otras
instituciones relacionadas, desarrollando su innovacion,
calidad, desarrollo tecnoldgico y servicios empresariales.

SE MODIFICA LA INICIATIVA 1.2.1
Preparar a las MYPE lideradas por
mujeres y hombres para la exportacion
en alianza con otras instituciones
relacionadas, desarrollando su
innovacidn, calidad, desarrollo
tecnoldgico y servicios empresariales.

Gerencia de
Crecimiento
Empresarial.

Unidad de Mercadeo y
Comercializacion

Incorporacién del enfoque
de genero
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EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY l'hQUhN.’\

c;nmrl:r\'nn( EMPRESA
EL SAIVADOR
PERSPECTIVA 1 "CLIENTESY MERCADOS SATISFECHOS"
SE MODIFICA INICIATIVA 1.2.2. .
b I Gerencia de
INICIATIVA 1.2.2 Desarrollar un programa para incorporar | . €sarrofiar un programa para Crecimiento
: L - incorporar a las MYPE en el proceso de .
a las MYPE en el proceso de integracion centroamericana | . L. . . Empresarial
. . integracién Centroamericana a través .
y comercio regional. L Gerencia de Un Pueblo
de las buenas practicas desarrolladas Un Producto
por CONAMYPE
INICIATIVA 1.2.3 Desarrollar consorcios de promocion de ;E MANRI—IENE lNICI.ATlVA 1|‘2'3 Gerencia de
la exportacion de los sectores estratégicos con esarrol lar consorcps Paré ’a Crecimiento No aplica
estandares internacionales. promociény comercializacion de la Empresarial.
MYPE de los sectores estratégicos.
SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 1.2.4 Desarrollar e implementar un sistema de | 1.2.4.Desarrollar e implementar un Unidad de Mercadeo y No aplica
inteligencia y de oportunidades de mercados. sistema de inteligencia, de Comercializacién P
oportunidades de mercados
SE MODIFICA INICIATIVA 1.2.5
INICIATIVA 1.2.5 Impulsar la innovacién y desarrollo de la | Impulsar la competitividad del sector Gerencia de Desarrollo No aplica

artesania para la exportacion.

artesanal a través de la innovacidn,
calidad, productividad y tecnologia.

Artesanal

1.3. Lograr el funcionamiento del sistema nacional de
desarrollo de la MYPE con perspectiva de género en
alianza publico-privada- academia.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacién

INICIATIVA 1.3.1 Ejecutar un programa para la
promocion, asesoria, legalizacion y acompafiamiento a

SE MANTIENE INICIATIVA
1.3.1.Ejecutar un programa para la
promocion, asesoria, legalizaciony

Unidad de Soporte

No aplica
gremios de la MYPE, en conducciones igualitarias para acompaiiamiento a gremios de la Territorial. P
mujeres'y hombres. MYPE, en condiciones igualitarias para
mujeres y hombres.
E MANTIENE INICIATIVA 1.3.2.Poner
INICIATIVA 1.3.2.Poner en marcha el Sistema Nacional S . . 3.2.Po Unidad de Soporte .
en marcha el Sistema Nacional para el No aplica

para el Desarrollo de la MYPE.

Desarrollo de la MYPE

Territorial

1.4. Fomentar y acompafiar a las empresas para que
incorporen en su desarrollo empresarial los enfoques
tecnoldgicos, calidad, medioambientalesy de género
con responsabilidad y sustentabilidad.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 1.4.1 Desarrollar un programa de promocion

SE MANTIENE INICIATIVA
1.4.1.Desarrollar un Programa de

Unidad de Calidad

y desarrollo de la cultura de la tecnologias de la promociény desarrollo de la cultura Innovaciény No aplica
informacién en las MYPE. de las Tecnologias de la informacion Tecnologia
en las MYPE.
INICIATIVA 1.4.2 Desarrollar un programa para fomentar SEMANTIENE INICIATIVA 1.4.2. Unidad de Medio .
P X Desarrollar un programa para X No aplica
las practicas ambientales. L X Ambiente
fomentar las practicas ambientales.
INICIATIVA 1.4.3 Desarrollar un plan para la SEMANTIENEINICIATIVA 1.4.3.
sensibilizacién, acompafiamientoy monitoreo de la Desz{rr'callar'l,!n plan para Ia~ ' ) ’
transversalizacién del enfoque de género en las sensibilizacién, el acompafiamientoy Unidad de Genero No aplica
empresas. monitoreo de la transversalizacion del
enfoque de género en las empresas.
SE INCORPORA INICIATIVA . .
INICIATIVA 1.4.4.Desarrollar un Programa de promociény | 1.4.4.Desarrollar un Programa de lUnldad de Calidad, N i
desarrollo de la cultura calidad en las MYPE promocion y desarrollo de la cultura Tnno"alc"’l” y o aplica
ecnologia.

calidad en las MYPE

Tabla 4. Modificacion de iniciativas estratégicas Perspectiva 1 "Clientes y Mercados Satisfechos"
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EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY l'hQUhN.’\
EMPRESA

* *
e
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PERSPECTIVA 2 "EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS"

2.1. Disefio y actualizacion de procesos, metodologias,
mecanismos e instrumentos considerando los enfoques
de calidad, tecnologia, innovacion, medioambiente y de
género.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 2.1.1 Crear y mejorar los procesos,
metodologias, mecanismos e instrumentos disefiados
para la atencidn a las MYPE, con enfoques de género,
tecnoldgico y medioambiental que les permita ser
competitivas.

SE MODIFICA INICIATIVA 2.1.1.Creary
mejorar los Procesos y metodologias,
mecanismos e instrumentos disefiados
con base al ciclo de desarrollo de la
empresas.

Gerencia
Administrativa

Se acota iniciativa ya que
los temas transversales se
mencionan en objetivo
estratégico.

INICIATIVA 2.1.2 Disefiar e implementar un sistema de
mejora continua y de calidad.

SE MANTIENE INICIATIVA 2.1.2.Disefiar
e implementar un sistema de mejora
continuay de calidad.

Unidad de Politicas
Publicas.
Unidad de Calidad

Innovaciéon y Tecnologia

No aplica

2.2. Diseiiar, coordinar y armonizar el cumplimiento de
las leyes y politicas publicas para la mejora del entorno
de la MYPE con enfoque de género.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacién

INICIATIVA 2.2.1 Disefiar (crear) un sistema de
informacidn y analisis del entorno de la MYPE, a través de
investigaciones y estudios permanentes.

SE MANTIENE INICIATIVA
2.2.1.Disefiar (crear) un sistema de
informaciony analisis del entorno de
la MYPE a través de investigacionesy
estudios permanentes.

Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

No aplica

INICIATIVA 2.2.2 Evaluar la legislacion y proponer
proyectos de leyes o de reformas legales al ente rector
que beneficien a las MYPE.

SE MODIFICA INICIATIVA 2.2.2-
Evaluar la legislaciony proponer
proyectos de leyes, reglamentos o de
reformas legales, al ente rector que
beneficien a las MYPE

Unidad Legal.
Unidad de Gestion de
Politicas Publicas

Se incorpora
“reglamentos”

INICIATIVA 2.2.3 Disefiar el Sistema Nacional de
Desarrollo de la MYPE y su mecanismo de
funcionamiento.

SE MANTIENE INICIATIVA
2.2.3.Disefiar el Sistema Nacional de
desarrollo de la MYPE y su mecanismo
de funcionamiento.

Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

Esta iniciativa se vincula
con la iniciativa
1.3.2.Poner en marcha el
Sistema Nacional para el
Desarrollo de la MYPE.

INICIATIVA2.2.4 Disefiar los mecanismos de
administraciony supervision del programa de Garantias
para la MYPE.

SE MANTIENE INICIATIVA 2.2.4
Disefiar los mecanismos de
administraciony supervision del
programa de Garantias para la MYPE.

Unidad Legal
Unidad de
Financiamiento

Esta iniciativa esta
supeditada a la aprobacion
de Reglamentos.

Sin programacion.

INICIATIVA 2.2.5. Disefiar los mecanismos de
administraciony supervision del Fondo de
emprendimiento y capital de trabajo.

SE MANTIENE INICIATIVA 2.2.5.
Disefiar los mecanismos de
administraciony supervision del Fondo
de emprendimiento y capital de
trabajo.

Unidad Legal
Unidad de
Financiamiento

Esta iniciativa esta
supeditada a las reformas
de la Ley MYPE (en estudio
en este momento)ya la
aprobacién del Reglamento
de Supervision de fondo de
Emprendimiento

a la aprobacion de los
fondos de Emprendimiento
y Capital de Trabajo. Sin
Programacion.

INICIATIVA 2.2.6. Desarrollar el Registro Nacional de la

SE MANTIENE INICIATIVA

Unidad de Registro

2.2.6.Desarrollar el Registro Nacional No aplica
MYPE de la MYPE MYPE
SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 2.2.7 Monitoreo y seguimiento a las 2'2'.7' Momtorgo Y segwm{ento alas Unidad de Gestidn de
Lo L . S Instituciones Publicas (Nacionales y P R
instituciones publicas (nacionales y municipales) y S ) X X Politicas Publicas .
municipales) y privadas, financieras y No aplica

privadas, financieras y no financieras, que garanticen el
cumplimiento de las normas aplicables a la ley.

no financieras, que garantice el
cumplimiento de las normas aplicables
alaLey.

Unidad de
Financiamiento

No aplica

SE INCORPORA INICIATIVA

2.2.8 Apoyar en el disefio y
construccién de politicas publicas que
beneficien a las MYPE

Unidad de Gestion de
Politicas Publicas

Esta iniciativa no se
consideré en el PEI 2015-
2019 vigente, sin embargo
CONAMYPE ha trabajado
en el desarrollo de politicas
publicas que benefician a
las MYPE.
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EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY l'hQUhN.’\
EMPRESA

* *
e
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PERSPECTIVA 2 "EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS"

2.3 Posicionar y visibilizar el trabajo de la CONAMYPE a
nivel nacional
para el fortalecimiento institucional.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 2.3.1 Redisefar, implementar y monitorear
una politica y un plan estratégico de comunicaciones
institucional con un enfoque territorial

SE MODIFICA INICIATIVA 2.3.1
Redisefar, implementar y monitorear
una politica y un plan estratégico de
comunicaciones institucional con un
enfoque territorial y genero

Unidad de
Comunicaciones
Institucional.

Se incorpora el enfoque de
género.

2.4. Planificar, monitorear y evaluar

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 2.4.1. Liderar el proceso de planificacion
operativa y estratégica, monitoreo y evaluacién

SE MANTIENE INICIATIVA 2.4.1.
Liderar el proceso de planificacion
operativa y estratégica, monitoreo y
evaluacién

Unidad de
Planificacion

No aplica

Tabla 5. Modificacion de iniciativas estratégicas Perspectiva 2 "Efectividad en los procesos"

PERSPECTIVA 3 "DESARROLLO ORGANIZACIONAL"

3.1 Fortalecer y desarrollar el talento y las
competencias del personal para garantizar un
desempeiio eficaz en sus funciones.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacién

INICIATIVA 3.1.1 Desarrollar un programa institucional de
formacidn integral permanente del sistema Gestion del

SE MODIFICA INICIATIVA
3.1.1.Desarrollar Programa
Institucional de formacidn integral

Gerencia de Talento
Humano

Se elimind “sistema
Gestion del Talento

Talento Humano por Competencias (GTHxC). Humano”
permanente de la GTHxC

INICIATIVA 3.1.2 Fortalecer el sistema de evaluacién por SE MANTIENE INICIA.TIVA Gerencia de Talento .
3.1.2.Fortalecer el sistema de No aplica

competencias.

evaluacién por competencias

Humano

3.2 Lograr un clima organizacional favorable.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacién

INICIATIVA 3.2.1.Implementar un programa de mejora de
clima institucional

SE MANTIENE SEGUN PEI
3.2.1.Implementar un programa de
mejora de clima institucional

Gerencia de Talento
Humano

No aplica

INICIATIVA 3.2.2Disefiar e implementar el Plan de la
Carrera Administrativade CONAMYPE

SE MANTIENE INICIATIVA 3.2.2 Disefiar
y aprobar el Plan de la Carrera
Administrativa de CONAMYPE

Gerencia de Talento
Humano

Supeditada al
cumplimiento de la
iniciativa 3.2.3. Desarrollar
e implementar una politica
con su Tabulador salarial

INICIATIVA 3.2.3 Desarrollar e implementar una politica

SE MANTIENE INICIATIVA

Gerencia de Talento

. 3.2.3. Desarrollar e implementar una No aplica
con su tabulador salarial. . . Humano
politica con su Tabulador salarial
SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 3.2.4 Desarrollar e implementar el sistema de | 3.2.4.Desarrollar e implementar el Gerencia de Talento No aplica

compensaciones y beneficios.

Sistema de Compensaciones y
Beneficios

Humano

INICIATIVA NUEVA

NUEVA INICIATIVA 3.2.5 Desarrollar
mecanismos institucionales que
posibiliten el cumplimiento de la
Normativa vigente en materia de
relaciones laborales.

Gerencia de Talento
Humano

Se incorpora esta iniciativa
para dar cumplimiento a
las

3.3 Garantizar el funcionamiento de la institucién con
una estructura fisica tecnolégica.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 3.3.1 Desarrollar y ejecutar un plan de
actualizacion de procesos en plataforma integrada
informatica.

SE MANTIENE INICIATIVA

3.3.1. Desarrollar y ejecutar el Plan de
Actualizacién de Procesos en
Plataforma Informatica Integrada

Unidad de Informdtica

No aplica
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EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY l'hQUhN.’\
EMPRESA

* *
e
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PERSPECTIVA 3 "DESARROLLO ORGANIZACIONAL"

INICIATIVA 3.3.2 Ajustar la plantilla institucional al
resultado obtenido de un estudio de requerimientos
reales de recurso humano.

SE MODIFICA INICIATIVA 3.3.2 Ajustar
la plantilla institucional con base a las
disponibilidad de recursos.

Gerencia de Talento
Humano

Las contrataciones de
Talento Humano dependen
de la aprobacion del
Ministerio de Hacienda
(plazas permanentes) y de
fondos de cooperacion
disponibles (proyectos).

INICIATIVA 3.3.3 Reestructuracidn organizativa

SE MANTIENE INICIATIVA 3.3.3.

. . Reestructuracidn organizativa Unidad de .
actualizada de acuerdo a las necesidades de un nuevo R R L, No aplica
modelo de gestién actualizada a las necesidades de un Planificacion

’ nuevo modelo de gestion
SE MANTIENE INICIATIVA 3.3.4.Plan
INICIATIVA 3.3.4 Plan de desarrollo de infraestructura . - Unidad de Servicios
- o L de desarrollo de infraestructura fisica y .
fisica y tecnoldgica conforme a proyeccion de Generales No aplica

crecimiento institucional.

tecnoldgica conforme a proyeccion de
crecimiento institucional.

Unidad de Informatica

3.4 Transversalizar, en la institucion, la implementacion
de la calidad, la comunicaciéninterna, la tecnologia,
igualdad y equidad de género y proteccidn del medio
ambiente.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 3.4.1 Disefiar e implementar un sistema de
“CONAMYPE digital”.

SE MODIFICA INICIATIVA 3.4.1.
Disefiar e implementar un sistema
gradual de "CONAMYPE digital

Unidad de Informética

Se modifica programacién
ya que no tenia
responsable directo, asi
que no se reportan
avances

INICIATIVA 3.4.2 Desarrollar una politica y estrategia de
medio ambiente.

SE MODIFICA INICIATIVA
3.4.2.Desarrollar Politica y estrategia
de Medio Ambiente al interior de
CONAMYPE y hacia la MYPE

Unidad de Medio
Ambiente

Se define mejor el objetivo
de esta iniciativa y se
transversalizar al interior
de CONAMYPE Yy en los
servicios hacia las MYPE.

INICIATIVA 3.4.3 Disefiar e implementar mecanismos
para hacer efectiva la transversalizacion del enfoque de
género a nivel interno y externo de la CONAMYPE.

SE MANTIENE INICIATIVA 3.4.3.
Disefiar e implementar mecanismos
para hacer efectiva la
transversalizacion del enfoque de
género a nivel interno y externo de
CONAMYPE.

Unidad de Género

No aplica

INICIATIVA 3.4.4 Asesorar y monitorear la ejecucion del
plan de accidn para la transversalizacion del enfoque de
género.

SE MODIFICA INICIATIVA 3.4.4.
Asesorar implementar y monitorear la
ejecucion del plan de accion para la
transversalizacion del enfoque de
género en CONAMYPE.

Unidad de Género

Se define mejor el objetivo
de esta iniciativa.

Tabla 6. Modificacion de iniciativas estratégicas Perspectiva 3 "Desarrollo Organizacional"

PERSPECTIVA 4 "EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION DE LOS RECURSOS”

Objetivo 4.1 Diversificar las fuentes y formas de
financiamiento y de apoyo técnico para lograr la
sostenibilidad financiera.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 4.1.1 Gestionar apoyos técnicos o econdmicos

SE MODIFICAINICIATIVA4.1.1.
Gestionar apoyos técnicos o

Gerencia Financiera

Se define mejor el objetivo

con instancias internacionales homdlogas a la econdmicos con instancias nacionales Unidad d?, de esta iniciativa, se amplia
CONAMYPE. e internacionales para el Cooperaciony su nivel de alcance.
fortalecimiento de las MYPE Proyectos
Se aprueba la eliminacién
ya que es la misma
SE ELIMINA INICIATIVA 4.1.2. iniciativa 2.2.2Evaluar la
Proponer reformas a aquellas leyes islacid
INICIATIVA 4.1.2. Proponer reformas a aquellas leyes que P . a v . legislacion y proponer
que permitan el desarrollo de las Unidad Legal proyectos de leyes,

permitan el desarrollo de las MYPE.

MYPE. YA QUE SE RELACIONA CON LA
222

reglamentos o de
reformas legales, al ente
rector que beneficien a las
MYPE
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PERSPECTIVA 4 "EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION DE LOS RECURSOS”

SE MODIFICAINICIATIVA4.1.3

INICIATIVA 4.1.3 Desarrollar un programa de mentores Desarrollar un programa de Eerenma qel'd d Se incorpora el enfoque de
para el apoyo técnico a las MYPE. Mentorias para el apoyo técnico a la mpresarialida género.
Femenina.
MYPE
Unidad de
Cooperaciony
SE MODIFICA LA INICIATIVA4.1.4. Proyectos
INICIATIVA 4.1.4 Desarrollar alianzas para la Desarrollar alianzas para la Unidad de Se define mejor el objetivo
diversificacion de las formas de financiamiento para el diversificacién de las formas de Financiamiento de esta iniciativa y se
desarrollo de las MYPE. financiamiento para el desarrollo de la | Gerencia suman responsables.

MYPE con enfoque de género.

Emprendimiento
Gerencia de Desarrollo
Artesanal

Objetivo 4.2. Posicionar a la CONAMYPE como gestora
de recursos y de incidencias en la generacion de
politicas de financiamiento publico y privado para el
desarrollo de las MYPE

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 4.2.1 Desarrollar un mecanismoy un banco de
generacion de ideas de proyectos, priorizando los
sectores estratégicos para la transformacion productiva
del pais.

SE MODIFICA INICIATIVA
4.2.1.Desarrollar un mecanismo y un
banco de generacidn de ideas de
proyectos priorizando los sectores
estratégicos

Unidad de
Cooperaciony
Proyectos

Se define mejor el objetivo
de esta iniciativa.

INICIATIVA 4.2.2. Gestionar los Recursos, Supervisary
monitorear la movilizacién y manejo del fondo
PROGAMYPE y el fondo de Emprendimiento y capital de
trabajo

SE MODIFICA INICIATIVA 4.2.2.
Gestionar los Recursos, Supervisar y
monitorear la movilizacion y manejo
del fondo PROGAMYPE y el fondo de
Emprendimiento y capital de trabajo.

Gerencia Financiera

Programacion supeditada
al cumplimiento de la
iniciativa 2.2.5. Disefiar los
mecanismos de
administraciony
supervision del Fondo de
emprendimiento y capital

de trabajo.

SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 4.2.3 Programa de gestion, incidencia y 4.2.3. Programa de gestion, incidencia y [ Unidad de
negociacidn con las agencias de cooperacion negociacion con las agencias de Cooperaciony No aplica
internacional para el financiamiento de proyectosy cooperacién internacional para el Proyectos.
cooperacion técnica. financiamiento de proyectosy Direccidn Ejecutiva.

cooperacidn técnica

SE MANTIENE INICIATIVA
INICIATIVA 4.2.4 Proponer y gestionar nuevos 4.2.4. Proponery gestionar nuevos Unidad de )
instrumentos financieros y no financieros para las MYPE, instrumentos financieros y no Financiamiento No aplica
a través de la banca publica y privada. financieros para las MYPE a través de

banca publica y privada
INICIATIVA 4.2.5 Definir y obtener una figura juridica que SE MANTIENE INICIATIVA A4.2.5.Def|n|r

; o o g y Obtener una figura juridica que . .

fortalezca la autonomia administrativa financiera de la fortalezca la autonomia administrativa Unidad Legal No aplica

CONAMYPE.

financiera de CONAMYPE

4.3 Garantizar la transparencia, asegurando el uso
eficiente de los recursos enfocados a la transformacién
productiva y empresarial de las MYPE.

Iniciativas Estratégicas
(Propuestas)

Responsables

Justificacion

INICIATIVA 4.3.1.Disefiar e implementar un plan de
compras consolidado y articulado con todas las areas
(software) que asegure el cumplimiento de la ejecucidn
presupuestaria.

SE MODIFICA INICIATIVA 4.3.1 Disefiar
e implementar un plan de compras
consolidado y articulado con todas las
dreas, que asegure el cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria.

Gerencia Financiera
Gerencias de
Adquisiciones y
Contrataciones

Se elimina “software” ya
que el alcance es mayor a
la implementacion de un
sistema informatico (ya
instaladoy en
funcionamiento)

INICIATIVA 4.3.2 Actualizar la informacidn en el portal de
transparencia de gobierno abierto y el de la CONAMYPE.

SE MANTIENE INCIATIVA4.3.2
Actualizar la informacién en el portal
de transparencia de gobierno abierto y
el de la CONAMYPE.

Unidad de Informacién
y Respuesta.

No aplica

Tabla 7. Modificacion de iniciativas estratégicas Perspectiva 4 "Eficiencia en la movilizacion de los recursos"
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5.3. Revision de indicadores del PEI 2015 - 2019.

Teniendo ya las iniciativas definitivas ajustadas, la revisidon de los indicadores es la siguiente etapa
obligatoria, encontrdndonos que existen 173 indicadores de iniciativas estratégicas, de los cuales
35 son Indicadores de Resultado y 138 indicadores de producto.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2019

INDICADORES DE RESULTADO

Nombre del Indicador

Unidad Organizativa responsable

IR1.Numero de emprendimientos por necesidad creados por mujeres y
hombres

Gerencia de Emprendimiento

IR2.Numero de emprendimientos por oportunidad creados por mujeres y
hombres

Gerencia de Emprendimiento.
Gerencia de Crecimiento Empresarial.

IR3.Numero de emprendimientos por necesidad creados por mujeres.

Gerencia de Empresarialidad Femenina

IR4.Numero de emprendimientos por oportunidad creados por mujeres.

Gerencia de Empresarialidad Femenina

IR5.NUmero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y
hombres a través de CONAMYPE

Gerencia de Emprendimiento

Gerencia de Empresarialidad Femenina
Gerencia de Desarrollo Artesanal
Gerencia de Un Pueblo Un Producto
Gerencia de Proveedores

Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR6.NUmero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y
hombres a través de la alianza CONAMYPE- CDMYPE.

Gerencia de Crecimiento Empresarial (CDMYPE)

IR7. Monto de ventas anuales a mercados locales de las MYPE lideradas por
mujeres y hombres atendidas.

Gerencia de Emprendimiento

Gerencia de Empresarialidad Femenina
Gerencia de Desarrollo Artesanal
Gerencia de Un Pueblo Un Producto
Gerencia de Proveedores

Gerencia de Crecimiento Empresarial

Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR8. Montos de ventas anuales en el exterior de las MYPE lideradas por
mujeres y hombres atendidos.

Gerencia de Crecimiento Empresarial.
Gerencia de Desarrollo Artesanal.

IR9. Monto de ventas de las MYPE lideradas por mujeres y hombres
proveedoras del programa de uniformes, zapatos y Utiles escolares a Centros
Educativos Publicos.

Gerencia de Proveedores.

IR10. Numero de Emprendimientos y MYPE lideradas por mujeres y
hombres calificados a través del Registro MYPE.

Unidad de Registro MYPE.

IR11.Numero de servicios empresariales brindados a las MYPE lideradas por
mujeres y hombres.

Unidad de Planificacion

IR12.Numero de unidades econdmicas lideradas por mujeres y hombres
atendidos.

Unidad de Planificacion

IR13. Numero de municipios intervenidos bajo el programa Un Pueblo Un
Producto.

Gerencia Un Pueblo Un Producto.

IR14. Numero de comités liderados por mujeres y hombres juramentados
bajo el programa Un Pueblo Un Producto.

Gerencia Un Pueblo Un Producto.

IR15.NUmero de tramites especializados para la formalizacion de MYPE
lideradas por mujeres y hombres.

Unidad de Soporte Territorial

IR16.Numero de tramites bdasicos para la formalizacién de MYPE lideradas
por mujeres y hombres (IVA y NIT)

Unidad de Soporte Territorial

IR17.NUmero de MYPE lideradas por mujeres y hombres fortalecidos para la
exportacion.

Gerencia de Crecimiento Empresarial.

IR18. NUmero de espacios de comercializacidn a nivel internacional.

Unidad de Mercadeo y Comercializacion
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2019

INDICADORES DE RESULTADO

Nombre del Indicador

Unidad Organizativa responsable

IR19.Numero de MYPES liderada por mujeres y hombres participando en
espacios de comercializacién de MYPE en el exterior

Unidad de Mercadeo y Comercializacion

IR20.Numero de eventos de comercializacién de MYPE a nivel nacional.

Unidad de Comunicaciones Institucional

IR21.Numero de MYPES lideradas por mujeres y hombres participando en
eventos de comercializaciéon de MYPE a nivel nacional.

Unidad de Comunicaciones Institucional

IR22.Numero de iniciativas emprendedoras lideradas por mujeres y hombres
con capital semilla otorgado.

Gerencia de Emprendimiento

IR23.Monto de capital semilla gestionado y otorgado a iniciativas
emprendedoras lideradas por mujeres y hombres.

Gerencia de Emprendimiento

IR24.Numero de MYPE lideradas por mujeres y hombres con capital de
trabajo otorgado.

Gerencia de Empresarialidad Femenina
Gerencia de Desarrollo Artesanal
Gerencia de Un Pueblo Un Producto
Gerencia de Proveedores

Gerencia de Crecimiento Empresarial

Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR25. Monto de capital de trabajo otorgado para MYPE lideradas por
mujeres y hombres.

Gerencia de Empresarialidad Femenina
Gerencia de Desarrollo Artesanal
Gerencia de Un Pueblo Un Producto
Gerencia de Proveedores

Gerencia de Crecimiento Empresarial

Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR26.Numero de créditos para las MYPE lideradas por mujeres y hombres
vinculados con la banca publica y privada.

Gerencia de Crecimiento Empresarial.
Unidad de Financiamiento

IR27. Monto de créditos para las MYPE lideradas por mujeres y hombres
vinculados con la banca publica y privada. ( en millones)

Gerencia de Crecimiento Empresarial.
Unidad de Financiamiento

IR28.Numero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y
hombres proveedores del programa de uniformes, zapatos y Utiles escolares
a Centros Educativos Publicos.

Gerencia de Proveedores

IR29.Numero de MYPEs lideradas por mujeres y hombres con registros
especializados para garantizar la propiedad intelectual

Unidad de Soporte Territorial

IR30.Evaluacién del desempefio por competencias.

Gerencia de Talento Humano

IR31.Mejora de Clima organizacional.

Gerencia de Talento Humano

IR32.Plan de prestaciones adicionales a las de Ley y beneficios creado y
ejecutado

Gerencia de Talento Humano

IR33.Disefio organizativo adecuado a los requerimientos institucionales

Unidad de Planificacion

IR34.Porcentaje de empleadas y empleados sensibilizados en practicas
medio ambientales.

Unidad de Medio Ambiente

IR35. Porcentaje de empleadas y empleados formados en temas de género.

Unidad de Género

Tabla 8. Indicadores de Resultado

21



EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

COMISION

" .
e

GOBERNO DE
EL SAIVADOR.

EMPRESA

5.4. Pesos relativos por perspectiva estratégica.

El Plan Estratégico estd formado por 4 Perspectivas, a las cuales se les ha asignado un peso relativo en
funcién de su aporte a la consecucion de la Misidon y Visidn Institucional. La definicion de los pesos

relativos de participacidn de las perspectivas, ayuda a simplificar la medicién de los indicadores.

Servicios directos hacia la MYPE a

través de
programas y
CONAMYPE

Los pesos indicados a cada perspectiva, fueron definidos por el personal de la Unidad de Planificacion, en
el periodo anterior. En esta fase de evaluacidn final del PEI 2015 — 2019, se ha considerado que, para tener
una evaluacidn constante, se deben mantener dichos pesos porcentuales, para no variar la evaluacién de

los

MYPE.

Desarrollo de metodologias y

NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

P4.Eficiencia en el manejo y
movilizacion de recursos

Define la capacidad instalada de

Gestion y administracion de

i proceso claros permiten a la la CONAMYPE: Talento Humano, recursos que garantice
lteren :s institucién realizar un trabajo Infraestructura fisica que permite operatividad de CONAMYPE asi
proyectos de ordenado y sistemético hacia la brindar los servicios hacia las como la  vinculacién de

MYPE. financiamiento a las MYPE.

Ilustracion 4. Pesos relativos por perspectivas estratégicas.

los resultados obtenidos en todo el periodo quinquenal y asegurar el principio de “consistencia”.

PESOS RELATIVOS PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA

PESO

OBJETIVOS

PESO
RELATIVO

DESCRIPCION

P1. Clientesy
Mercados
Satisfechos
(50%)

0.5

Objetivo 1.1

0.6

Este objetivo concentra el trabajo realizado para la creaciéon de
nuevos emprendimientos, que es la primera etapa del ciclo de
Desarrollo de la empresa. Intervienen tres programas de
CONAMYPE: Emprendimiento, Empresarialidad Femenina,
Crecimiento Empresarial,

El 60% del presupuesto de CONAMYPE estd concentrado en la
perspectiva 1.

La mayor parte de las iniciativas estratégicas pertenecen a este
objetivo.

Un porcentaje elevado del personal del territorio se encuentre en
objetivo.

Objetivo 1.2

0.1

Este objetivo contiene las iniciativas estratégicas que comprenden la
exportacion e internalizacion.

Objetivo 1.3

0.1

Este objetivo tiene el componente organizativo de la MYPE, para su
participacidn en politicas publicas.

Objetivo 1.4

0.2

Este objetivo contiene las iniciativas relacionadas con los temas
transversales: calidad, tecnologias, practicas medioambientales y
género; las cuales permiten fortalecer las capacidades de las MYPE.
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PESO

PERSPECTIVA | PESO

RELATIVO
P2.Efectividad Comprende el desarrollo de metodologias, instrumentos y procesos.
en los 0.2 | Objetivo 2.1 0.25 Forma parte importante de la estructura funcional y procedimental
Procesos de CONAMYPE.
PESOS RELATIVOS PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
0,
(20%) _ Este objetivo enmarca las iniciativas vinculadas a los marcos legales
Objetivo 2.2 0.45 .
gue potencian un entorno favorable a la MYPE.
o Comprende las iniciativas vinculadas al posicionamiento
Objetivo 2.3 0.15 institucional mediante estrategias de comunicacién.
Vinculado al proceso de planificacion estratégica, planificacion
operativa, seguimiento a indicadores de resultado.
o Permite dar seguimiento al trabajo reportado a la Secretaria Técnica
Objetivo 2.4 0.15 y de Planificacién de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda, la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién vy otras
instituciones.
PESO
PERSPECTIVA | PESO RELATIVO
Se considera un objetivo base para el desarrollo organizacional ya que
Objetivo 3.1 035 busca el fortaleumlent.o y desarrollo d~el ta!ento y las competenaas
del personal que permita un desempefio eficaz en sus funciones y la
sinergia organizacional.
El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes para una
Objetivo 3.2 0.15 empresa ya que impacta de manera directa en el desempefio de los
empleados.
P3.Desarrollo — - - -
. Este objetivo incluye aspectos importantes que definen la capacidad
Organizacional | 0.15 e o - -
o de la instituciéon (estructura organizativa, infraestructura fisica,
(15%) Objetivo 3.3 0.3 . ; .
plantilla del recurso humano, plataforma integrada) que permite
ampliar la gama de servicios hacia las MYPE.
Tiene como finalidad la transversalizacion de los enfoques de calidad,
la comunicacidn interna, la tecnologia, igualdad y equidad de género
Objetivo 3.4 0.2 y proteccién del medio ambiente al interior de la institucion. Busca
garantizar la institucionalizacion de estos enfoques en el quehacer
institucional.
PESO
PERSPECTIVA | PESO RELATIVO
o Promueve la diversificacion de las fuentes y formas de
Objetivo 4.1 03 financiamiento.

P4. Eficiencia - — = - ——
enla Potencia la gestidn de la cooperacion externa para el financiamiento
e L de proyectos, asi como la generacidn de politicas de

movilizaciény | 0.15 | Objetivo 4.2 0.4 ) - {1

. financiamiento para que las MYPE accedan a créditos que les
manejo de los ermitan avanzar en el ciclo de desarrollo de la empresa
recursos (15%) P P .
L Establece los indicadores que buscan la eficiencia en el uso de los
Objetivo 4.3 0.3

recursos.

Tabla 9. Pesos relativos para objetivos estratégicos.
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Se revisaron las férmulas de valoracién de resultados, esto debido a que cada indicador fue analizado
y se encontraron cinco (5) esquemas de valoracidn, ya que cada uno difiere en su naturaleza y tiempo,
aunque en la mayoria de los casos, los indicadores fueron construidos para valorarse con férmulas de
promedio ponderados o de Sumas simple, sin embargo, algunos indicadores variaban en su naturaleza
y otros en tiempo de valoracién, es decir; algunos indicadores eran puntuales en cuanto a que el
mismo estaba programado para cumplirse en un afio determinado dentro del quinquenio y por lo
tanto en los demas ejercicios no habia programacion para ejecutarse, en otros indicadores su
naturaleza es incremental y por lo tanto su cumplimiento quinquenal correspondia al ultimo valor
alcanzado, independientemente si dentro del periodo quinquenal hubiese alcanzado el maximo valor
de cumplimiento.

Esquema 1: Valoracion de suma simple.

INDICADOR Avances Avances Avances Avances Avances VALORACION DE
2015 2016 2017 2018 2019 CUMPLIMIENTO
IR1.Numero de emprendimientos 12% 3% 18% 18% 8% 59%
por necesidad creados por mujeres y
hombres.
Explicacién de la Valoracion R1 R2 R3 R4 R5 VC= R1+R2+R3+R4+R5

Esquema 2: Valoracion Promedio Ponderado.

INDICADOR Avances Avances Avances Avances Avances VALORACION DE
2015 2016 2017 2018 2019 CUMPLIMIENTO
% de empleadas y empleados 100% 100% 100% 100% 0% 80%
sensibilizados en temas de género
Explicacion de la Valoracion R1 R2 R3 R4 R5 VC=(R1+R2+R3+R4+R5)/5

Esquema 3: Valoraciéon Temporal.

INDICADOR Avances Avances Avances Avances Avances VALORACION DE
2015 2016 2017 2018 2019 CUMPLIMIENTO
Figura juridica que fortalezca la n/a n/a 100% n/a n/a 100%

autonomia administrativa financiera
y que garantice la asignacion de los
recursos GOES aprobada

Explicacion de la Valoracion R1 R2 R3 R4 R5 VC=R3

Esquema 4: Valoracion relativa final.

INDICADOR Avances Avances Avances Avances Avances VALORACION DE
2015 2016 2017 2018 2019 CUMPLIMIENTO
Porcentaje de Empresas MYPE 100% 100% 0% 0% 0% 0%

aplicando el enfoque tecnoldgico en
sus practicas empresariales

Explicacion de la Valoracion R1 R2 R3 R4 R5 VC=R5
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Esquema 5: Valoracion incremental o decremental.
INDICADOR Avances Avances Avances Avances Avances VALORACION DE
2015 2016 2017 2018 2019 CUMPLIMIENTO
Conformacion de la plataforma para 34 39 41 40 40 98%
la puesta en marcha de la Politica de
Emprendimiento (CAE)
Explicacion de la Valoracion R1 R2 R3 R4 R5 VC=(IR51/SLS89)-SIR1IS-
SIR2IS-SIR3IS-SIR4IS-
$IRSIS+5(%R1...%R5)

6. Evaluacion final del PEI 2015 - 2019.

6.1. Revision y evaluacién de los Componentes del PEI.

El PEI 2015 — 2019 se estructurd en cinco componentes; segun se enlista a continuacién:
1. Visidén de la micro y pequeiia empresa al 2030.

Marco Filoséfico.

Ciclo de Desarrollo de la Empresa.

Sectores estratégicos priorizados.

Marco Estratégico.

vk wnwN

Cada componente fue revisado, y el proceso dio como resultado que los primeros cuatro no
necesitaron ajustes durante el quinquenio, unicamente el componente No. 5 referido al Marco
Estratégico, seglin se muestra a continuacion:

Revisiéon de componentes ajustados del PEI 2015-2019

Vigente =1 [Cumplimiento del
componente:

Componentes del PEI 2015-2019 Necesita 0.00% a 50.00%= W Observaciones
actualizaci6 [50.01% a 85.00%=
n=0 85.01% a 100.00= M
1Visién de la micro y pequefia empresa al 2030 100.00% Eneste apar.tado,.se reviso s?se .
mantuvo lafilosofia de atencion hacia

a.Competitivas (Sustentables,innovadoras,
formalizadas)

b.Integradas a la economia territorial, nacional
e internacional (Comprometidas con el desarrollo 1
economico local, exportadoras)

1 laMYPE, de cara ala proyeccion del
2030. Sifueron impulsados los
procesos de articulaciony
organizacion de las M YPE para su
incidencia en las politicas publicas.

c.Articuladas, organizadas y representadas
(Participando de forma asociativa, formando cadenas de 1 Este apartado no sufrio ajustes
valor, mentoras de otras empresas del segmento) durante la ejecucion del quinquenio

d.Incidiendo en politicas publicas (Articuladay
organizada en un sistema de representacién de M YPE, 1
e
e.Con cultura/valores/conciencia empresarial
(Emprendedoray empoderada, con cultura financiera,

previsora de riesgos, social y ecologicamente 1
responsable, solidaria e inclusivatransformadoray
generadora del buen vivir.
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Revision de componentes ajustados del PEI 2015-2019

Componentes del PEI 2015-2019

Vigente =1

Necesita
actualizacio
n=0

Cumplimiento del
componente:
0.00% a 50.00%= W
50.01% a 85.00%=
85.01% a 100.00= M

Observaciones

informética, iv) Agroindustria, v) Servicios Logisticos, vi)
Turismo .

2.Marco Filosofico 100.00% El marco filosofico no presento
— - ajustes durante el quinquenio.
a.Misién: Fomentar, protegerydesarrollar mlcrq y Existiendo coherencia de la mision,
pequefias empresas, fo rtaleuendo_tanto su capaqdad visionylos valores con el accionar
trgnsjormadora como su excelent?la, para.l que se |nt-egrlen 1 institucional durante el quinquenio
eincidan (_an el d.esarrollo e_co némmo nacional y territorial, evaluado.
de forma inclusiva, sostenible y justa Se encontro evidencia del refuerzo de
b.Vision: Serlaentidad estatal dinamizadora, moderna, latransversalizacion del enfoque de
coordinadora, facilitadora de la transformacion, genero, medio ambiente y se potencio
innovacién y articulacién de las micro y pequefias 1 los lazos de cooperacion conlos
empresas; con capacidad de posicionarlas con un peso organismos regionales de laM YPE.
relevante en una economia inclusiva nacional y mundial.
c.Valores institucionales: Integridad, Innovacion,
Solidaridad, Cooperacién, Excelencia, Equidad, 1
Responsabilidad.
d. Ejes Tranversales: i)Personacomo centro de la
actividad, ii)lgualdad y equidad de género en la politicaylas
estrategias institucionales, iilFomentar en las MYPE una
culturaresponsable con el medio ambiente, iv)Fortalecer
los lazos de cooperacion de los organismos en instancias 1
de apoyo al sector a nivel Centroamericano,
v)implementar mecanismos de transparencia y rendicion
de cuenta de la gestion.
Sereviso que las etapas del ciclo de
3.Ciclo de Desarrollo de la Empresa 100.00% desarrollo de la empresa contenidas
— — en el PEIno hubiesen sido ajustadas y
a. Creacion de la empresa :faseinicial de todo . .
. 1 en efecto, se mantuvieron sin
proyecto empresarial. e ) )
variacion durante la ejecucion en el
b. Puesta en M archa: Se define una estructura quinquenio.
empresarial de arranque o inicio de operaciones. 1
c. Crecimiento de la Empresa: enestafaseel U_na deuda de este .plaﬁ,esnateglco
- . . ejecutado es la definicion de los
proyecto empresarial se ha integrado alaeconomia 1 files d trada v salida de cada
formal como una empresa legalmente constituida. pertiies .een Y
etapa. Sin embargo esto no afectael
d.Empresa sostenible: Fase en que laempresa ha cumplimiento del PEI, dado que el
logrado posicionarse en el mercado nacional mediante la 1 esquema del Ciclo de Desarrollo dela
definicion de ventaja competitiva en su nicho de mercado. Empresano lo contemplaba como
- - - objetivo a desarrollar, dichos perfiles
e. Empresa en expansion e innovacion :enesta 1 de entrada y salida.
fase la empresa inicia el proceso de penetracién a nuevos
f. Empresa exportadora: Laempresacuentaconla
capacidad productiva, nivel de calidad internacional en sus
procesos y unaruta logistica definida que le permiten 1
satisfacer las demandas de los mercados extranjeros.
g. Empresa internacionalizada: Laempresarealiza
cualquierade las operaciones de su cadena de valor en un 1
pais que no es el local. Su casa matriz se encuentra en El
Salvador
4.Sectores estrategicos priorizados 100.00% Los sectores estratégicos definidos
desde el principio de la formulacion del
a. Con ventaja comparativa en el exterior: i) PEIno suffieron ningun cambio,
Textil y confeccion, i) Quimica farmacéuticay 1 eliminacion o adiciony se mantuvieron
co§metologia naturjsll, ?ii) Alimentos y Bebidas, iv) invariables durante todo el periodo de
Plasticos, v) Aeronautica . ejecucion.
b. Con capacidad de fomento y diversificacion
productiva: i) Calzado, ii) Artesanias, iii) Industria N
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En la evaluacion intermedia, el componente 5, reflejaba una necesidad de actualizacion en tres de sus
cuatro elementos, lo cual provocaba que el grado de cumplimiento en ese momento fuera del 25%,
encontrandose en la zona roja del semaforo, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Revision de vigencia de componentes del PEI 2015-2019
Vicene & 9 Cumplimiento d
e - el componente:
Componentes del PEI 2015-2019 Neeesia 0.00% a 50.00%= Observaciones
actualizaci6 n |20-01% a 85.00%=
=0 85.01% a 100.00=
a.Per spectivas Estratégicas: i) 1) Las perspectivas estratégicas se encuentran
P1 Clientes y Mercados Satisfechos, 1 vigentes, se adecuan al marco filoséfico de
i) P2. Efectividad en los procesos, iii) CONAMYPE.
P3. Desarrollo Organizacional y del
Talento Humano, iv) P4. Eficiencia en
la movilizaciéon y manejo de los
recursos.
b. Objetivos Estratégicos: i) P1= 4 1) Se debe incorporar el enfoque de genero a la red
Objetivos Estratégicos, ii) P2= 3 0 accién de las objetivos, iniciativas asi como en la
Objetivos Estratégicos, P3= 4 desagregacion de indicadores, metas y programacion.
Obijetivos Estratégicos, P4= 3
Objetivos Estratégicos.
c. Iniciativas Estratégicas: 1) Deben actualizarse las iniciativas estratégicas para dar
P1= 27 iniciativas estratégicas, ii) respuesta a los procesos de transformacién del Estad o, asi
P2= 1linkiativas estratégicas, como de las relaciones interinstitucionales de Coordinacion
P3= 14 iniciativas estratégicas, y articulacion.
P4= 1liniciativas estratégicas 2) Se debe incorporar proyectos de pais a la programacion
0 y medicién de resultados, en concordancia con el Plan
Quinguenal de Desarrollo.
4) Incorporar programacion de metas por afio para cada
iniciativa estratégica.
5)Reforzar los mecanismos de reporte de los avances por
parte de los responsables.
d.Indicadores 1) Levantar fichas técnicas de indicadores estratégicos.
Estratégicos = 47 indicadores 0 2) Vincular los indicadores estratégicos a indicadores
estratégicos. P1=20 indicadores de resultado histéricos de CONAM YPE.
estratégicos, P2= 6
indicadores estratégicos, P3=14
indicadores estratégicos,
Componentes del PEI 2015-2019 vigentes 85.00%
Componentes del PEI 2015-2019 para

Esta condicion, provocaba que en términos generales el PEI 2015 — 2019, tuviese un 85% de grado de
efectividad para su cumplimiento, al no existir en sus componentes ninguna dificultad para medir el
desempeno ni su ejecucién en el terreno, excepto por lo descrito anteriormente sobre los tres
elementos del componente 5 que requerian ajustes.

Se vuelve a realizar en la etapa final de ejecucién del PEI, la evaluacidon para determinar si en el
transcurso del tiempo que restaba del quinquenio, se hicieron los esfuerzos por ajustar e incorporar
los cambios que se habian sefialado. Los resultados de esta evaluacion final se muestran a
continuacién:
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Revision de componentes ajustados del PEI 2015-2019

Vigente =1

Componentes del PEI 2015-2019 Necesita

actualizacio
n=0

Cumplimiento del
componente:
0.00% a 50.00%= W
50.01% a 85.00%=
85.01% a 100.00= M

Observaciones

5.Marco Estratégico

a.Perspectivas Estratégicas: i) P1Clientes y
Mercados Satisfechos , i) P2. Efectividad en los
procesos, iii) P3. Desarrollo Organizacional y del Talento
Humano, iv) P 4. Eficiencia en la movilizacién y manejo de

b. Objetivos Estratégicos: i) P14 Objetivos
Estratégicos, i) P2= 3 Objetivos Estratégicos, P3=4
Objetivos Estratégicos, P4=3 Objetivos Estratégicos.

c. Iniciativas Estratégicas: P 1= 28iniciativas
estratégicas, ii) P 2= 12 iniciativas estratégicas, P3=15
iniciativas estratégicas, P4= 10 iniciativas estratégicas

0.5

d. Indicadores Estratégicos= 47 indicadores
estratégicos. P 1=20 indicadores estratégicos,P2=6
indicadores estratégicos, P3=%4 indicadores estratégicos,
P 4=7 indicadores estratégicos.

0.5

Componentes del PEI 2015-2019 funcionales

Componentes del PElI 2015-2019 no ajustados

75.00%

5.00%

JLas perspectivas estratégicas se mantuvieron
vigentes durante todo el quinquenio, sin necesidad
de requerir ajustes.

DSeincorporaronlos enfoques de genero ala
redaccion de las objetivos, iniciativas asi como en
la desagregacion de indicadores, metas y
programacion.

)Se actualizaron las iniciativas estrategicas para
dar respuesta alos procesos de transformacién del
Estado, asi como de las relaciones
interinstitucionales de Coordinaciény articulacion.

2)Se incorporaron proyectos de pais ala
programacién y medicién de resultados, en
concordancia con el Plan Quiquenal de Desarrollo.

4)En larevision se detecto que no se Incorporaron
en algunas iniciativas, la programacién de metas
por afio, tal como habia sido recomendado en la
evaluacion intermedia.

5) No sereforzaron los mecanismos de reporte de
los avances por parte de los responsables, prueba
de ello es que algunos indicadores no muestran
datos de ejecucion en los ultimos ejercicios,a pesar
de que debian registrarse su seguimiento.

1) La administracion a cargo de la planificacion
levanto las fichas técnicas de indicadores
estratégicos, sin embargo los responsables de su
seguimiento no las retroalimentaron.

2)Al efectuar larevision, se encontraron las
vinculaciones de los indicadores estratégicos a
indicadores de resultados histéricos de
CONAMYPE.

Tabla 10. Componentes del PEI 2015-2019

En esta evaluacion final, el componente 5, termino reflejando un aumento en la actualizacidn de sus

cuatro elementos, dos estaban ajustados totalmente y dos quedaron a un nivel intermedio, lo cual

provoca que el grado de efectividad de cumplimiento del componente llegara al 75%, ubicdndose al

final en la zona amarilla del semaforo.

En términos generales el PEI 2015 — 2019, se incrementd un 10%, pasando del 85% al 95% de grado

de efectividad para su cumplimiento, esto significo que los elementos del plan estratégico y sus

componentes fuesen mds efectivos para ser ejecutados sobre el terreno, siendo factible su medicién

y seguimiento.

Los dos elementos que no se lograron ajustar, y que quedaron a nivel intermedio, dejan un efecto

colateral manejable dentro de los parametros de error tolerables, dada su significancia dentro del

esquema de valoracion de cumplimiento del PEI 2015-2019.
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6.2. Evaluacidn de avances cuantitativos de objetivos y perspectivas del PEI.

El siguiente escenario de evaluacién para la medicidén en el cumplimiento del PEI 2015 — 2019, es
la revisidn del avance cuantitativo en el cumplimiento de los objetivos y perspectivas estratégicas.
Se tomd como fuente de informacién los resultados de seguimiento de POA segun los indicadores
de las iniciativas, los informes anuales de resultado y los informes de logros institucionales de los
anos de ejecucion.

En la evaluacién intermedia realizada en el 2017, presentaba un avance en el cumplimiento del PEI
del 25%. En esta revision general, el avance refleja un cumplimiento final del PEI del 66.62%

REPORTE DE CUMPLIMIENTOS PEI 2015-2019
EVALUACION FINAL

Objetivo 1.1
Objetivo 1.2
Objetivo 1.3
Objetivo 1.4

Objetivo 2.1
Objetivo 2.2
Objetivo 2.3
Objetivo 2.4

Objetivo 3.1
Objetivo 3.2
Objetivo 3.3
Objetivo 3.4

Objetivo 4.1
Objetivo 4.2
Objetivo 4.3

66.6%

Tabla 11. Resumen de cumplimiento final del PEI 2015-20189.

Es importante mencionar que, en la revision se ajustaron formulas de valoracidn que se encontraban con
limitaciones de tiempo, se redistribuyeron los pesos relativos de los objetivos estratégicos para efectos de
cumplimientos, dado que se estaba evaluando el periodo total del quinquenio y algunas iniciativas estaban
programadas para los Ultimos afios de ejecucion del PEI, lo cual no estaba considerado en algunas férmulas

planteadas en la evaluacion intermedia.
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Se identificaron las iniciativas estratégicas del PEI 2015 — 2019, que finalizaron con una ejecucién
menor del 70%:

1. Clientes y Mercados Satisfechos 28 12
2. Efectividad en los procesos 12 6
3. Desarrollo Organizacional. 15 9
4. Eficiencia en la movilizacién y el manejo de los recursos. 10 3

Tabla 12. Cuadro resumen de ejecucion final de iniciativas estratégicas del PEI 2015 - 2019

Lo anterior sustenta los resultados del nivel bajo de cumplimiento del PElI 2015 — 2019. Ya que en
términos relativos 30 iniciativas se ejecutaron por debajo del 70% y eso significa que cerca del 46.2%
de las iniciativas no se ejecutaron satisfactoriamente.

Iniciativas que presentan poco avance.

Perspectiva 1. Clientes y Mercados Satisfechos.

B De0.00% a 50.00% De 50.01% a 85.00% I De 85.01% a 100.00%
Iniciativa Avance
1.1.1 Contribuir a la creacién de un contingente de nuevas empresas formales lideradas por mujeres y hombres capaces 65%

de competir y transformar econémicamente los territorios.

1.1.2 Contribuir a la creacién de nuevas empresas lideradas por mujeres bajo el Programa de Empresarialidad Femenina. 68%

1.1.3. Fomentar la coinversion entre salvadorefios en el exterior con MYPE salvadorefias.

1.1.7. Desarrollar un Programa de diversificacion productiva. 59%

1.1.8. Desarrollar un programa de proveedores MYPE para la gran empresa.

1.1.15.Coordinar y monitorear el cumplimiento del Reglamento de Simplificacion de Tramites administrativos

1.1.16. Desarrollar propuestas para la creacidén de incentivos fiscales, contables y normativos para las empresas que
desean formalizarse.

1.1.17 Gestionar a través de alianza estratégica con el BCR la medicién de la contribucion de las MYPE al PIB.

1.2.2. Desarrollar un programa para incorporar a las MYPE en el proceso de integracion Centroamericana a través de las 60%
buenas practicas desarrolladas por CONAMYPE.

1.2.3 Desarrollar consorcios para la promocion y comercializacion de la MYPE de los sectores estratégicos.

1.3.2. Poner en marcha el Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE.

1.4.1.Desarrollar un Programa de promocion y desarrollo de la cultura de las Tecnologias de la informacion en las MYPE.

Tabla 13. Resumen de Iniciativas con avance menor del 70%, Perspectiva 1.
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Iniciativas con poco avance.

Perspectiva 2. Efectividad en los procesos.
Il De 0.00% a 50.00% De 50.01% a 85.00% I De 85.01% a 100.00%

Iniciativa Avance

2.1.2. Disefiar e implementar un sistema de mejora continuay de calidad .

2.2.1.Disefiar (crear) un sistema de informacidon y andlisis del entorno de la MYPE a través de investigaciones y estudios
permanentes.

2.2.4 Disefiar los mecanismos de administracion y supervisién del programa de Garantias para la MYPE.

2.2.5. Disefiar los mecanismos de administracion y supervision del Fondo de emprendimiento y capital de trabajo.

0,
2.2.7.Monitoreo y seguimiento a las Instituciones Publicas (Nacionales y municipales) y privadas, financieras y no 2R
financieras, que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a la Ley.

N L. - _ - 67%
2.2.8 Apoyar en el disefio y construccién de politicas publicas que beneficien a las MYPE
Tabla 14. Resumen de Iniciativas con avance menor del 70%, Perspectiva 2.

Perspectiva 3. Desarrollo Organizacional

Il De0.00% a 50.00% De 50.01% a 85.00% B De 85.01% a 100.00%
Iniciativa Avance

3.1.1.Desarrollar Programa Institucional de formacidn integral permanente del sistema GTHxC 64%
3.1.2.Fortalecer el sistema de evaluacién por competencias e

3.2.1.Implementar un programa de mejora de clima institucional

3.2.2.Desarrollar Plan de carrera administrativa de CONAMYPE

3.2.3.Desarrollar e implementar una politica con su Tabulador salarial

3.3.2 Ajustar la plantilla institucional con base a las disponibilidad de recursos. 56%

3.3.4. Plan de desarrollo de infraestructura fisica y tecnoldgica conforme a proyeccién de crecimiento institucional. 61%

3.4.2.Desarrollar Politica y estrategia de Medio Ambiente al interior de CONAMYPE y hacia la MYPE

3.4.4. Asesorar implementar y monitorear la ejecucion del plan de accién para la transversalizacion del enfoque de género
en CONAMYPE

Tabla 15. Resumen de Iniciativas con avance menor del 70%, Perspectiva 3.
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Iniciativas con poco avance.
Perspectiva 4. Eficiencia en el manejo de los recursos.
B De0.00% a 50.00% De 50.01% a 85.00% I De85.01%a 100.00%
Iniciativa Avance

4.2.2. Supervisar y monitorear la movilizacion y manejo del fondo PROGAMYPE y el fondo de Emprendimiento y
capital de trabajo.

0,
4.2.3.Programa de gestion, incidencia y negociacién con las agencias de cooperacion internacional para el 67%

financiamiento de proyectos y cooperacion técnica.

0
4.3.1 Disefiar e implementar un plan de compras consolidado y articulado con todas las areas, que asegure el 53%

cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.

Tabla 16. Resumen de Iniciativas con avance menor del 70%, Perspectiva 4.

6.3. Analisis de Gestion del PEI 2015 - 2019.

Aspectos de incidencia en el PEI

Para tener una lectura completa del entorno en que se desarrollé la ejecucion del PEI 2015 — 2019, se
vuelve necesario, recapitular aquellos aspectos que incidieron de alguna manera, en las actividades y
procesos que se desarrollaron y que al final de alguna sirvieron de fuente positiva o negativa en los
niveles de ejecucién de las acciones.

1. Laincorporacion de algunos de los Programas Estratégicos de Pais, a la dindmica de trabajo
institucional por mandato presidencial, se realizaron de forma posterior a la aprobacion del
PEI, entre los que se pueden mencionar:

Programa de Salvadorefios Retornados. Afio 2015.
Programa Jévenes con Todo. Afio 2015.
Corredores Productivos. Ao 2016.

Programa El Salvador Seguro. Afio 2016

o 0 T o

2. El marco legal favorable a la MYPE no se tuvo construido a tiempo para que estuviera
vigente, algunos de los instrumentos de politica publica fueron habilitados en el trayecto,
los cuales se mencionan a continuacion:

a. Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la MYPE. Aprobada el 25 de abril de
2014. Aprobada su Reforma el 14 de noviembre de 2017.

b. Politica Un Pueblo Un Producto. Presentada de forma oficial en el mes de octubre
de 2016.

c. Ley de Desarrollo Artesanal. Aprobada por la Asamblea Legislativa en fecha 13 de
octubre de 2016.
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3. Los recursos financieros fueron limitados tomando en consideracion las proyecciones
ambiciosas de desarrollo de la MYPE, siendo la busqueda y gestién de recursos una de las
metas prioritarias y necesarias para el cumplimiento de las grandes apuestas estratégicas
institucionales.

4. la tecnificacidn y especializacion del talento humano no se desarrollé como se esperaba,
dado que no se crearon los instrumentos adecuados para convertirlo en un pilar
fundamental que es necesario desarrollar y potenciar, ya que de su efectiva ejecucion de
programas y proyectos dependia la evolucidn y competitividad del personal de la institucién.

5. Las metodologias de intervencién, procesos y procedimientos de trabajo se encontraban
dispersas, y fue hasta el afio 2018 que se cred la Gerencia de Desarrollo Organizacional, con
la cual se concentrd el trabajo de adecuacion a las estrategias y programas de CONAMYPE,
gue segun las proyecciones de trabajo requerian ser especializados y dirigidos a las
necesidades especificas de las personas emprendedoras y empresarias de la MYPE segln
el ciclo de desarrollo de la empresa y los sectores estratégicos priorizados.

6. El cumplimiento de algunas de las proyecciones estratégicas dependia del trabajo
interinstitucional para su ejecucion y operativizacién, por ejemplo, el trabajo coordinado
entre el BCR, el Ministerio de Hacienda entre otros para determinar las estadisticas de
aportacién de las MYPES al PIB. lo cual permitiria a la CONAMYPE aportar al avance en el
cumplimiento de las mismas, pero no garantizar su total ejecucién.

7. La apuesta por la Territorializacidn, la descentralizacidén y desconcentracién de servicios
ha sido y sigue siendo una de las principales apuestas de CONAMYPE, pero es
necesario tomar en cuenta que algunos factores de desequilibrio de los territorios como
el fraccionamiento geografico, la desigualdad de género, la brecha econdémica vy la
violencia social son variables que inciden en la ejecucién de las metas planteadas.

Riesgos Materializados sobre la marcha

De acuerdo con lo investigado, tanto en los documentos de planificacion como en los informes
de ejecucidn, se concluye que en el proceso de planificacion estratégica no se tomd en
consideracion la gestién del riesgo. Aunque se crearon algunas herramientas, no hubo
seguimiento de evaluacion de la materializacién del riesgo, sino hasta finales del 2019, que fue
realizada por la Gerencia de Desarrollo Organizacional cuando apoyo a la Unidad de
Planificacidn en el proceso de verificacion del POA 2019.

Esta situacién, de no tener un plan de evaluacidon de riesgo, afecta la valoracién de la
materializacion y de las estrategias a implementar para minimizar los impactos negativos de

los riesgos.

Se puede atribuir con claridad, a la falta de este aspecto, la incidencia del bajo cumplimiento
de la ejecucion del PEI 2015 —2019.
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Haciendo un esfuerzo, se han identificado algunos elementos del riesgo que afectaron la
ejecucion y cumplimiento del PEI, cabe destacar que son valoraciones subjetivas, dado que se
sustentan en los informes de logros que anualmente algunas unidades operativas remitieron.

Los riesgos que mas afectaron son:

\ * |La falta de seguimiento y evaluacidn constante del riesgo.

* Actuar con pasividad para activar una estrategia para la consecucion de convenios que financiaran las
acciones.

* El retraso en la recepcién de los fondos de contrapartes formalizados.

* La falta de una estrategia adecuada de coordinacién del trabajo entre las unidades técnicas
territoriales y las oficinas en el territorio.

Riesgo Estratégico

* Reduccion de presupuesto GOES
* La baja ejecucidén de los presupuestos de proyectos en las primeras etapas

* Elretraso en los procesos ante el Ministerio de Hacienda para validacién de contratacién de
personal.

* Retraso en la preparacion de las condiciones técnicas para ejecucion de las actividades

* Retraso en la actualizacién de los sistemas de informacion.

*  El retraso en la entrega de informes de ejecucion, y en los medio de verificacion y seguimiento.

* Elretraso en la contratacién de personal
* Unidades sin personal suficiente para el desarrollo de las acciones

6.4. Estrategias con resultados significativos.

Estrategia de Emprendimiento

Durante el quinquenio 2015 — 2019, se fortalecid la estrategia del emprendimiento, incorporando los
marcos tedricos de DESARROLLO DE CLIENTES y LEAN STARTUP, con esto, los impactos logrados mas
significativos sin la intervencion de los CDMYPES, son:

Empleos Generados

@,

% Generacidon de Empleo
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+*» Personas Formadas en Emprendimiento

Estrategia de Empresarialidad Femenina

GOBERNO DE
EL SAIVADOR

EMPRESA

Personas Formadas
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4000
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El mecanismo se especializa en la atencién de emprendedoras con negocios dindmicos y por
oportunidad, para ambos publicos metas, también se aplican los dos marcos tedricos mencionados
en la estrategia de emprendimiento, y este enfoque dirigido especialmente a las mujeres, dejo como

resultados mds significativos, los siguientes:

@,

< Emprendimiento por Necesidad

+*» Emprendimiento por Oportunidad

Emprendimientos por Necesidad
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Emprendimientos por Oportunidad
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Ventas Generadas

$7,000,000.00 $6,226,649.95

$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00

R/

% Ventas

$2,644,514.99

$3,000,000.00 $1,500,000.00 $893,184.00 $1, 791 439.33
$2,000,000.00 5897 511.63
$1,000,000.00 S-
A
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Estrategia de Crecimiento Empresarial

Esta estrategia se desarrolla a través de la alianza publico-privado-academia. Cuyo propdsito es
generar puntos de atencién cercano a los empresarios de la MYPE, conocidos como CDMYPES, en los
cuales se brinden asesorias, asistencias técnicas, capacitaciones, vinculaciones financieras, apoyo y
asesoramiento en Tecnologias de Informacidn, entre otros. Los resultados mas significativos durante
el quinquenio son:

MYPES Formadas en Exportacién

470

«* MVYPEs Capacitadas

Ventas de Exportacion

5,000,000.00 $4,550,000.00

$
$4,500,000.00
$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00

®

% Ventas en Exportacién $2,044,850.69

$1,033,980.96

$868,920. 84
$581,072. 79
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Programa de Corredores Productivos

e MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

Este programa fue concebido para fortalecer la zona costera, con el desarrollo de emprendimientos
y fortalecimiento de pequefios negocios, con capacitaciones, asistencias técnicas, acompanamientos,

desarrollo de planes de negocios y otorgamientos de capital semilla, entre otros. Los resultados mas
significativos son:

72
°

0/
°

0
0‘0

la formalizacion.

Emprendedores

Iniciativas Productivas

Grupos Asociativos Asistidos
Para el Acceso al Mercado y

Grupos Asociativos Asistidos en Requisitos
Legales

Emprendedores Entrenados para
Creacion de Empresas
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Iniciativas Productivas con Capital
Semilla

37



. - COMISION
EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO @ MICROY PEQUERA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

Iniciativas Productivas de Mujeres con Capital
Semilla

200
184

e . . 150
«* Iniciativas Productivas de Mujeres

130
100 75

Programa de Retornados

Este programa fue concebido para el desarrollo de emprendimientos de las personas expulsadas del
territorio de los Estados Unidos de América, y se trabaja con ellos ddndoles capacitaciones, asistencias

técnicas, acompafnamientos, desarrollo de planes de negocios y otorgamientos de capital semilla,
entre otros. Los resultados mds significativos son:

EMPRENDIMIENTOS POR NECESIDAD
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EMPRENDIMIENTOS CON CAPITAL

SEMILLA
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EMPLEOS GENERADOS

160 142

140
120 98 100

100
+* Empleos generados 80

40
20
&0

Programa de Compras Publicas (Uniformes, Zapatos y Utiles Escolares)

Este programa fue concebido para el desarrollo de una base de proveedores de MYPEs que suministren
uniformes, zapatos y utiles escolares, al Ministerio de Educacién en todos los centros escolares, la
intervencion de CONAMYPE esta enfocadas en capacitaciones, asistencias técnicas, y certificacion de
capacidad productiva

MYPEs Participando en Prog. Uniformes, Zapatos y

Utiles Escolares 14,664

8,000 S 3,048
. 3,180 :
% MYPES participando 6,000 2,540 2,919 2,377

Empleos Generados en Prog. Uniformes, Zapatos y

Utiles Escolares
90,026
100,000 80,000

80,000
60,000 22,225
40,000 21,725

+» Empleos Generados 50,000
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Ventas Generadas en Prog. Uniformes, Zapatos y Utiles

Escolares
$250,000,000.00
206,915,061.56
saitatube $189,417,259.27
$200,000,000.00
< Ventas
$150,000,000.00
$38,800,000.00
$37,063,028.65
$38,267,681.71
41,072,856.04
$50,000,000.00 i
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Estrategia un Pueblo un Producto
El objetivo de esta estrategia es el fortalecimiento de la articulacidn territorial y el aprovechamiento
de los diferentes espacios de comercializacién, bajo esta estrategia se generaron los siguientes
resultados significativos:
Ventas de MYPES atendidas en 1P1P
19,629,429
20,000,000
15,000,000 5,800,000
“* Ventas Generadas 10,000,000 715,000 5741, 78% 829,809
5,000,000 ' 715,010 542 830
> S &) o
@ & 0 . S N (S
S I I
& &
N <N
& >
& <&
&

Empleos Generados por MYPES atendidas en 1P1P

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

14,214

5,557 3,000

5,557

1,740 Empleos Generados
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7. Seguimiento al PEI 2015-2019

Los esfuerzos realizados por CONAMYPE para dar cumplimiento al PEl se enfocaron en el
desarrollo de los programas y estrategias mas emblemadaticas que se enmarcan en el
cumplimiento a la ruta estratégica del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, que responden al
eje de El Salvador Productivo , dejando de lado lo planteado en los indicadores construidos en el
Plan Estratégico Institucional, que en definitiva causaron un incumplimiento a nivel general, tal
como se visualiza en el siguiente cuadro:

Cumplimiento del PEI 2015-2019

(Evaluacion Final)

Cump.
Perspectivas E Aporte al PEI

P1. Clientes y Mercados Satisfechos (50%) 0.50 | 67.99% 34.00%
P2.Efectividad en los Procesos (20%) 0.20  58.33% 11.67%
P3.Desarrollo Organizacional (15%) 0.15  61.49% 9.22%
P4. Eficiencia en la movilizacion y manejo de los recursos
(15%) T 0.15 | 78.20% 1.73%
ey 1.00
Cumplimiento del PEI 2015-2019 66.62%

En este contexto, es importante destacar los principales avances en la ejecucion del PEI:

91,583 unidades econdmicas atendidas por CONAMYPE de las cuales el 68% son
mujeres.

161,095 servicios brindados a unidades econdmicas a través de 33 puntos de atencidn a
nivel nacional (9 Centros Regionales de CONAMYPE, 14 Centros de Micro y Pequefia
Empresa CDMYPE en el marco de la Alianza Publica Privada Academia, 6 Ventanillas de
Empresarialidad Femenina en las sedes de Ciudad Mujer y 4 Centros de Desarrollo
Artesanal CEDART).

Una base de al menos 11,048 nuevos emprendimientos creados.

La creacién de no menos de 135,455 nuevos empleos generados a través de los
diferentes programas de CONAMYPE

US$312.18 millones de délares en ventas generadas a mercados nacionales y
extranjeros.

5,662 tramites empresariales especializados, 2,928 tramites relacionados a la
propiedad intelectual y 1,546 tramites de NIT E IVA que permiten a los negocios entrar
en el sector de empresas formalizadas.

Reforma a la Ley de Fomento, Proteccidon y Desarrollo de la MYPE: aprobada el 14 de

noviembre de 2017, en la cual CONAMYPE se convierte en una institucion
autonoma.

A continuacion se presenta el Mapa Estratégico de CONAMYPE actualizado asi como las matrices
de seguimiento de la ejecucién durante el quinquenio 2015-2019.
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7.1 MAPA ESTRATEGICO CONAMYPE

Evaluacion Final del PEI 2015-2019, con datos de cierre al Afio 2019

EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

65.5%

62.4%

50%

Cumplimiento
P

87.3% 68.0%

P1. c“..i“ v 1.1 Contribuir a la 1.2 Lograr la 1.3 Lograr el funcionamiento del 1.4 Fomentar y acompafiar a
transformacion internaci; i delas sistema nacional de desarrollo las empresas para que
Mercados territorial del pais para la MYPE de |os sectores de la MYPE con perspectiva de incorporen en su desarrollo
’Iﬂth‘.“ (m) generacion de empleo y de estratégicos, priorizando la género en alianza publico empresarial los enfoques

ingresos en igualdad de
condiciones para mujeres y
hombres, en alianza con
instituciones publicas,
privadas y académicas.

Pes0=0.60

region centroamericana,
generando oportunidades en
igualdad de condiciones
para mujeres y hombres.

Pes0=0.10

privada y academia.

Pes0=0.10 los indicadores de esta
iniciativa inician en 2019 ya que
dependen del diseno del Sistema MYPE
iniciativa 2.2.3

tecnol dgicos,
medioambientales y de género,
con responsabilidad y
sustentabilidad.

Pes0=0.20

Aporte P1.
al PEI

34.0%

Cumplimiento Aporte P2
P2, al PEIL.
~ 58.3%  MT%

Cumplimiento PEI
Evaluacion Final PEI 2015~
2019
66.62%

f Cumplimiento Aporte P3

P3. al PEIL.

65.4%

44.0%

71.6%

52.5% 61.5%

P3.Desarrollo 3.1 Fortalecer y desarrollar 3.2 Lograr un clima 3.3 Garantizar el funcionamiento 3.4 Transversalizar, en la
el talentoy las i organizaci favorable. dela institucion con una institucion, la implementacion
Organizacional del personal para garantizar estructura fisica tecnolégica dela calidad, la comunicacién
(|’%) un desempefio eficaz en sus interna, |a tecnologia, igualdad
funciones. y equidad de género y
proteccion del medio ambiente.
Peso=0.35 Peso=0.15 Peso=0.30 Peso=0.20

*

Cumplimiento
P.4

78.2%

9.2%

Aporte P4.
al PEI
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7.2 Matrices de Seguimiento al PEl actualizado

IR1.Numero de emprendimientos por necesidad creados por mujeres y hombres. 1929 232 0 130 882 685 232 64 343 349 154 Gerencia de Emprendimiento
IR2.Numero de emprendimientos por oportunidad creados por mujeres y hombres. 3838 710 520 587 1153 868 580 446 130 854 380 Gerencia de Emprendimiento
Gerencia de Crecimiento Empresarial
IR5.Numero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de 3801 600 253 588 1500 950 727 527 867 338 930 g B
CONAMYPE
R6.Niimero de empleos generados por MYPE lideradas por muijeres y hombres a traves de la 21463 4696 4067 4100 4100 4500 4696 4067 2343 2851 Gerencia de Crecimiento Empresarial
alianza CONAMYPE- CDMYPE.
R7. Monto de ventas anuales a mercados locales de las MYPE lideradas por mujeres y $  474458224.60| $  200,000,000.00| $  200,477,000.00| $ 22,173,000.00 | $  26,684,683.20| $  25123541.40| $  20,373,987.88| $ 21,032,982.58| $ 16,067,626.65| $ 1,800,000.00| 10,877,294.27 GaaEh B EuEHmE®
hombres atendidas. Gerencia de Crecimiento Empresarial
Numero de personas capacitadas/Formadas 5132 1172 185 1405 1335 1035 1396 298 764 1800 154 Gerencia de Emprendimiento
IR3.Numero de emprendimientos por necesidad creados por mujeres. 5219 1953 1766 500 500 500 1953 1766 557 344 484 Gerencia de Empresarialidad Femenina
IR4.Numero de emprendimientos por oportunidad creados por mujeres. 952 369 283 100 100 100 369 283 133 430 76 Gerencia de Empresarialidad Femenina
IR5.Niimero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de 2700 540 540 540 540 540 0 896 1601 1565 410 Gerencia de Empresarialidad Femenina
[CONAMYPE
L’;;x::‘;:: d‘i’:::“ anuales amercados locales de las MYPE lideradas por mujeres y $  1500,000.00| $ 300,000 300000 300000 $ 300,000| § 300,000 0 § 89318400 $  897511.63|  2,644,514.99 1,791,439.33| Gerencia de Empresarialidad Femenina
Numero de mujeres atendidas por las ventanillas de empresarialidad femenina 28000 9000 7000 4000 4000 4000 7619 5,723 4120 4047 3080 Gerencia de Empresarialidad Femenina
Numero de MYPE lideradas de mujeres formalizadas 229 42 97 30 30 30 42 97 103 0 93 Gerencia de Empresarialidad Femenina
Brindar servicios fales de capacitacion a mujeres rasy para 3248 4116 3651 3248 3248 3248 2892 Gerencia de Empresarialidad Femenina
la identificacion y formulacion de nuevas ideas de negocio y su fortalecimiento.
Asesorary Facllltar servlcm?'de aslstencl}asfecnlcas y ?s.es.or}as alas muJ.eres emprendedoras 2368 2578 2364 2461 2364 2364 2 (Gorare B 6 2 sl g
y para la creacion o de su iniciativa empresarial.
m’:r:: de servicios empresariales brindados a las emprendedoras y MYPE lideradas por 11775 18371 11877 11775 11775 11775 Gerencia de Empresarialidad Femenina
Numero de unidades econdmicas lideradas por mujeres y hombres atendidas. 4120 7619 5723 4120 4120 4120 Gerencia de Empresarialidad Femenina
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Propuestas de instrumentos de captacion de recursos de inversion salvadorefia en el exterior

Unidad de Financiamiento

MYPES asistidas en Sistemas Productivos (Asistencias Técnicas, Misiones, Capacitaciones) 80 0 0 0 40 40 0 0 [ 65 Unidad de Soporte Territorial

MYPES ‘Ind‘IVId.IfE|eS t:) asoc!atlvaf a.slstldas en gestion empre‘sa‘nalf 'mercadeo y 730 0 0 30 300 400 0 142 251 W e G T

comercializacion (Asistencias Técnicas y eventos de comercializacion)

Grupos As asistidos en v de gestion 30 0 0 10 10 10 0 0 5 2 Unidad de Soporte Territorial

lempresarial

MYPES asistidas técricamente para el cumplimiento de requisitos legales para el acceso al 170 o o 10 8 8 o 0 3 . e —

mercado formal y la formalizacién

Grupos asistidos ment para el de requisitos legales para 16 0 0 0 8 8 0 0 2 25 Unidad de Soporte Territorial

acceso al mercado formal y la formalizacion

Emprendedores entrenados para la creacion de nuevas empresas 1200 0 0 0 800 400 0 0 656 602 Unidad de Soporte Territorial
de limiig i con capital semilla 150 0 0 0 150 0 0 0 86 232 Unidad de Soporte Territorial

i de lideradas por mujeres financiadas con capital 75 0 0 0 75 0 0 0 54 130 Unidad de Soporte Territorial

Proyectos ivos de pequefias il i para el imit i 95 0 0 0 15 80 0 0 [ [ MINEC

IR1.Numero de emprendimientos por necesidad creados por mujeres y hombres. 100 [ 50 50 0 0 0 64 82 0 Gerencia de Emprendimiento

Numero de emprendimiento con capital semilla desagregados por sexo 100 0 50 50 0 0 0 64 82 0 Gerencia de Emprendimiento

INumero de Servicios de Capacitaciones /Talleres 61 0 30 31 0 0 0 30 93 0 Gerencia de Emprendimiento

Numero de personas capacitadas/Formadas 100 0 50 50 0 0 0 80 93 0 Gerencia de Emprendimiento

IRS.NUmero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de

CONAMYPE. 98 0 35 63 0 0 0 42 100 0 Gerencia de Emprendimiento

IR7. Monto d ta: ! dos locales de las MYPE liderad: j

e g cnales o mercacos focales de s deradas por mujeres y $ 156,700.00 0 $ 100,00000| $ 56,700.00 0 0 0 S 11468900( $  37,890.00 0 Gerencia de Emprendimiento
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Namero de nuevos productos diversificados

:?Co:;t])rmacién de la plataforma para la puesta en marcha de la Politica de Emprendimiento M 34 39 M “ 7 34 39 7 20 40 eI HelE e e
Numero de CDMYPE que conforman la Alianza Publico-Privada-Academia 14 12 2 0 0 0 12 14 14 14 14 Gerencia de Crecimiento Empresarial
Conformacion de la red Nacional de Un Pueblo Un Producto. 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 Gerencia Un Pueblo Un Producto
Numero de mesas de Desarrollo Artesanal 25 18 a 1 1 1 18 5 2 2 Gerencia de Desarrollo Artesanal

Gerencia de Crecimiento Empresarial

R7.Monto de ventas anuales a mercados locales de las MYPE lideradas pormujeresy | g 150 000,00 0 0 $ 5000000 | $ 5000000 $ 5000000 0 0 s 17889196 0 Gerencia de Proveedores

hombres atendidas.

IRS.NGmero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de

[CONAMYPE. 90 [ 0 30 30 30 0 0 61 0 Gerencia de Proveedores

Numero de productos através de 90 0 0 30 30 30 0 0 0 0 Gerencia de Proveedores

Numero de de mujeres y hombres i a nuevos mercados. 108 [ 18 30 30 30 0 18 0 0 Gerencia de Proveedores
15|

Brindar servicios empresariales a MYPE de las cadenas de valor para su integracion a 15 1 1 1 15 15 0 EEbOREE TS

nuevos mercados

Numero de MYPE fortalecidas en el Programa de Apoyo a las MYPE en compras
publicas

Gerencia de Proveedores

Politica Nacional de Desarrollo de Proveedores sostenibles para el mercado de
Compras Publicas

Gerencia de Proveedores

Numero de MYPE comercializando en uniformes, zapatos y Utiles escolares a Centros
Educativos Publicos

2540

2919

3069

2540

2540

2540

2919

3180

2540

Gerencia de Proveedores

IR9. Monto de ventas de las MYPE lideradas por mujeres y hombres proveedoras del
programa de uniformes, zapatos y Utiles escolares a Centros Educativos Publicos.

$ 206,915,061.56

$ 41,072,856.04

$ 45,842,205.52

$

40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 41,072,856.04

$ 34,213,692.87 [ $ 37,

,063,028.65

38,267,681.71

38,800,000.00

Gerencia de Proveedores

1R28.Nimero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres proveedores
del programa de uniformes, zapatos y utiles escolares a Centros Educativos Publicos.

80000

16000

16000

16000

16000

16000

21725

23841

22225

22235

Gerencia de Proveedores

IR7 Monto de ventas anuales a mercados locales de las MYPE lideradas por mujeres y
hombres atendidas.

$

280,000.00

80,000.00

$

100,000.00

$

100,000.00

144,977.00

Gerencia de Proveedores

IR5.NGmero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de
CONAMYPE.

290

Gerencia de Proveedores

Informe de Monitoreo de Porcentaje de participacion de las MYPE en Compras Publicas

Gerencia de Proveedores

Di icar y dar iimic alai
proveedoras.

6n de los planes de mejora de las MYPE

Brindar servicios empresariales a la MYPE para que sea capaz de proveer bienes y
servicios al sector publico y privado.
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Gerencia de Un Pueblo Un Producto

IR7.Monto de ventas anuales a mercados locales de las MYPE lideradas por mujeres y
hombres atendidas.

Gerencia de Un Pueblo Un Producto

Numero de MYPE fortalecidas en los modelos de la industria local distintiva. 150 0 0 50 50 50 0 0 150 Gerencia de Un Pueblo Un Producto
0

[Ampliacién de la cobertura territorial 5 2 1 2 0 0 3 1 1 Unidad de Servicios Generales

:i;“;z:’;iem‘;;":;s anuales a mercados locales de las MYPE lideradas por mujeresy 7,515,000.00 715,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 1,800,000.00 $  2,000,000.00 71501000 §  1,542,82055| §  5,741,780.00| $ 5,829,809.00 5,800,000.00 Gerencia Un Pueblo Un Producto

'a'i:;‘g’i':::‘” de ventas anuales en el exterior de las MYPE lideradas por mujeres y hombres 30,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 $ 10,000.00| $ R Gerencia Un Pueblo Un Producto

IRS.Numero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de

CONAMYPE. 1740 0 240 400 500 600 0 100 5557 5557 3000 Gerencia Un Pueblo Un Producto

INUmero de personas i icil en itaci y talleres 6817 [ 1317 1500 2000 2000 0 Gerencia Un Pueblo Un Producto

1317 0 110

Numero de capacitaciones y Talleres 519,00 0 89 105 125 200 0 Gerencia Un Pueblo Un Producto
89 489) 19

IR13.Ndmero de municipi ibilizados bajo el un pueblo un producto 100 0 75 89 o 100 0 Gerencia Un Pueblo Un Producto
75 82 9% 108

IR14. Numero de comités liderados por mujeres y hombres juramentados bajo el programa Un

Pueblo Un Producto . 60 0 a7 52 57 60 0 Gerencia Un Pueblo Un Producto
47 56 58 60

Asesorar y brindar tecricas 2 as unidades 2 7380 0 3000 6780 6980 7380 o 3000 6780 1 Gerencia Un Pueblo Un Producto

movimiento un pueblo un producto.

Desarrollar eventos de exhibicion y comercializacién de productos. 87 1 10 20 26 30 1 10 20 7 Gerencia Un Pueblo Un Producto

IR16.Numero de tramites basicos para la formalizacién de MYPE lideradas por mujeres y

hombres (IVA y NIT) 1133 312 21 200 200 200 312 221 350 357 306 Unidad de Soporte Territorial

IR15.Numero de tramites especializados para la formalizacion de MYPE lideradas por mujeres

' hombres. 5051 1815 1036 1000 600 600 1199 1273 677 564 1949 Unidad de Soporte Territorial

Asesorar y capacitar a las MYPE para su organizacion y formalizacion. 1000 200 200 200 200 200 519 2886 Unidad de Soporte Territorial
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1R29.Numero de MYPESs lideradas por mujeres y hombres con registros especializados para

|garantizar la propiedad intelectual . Unidad de Soporte Territorial

Numero de informes de monitoreo de instituciones que aplican la simplificacién de trémites

administrativos para las MYPE Unidad de Gestién de Politicas Publicas.

Numero de informe de gestiones para la creacion de incentivos fiscales, contables y

. Unidad de Gestion de Politicas Publicas.
normativos

|Alianza estratégica formalizada Unidad de Gestion de Politicas Publicas.

Instrumento de medicion de aportacion de las MYPE al PIB disefiado Unidad de Gestion de Politicas Publicas

IR17.Numero de MYPE lideradas por mujeres y hombres fortalecidas para la exportacién 195 30 120 10 15 20 33 122 147 133 35 Gerencia de Crecimiento Empresarial

Numero de MYPE vinculadas con instancias que promueven las exportaciones 95 0 45 15 15 20 0 47 2 5 Gerencia de Crecimiento Empresarial

IR8. Montos de ventas anuales en el exterior de las MYPE lideradas por mujeres y hombres

tendidas $ 4,550,000 | $ 550,000 850000 1000000 S 1,050,000( $ 1,100,000| $ 581,072.79 | $ 868,920.84( $  1,033,980.96 | $ 2,044,850.69 Gerencia de Crecimiento Empresarial
IR18. Numero de espacios de comercializacion a nivel internacional. 28 0 4 6 8 10 0 4 6 4 5 Unidad de Mercadeo y Comercializacion
19.Num.erf.7 de. MYPES liderada por mu.jeres 'y hombres participando en espacios de 280 0 20 60 80 100 0 20 10 87 10 WFiEER Gt Y ey Ea e
comercializacién de MYPE en el exterior.

Numero de transferencias de buenas précticas identificadas de CONAMYPE a la region Gerencia de Crecimiento Empresarial

Centroamericana y otros paises Gerencia de Un Pueblo Un Producto

Redactar indicador y establecer programacion Gerencia de Crecimiento Empresarial

47



EVALUACION FINAL PLAN ESTRATEGICO

K | COMISION
% NACIONAL

MICROY }'hQUEN.‘\

DE LA

*ow
GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR
1.2.4 Desarrollar e implementar un sistema de inteligencia y de oportunidades de PQD Programacién Anual Ejecucién Anual
mercados.
Indicador Meta 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 Unidades Responsables
Nimero de anilisis mercadoldgicos de productos de las MYPE para nuevos mercados s o A A R . o A 6 e o
potenciales. 60 o
Nimero de vinculaciones comerciales de productos de fas MYPE en mercados nacionales e 15 o . A 3 . o . 6 Unidad de Mercadeo y Comercializacién
internacionales. 15 0|
Nimero de MYPE analizadas y vinculadas comercialmente a mercados 60 0 18 10 20 12 0 18 Unidad de Mercadeo y Comercializacion
60 0| 40
1.2.5 Impulsar la competitividad del sector artesanal a través de la innovacién, calidad, PQD Programacién Anual Ejecucién Anual
y
Indicador Meta 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 Unidades Responsables
INumero de talleres comunitarios de produccién artesanal creados 8 0 0 4 2 2 0 0 0 2 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de Mesa de desarrollo artesanal creadas y fortalecidas 25 0 2 3 0 0 18 5 2 2 7 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de talleres de formacion artesanal 135 15 30 30 30 30 16 30 37 a5 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Nimero de personas artesanas formados 1360 160 300 300 300 300 160 300 253 460 537 Gerencia de Desarrollo Artesanal
iumero de eventos de apoyo a 2 promecion y 6n de artesanias 15 3 3 3 3 3 3 3 3 18 Gerencia de Desarrollo Artesanal
(opulencia pipil, Feria Nacional de Artesanias, Ferias internacionales )
Numero de espacios de comercializacién de artesanias creados y funcionando 4 2 0 1 1 0 2 0 1 1 Gerencia de Desarrollo Artesanal
:‘Z“er ::(:!::‘ d‘:z::as anuales a mercados locales de as MYPE lideradas por mujeres y $70,861.49 $17,393.00 11,468.49| $ 12,500.00 | $ 14,000.00| $ 15,500.00 $17,393.00 11,46849($ 11491324 $ 196,505.40 130,606.51 Gerencia de Desarrollo Artesanal
IaR(:mM:::DS de ventas anuales en el exterior de las MYPE lideradas por mujeres y hombres $27,498.75 $3,690.00 2,808.75| $ 5500.00| $ 7,000.00 $8,500.00 $3,690.00 2,808.75| $ 3,855.65 3,618.52 Gerencia de Desarrollo Artesanal
idas.

IRS.Numero de empleos generados por MYPE lideradas por mujeres y hombres a través de 269 2 i 01 118 3 o o 3 Gerencia de Desarrollo Artesanal
CONAMYPE.
Nimero de nuevos productos creados del sector artesanal 600 120 120 120 120 120 120 120 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de disefios de materiales de promocién y difusién del sector artesanal 7 2 1 2 1 1 2 1 1 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de y 6 de proteccion de artesanal 16 0 a 4 a 4 0 a 5 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de asistencias técnicas facilitadas a personas artesanas 44 10 7 8 9 10 2 2 43 23 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Nimero de personas artesanas fortalecidas en productividad desde los CDART 550 0 100 450 0 0 0 100 1434 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de servicios brindados a las personas artesanas en los CDART 3627 527 690 750 800 860 527 690 1347 2289 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de Marca Pais creada (artesanias) 1 0 0 0 1 0 0 0 Gerencia de Desarrollo Artesanal
Numero de maestros de artesanos participando en la Gestidn del Conocimiento enlos COART 20 o o 2 o o o o » Gerencia de Desarrollo Artesanal
talleres de innovacién
Registro de las persona artesanas creado y funcionando 1 1 0 0 0 0 Gerencia de Desarrollo Artesanal

1 1
Numero de personas artesanas registradas 192 52 65 25 25 25 52 65 Gerencia de Desarrollo Artesanal

1154] 261

Numero de talleres artesanales registrados 144 52 32 15 20 25 51 32 Gerencia de Desarrollo Artesanal

6 307,
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Numero de grupo asociativos y/o gremiales conformados (grupos organizados en territorio,
comités 1P1P, mesas de i de imi iaciones de 8 8 a2
confeccién y calzado)

Gcia 1p1p, Geia Proveedores, Geia. Des.
Artesanal, Gcia Emprendimiento

Unidades coordinadoras conformadas en las alcaldias. 80 50 o o Unidad de Politicas Publicas
0 0| 0|
P de incidencia por los comités del Sistema Nacional 2 20 o o Unidad de Politicas Publicas
para el Desarrollo de la MYPE. 0| 0 0|
implementar el Sistema Nacional para el Desarollo de Ia MYPE (SIMYPE) con sus diferentes 6 o o o 2 36 o o Unidad de Politicas Publicas
niveles de (comités y nacional)
0 0| 0|
[Asesorar y se alas personas parasu € enel 200 0 0 0 200 200 0 0 Unidad de Politicas Publicas
Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE. 0 0| o
Fomentar la participacion ciudadana a través del SIMYPE para la construccién de propuestas de . o o o i B ° o Unidad de Politicas Publicas
incidencia en politicas publicas, reformas, programas y proyectos en beneficio de la MYPE.
0 0| 0|
y articular con las publicas, privadas y academia el disefo, s A A . N B o ° Unidad de Politicas Publicas
implementacion de politicas, reformas, programas y proyectos en beneficios de las MYPE.

Porcentaje de Empresas MYPE aplicando el enfoque ogico en sus practicas i 90% 90% 90% 90% 90% 90% 93.10% 92.70% Unidad de Calidad Innovacién y Tecnologia
0|

INUmero de personas iasy i enTIC 2,400 400 500 500 500 500 449 530 1117 275 Unidad de Calidad Innovacién y Tecnologia

Elaboracion de la Politica de Medio Ambiente de CONAMYPE. 1 1 o 1 Unidad de Medio Ambiente

MYPES sensibilizadas en buenas practicas de medio ambiente. 180 90 90 0 277 Unidad de Medio Ambiente

NGmero de empresas sensibilizadas en aplicacin del enfoque de género en las précticas
empresariales

Unidad de Genero

Numero de empresas fortalecidas en calidad 258 70 70 20 54 a4 85 71 331 36 Unidad de Calidad Innovacién y Tecnologia

INUmero de personas iasy i en calidad 1400 250 250 300 300 300 255 360 207 652 Unidad de Calidad Innovacién y Tecnologia
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Manual de procesos y limi i eil 4 [ 1 1 1

Gerencia Administrativa

Cumplimiento del Sistema de Calidad.

Encuesta sectorial MYPE levantada

Gerencia Administrativa

Unidad de Politicas Publicas.
Unidad de Calidad, Tecnologia e
Innovacion

Unidad de Gestion de Politicas
Publicas

Sistema de informacién del entorno de la MYPE creado y en funcionamiento

Numero de propuestas de Leyes y reformas elaboradas y presentadas

Unidad de Gestion de Politicas
Publicas

Unidad Legal
Apoyo Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

Numero de propuestas de disefio y organizacién del Sistema Nacional de la MYPE

Sin indicador

Unidad Legal
Apoyo Unidad de Gestién de
Politicas Publicas

Unidad de Gestion de Politicas
Publicas

Unidad Legal
Unidad de Financiamiento
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Unidad Legal
Unidad de Financiamiento

IR10. Numero de Emprendimientos y MYPE lideradas por mujeres y hombres calificados a través del Registro

MYPE. 10,400 400 1000 2000 3000 4000 70 3315 2300 4048 981 Unidad de Registro MYPE
Disefio y puesta en marcha de la plataforma (digital y fisico) del Registro MYPE 100% 50% 50% 0 0 0 50% 50% Unidad de Registro MYPE
Unidad administradora del Registro MYPE creada 100% 100% 0 0 0 0 100% Unidad de Registro MYPE

financiera disefiado Unidad de Financiamiento

Unidad de Gestion de Politicas

- it .
Informes de seguimiento a las Politicas Publicas y Marcos Legales Publicas

Unidad de Gestion de Politicas
Publicas

Numero de propuestas de politicas publicas presentadas

Politica de comunicaciones disefiada 1 0 1 0 o ) 0 1 Wit o G e i
Institucional
Plan Estratégico de Comunicaciones disefada 1 0 1 0 0 ° 0 1 Unidad de Comunicaciones
Institucional
Porcentaje de avances sobre Ia implementacién de la Politica 80% 0% 10% 20% 25% 25% 0% 10% o 0 ittt o Celim s s
Institucional
Porcentaje de avances sobre la i ion del Plan égico de Comunicaci 80% 0% 10% 20% 25% 25% 0% 10% 0 0 Unidad de Comunicaciones
Institucional
IR20.Numero de eventos de comercializacion de MYPE a nivel nacional. “ sin dato s dato i dato i dato i dato o o . o w Unidad de Comunicaciones
Institucional
IR21.Numero de MYPES lideradas por mujeres y hombres ici en eventos de ializacién de MYPE a Unidad de C -
nivel nacional. 1000 sin dato sin dato sin dato sin dato sin dato 0% 0% 0 0 1000 nidal Insm‘l’j'c';‘;’r“;“ ones
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Disefio e implementacion de las directrices técnicas para la Planificacion seguimiento y gestion del Plan s ) . . . ) ) ) Unidad de Planificacion
Operativo Anual .

Sistema de i y imi instituci ei 100% 20% 80% 0 0 0 20% 80% Unidad de Planificacion
1]

Informe de resultado anuales de seguimiento al POA 5 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Planificacion
1]

Revision y i6n del Plan égit ituci de medio termino 1 0 [ 1 0 0 [ [ Unidad de Planificacion
1]

dei ion e indi para dar imi al PQD 5 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Planificacion

IR11.Numero de servicios empresariales brindados a las MYPE lideradas por mujeres y hombres. 165620 43505 22675 24000 26400 29000 43505 42675 36562 o T

IR12.Numero de unidades econdmicas lideradas por mujeres y hombres atendidas 97673 21497 16596 18000 19800 21780 21497 16596 11796 86 Unidad de Planificacion

[« inaciony imi de activi icas de CONAMYPE 100% Unidad de Planificacion
1]

Reporte y Seguimiento a Indicadores de resultado de CONAMYPE 3 1 1 1 Unidad de Planificacion
1]
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Diagnéstico de i de C: itaci 4 0 1 1 1 1 o 1 1 o Gerencia de Talento Humano
Plan anual de formacién del personal de CONAMYPE 4 0 1 1 1 1 0 1 1 0 Gerencia de Talento Humano
Porcentaje de avance de la implementacion del Plan de Formacion 90% 40% 90% 90% 90% 90% 40% 90% 90% [ Gerencia de Talento Humano
Sistema de Gestion del C imi disefiado e i 100% 35% 15% 25% 25% 0 35% 14% 25% [ Gerencia de Talento Humano
Porcentaje del personal de CONAMYPE que ha participado en eventos de formacion 100% 80% 85% 90% 90% 100% 87% 87% 87% [ 66% Gerencia de Talento Humano
i6n del fio por i 77% 0 0 73% 75% 77% [ 0 0% [ Gerencia de Talento Humano
Sistema de ion por i 100% 0 100% 100% 100% 100% 0 100% 0% 0 Gerencia de Talento Humano
Manual de descripcion de puestos actualizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% Gemgg:::ﬂz:’:;'ln’""

Mejora de Clima organizacional. 2% 70% 70% 70% 71% 72% 72.80% 0% 0% [ Gerencia de Talento Humano

Porcentaje de eventos y actividades de clima organizacional 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 Gerencia de Talento Humano

Plan de carrera administrativa disefiado

Gerencia de Talento Humano

Politica salarial creada y ejecutada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Gerencia de Talento Humano
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Gerencia de Talento Humano

Gerencia de Talento Humano

Mesa de trabajo CONAMYPE-SITCO funcionando

Plan de automatizacion de procesos ejecutado

Plantilla requerida (personal permanente y personal temporales)

adecuado a los

Gerencia de Talento Humano

Unidad de Informatica

Gerencia de Talento Humano

Unidad de Planificacion

Base de datos de personal permanente y temporal actualizada

Gerencia de Talento Humano

Plan de mejora de infraestructura fisica y operativa aprobada e implementada 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91.55% 95.55% 95.55% Unidad de Servicios Generales
Plan de mejora de la infraestructura actualizado 5 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Servicios Generales
Plan de 5 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Servicios Generales
Plan de imi instituci i ei 90% 90% 90% 90% 90% 90% 1 Unidad de Servicios Generales
Plan de mejora de la infraestructura tecnolégica 1 [} [} 1 [ [ 0 1 [ Unidad de Informatica
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% de empleadas y empleados que dominan herramientas tecnoldgicas Unidad de Informética

(E(J;)c:;on del plan de trabajo del comité de medio ambiente y eficiencia energética 90% 90% 90% 0 0 Unidad de Medio Ambiente
je de y ibili: en practicas medio ambientales. 75% 75% 75% 55% [] Unidad de Medio Ambiente
Porcentaje de ahorro de consumo eléctrico. 10% 10% 10% [] [1] Unidad de Medio Ambiente

% de leadas y ibili: en temas de género 100% 30% 30% 30% 5% 5% 63% 30% 30% 20% Unidad de Género
% de empleadas y empleados formados en temas de género 100% 15% 15% 20% 25% 25% 13% 15% 20% 15% Unidad de Género
Numero de i i ei 5 1 1 1 1 1 2 3 1 3 Unidad de Género

Porcentaje (%) de unidades organizativas que ejecutan el plan de accién de acuerdo a
responsabilidades

90% 0%) 90% 90% 90% 90% 0 100%) 73% 0| Unidad de Género
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Numero de fuentes de Financiamiento 15 15 15 15 15 15 16 16 16 13 11 Gerencia Financiera

Ejecucion Presupuestaria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85.50% 75.4% 83.49% 74% 84% Gerencia Financiera

Numero de iniciativas gestionadas de financiamiento y de apoyo

técnico 17 5 4 5 3 0 10 6 6 3 Unidad de Cooperacién y Proyectos

Numero de personas empresarias mentoradas Gerencia de Empresarialidad Femenina.

Monto de los aportes de las mentorias facilitadas $15,000 Gerencia de Empresarialidad Femenina.

Documentos de formalizacién de las gestiones de proyectos 5 1 1 1 1 1 2 3 [ [ o Unidad de Cooperacion y Proyectos

Monto estimado de apoyos técnicos aprobados S 2,000,000.00( $ 300,000.00| $ 900,000.00| $ 800,000.00 | $ s s 65557100 [$  12,300,000.00 0 o Unidad de Cooperacion y Proyectos
0

Monto de recursos financieros aprobados $ 1,000,000.00( $ 200,000.00| $ 400,000.00| $ 200,000.00 | $ 200,000.00| $ -|s 330000000 - 0 0 Unidad de Cooperacién y Proyectos
0

Numero de alanza para a implementacion de las formas de . N o \ . o ) R o 5 T

financiamiento para el desarrollo de la MYPE o

1R22.Numero de iniciativas emprendedoras lideradas por mujeres y 3325 232 196 765 1282 850 232 248 an 25 Gerencia de Emprendimiento, Geia. 1P1P

hombres con capital semilla otorgado.

1R23.Monto de capital semilla gestionado y otorgado a iniciativas s 477500000 $ 75,000.00{ $ 1,650,000.00| $ 152500000 $  1,525,000.00| § 348,033.00] § 837,678.00] $ £38,500.00 Gerencia Emprendimiento, Geia 1P1P

emprendedoras lideradas por mujeres y hombres. & eI

Monto en premios entregados a personas artesanas s 30,000( $ 10,000( $ 5,000( $ 5,000 | $ 5,000( $ 5,000| $ 10,000{ $ 5,000 $ 5,000 Gerencia de Desarrollo Artesanal

Gerencia de Empresarialidad Femenina

Gerencia de Desarrollo Artesanal

Gerencia de Un Pueblo Un Producto

18 sin datos sin datos sin datos sin datos sin datos 0 0 0 180 98 Gerencia de Proveedores

Gerencia de Crecimiento Empresarial
Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR24.Numero de MYPE lideradas por mujeres y hombres con capital de
trabajo otorgado.

Gerencia de Empresarialidad Femenina

Gerencia de Desarrollo Artesanal

Gerencia de Un Pueblo Un Producto

$ 289,900.00 sin datos sin datos sin datos sin datos sin datos 0 0 0 $ 2,828,198.58 | $ 681,637.00|Gerencia de Proveedores

Gerencia de Crecimiento Empresarial
Coordinacion de proyecto Corredores Productivos.

IR25. Monto de capital de trabajo otorgado para MYPE lideradas por
mujeres y hombres.

Gerencia de Crecimiento Empresarial.

1R26.Numero de créditos para las MYPE lideradas por mujeres y 1156 254 217 225, 230 230 254 217] 225 0 121 |Unidad de Financiamiento

hombres vinculados con la banca publica y privada.

Gerencia de Crecimiento Empresarial.

1R27. Monto de créditos para las MYPE lideradas por mujeres y 55.90 15.80 10.10 10.00 10.00 10.00 15.8 10.1] 88 6.6 7.4 |unidad de Financiamiento

hombres vinculados con la banca publica y privada. (Millones)
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Avances del proceso disefiado para la formulacién de ideas de Unidad de Cooperacién y Proyectos
proyectos

Gerencia Financiera

Programa disefiado 1 [ 0 0 1 0 0 [ Unidad de Cooperacién y Proyectos
0| 0
Numero de espacios de inacion i i 2 4 6 8 4 0 7 14 U{l'dalf de Fmpﬁfraclén y Proyectos
s o o|Direccion Ejecutiva
Numero de 'transferenclas de buenas practicas compartidas a solicitud 3 0 1 1 1 0 1 1 [t Campar ey RS
de otros paises 0 2

Numero de propuestas de instrumentos financieros -- Unidad de Financiamiento

Figura juridica que fortalezca la autonomia administrativa financiera y Unidad Legal
que garantice la asignacion de los recursos GOES aprobada E

e Gerenc,a F:‘:mer? i -

Cumplimiento de respuesta de i

segun la LAIP. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 64% Oficial de Informacién y Respuesta
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7.3 SERVICIOS 2018, SISTEMA SGI

TOTAL EMPRENDEDOR NO DEFINIDO

Mujeres 3745 1308 2494 862 1251 446
Hombres 2918 809 1915 508 1003 301
Asesorias Total 6663 2117 4409 1370 2254 747
Mujeres 247 202 137 135 110 67
Hombres 93 74 42 40 51 34
Asistencias Técn Total 340 276 179 175 161 101
Mujeres 536 1163 529 798 344 365
Hombres 501 717 466 488 317 227 1 2
Capacitaciones Total 550 1880 540 1286 444 592 1 2
Mujeres 975 823 886 641 438 182
Hombres 959 732 844 554 563 178
Charlas y Talleres Total 1051 1555 945 1195 692 360
Mujeres 197 352 162 232 102 120
Hombres 224 386 194 243 94 143
Eventos Total 282 738 243 475 147 263
Mujeres 71 210 56 102 60 108
Hombres 52 98 35 35 44 63
Ferias Total 88 308 61 137 75 171
Mujeres 4495 4266 3765 3708 694 528 36 30
Hombres 556 347 176 141 363 190 17 16
Informacién Total 5051 4613 3941 3849 1057 718 53 46
Mujeres 4 18 2 6 4 12
Hombres 4 22 1 1 4 21
Ruedas de Negoc Total 5) 40 2 7 5 33
Mujeres 609 287 179 94 430 193
Hombres 873 386 331 158 540 227 2 1
Tramites Emprese Total 1482 673 510 252 970 420 2 1
Mujeres 556 393 314 209 242 184
Hombres 353 186 181 86 172 100
Vinculaciones  Total 909 579 495 295 414 284
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Asesorias

Asistencias Técnicas

Capacitaciones

Charlas y Talleres

Eventos

Ferias

Informacion

Ruedas de Negocio

Tramites Empresariales

Vinculaciones

Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres

Total

7.4 SERVICIOS 2019, SISTEMA SGI

servicios

5450
5653
11103
482
144
626
767
746
792
1613
1555
1732
164
227
255
50
38
65
3743
463
4206

1395
1864
3259
817
789
1606

clientes servicios clientes servicios clientes

1494
1068
2562
416
125
541
1198
630
1828
996
1060
2056
423
470
893
162
82
244
3604
392
3996
14
37
51
441
614
1055
533
317
850

E—
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

cuPr00n o oEPNDo
4

3956
4324
8280
307
61
368
742
707
785
1482
1415
1646
123
186
212
30
22
35
2864
172
3036

557
723
1280
523
548
1071

1093
801
1894
271
54
325
866
479
1345
860
876
1736
318
358
676
93
42
135
2817
151
2968

23

25
182
272
454
339
186
525

1490
1321
2811
170
83
253
231
295
370
553
745
965
88
82
128
39
31
54
616
281
897

838
1118
1956

288

240

528

397
266
663
140

71
211
306
151
457
136
183
319
104
112
216

69

40
109
525
231
756

12

14

26
259
336
505
189
130
319

4
1

12 5
5 5

5 5
25 26
25 26
11 1
11 1
2 1

2 1
263 262
10 10
273 272
23 6
23 6
6 5

1 1

7 6
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COMISION NACIONAL DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

San Salvador, 25 de agosto de 2020

Senor
PAUL DAVID STEINER WHIGHAM
Presidente de la CONAMYPE

Presente.-

Para los tramites legales consiguientes, le trascribo la Resolucion que se tom6 en relacién al Punto
5.1.2 del Acta 44, de la sesién celebrada por la junta Directiva de la Comisién Nacional de la Micro
y Pequeiia Empresa, el dia lunes veinticuatro de agosto de dos mil veinte, concerniente a la

Evaluacion final del Plan Estratégico Institucional 2015-2019. Que literalmente dice:

" “La Junta Directiva Resuelve: a) Dar por recibida la evaluacién final del Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2019, realizada por la Gerencia de Desarrollo Organizacional. b) Autorizar su

divulgaciéon en el portal de transparencia de la pagina web de CONAMYPE y en el Portal de Gestién

de Conocimiento. COMUNIQUESE
AS \\;y\q . ;’ Vm_\
Roxana Caroli aZeledo ’Co C T J;/

Secretaria de Junta Dlre iva 7
Comisién Nacional de la Micro y Pequeﬁéfﬁﬂﬁxés
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