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IMPACTO DEL COVID-19

Ha generado cambios en el enfoque de la
prestacion de los servicios actuales

APUESTAS DE REAPERTU

Las necesidades de la MYPE en
entorno, requieren nuevas accione
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INTRODUCCION

Con grandes expectativas, se dio inicio al afio 2020, dado que arrancaba la ejecucién del primer afio
proyectado del nuevo Plan Estratégico Institucional, que se habia trabajado con mucho entusiasmo,
y que contiene grandes desafios, de cara a convertir a CONAMYPE como el catalizador del
crecimiento econdmico.

El primer trimestre, fue primordial para remozar el trabajo institucional, a fin de que, en el segundo
trimestre, las acciones tuvieran su asentamiento fortalecido en la claridad de los objetivos a
conseguir para este primer afio de ejecucién. Sin embargo, es de reconocer, que hemos sido
golpeados fuertemente por factores externos que no estdn dentro del alcance de control y que
jamas se habian considerado ni siquiera en el radar de los eventos susceptibles de riesgos.

Lo anteriormente expuesto, ha diezmado en algunos casos la actividad institucional y ha propiciado
la realizacion de nuevas actividades no planificadas, adicionalmente ha requerido la docilidad de la
gestion al cambio, y la adaptacion de una nueva realidad. La necesidad de construir un nuevo plan
para el rescate de la MYPE, ha sido parte de las adaptaciones al cambio del entorno.

Todas estas acciones, ahora se tratan de incorporarla en el Plan Operativo Anual 2020,
modificdndolo sin alterar mayormente la direccién estratégica de las acciones, pero si, con el
propésito de responder a las necesidades de los empresarios de la MYPE.
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[.  JUSTIFICACION

La pandemia del COVID-19 ha impactado fuertemente a todo el pais, y los efectos ya se sienten en
todas las esferas de las actividades humanas. Desde que se decretaron las primeras cuarentenas a
nivel nacional, los estados de emergencia, que mantuvieron inmovilizados por 15 dias recurrentes
y ampliados por hasta tres o cuatro ocasiones como minimo, ha provocado que todas las instancias
sean publicas o privadas, se hayan visto alteradas en sus actividades normales, la mayoria ha tenido
de reinventar las formas de atencidn y prestaciones de bienes y servicios.

CONAMYPE, por tanto, no ha escapado a las alteraciones de su normalidad, de hecho todo el trabajo
territorial que se habia planificado en el POA 2020, se ha visto afectado, porque la nueva normalidad
no permite sostener reuniones de trabajo con grupos numerosos, tampoco la prestacion de los
servicios de forma presencial, la necesidad de mantenerse en casa, es otro factor que afecta y por
si fuera poco, los estados de cuarentena establecidos, no permiten la movilidad que se tenia antes
de que llegara la crisis de la enfermedad del Coronavirus.

Desde mediados de marzo, ha cambiado todo, el 18 de ese mes se detecté el primer caso de
coronavirus en El Salvador, de ahi en adelante, los siguientes quince dias fueron de encierro total,
de igual manera los siguientes treinta dias, asi se llegé hasta finales de mayo, principios de junio,
donde, se dejé de tener leyes que obligaron el encierro, no obstante, tampoco significo el regreso a
la normalidad, por el contrario, se iniciaron las etapas de reapertura gradual de la economia, pero a
este tiempo, la primera fase se ha prolongado en dos ocasiones, y por lo tanto aun se mantienen
ciertas actividades sin operatividad total, Gnicamente se logra desarrollar actividades de forma
virtual, por videoconferencias, tele llamadas, etc.

En base a lo anterior, se hizo necesario efectuar el pre-chequeo del POA, donde se identificd que no
existian los siguientes aspectos:

e Temas de asociatividad, encadenamientos productivos,

e Trabajo coordinado con las alcaldias, y
e laejecucidn de alta productividad de los fondos FANTEL.

Lo que hace mas justificada la necesidad de hacer las modificaciones al documento del POA 2020.

[I. PROCESO METODOLOGICO DE MODIFICACION

El ejercicio de revision y modificacién del POA 2020, requirié que cada unidad organizativa, iniciara
con una valoracion de los riesgos y la determinacién de la dificultad de realizacion de las actividades
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y metas proyectadas en el Plan Operativo Anual. Previo a esto, el equipo de Presidencia, Directores
y Gerentes, construyé un inventario de servicios que CONAMYPE otorga a los empresarios de las
MYPE, con el cual las unidades organizativas se guiaron para establecer nuevos cambios al POA
2020, y sobre todo considerando que la nueva realidad demanda la transformacién de los servicios
al mundo virtual, para asegurar el distanciamiento social,

La dindmica de la metodologia propuesta, consistia en que:

e Los Centros Regionales, CEDARTS y Unidades Especializadas enviaran sus solicitudes de
modificacion de POA 2020, a la Direccion de Desarrollo Empresarial, quien hizo la
consolidacién a través de la Unidad de Coordinacién Territorial. Posterior a lo cual, la
Direccion de Desarrollo Empresarial remitiria a la Gerencia de Desarrollo Organizacional,
con todos los archivos anexos de las unidades bajo su mando.

e La Unidad de Registro MYPE y la Gerencia de Informatica, enviaran sus solicitudes de
modificacion de POA 2020, a la Direccién de Tecnologia e Innovacién, quien consolidé vy
remiti6, posteriormente la solicitud consolidada, junto con los archivos anexos de las
unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

e Manteniendo la misma dindmica que las direcciones anteriores, la Unidad de Servicios
Generales, la Unidad de Gestién Documental y la Gerencia de Talento Humano, estarian
remitiendo a la Direccién de Desarrollo Institucional, la solicitud de modificacion de POA
2020, para consolidar y posteriormente remitir la solicitud de modificacién junto con todos
los anexos de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

e Llas unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones, y la Unidad Cooperacién y Proyectos, estarian remitiendo
directamente a la Gerencia de Desarrollo Organizacional la solicitud de modificacién de POA
2020.

* Sila remisién era en fisico, debid ir acompafiada de un memorandum, y todas las hojas
firmadas o rubricadas, con sello de la unidad organizativa.

e Silaremisién era por correo electrénico de forma digital, el archivo de Word o Excel tendria
que ser convertido a PDF, y firmado digitalmente. En este caso, junto con el archivo de PDF
también debieron remitir el archivo de Word o Excel.

Para los cambios al POA 2020, debieron utilizar los anexos 1, 2, 3 y 4, segtin aplicaba en
cada Direccidn o unidad organizativa.

i
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[1I. MODIFICACIONES JUSTIFICADAS

Del drea de la Direccién de Desarrollo Empresarial, se propone la modificacion de 22 actividades y
la eliminacion de 3 actividades, segtn se reflejan en los siguientes cuadros:

i MODIFICACIONES DE ACTIVIDADES

MODEFEAC'HNES. .

| ESTADO  JUSTIFICACION

Mype lideradas por i'ntEreS y hombres a
INICIAL X traves del programa de formacién

Debido a la crisis de la pandemia del COVID-19 las atenciones en los meses de marzo, abril
y mayo se vieron afectadas considerablemente. Ademas el nuevo modelo de atencion implica

empresarial (atencion presenciales).

la formacion virtual, lo cual no estaba considerado en diciembre de 2019 cuando se propuso
este POA. Se solicita agregar en la actividad el concepto virtual para ser coherentes con los
procesos formativos que se impulsaran en el 2020. Ademas se solicita una modificacion en la
unidad de medida y el medio de verificacién ya que la integracién de sistemas nos ha llevado
‘|a usar unicamente el SGI como herramienta para el ingreso de la informacién de clientes
atendidos.

MYPEs v emprendimientos lideradas por
mujeres y hbm'bfes a través del 'pr'c'ngr'am’a

 MODIEIC. |

Calificacion de emprendimientos y MYPE a

INICIA . .
= X través del registro MYPE

Se ajusta meta en tiempo y cantidad por la demanda generada a raiz de los beneficios

: = i Tanunciados a través de los diferentes programas que vendran en beneficio de la MYPE
MODIFIC. | X | 'Calrflcamén de emprqr_lql_m_lgnt% ¥ MYPE
; = a traveés del registro MYPE

Dada la situacién del COVID19, no se ha logrado cumplir con las metas establecidas en
Creacion de negocios emprendedores de [tiempo y cantidad, ya que se requiere un proceso de formacion de al menos 4 meses y

s X Puesta en Marcha. muchos de estos procesos no han iniciado. Ademas, muchos emprendimientos puesta en
marcha han cerrado operaciones indefinidamente. Tampoco hay fuentes de financiamiento
claras para reactivar los emprendimientos. Otro factor clave es el capital semilla para que

inicien operaciones los emprendimientos, el cual se ha visto reducido debido a la crisis de
M‘:JBIFIG-: 1 % ~ [Creacion de negac:os em pr_e_r_:qi_edores de |salud.
e |Puesta en Marcha. =
MYPE s asesoradas a través de los Planes

INICIAL X de desarrollo empresarial orientados a Dada la situacién del COVID19, no se ha logrado cumplir con las metas establecidas en

resultadoycreacion de valor. tiempo y cantidad, ya que la creacion de los expedientes de los clientes requiere de la

T 01 -recepcion de documentacion fisica, este es el primerl paso para la formulacion de un plan de

MOFSIFIC. o X Craacmn de negotlos em prendedore's' 'ii'e" desarrollo empresarial.

: _ |Puestaen Mamha :
Promaver la organlzacién de las MYPE a
nivel territorial a fravés de los comités

INICIAL X sectoriales, municipales y Se sugiere una reduccion en la meta ya que debido a la situacién de la pnandemia producto

departamentales; para la generacion de del COVID, el personal no ha podido desarrollar actividades presenciales con los Comités
propuestas de incidencia. SIMYPE y otro elementc que va a contribuir a no dar un seguimiento sistematico sera por las
~ |Promover la organizacién delas MYPE a |nuevas funciones que asumiran los tecnicos en el marco del nuevo convenio con FANTEL.
nivel territorial a través de los comités  |Este cambio en las funciones afectara para cumplir con el rol de promocién de la

MOD!FIC.- Fplae sectoriales, municipales y  |organizacion territorial.
.|| |departamentales; para |a generacion de —

propuestas de incidencia.

INICIAL X Seguimiento a Comités del SIMYPE Se sugiere una reduccién en la meta ya que el personal que se dedicaba a esta actividad

7 = ahora tiene nuevas funciones en el marco del nuevo convenio con FANTEL. Este cambio en
Seguimiento a Comités del SIMYPE las funciones afecta cumplir con el rol de promocién de la organizacion territorial.

~ MODIFIC

Ampliar la cobertura territorial a través de
INICIAL X |a participacion de nuevos municipios en la

: Se sugiere una reduccién en la meta ya que el personal que se dedicaba a esta actividad
organizacién sectorial. SIMYPE. d oA g 9

ahora tiene nuevas funciones en el marco del nuevo convenio con FANTEL. Este cambio en

~ |Ampliar la cobertura territorial a través de las funciones afecta cumplir con el rol de promocion de la organizacién territorial.
 |la participacion de nuevos municipios en .

MODIFIC.
i 5 Ia organizacién sectorial. SIMYPE,
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MODIFICACIONES

b2y == !
ESTADO Hf g JUSTIFICAGION
<
Sl 2 o i
o o - Se sugiere una reduccién en la meta ya que el nuevo convenio con FANTEL ha establecido
INICIAL " Segmmzento_a Municipios con comités un cambio en el rol de los técnicos a contratar, los cuales tendran funciones mas especificas
SIMYPE funcionando. en cuanto al fomento de las cadenas de valor. Este cambio en las funciones afecta cumplir
con el rol de promocién de la organizacion territorial, el cual exige una cantidad de tiempo
considerable.Tambien es importante mencionar que la concentracion de personas para
R Seguimfento a Municipios con comités realizar reuniones es un factor de contagio de COVID-19 y se estad promoviendo que se evite
DIFIC, X SINYPE funcionando. realizar este tipo de concentraciones. Las reuniones virtuales no son viables en algunos
territorios por el limitade acceso a internet
Identificacion y vinculacién de Sectores
INICIAL X Productivos para proyectos sectoriales con
Plan de Negocios. ) )
r ramacion iem
Identificacion y vinculacion de Sectores S& propone cambios ena prog R e Ueyos
MODIFIC. X Productivos para proyectos sectoriales
con Plan de Negocios.
INICIAL X ﬁfg;&gfnm a Comités Un Pueblo Un Se incrementa la meta ya que se han identificado estrategias para poder acompanar a los
Sequin e S OIS Ur PUSBIE TR Comlfiésl en sinergia con el acompafnamiento individual de cada MYPE. Se propone dar|
MODIFIC. X seguimiento via teletrabajo
Producto.
NICIAL % Identificacion y vinculacién de potenciales
encadenamientos de valor. Se modifica la fecha de ejecucion de la actividad ya que el proceso se ha retrasado debido a
NODIFIC, X Identificacion y vinculacidn de potenciales |la pandemia
encadenamientfos de valor. |
INICIAL X Verificacién MYPE Paquetes Escolares. . _ . X . _
Se solicitan modificaciones ya que por la pandemia del COVID 19 y las medidas fitosanitarias
dicha actividad ya no es posible realizar, cabe resaltar que al inicio de ario se lograron hacer|
Il L il verificaciones y es el valor que se deja en la actividad. Se solicita reprogramacién en tiempo vy
MODlFEF' S Meriicar A MYRE Requetes Escolies: cumplir la meta entre agosto y septiembre aclarando que las verificaciones se haran mediante
i medios digitales.
INICIAL X Emb?_rf:sas:;pamt:d:s :In C?rgpras Se sugiere modificar la meta en cantidad y modalidad de formacion - realizar las
5:1 Iresa?ca :?:?ta?iaz Eneg;]o'ras —capacitaciones en Compras Plblicas a través de espacios digitales, tomando en cuenta las
MODIFIC. X , P B i condicicnes actuales del COVID19
Pablicas para venderle al estado.
Generacion de espacios eventuales o
INICIAL X permanentes de comercializacion para las |Esta actividad se propone ajustar la programacién y reducir la meta ya que las nuevas
MYPE condiciones impuestas por el ministerio de salud para reducir los contagios de COVID-19
; Generacion de espacios eventuales o impiden la concentracion de personas y empresas y esto dificulta la generacién de espacios
MODIFIC, X permanentes de comercializacion para las |eventuales que cumplan con las nuevas normas de salubridad.
MYPE |
IGIAL 5 Fomentar el uso de e-commerce en las
MYPE Se considera incrementar sustancialmente la meta de esta actividad pues es la nueva
MODIFIG. | X ;;r;;ntar el uso de e-commerce en las dinamica para la comercializacién de las MYPE
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La meta se propone reducir ya que el tema de exportaciones se ha visto impactado
negativamente para muchos sectores econémicos de la MYPE. Otro factor importante es la

 |Vinculacién de MYPES para exportar.

|las MYPE que cerraron operaciones.

prioridad de recuperar la economia local y por ello los esfuerzos se encaminan a recuperar,

INICIAL

Vinculacién de MYPEs para
financiamiento.

Se propone reducir esta meta ya que la disponibilidad de fondos para las MYPE se ha visto
considerablemente reducida y ademas la pandemia ha conllevado a que los requisitos para

Vinculaclon de MYPES para
financiamiento.

i las MYPE sean mascomplejos de cumplir

' Impuléér la Vent;ni.l\.a. de S.ii'ﬁ.pliﬁéacién d'e

INICIAL X T :
e z Tr_a_mlte_; _Emp_r}esar]aF_es. ; e Se ajusta un incremento en la meta debido a un aumento de la demanda en el servicio.
' MODIFIC. _ Impulsar 13: yaniamllx de Simplificacion
e e de Trémites Empresariales. LE
Disefio de programa de formacion
INICIAL X empresaria en linea a traves de la

plataforma e- learnig

Cambio de programacion, ya que la pandemia no permitié que se pudiera avanzar en el

Diseno de programa de formacion
empresaria en linea a traves de la

|plataformae-learnig .

disefio y coordinacidn con los equipos para implementar la plataforma de e-learning.

INICIAL

Desarrollar Plan de Mejora en innovacion,
desarrollo de producto/servicio, financiera,
mercado para acelerar negocios.

Desarrollar una plataforma servicios
|empresariales en areas estratégicas para
|la aceleracién de MYPE de alto impacto.

Se reformula la actividad en sintonia con el alncance del servicioo de aceleracion y se estima
reduccion de la meta global en un 30% focalizando el servicio a MYPE y no emprendimientos

INICIAL

Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector
artesanal orientada a la industrializacion
para la reproduccion y generacion de
economias de escala

Modificacién de actividad, medio de verificacién, y meta anual, debido a la emergancia
COVID -1¢ ya no se podran impartir de manera fisica y se cambiara a virtual, ahora se reporta

Formacion de Capacidades tecnicas
empresariales de MYPE def sector
Artgsanal de manera virtual orientada ala
industrializacion para la reproduccion y
generacion de economias de escala

|al SGly la meta anual se modficara ya que no secuenta con el personal en Centro
~ |Regionales de Santa , Centro Regional La Uniony ya no existe el CEDaRT San Miguel, los

cuaels habian sido tomade en cuenta cuando se genero esta meta.

Disefio de productos artesanales factibles
para la industrializacion

Se modifica esta actividad debido no es factible la indutrializacion ya que se requiere la

~|para la innovacion

compra de materias primas y la evaluacion de los mismos productos.En el actual escenarios
es incierlo por la escasez de proveedores de los materias, la limitacion en la movilizacién y
la evaluacion de estos prototipos debe ser presencial
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ESTADD -1 =18 i JUSTIFICACION
= | 2
Rapehdi B | 4 e
Impulsar la formalizacién de las MYPEs
através cel Sistema de Monotributo y
o[ INICIAL % {g;’::}';ﬁ‘g%’;%aesl':: ﬁ\{,‘?é”: [;Eylermna 13| ssamblea Legislativa no ha iniciado el proceso de discusidn de la propuesta de Ley
SesAdnAtonTaL para la implementacidn del monotributo
MODIFIC. X
Brindar senicios especializados de AT . .
i L de produccian, industrializacion, Se solicita la eliminacién de |a actividad pues no se cuenta con los tiempos suficientes
. X linnovacion de productos, procesos y para implementar asistencias técnicas vinculadas a estos temas. Adicionalmente en el
tecnologia 4. contexto actual de reaperlura, las demandas de las MYPE estdn mas orientadas a
financiamiento. En sustitucidn de estas AT, la unidad de Industrializacién, Calidad y©
i Productividad brindara capacitaciones en los temas de industrializacion, innovacion de
MODIFIC, x productos, procesos ytecnologia 4.
Desarrollar el Programa de Excelencia
dirgido a la Mypes del sector artesanal
INIGIAL % p-ageilufrz]ag:gtar sutacc:;znaarl'gerc%ctostr ge| e Solicita 2 eliminacion de esta actividad debido a que en &l convenio Fantel el Centrc
ha ESpiniem S (Centro de| popacializado se ejecutard partir del afio 3
Excelencia)
MODIFIC. X |

Por su parte, la Direccion de Desarrollo Institucional, inicamente propone la eliminacién de una
actividad, manteniendo las demas intactas, segtin se muestra a continuacion:

MODIFICACIONES
ESTADO _ é . L USTIFIGACIONE (kI b
Tt i SRR (WS SR i i ST AT SRR Bt T i it
I g § % { ; L R ‘-i: il | i
§ E a ! | b it i s
Se necesita la eliminacion de esta actividad porque las funciones que
INICIAL X |Apoyo en la articulacion territorial  [$€ desempenan desde la Direccion de Desarrollo Institucional son de
caracter administrativo y no territorial.
Supervisar el resguardo de la
INICIAL NA | WA | N [documentacion que se produce en N/A
la institucion de acuerdo a la Ley
de Acceso a la informacion publica
Garantizar la operatividad de la
INICIAL N/A | N/A | N/A [institucion mediante la contratacion N/A
de productos y servicios
Asegurar que se cuente con el
INICIAL R | s, | puy [P humerque cample s NA
los requerimientos institucionales
en un adecuado clima laboral
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Solo que, en este caso, esta Direccion no hizo consolidacion de actividades, segun fue establecido
en los lineamientos de las directrices de modificacion del POA 2020, y por lo tanto se ha tenido que
abordar por separado, los cambios requeridos por las unidades organizativas que dependen de esta
Direccidn, como es el caso de la Unidad de Servicios Generales y la Unidad de Gestién Documental.
Excepto por la Gerencia de Talento Humano, de la cual no se recibié ninguna informacion al

respecto.

Modificaciones requeridas por Servicios Generales

Esta unidad organizativa requiere, la modificacion de tres actividades, dos de ellas corresponden a
metas proyectadas y la tercera es una modificacion del mes proyectado, segtin se justifica en el

siguiente cuadro:

Se pecesita cambios en los numeros proyectados, porgue
la situscion actusl ros he gensrsdodemands de productos
y zervicios diferentes 2 lo plarificade, logue hallevede s
prigrizar ctras compras

Se pecesita cambios en los numeros proyectados, porgue
|z zituzcicr sctusl noz ha gensrsde demands de productos
v servicins diferentes g lo planificade, logue ha levadeo 3
priorizaroirss compras

s
ESTADO .
- . =z
Desarrellartodos los procesos de adquisicien de
INICIAL x materiales, equipos y servicios generalesde
funcicnamiente de |3 institucion
Deszarrcllartodes los procesos de sdquisicion de
MOCIFIC. % materizles. squipes ¥ servicics gererales de
funcienamients de la institucicn
Supervision de instalacion y suministro de
IMICLAL x equipos y servicios para el funcionamiento de la
institucion
Supervizion de instzlacior y suministro de
RGN, b1 eguipos y zervicios paras el funcicramisnte de |z
irstitucien
IMICIAL S .GE-StIDI'I de contratos de arrer.ldamlen-tu:drz
inmuebles para el funcionamiento de oficinas
MODIFIC. X

Debide s que se habia praviste cambisr de ubicacién las
bodegsz instituciensles ze hizo contreto por menor tiempe,
szumiendo que 5e cambsiris enjuric, perodebide 213
pandemia no pudc ejecutarse &n ese momento, 38 preve
guesefirme en el pugvciugsren el mezde zeptiembre
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También, solicita la eliminacidn de la siguiente actividad:
MODIFICACIONES|
ESTADO e JUSTIFICACION
=
s 2] 2
il R
Gasticn ¥ comprs de nueves vehiculos [F\_cm:.-: Ep'r?t S FAEFE IE.ECTFTE. PR IO
INICIAL x |institucionales para el fortalecimiento ‘:! a;|5n=:|<l:‘n presupuestaris a la institucion, 1= cual no
. D % IQETEMEeEnto
institucional
ELIMINAZD 4

Las demds actividades quedarian sin alteracién, y no estaria adicionando ninguna.

Modificaciones requeridas por Gestién Documental.

Esta unidad organizativa no requirié eliminacion de actividades, ni adicion de actividades nuevas,
solamente modificaciones en cuanto a plazos programados y cantidad de metas establecidas, segtin
se puede apreciar en el cuadro de justificaciones siguientes:

MODIFICACIONES
ESTADO z JUSTIFICACION
) ik
o = £
S IR 1
Atencién a requerimientos de: Asesoria al personal, cotejo
INICIAL documental, transferencia documental y entrega de papeleria
especializada Se necesita cambios debido a que |a no asistencia a
las instalaciones no permite la eiecucion de esta
- S o ia al | tai aclividad y se brindara hasta el reingreso del
Atencion a requenmlentc_}s de: Asesoria al personal, cotejo  |personal 2 las instalaciones de CONAMYPE
MODIFIC. X documental, transferencia documental y entrega de papeleria
especializada
Programa de capacitaciones sobre Gestion Documental al ) . ) X
INICIAL X personal Se necesita cambios porgue la situacion actual
nos impide cumplir con los plazos, dadas las
o . medidas sanitarias sobre reuniones de
MODIFIC. X Programa de capacitaciones sobre Gestion Documental al  |ersonas
personal
INICIAL X Elaboracién de propuesta de digitalizacion de archivo historico{Se ha elaborado un borrador pero fue
sometido a consulta publica y se esta
MODIFIC. % Elaboracién de propuesta de digitalizacion de archivo histérico|rabajando en las observaciones realizadas
INICIAL X Digitalizacién de expedientes pasivos de talento humano Se ha modificado la fecha debido al acceso a
MODIFIC % las instalaciones de mr bodeguitas
) Digitalizacion de expedientes pasivos de talento humano
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Por parte de la Direccién de Tecnologia e Innovacién, no hubo consolidacion de modificaciones, de
hecho, no remitieron los requerimientos de modificaciones, excepto por la Gerencia de Tecnologias
de la Informacién (Unidad Informética), la cual envié de forma directa los cambios al POA 2020. No
obstante, es de mencionar que la otra unidad organizativa que depende de esta Direccion, es decir;
la Unidad de Registro MYPE, trabajo en conjunto con la Direccién de Desarrollo Empresarial, los
cambios de su POA, eliminando la actividad de participacién en eventos y corrigiendo un error del
Lic. Manuel Solis, quien cuando consolido el POA inicial no incorpord la actividad de Seguimiento de
Calificaciones del registro MYPE de los Centros Regionales.

Es por esta razén que, para la Direccién antes mencionada, tnicamente se estarian realizando
cambios en lo referido a la unidad organizativa de Registro MYPE y de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacién (Unidad Informatica), esta ultima estd solicitando modificacién en 5 actividades,
eliminacion de 4 actividades y adicion de 8 nuevas actividades, seglin se muestra en los siguientes
cuadros:

i. Modificaciones

Modificaciones

JUSTIFICACION

CABI0
soician

Plataforma para Ecommerce desarrofiada y . i
NICIAL x publicada Se realiza cembic en [a fecha de realizacion de i actividad va gue

atn s2 esla =n la buzoueda de la plataforma para realizar los

L " . framige d o (e juni ; oelubEes
JAOGFIC Pitaforma para Ecommerce desarrafiada y [ T80 tee de pago (de junic se paza & oclubre

Pistaforma para encuestas de satisfaccion

INICIAL X de la WYPE implemnetada Se realiza cambio de fecha de reafizacién debic 8 la emergencia

na | 5= trabaje en olras actividades (ds marze S€ pass a
J40DFIE X ReviEmE:
HICIAL « lodulos para sistema Integrado para el
sequmiente de la MYPE, inlcuido POAY PEI |Empresa consulters aus desarmolia sotividades se contrato hesta
‘s maye por parte del cooperants {las mstas s programan
oniEe " Hoditos pera giglema Integrado para el para cctubres
h ’ : ssgumientc de ls MYPE, inlouido PO&Y PE|

HICIAL Firma Eletronica y Autorizaciones en R . o
X sistemas Se resliza cambic de fecha ¢e resfizecion debio a |3 emergencia

nacional =& trabaje en clrax actividades flo de agoste as tragiada

IHGDIFIC, g sepfiembre v o de oclubre se traslada a noviembre}

INICIAL X

Como se puede apreciar, los nombres de las actividades no cambian, se mantienen igual, lo que esta
siendo modificado es las fechas de ejecucion en 4 actividades, solamente en una se esta reduciendo
las metas iniciales.
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ii. Eliminaciones
Madificaciones
= : !
=
ESTADO o JUSTIFICACION
= = =
= {2} = | i
e =l =
2 Ml % > o
INICIAL x {a sclividad 4
des U
HICIAL % Instalacién de nueva plataforma de correp
electronico
| X talacidn de nusva plataforms de cnrree
' glectronlcs
HICIAL " Instalacion de software para gestion
dacumental - ) . . A .
e solicta slimingr 22ia actividad debide & 1a emergencid se han
i I sare para cestisn rbajadn olras g wEs
- documantal
NICIAL X Idantenimiento Preventivo
X NManienimients Pr
iii. Adiciones
Hodificaciones
ESTADO ; Q JUSTIFICACION
i :
= e E
S~ x| 3
U i sctualizacion de sistema financier:
i ) ajusies para plan de compras COpras
RUEWD X nermativa
HUEWT & rramigntas para Creacicn de herramisntas para ceearrollc ds scfiwars v pruebas
: > integracion ¥ despligus dé softwars an el marce de l3s mejores practicas
HUEWD X Enusesta situacion de la KIVPE por pandemia
ug
HUE® % Sistema de Encademientes productives
HUEND X
HUEWD X Sisterna creagc €
HUEWD & Sistema p
IUEWD A repuestd 8l COWIE 18
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Mientras tanto, las areas de Staff de la Presidencia que presentaron modificaciones a sus POA 2020,
fueron la Gerencia Financiera, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, la Gerencia de Desarrollo
Organizacional y la Unidad de Cooperacidn y Proyectos, quienes justificaron los cambios.

La Gerencia Financiera, ha solicitado la modificacion de una de las actividades y eliminacién de 3
actividades, seglin se muestra en los siguientes cuadros:

Modificaciones

MODIFICACIONES | |

il = w Lo o i
. ESTADO = g-:, % ISTIFICACION
L %?;r L [ v ] : : e e
SE CAMBIA LA PROGRAKMACION EN FECHAS :Se tenia proyectado en
Presentacion de informes financieros febrero presentar informe financiers de 2019, se =olicitc espacio en
INICIAL b4 . i .
trimestrales a Junta Directiva . ;i ;
agenda de marzo pero por motivos de la ley de emergencia la reunion se
suspendio hasta el mes de julio, el cual ya el espacio en agenda estaba
: mba;Fié :.. : meﬁ c;xm 4o riares B e saturado por lo gue en agosto se procedera a remitir informe financiero de
: = - |frimestrales a Junta Directiva enero a junic 2020 y en octrube €l informe financiero de agosto a sept
- ' 2020
ii. Eliminaciones
= MODIFICACIORES
i 7 ; = =]
ESTADD | = | S+ 2
E B =
Realizar propuesta al Ministerio de Hacignda | SE ELIMINA Debido s |a situacion de la crisis por la Pandemia, Haclenda ha

INICL&L X |del programa presupuestario con enfogue de
resutados priorizado sus acciones en funcion de la crisis
Reslizar gestiones ante el Ministerio de SE ELIMIMA; Debido a la situacion de la crisis por la Pandemia, la prioridad
Hacienda para el desembolso de los fondos . . L ’ .

INICLAL X de la gerencia financiera es el mantenimiento y funcicnamiento de |
PROGRAMYPE Y FECAMYPE, darle ’ TRea * meden
seguimiento hasta la recepcion de los MiEMOS| ;o o4iicion
_——— Yoru b Comité SE ELIMINA; Debido a la situacion de la crisis por la Pandemia, la prioridad

INICLAL X BORENET A nasL0N O T LOME: pars de la gerencia financiera es el mantenimiento y funcionamiento de la

activar el fondo de inversion

institucion

El resto de las actividades, quedan sin alteraciones, por lo tanto, el POA de esta gerencia pasa de 8

a cinco actividades.

Por su parte, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones esta requiriendo la modificacién en fechas
de 3 actividades, la eliminacidon de 12 actividades y ninguna adicion, manteniendo las demas sin
ninguna alteracién, por lo que pasa de 20 a 8 actividades en el POA.
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i. Maodificaciones
MODIFICACIONES
ESTADO : S JUSTIFICACION
o Z < i
& = =
= o =
S a— =
U!t T4 B L 1
INICIAL " D‘esalrnllu de est!.[d'tos y prospecciones de mercado a nivel r_lacional. regictn‘al Se necesita realizar cambios en fechas de ejecucién,
e internacional orientada a las MYPE y los sectores estrategicos de atencién dada la situacidn de emergencia, no se ha podido
Desarrolla de estudios y prospecciones de mercado a nivel nacional, regional téalzat I?s estudios debido al cierre temporal de Iz
MODIFIC. “ . H s 2 .2 [economia
einternacional orientada a las MYPE ylos sectores estrategicos de atencidn
INICIAL % Pr_urntu:er ||l1[o;:1n¢;:;n de mercado nac:’:onél. regional @ internacional Sie necesita realizar cambios en fechas de ejgcucién,
SHRMACaA b, s Pt Epr oy eniamiento dada la situzeidn de emergencis, no se ha podido
s 20 N B N = realizar los eswdios debido al cierre temporal de la
= Promower informacion de mercado nacional, regional e internacional .
MOGIFIC, X : 3 €CONDMia
ofientada a las MYPE, para su aprovechamienta
INICIAL ® Elaboracidn y ejecucién de calendarios de contenidos para redes sociales | S¢ necesita reslizar cambios en fechas de ejecucion
y zalendarios, dado los diferentes lineamientos que
G s . . . sereciben de CAPRES, los cuales deben ser
MODIFIZ. ® Elaboracidn y ejecucidn de calendarios de contenidos pararedes sociales jecutados
ii. Eliminaciones
MODIFICACIONES |
ESTADO o ey JUSTIFICACION
L g I i
o e
ShE
=il = |
=T (@) jur |
(S < Ly !

INICIAL X Revision de los documentos o materiales que se publican Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:

elaboracién y ejecucion del plan de comunicacienes, por tal
ELIMINACION X maotivo se solicita eliminaria para no repetir meta.

INICIAL X Elaboracién de comunicados de prensa Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:

elaboracion y ejecucion del plan de comunicaciones, por tal
ELMINACIGH X motive se solicita eliminarla para no repetir meta.

INICIAL X Elaboracién de discursos Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:
elaboracion y ejecucion del plan de comunicaciones, por tal
motivo se solicita eliminarla para no repetir meta.

ELIMINACION X

INICIAL X Realizar video transmisiones en vivo con Presidencia Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:

elaboracidn y ejecucion del plan de comunicaciones, por tal
ELIMINACION X motivo se solicita eliminarla para no repetir meta.

INICIAL X Atencidn al cliente mediante inbox, MD Twitter y Wtsp Business Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:

elaboracion y ejecucién del plan de comunicaciones, por tal
ELIMINACION X motivo se solicita eliminarfa para no repetir meta.

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




- . COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 b PN
U | EMPRIS

Promover los nuevos proyectos, temas de entornoy eventos de  |picha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
relevancias, mediante conferencias de prensa permanentes plan de posicionamiento, disefio de politica y estrategia de

INICIAL X

comunicaciones, y la actividad elaboracion y ejecucion del
plan de comunicaciones, por tal motive se solicita eliminarla
ELIMINACION X para no repetir meta.

Visitas de cortesia a duefios de medios de comunicacién o Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
directores para dar a conacer las nuevas apuestas del gobierno.  |plan de posicionamiento, disefio de politica y estrategia de
comunicaciones, y la actividad elaboracion y ejecucién del
plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla
ELIMINACION X para no repetir meta,

INICIAL X

Gira con medios de comunicacidn a avances de proyectos o Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
historias de interés mediatico plan de posicionamiento, disefio de palitica y estrategia de
comunicaciones, y la actividad elaboracion y ejecucion del
plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminaria
ELIMINACION X parano repetir meta.

INICIAL X

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades:
Elabaracion y ejecucion de calendarios de contenidos para
redes sociales, por tal mativo se solicita eliminarla para no
ELIMINACION X repetir meta.

INICIAL X Ejecucion de calendario de redes sociales

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
plan de posicionamiento, disefio de politica y estrategia de
comunicaciones, y la actividad elaboracién y ejecucion del
plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla
para no repetir meta.

INICIAL X Levantamiento de 2 historias de éxito mensual

ELIMINACION X

Gira a medios con Presidente o espedalistas sobre proyectos Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
especiales plan de posicionamiento, disefio de politica y estrategia de
comunicaciones, y la actividad elaboracion y ejecucian del
plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla
ELIMINACION X para no repetir meta.

INICIAL X

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Disefio de
plan de posicionamiento, disefio de politica y estrategia de
comunicaciones, y la actividad elaboracidn y ejecucion del
plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla
ELUMINACION X para no repetir meta.

Difusién del trabajo institucional y campafias de comunicacion
interna

INICIAL X
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La Gerencia de Desarrollo Organizacional por su parte; requiere la modificacién de tres actividades
y eliminacién de una, segln lo justifica en los siguientes cuadros.

i. Modificaciones

i
FODIFICACIONES ; :
ESTADO : JUSTIFICACION :
et = = 4 i {
=S ] :
Se == g i
reingenierizacion de la estructura
IHICLAL - organizacional matricial implem_entado para
el fortalecimiento del desempefic
institucional. La moedifisacien solo es para incorporar des medios de |
. s " werificacion mas a los va existentes & incrementar la,
remggmer}zucmn d‘? ’_B e_.structura meta programada iniclalmernte
MOCIFIC. se n-rguamzac_lnr_ml matricial lmplemfn!ndo para
el fortalecimiento del desempefio
institucional.
Esgia actividad fue afectada par la crisis de la pandemia
INICLAL x “erificacién de Ejecucion de actividades del Cargnavirus, ¥a qus una 26 las medidas de
del POA 2020 seguridad, es evitar €l coentacte fisice v la aglomeracion
4% PErBOnNas, inclusive aun cuandc reiniciemos labores. |
Por ctra parte nc se tiene €l perscnal adecuado para
MODIFIC. 0 Informes de 5a.g-uir11ie‘n1q c;al POs& 2020 por [acer ia acti'{itj;ﬂn de warificacion. Por o tanto sa
: medic ¢e documentos digitales. pregene modificar la actividad en cuanto a nembre,
medio de verificacion & incremesntar las metas
Desarrollc de Capacitaciones sobre Emty actividad fue afeclada por la crisis de lu pandemia
INICIAL *x Procesas, Planificacion yw Ejecucion del Carcnavirus, va que una de las medidas de
seguridag, es svitar gl contacte figice » la aglomeracion
ce personas, inclusive aun cuands reiniciemos labores. [
. Desarrolo ¢e CapacilEcionss sobre Por lo tante s& reguiere modificacicn de nombre, medic
I4QDIFIC. = Brhisads de werificacion vy de metas

i. Eliminaciones

MODIFICACIONES ' i i |
ESTADO JUSTIFICACION s
Q I p it
Sile 2 :
= e !
SifERR3e
Disefio e Implementacion de un
INICIAL X |Sistema Gerencial de Seguimiento y | Esta actividad esta a cargo del Coordinador de
Control Territorio, el cual depende de |z Direccion de Desarrollo
Empresarial y por lo tanto debe ser asumido en el POA
ELIMINAR X de dicha area organizativa.
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Y por tltimo, la Unidad de Cooperacién y Proyectos, ha solicitado la adicion de una nueva actividad,
de tal manera que de 2 actividades iniciales pasa a tener 3 actividades, con la incorporacién de la
siguiente:

Ests socion no asisba considerads en el
POA, v surge la necesided de medir los

logros obtanidos en maters de i Fermalizacidn de spoyos de 3
formaligscion de ralationes de spoyo en (HUEVD X cooperanitn pere el fogro de obistives
maleria de cooperacidn para &l institucionales :
cumpliméento de fos objetvos

mstitusionsles

En resumen, se estarian haciendo.

 MODIFICACIONES | 41 .
EEI_.IMINACIONES . i 26_ ‘ 67.737%7
ADlGoNES = g TRy

Por lo tanto, el POA 2020 inicial respecto del POA 2020 Modificado, tendria |a siguiente variacién en
cuanto a actividades.

| ACTIVIDADES . . CANTI
POA2020INICIAL 408
POA 2020 MODIFICADO | 392

' VARIACION | 3.97%
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La variacion en el cuadro general de metas por actividades seria el siguiente:

; POA DDE POA DDE s
DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL - ACTIVIDADES POA PROPUESTA DE  VARIACION
APROBADO
AJUSTE
Mype Ild?rados pc.at mujeres y -hombres a traves del programa de formacion 2706 2,791
empresarial (atencidén presenciales). 3.1%
Calificacion de emprendimientos y MYPE a través del registro MYPE 2,000 3,398 69.9%
Creacion de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. 5,000 3,132 -37.4%
MYPE’s qsesorud.r.ls a través de los Planes de desarrollo empresarial orientados a 5,000 5018
resultado y creacion de valor. 0.4%
Promover la organizacién de las MYPE a nivel territorial a través de los comités
sectoriales, municipales y departamentales; para la generacién de propuestas de 43 6
incidencia. -86.0%
Seguimiento a Comités del SIMYPE 108 97 -10.2%
Ampliar la cobertura territorial a través de la participacién de nuevos municipios en 10 6
|la organizacién sectorial. SIMYPE. -40.0%
Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando. 23 8 -65.2%
Identificacién y vineculacién de Sectores Productivos para proyectos sectoriales con o 6
Plan de Negocios. -33.3%
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. 27 45 66.7%
Identificacion y vinculacién de potenciales encadenamientos de valor. 2 4 100.0%
Verificacion MYPE Paquetes Escolares. 540 674 24.8%
Empresas capacitadas en Compras Publicas para venderle al Estado. 284 278 -2.1%
Generacion de espacios eventuales o permanentes de comercializacion para las 20 : 9
MYPE -55.0%
Fomentar el uso de e<commerce en las MYPE 60 1,318 2096.7 %
Vinculacién de MYPEs para exportar. 72 68 -5.6%
Vinculacién de MYPEs para Financiamiento. $ 5,000,000.00( $ 4,971,566.36 -0.6%
Impulsar la formalizacién de las MYPEs a través del Sistema de Monotributo y
formalizacién basica (IVA) que permita la incorporacién de las MYPEs a la 22,500 0
economia formal. -100.0%
Impulsar la Ventanilla de Simplificacion de Tramites Empresariales. 320 512 60.0%
Disefio de programa de formacion empresarial en linea a traves de la plataforma e- » 1
learnig 0.0%
Desarrollar una plataforma servicios empresariales en dreas estratégicas para la 100 70
aceleracion de MYPE de alto impacto. -30.0%
Brindar capacitaciones en linea a MYPES sobre mejora de operaciones y buenas 200 0
practicas de bioseguridad -100.0%
Formacion de capacidades técnicas y empresariales de MYPE del sector
artesanal orientada a la industrializacién para la reproduccién y generacién 1100 648
de economias de escala ; ' -41.1%
Desarrollar el Programa de Excelencia dirgido a la Mypes del sector artesanal para 20 0
facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales ( Centro de Excelencia)
-100.0%

Disefio de productos artesanales de innovacién 80 28 -65.0%
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[V. PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

A continuacidn, se encuentran los planes operativos modificados, de cada unidad organizativa y de
las Direcciones que consolidaron las modificaciones.

Las actividades modificadas, mantendran la vinculacion de los procesos y objetivos e indicadores
del PEI 2020-2024 que tenian las actividades que fueron modificadas, a menos que en la
modificacién se hubiere indicado cambios a las vinculaciones de estas.

Las unidades organizativas y Direcciones que no realizaron el proceso de modificacion de sus planes
operativos, se mantendran segun fueron aprobados en el POA inicial y por lo tanto Unicamente se
reincorporan en este Plan Operativo Anual Modificado 2020.

En cada una de las matrices de los planes se indicara si fue modificado, o se mantiene como el inicial.
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Direccién/Gerencia/ Unidad:  GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fecha de elaboracién;

21/7/2020

_PROCESOS IN
- 113 14
reingenierizacion de la estructura PLAN ESTR.AIE?“K:“O Y/O MANUAL
e R DE ORGANIZACION Y
organtagional matrick) . |UN ORGANIGRAMA [FUNCIONES, YIO CORREG Repogamada | 2 X
implementado para el fortalecimiento ELECTRONICO, Y/O PORTAL DE
del desempeiio insfitucional. GESTION DEL CONOCIMIENTO
Difusion y sensibilizacion de la i FOTOGRAFIAS DE LAS
nueva estruclura organizativa y la an“ugmm DESDE  |ACCIONES Y/O CORREOS Y/0 |Programada 10 X
cultura organizacional LISTADOS
Coordinar y apoyar el Disefio y
Construccion de Manuales
: DOCUMENTOS 10 CORREOS X
requeridos por las Unidades MM e Programada 4 s
Organizativas
PORTAL DE TRANSPARENCIA Y/O|
Manuales Implementados DOCUMENTOS PORTAL DE GESTION DEL Programada 3 X
CONOCIMIENTO Y/O CORREOS
Informes de seguimiento del POA s _— -
. - : 5 ricos y/o documentos digiales e
Zoz_ﬂ,pur medio de documentos DOCUMENTOS i o i rarmatis Reprogramada | 4 1 X
digilales.
FOTOGRAFIAS DE LAS
i 2 i ACTIVIDADES DE
Actividades de Planificacion 2021 [,") cois i u™  |ACCIONES Y/O CORREOS Y/0  |Programada 2
LISTADOS
Presentacion de Informes DOCUMENTOS MEMOS Y/O CORREQS Programada 3 1
Des‘:";':’ de Capacitaciones sobre |, aciones  [correos viousTADos Reprogramada | 3 X | |x
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. « | comisioN

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 T4 | nacionaLpets
. MICROY PEQUENA
gomzmobe | EMPRESA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 Modificado . @ | COMISION
' I NACTONAL DE LA
mea MICROY PEQUENA
WY | EMPRESA
Direccidn/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA
Registro de las operaciones Nota de cierre remitido
institucionales y de proyectos en base |Cieme contable |al Ministerio de Programada 14 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
a la normativa contable gubemamental Hacienda
Presentacion de informes financieros Puntos Junta 2
tri tiatasre Directi Directiva Solicitud de punto a JD |Reprogramada 2 1 1 x
P ntacion de informes de ejecucion ston de: Mo as
e aon. ele Informe ejecucion Programada 1 1 1 1|11 1] 1 1 1 1 x
presupuestaria -
presupuestarna
e 3 i Numeros de
9P eSOk e depositos a Notas de abono Programada g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
abono a cuenta
cuenta
Implementacion de mejoras al modulo | Sisterna Sisterma en modo de
de finanzas funcionando prueba Pregramada 1 1 %
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO R | COMISION
7 I NACIONAL DE LA
00 MICROY PEQUENA
UL | EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Cooperacién y Proyectos Fecha de elaboracion: ‘ 13 de julio 2020

Saolicitudes de apoyo de
Gestién de cooperacion técnica y cooperacion.
financiera de apoyo al cumplimiento |Millones de délares Portafolio de proyecios. Programada 4 2 2 X
del POA Institucional 2020 Directorio de socios para el
desarrolio
:‘:‘lm“m a proyectos.en :""""es de :gej“:“:z‘:; Informes de seguimienio Programada 12 ST O T T T 1 T T T T A A T I A
C d dos, Cartas
Fomalizacion de apoyos de de entendimiento, Inlercambio de
cooperacion para el logro de Documentos notas / Cormeos que fi el |Prog a 1 1 1 fx
objetives institucionales apoyo en materia de
cooperacion.

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



o | COMISTON

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 A | mconapeiy
CiMARoR | FMPRESA
S E COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 4 @ i | NACIONAL DE LA
"ot MICROY PEQUENA
e g EMPRESA
( Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE MERCADEQ Y COMUNICACIONES Fecha de elaboracion: | 12 DE JULIO DE 2020

Disefio de la de Gestion de Op dak

Comerdiales D d Pr ot 1 1 X |x[x x| x X x| x
[s de estudios y prospecdones de mercado a nivel

danal, regional e loientadaalasMYPEy las | Nimem deestudios | Documentodeestudioso | amada | 10 2 2 2 | 2 | 2 x|x|x| |x|x X x[x
seclores estralegicos de atenddn el s
|Promover informacidn de mercado nacional, regional e .
internadional arientada a las MYPE, para su N '“dn dem deMIRE Reprogramada 100 20 20 20 20 20 X|[X|X XX X X|X
aprovechamiento particlpanies paates

Disefio del Plan de Pasicionamiento de la CONAMYPE a nivel|

| e como la institudén experta en e Plan de de Id Pri k 1 1 x
’ llo de la MYPE salvadoredi.

Promodin comercial de CONAMYPE, las MYPE y sus

prod enmedios f Medias comunicacionales Plan de medios Programada 12 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
g Politica y Estrategia de
d itica y estralegia de icaciones 2020

Disefio de politicay leg comun| nes i o s Bt 1 1 X
Ejecudion de plan comunicaciones de CONAMYPE a nivel 2
ltermitortat y nacianal Informe de ejecudion D ; 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x
Elaboracidn y ejecucion de calendarios de contenido!

e Bl gL d Calendario R ! 1z |1 || 2 1|2 ||| 2] 11 | o1 |[x

Im{usnciahs

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 @ | cow e
gﬂm EMPRESA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 @ |
- MICROY PEQUENA
gt g EMPRESA
Direccién/Gerencial Unidad: Gerencia Legal | Fecha de elaboracién: | 20/09/2019 |

rdlnar segln i .
diversas unidades, la elaboracion de un
proyecto de ley relacionado a la Documento Informe Programada |2 1 1 6

simplificacion tributaria y acceso al crédito
ra la MYPE

Coordinar seguin requerimiento de
diversas unidades, la elaboracion de
reformas legales relacionadas a garantizar
la operatividad de los fondos de garantias
y fondos de emprendimiento y capital de
trabajo para la MYPE

Documento Informe Programada |2 1 1 6 X

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesidon de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



JSakyt, | COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 Qg@ HegioniL Dol

MICROY PEQUENA
GOUENOLE | ENPRESA

EL SAIVADOR
COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 NACIONAL DE1A
MICROY PEQUERA
ey | DMPRESA
" i ) i g A . . Fecha de
Direccién/Gerencia/ Unidad; Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. laborazldn 12/09/2019
= Iniclativas S =

6] 17_[18]19]20] 21

Gestionar ante la UNAC el desarrollo de capacitacion a personal s . = 2

inslilucional en uso de COMPRASAL II. (Gapacitacion Lt dé Asistencia Programada) 1 I i

Capacitacion a Mypes para ofertar al Estado Capacitacion Listado de Asistencia Programada| 4 1121 1

Presentacion de i i j i

‘ c:;‘pra ~aan Informes itnestralot dosiesticiondelpbon te:  |Lopr e Solicitud de punto a Junta Directiva Programada| 4 1 1 1 1 1
\
R o Expediente Listado de contrataciones Programada| 300 |25|25(25(25/25(25|25|2525| 25 | 25 | 25 | 1
Generacién de contrataciones Expediente Listado de Confratos / Ordenes de compra Programada| 362 |13|14|39)|4544|45|38/38/34| 29 | 22 | 1 1
dica

;?I:liu i O;ZIE: Mipseal mende sl 25% e las Somipms Informe Power point de presentacion a Junta Directiva |Programada| 1 1 1

Implementacién del pago a proveedores por transferencia bancaria 2 "

con abonioa cuenta. Proveedores Listade de declaraciones de proveedores Programada| 40 |53 /9/3/2/3(3|3|/3|3 |3 1

Implementacién de Comprasal Il Procesos de compra Listade de procesos Programada| 10 112 2|2 2 1 1

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesidn de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




. . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 ‘489" | Naciowat pera
i afd MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA

-t
" -

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 ; _ ‘ COMISION
. + | NACIONAL DE LA
*.n % | MICROY PEQUERNA
golmaanh | EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Politicas Publicas Fecha de elaboracion: | 20 de septiembre de 2019

Disefio y elaboracion del manual de Manual de
funcionamiento del Comité de Coordinacion |Documento |Funcionamiento |Programada |1 1 2 X
Interna para la implementacion del SiMYPE elaborado

Actualizacién y armonizacion del manual

operativo del SiMYPE con el modelo de Manual de
gestion institucional 2020-2024 el cual Documento |operativo Programada (1 1 2 X
define el funcionamiento de los Comités de elaborado

Articulacion Interinstitucional.

Elaboracion del ruta estrategica para la

conformacion del Comité Nacional del Documento |Ruta estrategica |Programada |1 |1 2 X
SiIMYPE

Monitoreo sobre la implementacién Informe de

territorial del SIMYPE Documento |\ hitoreo Programada (4 | |1 | ) ) [ 1] 2 X

Generar reportes y andlisis sobre los
sistemas de informacion de CONAMYPE
para el disefio o actulizacién de politicas
publicas en beneficio de las MYPE.

N
>

Documento |Infomes Programada (4 1 1 1 1

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



. . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 42 | nacionapeLa

et MICROY PEQUENA

&w&f EMPRESA
J\ ' COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 A i
txn_;l-l:\:)!ﬁ, EMPRESA e
LL SALVALXOM
: = ; ; : Fecha de
Direccién/Gerencia/ Unidad: Direccion de Innovacién Calidad y Tecnologia elaboracion: e

SINTERNOS

| ORGANIZACION : [ERN: =
11 ]2[8]-4 | 5 167 13 [14/15]16] 17 |
2[al" 2[3l1]2[al1i1 201 11i2]{1}2! 1 1j2{112[12}1i2

Seguimiento al disefio, desarollo y poner
en funcionamiento una plataforma Memo de

; : i 1,3
informatica para formacion continua, e- Ftinbinic reunion Frogramada L d
leaming
Seguimiento de Implementacion de . Memo de

3,69
plataforma de Ecommerce Seymkines rounion | rogramada | 1 | 1 '

Seguimiento de la Implementacion y Memo de
puesta en marcha de plataforma de Reuniones rzl.T'nion Programada 1 1 6
inversionistas

Seguimiiento de las creacion y 1,23,
actualizacion de los modulos, para el o Correos R—— 1 4,56,
segumiento de la MYPE, inlcuido POAy s electrénicos || 09 7,809,
PEI 1
Actualizacion de la nueva version del app ; 2
3

movil da-canamyps Versiones |Nueva version |Programada | 3 1 1 1 1,
Eeguimiento POA de Unidades adscritas Memo de

’ 1,3
i\l draaibt Reuniones Yttt Programada | 12 | 1 1 1 1 1 11111 1 11111

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




. « | coMision

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 43| Nacionw peia

g MICROY PEQUENA
(EINCY 2
TGN | EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUERA

Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Tecnologias de la Informacion(Unidad de Informatica) Fecha de elaboracién: 131712020

Plataforma de Eleaming publicada |Plataforma |/ "2 " |Programada | 1 1 x| [x [x E
Plataforma para Ecommerce Plataforma en
desanoliada y publicada Plataforma | Reprogramada | 1 1 X x -
Plataforma para encuestas de
salisfaccion de la MYPE Plataforma D takima en o ogramada| 1 1 i 15 "
implemnetada
Modulos para sistema Integrado Modulo del
para el sequmiento de la MYPE, Module i en Reprog da| 4 4 X % X
inlcuido POAy PEI linea
Filsn;na Eletronica y Auterizaciones en Modulo o Reprogcnads | 4 1 P 1 5 P " &
FRanEn electronica
Actualizacion de Sistema Financiero Modulo del
con ajsutes para segumiento Modulo i en Progi d: 1 1 X % %
individualizado de la MYPE finea
Actualizacion de servidores que E Eqipo
salen de soporte y garantia figiallss mstabds  [Foammada | 1
Carrim‘ de equipo Switches a ni equipo 'qum . Progranioia 1 5
Instalacién y configuracion de nueva a Eqipo
2 1
central teffonica Voz [P Squipa instalado Progrsnads 1
Movimiento de equipo hacia nueva s Eqipo
edificio ya decuacion de data center a mstalado g 1 1

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesidon de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



« | comision

| PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 _ @m gﬁe:g}:&%itﬁa

! COMISION

| NACIONAL DE LA
| MICROY PEQUERNA
UGS | EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

Direccién/Gerencial Unidad: Gerencia de Tecnologias de la Informacion(Unidad de Informatica) Fecha de elaboracion: 131712020

SOPORTE TECNICOS, provistos

Repi 160 | 20 20 20 20 10 10 10 10 10 10 10 10

Actuatizacion de sistema financiers

<On gjusiss para pian de compras =H e L % 1 ! ’ ! K 5
Actualizacion de normativa Nomediva  |Normaliva Programada 1 1
Inpiemeniacién de herramisntas
e ~ 5 Sofhearne

péca inlegracon v despigue de software > Progjramada 1 1
sofwars bl
Enuesta skuacion de la MYPE por | .

N Sistema Sistema Programeada 1 1
Sistema de Encademientas s P 4 y 1 1

predusiivas

Encuests siuazion de ia MYPE por |

pandemiz ¥ crediios Feiloiu, Proarmsia 1 1
Ststema para Tenso MYPE Sisteira Sistema Progiraneacla 1 1
Sistems para realizaciond
istema para reahzaciond ¢ lsi v i g 1

negecios ¥ busaueda de os misimos

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 S48 | e o
MICROY PEQUENA
EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

Di i6 ia/ Unidad: UMNIDAD DE REGISTRO MYPE Fecha de elaboracién:
ireccion/Gerencial Unida bl

UM
NACIONAL BE LA
MICRUY PEOUERA

EROHERA

Alencion a personas interesadas en obtener la
calificacion de Micro Empresa, Pequefia

Empresa o emprendimientos de iniciativas personas inscritas mmdeﬂeushu Programada 108 9|9/ 9|9|/9|9|9|9|9|9|9|9 x|x|x x
econdmicas

Seguimiento de Calificaciones MYPE, a través Reporte electronico del

del sistema del Registro MYPE en oficinas MYPE Sistema de Registro Reprogrameada 2,67 TA (351 361 |Z20| 394 |459 | 154 | 136 | 136 | 172 | 137 | 77 X[x|x X
temitoriaes. MYPE

Monitorear los registros en linea; y

querimientos de p idas por todos
los Centros de atencion de CONAMYPE a Formularia Listado de Formularios |Programada 24 2|22 |2(2|2|2|2|2|2]|2]|2 X
través de las personas de terceros de
confianza.

Reporte actualizado de entidad

iones no gub

ot y de
prog nacionales de apoyo directamente Cuadro Resumen  |Archivo Excel Programada 1 1 x
relacionadas con el segmento de las MYPE,

emitido por la institucién corespondiente.

Respuesta de solicitudes de apoyo a oficinas o~ .
ltertoriales de atencion de CONAMY PE. Solicitudes Correo electrénica Programada 180 15| 15| 15 (15|15 (15| 16 | 15| 16| 15| 15 | 15 X

Coordinacion con Instituciones vinculantes con
la plataforma www.miempresa.gob sv (modulo Salicitudes Comeos electronicos  |Programada 60 5 |6 5 5|6 1|5]| 86 5 5 5 5 5 |ix
Registro MYPE). para resolver inconsistencias.

M sch it 14 teh Base de Personas

Ct . para dar alas Reporte sistema ERP  |Programada 12 L I | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 fx
¥ ¥ Consultoras.
dades de las MYPE

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

et | COMISION

£ | NACIONAL DE LA
"' | MICROY PEQUENA
EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

| COMISION

4 %‘ﬁ . NACIONAL DELA
b MICROY PEQUESNA
targboid - EMPRESA

TUSMVATED |

lﬂecciénfGerencial Unidad: DIRECCION DE DESARROLLQO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracion: 13 DE JULIO 2020

_ |Supenvisar el resguardo de la

documentacion que se produce en
la institucion de acuerdo a la Ley de
Acceso a la informacion piiblica

Informe

Informe

Programada

1

Garanlizar la operatividad de la
inslitucién mediante la contratacion
de productlos y servicios

Informe

Informe

Programada

1

Asegurar que se cuente con el
talento humano que cumple con los
requerimientos institucionales en un
adecuado clima laboral

Informe

Informe

Programada

1

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de |a sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

Loy

GOBLERNC DE
EL SALVALICH

0%

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUERA

EMPRESA

Gerencia de Talento Humano

13/09/2019

|

\ Fecha de elaboracion: |

Elaboracion de Plan anual de Plan Anual de

formacién continua 2020 Formacién continua Programada| 1 |1 t x

Ejecucién de Plan de Formacion

Continua Documento Programada | 10 1|11 | 1|{1|{1]1]1[11 1 X

Elaboracion de manual de

procedimientos de sistema de Manual Programada | 1 1 1 X |x

formacién continua anual

Elaboracion de propuesta del

Sisterna de Formacion Continua |Documento Programada | 1 1 1 x

anual con enfoque de género

Talleres de capacitacion para uso

de plataforma de Formacion Lista de asistencia |Programada | 4 17111 1 X

Continua

Elaboracién de documento de Winroiads

fortalecimiento de estructura = y Programada | 1 1 1 X

organizativa de Talento Humano CorED

Elaboracion de plan de mejora de |Plan de Mejora de

clima laboral 2021 Clima Erogrames, | o 1 g x
Lista de asistencia,

Ejecucion de actividades de plan |correos

de mejora de clima laboral 2020 |electronicos, e el ARl L 5
fotografias

Propuesta de Modemizacion de

procesos en plataforma Documento 1 1 1 b3

tecnologica de RRHH

Uso de plataforma E-Leamig para

el proceso de induccion del aE"""m'b'g';f’z Programada | 40 5/5|5|5|5|5|5]|5 1 x

Personal CONAMYPE P

Atencion a requerimientos de: Constancias,

remuneraciones, prestacionesy | Planillas, Permisos, Programada (480|40|40|40|40|40|40/40(40|40 40(40|40 1

asistencias administrativas memorandos

Seguimiento a la implementacion

de Comité de Seguridad y Salud |Acta de reunién Programada | 6 | 2 1 1 1 1 1

Ocupacional

Propuesta de funcionamiento de

sala cuna de CONAMYPE Documento Programada | 1 1 1 X

utorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de ZUZ




et | coMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 @ ﬁﬁg‘;ﬁgﬁ,ﬁ%
FEREE | EMPRESA
it COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO . @ 1 01]0N ALDE LA
SN MICROY PEQUENA
climarite EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Gestion Documental Institucional Fecha de elaboracion: 20/07/2020

Atencion a requerimientos de: Asesoria al

personal, cotejo documental, transferencia o Ticket de i ; 3 313|3
documental y entrega de papelera SoNcHutes |l el Erp| TP | 24| @ [ 3 | 3 . 3
especializada

Programa de capacitaciones sobre Gestion |Personal Lista de oo | 31 3
Documental al personal capacitado  [(asistencia e Intas | ik He Lol -

Elaboracién de propuesta de digitalizacién

de archivo histérico Documente  (Documento Reprogramada | 1 1 X
-

Digitalizacién de expedientes pasivos de  |Expediente  |Listado de Reprogramada | 50 25 | 28 X
talento humano digitalizado  |expedientes

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




0 < | COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 4@ | cowcoea
lt{‘m.\m'i’s EMPRESA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO @ COMISION
» x NACIONAL DE LA
e MICROY PEQUENA
gy | EMPRESA
Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Fecha de elaboracion: 20/712020

Desarrollar todos los procesos de
adquisicion de materiales, equipos y PROCESO DE ORDEN DE COMPRA "
Reprogramada 43 |15 | 4 6|5 5 4 2 0 (1] 2 X
servicios generales de funcionamiento ~ [COMPRA 0O CONTRATO P
de la institucion

Supervision de instalacion y suministro - s
de equipos y servicios para el  COMPRE & CONIRITD Reprogramada | 43 |15 | 4 | 6 | 5§ 5| 4| 2 0 o | 2 X
funcionamiento de la institucion

Atendion a requerimientos de activo fijo, lm . ticket o solicitudes

, katiilents [ Programada 480 | 40 | 40 |40 | 40 | 40 | 4D | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 [|x
proveeduria y mantenimiento general

Gestion de contratos de arrendamiento

N 4 Punto de Junka
de inmuebles para el funcionamiento de |Contratos Bi Reprogramada 12 | 10 1 1 b {
oficinas
Elaboracién de informe de actividades  |Informe Informe Programada 11 O O PN O O s 3 N U I 1 1|1 X

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



' . COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 B, ..: m;;g’;‘“,};;i;;,,
GouERNoDE | EMPRESA

EL SATVADOR.

COMISION

L. NACIONAL DELA
© MICROY PEQUESA
nitend  EMPRESA
R

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIRCADOD

Direccién/Gerencia/ Unidad: |Desarrolio En p [Fecha de elaboracién I 21812020
i = B = ‘ { B
: g 2[1
MYPESs y emprendimientns Ederadas por
mujeres y hombres a ravés del programa [MYPE §
oy Y an ks oo ¥ Reporte SGI Ajustada 279 =) 21 13 54 193 248 s 116 294 246 17| sat
o al, iad y virtual)
Calificacion de emprendimientos y MYPE a
iravés del registro MYPE IMYPE Reporte ERP Ajustada 3,308 4 350 383 242 420 534 397 277 226 214 178 81
Creacion de negocios emprendedores de  |[Emprendimiento  |Reporte de los planes de .
|Puesta en Marcha. puesta en marcha |accién del sistema ERP AJustada 3432 191 57 253 117 287 231 408.5 318 335 362 282 a3
i 1 de cios emps de [Emp Reporte de los planes de
Puesta en Harcha, o it # son del sistema ERP Ajustada 5018 356 439 566 A1 482 671 473 310 449 458 314 18 X X X X [X [X[X
Promover la organizacion de las MYPE a
nivel termitorial a través de los comités Comités Nuevos
secloriales, municipales y e Actas de conformacién Ajustada 6 0 1 0 [} [} 2 0 o 2 o 1 3
departamentales; para la generacitn de
propuestas de incidencia.
(Comités
Seguimiento a Comités del SIMYPE 7 Informe de seguimiento Alustada L74 15 10 8 8 7 7 T T 8 ) 7 5
funcionando
|Ampliar la cobertura lemrilorial a través de
la participacién de nuevos municipios en la |Nuevo municipio  [Diagnostico Temitorial Ajustada 6 o ] & 1] o ] L] (] ] o 0 o
organizacion seclorial. SIMYPE.
Seguimiento a Municipios con comités
SIMYPE funcionando. Municipios |informe Alustada 8 (1] L] L] 1 o 2 L] 1 1 (1] 0 3
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Saket, | COMISION
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s MICROY PEQUENA
GOBEWNODE | EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO Sl COMISION
@ 1 NACIONAL DETA
ST MICROY PIQUENA

;:ﬂm}‘; EMPRESA

|Direccion/Gerencia/ Unidad: [Desanolio Emp i [Fecha de elaboracid | 21872020 ]

Pro proyect o e DiEs Ficha de vinculaci i & 0 v 2 0 0 0 o o 0 2 o 2 5 X |x
Pian de Negocios. A
Seguimiento a Comités Un PuebloUn | yio informe de sequimiento | Alustada 5 1 7 6 3 3 5 o 1 7 4 2 6 | 25 x|x
Identificacion y vinculacion de potenciales s L, .
Cadenas de valor |Ficha de ion 2z o o o 1 0 (1) 0 o L] () 1 a9 5 XKIX XXX X XXX
encadenamientos de valor. A L
Verificacion MYPE Paqueles Escolares.  |MYPE c“'“"‘::: prantala, Ajustada & o 18 5 ® o o 0 0 0 w05 | 158 | 387 5 X XX X [ % |x % |x
repurte de app,
E c itadas en Ci .
r ¥ ; MYPE n ERP | Ajustad 278 o 37 2 0 3 2 12 38 # ™ # = 5 X ¢ ¢ 3¢ x [ [x % [x
Publicas para venderle al estado. P=s
G de i o
de comercializacion paralas | Ajustada L] 1 3 3 2 5 XXX KX XX XX
permanentes par: \generados
Fomentar el uso de ecommerce enlas | b Informe Ajustada 1,398 ° 1 1 3 3 1010 15 1 193 1 3 P 5 e [ 3¢ e [ [ ¢ ¢
Vinculacion de MYPES para exportar. MYPE Ficha de vinculacion Ajustada 68 1 4 2 o 2 2 7 o 4 8 8 2 10 X3¢ 3¢ | [ x| [x
- o o b4 b= =3 =3 o =3 g o < -
5 8 g g &8 g 2 2 3 3 g 3 a
8 g b ] 8 g g b4 g 8 g g8 | 8
Vinculacion de MYPES para Documento de Y < ~ 3 ~ S < i =3 L =3 < )
financiamiento. il vinculacion At £ g g g g 8 g g S o 5 8 | & X
3 oFf
: 3 w - “» - a - - - - - o 5‘ S
impuisar la Ventanilla de Simplificacion de | Tramites ERP ustada 52 & a7 19 12 15 2 26 18 20 2 s | 20 X
Tramites Empresariales. empresariales Repo A g
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

| COMISION
NACIONAL DELA
MICROY PEQUERA

TN | B

[Fecha de elaboracid I 211972020 |

Direccién/Gerencia/ Unidad:

D llo Empresarial

Disefio de programa de formacion Guias didacticas, Malla
|empresaria en finea a traves de la Plataforma Curricular, 0 Documento  [Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 XX
plataforma e- leamnig del disefio de modulos 3
Desazvoilar una plataforma servicios
p en areas estratégicas para Listz de asistencia
la acederacion de BYPE de alto impacts,  |PTFE Programada; | 70 B | i e
9
Fi jon de C t
em presaziales de MYPE del sector
Artesanal de manera virtual orientadaala Reportes en SGI Ajustada 347 1] 10 25 o 30 30 45 63
industrizEradon para la reproducc
genesacdion de econemias de escala MYPE Art 8 X
i Ficha tecnica de
Disefio de productos ar factibles |Product
producios desarrollados Ajustada 28 o o ] (1] 5 [] o 18
para la indushializacién artesanales ententioio 10 x Ix [x

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020
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&
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COMISION
NACIONAL DE L
MICROY PEQUEN
EMPRESA

MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COMERCIALIZACION Fecha de elaboracion: 9/712020

;as mPEd uso de en | g L e | 62 do chacuno de e 5000 04 178 x "
|Acciones para el fomento de la "
participacion de las MYPE paralas | § - MYPE Lt o chogmede. | (g 215 36 40 |40 | 40| 25 | 24 x %
compras piblicas
a NYPES o de Mypes F et Ajustad 223|101 142| 00 x X
los Programas Sociales A
Desamollo de Programa para & .
i de tas habiidad en e ol 650 100(200| 200 | 150
comercializacién de la MYPE
Disefio de modulos de
comercilizacion para las MYPE Movkdos d de moclos |Aj 2 2
proveedoras (en linea).
de
o per ntes de ializaci Espacios generados  (Informe |Ajustada 9 4 3 2
para las MYPE
@ capacios prsmanertis de [Tt Documentos de P % 5
3 y . Ininmme de
MYPE&:t?hleqendumsde \.::mxum "'mhﬁ A a0 10 10 | 10
pi con emp " ez
Monitorear y publicar informe sobre
el cumpliemiento del porcentaje de P 4 1 1 1 1
las compras que las entidades de iz -
\cobiemo realizam
= ion de acth . ik
en o proyecto FANTEL Cadenas de m Infotne Programada |2 1 1
walor (Unidad de Comerciaiuzcion}
I i s .
a FAMTEL Prowwosin actaridndes
S pmﬂ;ﬁiﬁde i [indrame: Programada |2 1 1
Comerciadzacion Azl - " ’ - 4
& . Autorizado er] Pynto 4/4.7 del Acta 48 de I sesion fe Junta Directiya del 25 |de|octubre de 2020




x . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 1k it
wms'ﬁ;&f EMPRESA

Direccion/Gerencia’ Unidad. INDUSTRIALIZACION, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

rsesoa empresarial en mejira Pianas < i
s oy s - [rpesas PR 1 o o 2 [t
inermes de
seguimiento |Informe de
Diseho de matensles par capaciar ala avances en ko %
MYPE en nsjora de opstaconesy | § « Ajuetada 1 1 3 X
[venss pracicas de bioegustaod o de lde modutos. en
|modutos en |inea
|ea
[RecopTassn insumes y snaizarfos L
[sarvisizs sobre mnavacidn, caidady| § « {Documento [informe erogramada | 1 1 i
oductividad
[omadas & forascinisnlo en [informes,
tesras. indusiialencion, oo 0 4 i 2 2 B s + d
iph s e s oagis [0 i 3 3
prosuc bridad wrlales.
i capiacones on I s
WYFES sobie mejora de x x Ix
lopé ! ¥ butnas priclias de O Joimadas da flaformmes, videofAustada £ ] 5| 3 X
B =
Etsborar informn: de asesors pam rieos de i '« < e
adusicion de magunana a MYPE | - [Poumeats: (0 ones [P 3 r z
ririuaies
Slaborer infomie de asesonas & (rfommes.
PAYPES en proyectos 62 bosnergs & . [videos de i e e
| spisarién ds preclizat ¥ Doomas. | ke e 7 i ¥
cetustes
S=guimiento & activelades del B o
Jorarecto FANTEL ¥ | [pesrenio: Haftémiz Fogeamc]] 2 !
Etsborar y mejorsr manuales y
hememientas para projectos s + [Documentos "“"‘“;;" Programsda | 1 1
|asociath o sEClorales
Geupa
antfiecion de ey ecios . . VRN [
st s « |mccatie  [Fihas Programada | 2 2 «
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMISTON
NACIONAL DE LA
PR MICROY PEQUENA
EMPRESA

MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CIEENHR
bk i

Adain

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR

Fecha de elaboracion:

13/7/2020

Diserio y transferencia de ks guias tocnicas en puesia en marcha de|
emprendimientas. con enfoque genero de- Gestion de Mercades,|

Gestion de convocatorka y seleccion de personas: emprendedoras af

pariicipar del proceso de formacdon presendal en la 9
regionales

Servicias a emprendedores en efapa de farmadon emprendedora del

negacios en los 9 contros regiorales {1 grupo en § meses)

forma presencial fase de gestion de & innovacion en el modelo def Talleres

& e e em—— o

6 de 200 fa
exiciin virtual 2020 en ejecucisn con s tonics de empresariaidad
femenina

Mujer y Begocios|

Documente de informe.

Coordinacién y seguimiento a la puest en marcha y Squidaddn de|

caphal somila 2 proyecies con
(innevadoras

|Actas de seleccion de
|emprendimientos con cgital semilla

Ajustada

|Wealizar convocatorias para selon e denlilcacon de MYPE con|
gran poiencal de crecimientn y esclomicnto e of mercado paral
mrticipar en Ins proceso de acsleracién de negodios lideradas por

Evakiar de MYPE ¥
procesos de aceleracidn de negodias.

para ingresar al

|Conwocaloriaa MYPE

e de dates dighal de empress

a : impacto.

una servicios e dres)

MYPE y Empr endimientos

Usta de asistencis digimles

Gestionar la red las

con capliulo para MYPE fideradas por mujeres.

Red funcionado

Base de dall v

|Gestionar  rondas  de Inwersion  (angeles  Tversores,  redilo,

|cromlounding. inversionistes) para  para winculy y  levantasr | Evenio doinvendén

Pestll del evento

Emprendimiciios y MYPE sscsoradis s partipar en rondas del
iwersion, Iainckrsion ds lideradsss por mjeres|

Asistencia lcnica para el desarr ollo dé e-commeros bajo of dominia de|
tierda en i mra aprovechar mievas oporturidades. de mercada
para MYPE i

Pallacdkimy/LSAID

IReporte de planes de acelon SGI

e v
disminucion de brechas de genero en los. o

para lal

[infarme de resuliades e impacios en

negocios.

mujeres.

a aggencia denotics.

Generar difusion de la cullura emprendedora ¥ fendencis del
conla de red de centros |

Acciones {foras, eventos,
noticias)

Informe de resubiados.

videos de oy su

Disefior
difusion en la plataforma de elearning

|Corredores Productios.

Cootdinar y dar seguimiento 3l proceso da puesta en marcha |
lquidacidn de capital semila de 249 emprendimientos del Programal

| Inforroe de resultados de
(nicsta en mascha

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




COMISION
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Direccion/Gerencia/ Unidad:

ESPECIALIDAD FORMALIZACION Y ESTABILIDAD FINANCIERA

AxRENOIC |
TEELSAIVALXN |

EMPRESA

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQULNA

0

NIZAGION Y RECURSH - PROCESOS INTERNOS
L ; S4ERIEED 12 113 1415 |
1{12)1
Base de clientes
atendidos Ajustada 6 1(1 1 1111 X
actualizad
1.Atenciones a clientes para R
asesoria y vinculacion a o olo|la
2 . (=) o o o
financiamiento. g s|g|g
Correo electronico 5
N/A Monto 3 Ajustada 2 ai1ale X
seguimiento 2 SIR|K
wy w L3 wr
2 Elaboracion de metodologias,
heramientas tecnicas, gestiones y i -
coordinaciones intra e Te;ncasﬂwﬁias e
interinstilucional para sopoite N/A Documentos e . Ajustada 4 1111111 X
lecnico de la Propuesta de Ley de Neerrone de““""‘ @
Integracion del Sector Infornal a la colante
Eronomia. coordinacion
3. Asesoria y acompaiiamiento a
MYPE casos especiales: &
controversias con e sist WA | Documento e"g:g:.“‘“ (fisico © |0 tada 2 1 1 X
financiero, score crediticio, ico)
procesos de embargo, entre otros
4.1mpulsar la implementacion de un Documento fisico o
modelo de scoring alternativo que electronico avance
permita facilitar el otorgamiento de en gestion de s
créditos a las personas b Hoetimente propuesta de Alustda 2 L 1 i
emprendedoras y empresarias de la Modelo de scoring
MYPE. akemalivo
7.Seguimiento a la Ejecucion de Numezdfa ;l:cumenlol( 5
Programa de Educacion en na  [Capaciiaciones de comvocatona o, o g, 20 3(3|3|5 |51 b
Fin s CONAMYPE. en Educacion  |ayuda memoria o
Financiera ial didactico)
10. Ejecucion y seguimiento al Nun‘;;&:; Informe consolidado
Programa de culiura para la N/A I NS de capacitaciones  |Ajustada 0 |1 |1]|5 111 1 x
o T en Cultura de la 2
rmalizacion rraNARION realizadas.
11 Disefio de modulos educativos B e
para la formalizacién empresarial s 5
il pars ajecusion o linca y( N/A Documento Empresarial Ajustada 1 1 X
3 (Documentos
resefncia 5
p u Tematicos)
12. Coordinacion interinslitucional
para el_ brtajec.:nua_mu de fa Reuni C de
venlanilla de simplificacion de 2 Sl <
Iramites por medio de la plataformea N/A presen ciales o comdlrfamml}ayuda Ajustada 6 1 1(1]1 1 1 X
Miempresa.gob.sv y Mi Cuenta virtuales Tnemoria
MYPE
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COMISION

NACIONAL DE LA
Taual MICROY PEQUENA
ceptaorE | EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

ESPECIALIDAD FORMALIZACION Y ESTABILIDAD FINANCIERA

Fecha de elab

| COMISION )

NACIONAL DE LA

| MICROY PEQUENA
EMPRESA

e = > = e
13. Capaclaclones para el Ni e Com ——
fortalecimiento de procesos de NIA MYPE & W iy 2 11 X %
formaiizacion refacionados con las e s el
Mormativas Técnicas: Alimentos. 2 e
14. Desamollo de una estrategia
:;mP#fuc:?‘d" pamla fac(iﬂac:nn Documento de
una ruta de trabajo v el desamolic WA  |Documento 2‘“"“‘555 s Ajustada 1 1 X X
de procesos formativos para el A 4 5
personal técnico de los diferentes =
|puntos de atencion)
15. Ejecucion de procesos.
formativos y asi i
para que las MYPE accedan al ) Nimero de
mercado formal ( paquete tributario, NA MYPE atendidas Informes de Aj 2 1 1 X X
nomativas técnicas
impl tacion de planes de
for >n entre olros)
16.Gestiones de promocion de = "
el marco de la propuesta de Ley de N/A Documento i de Ajustada 1 1 b4 X
Integracién del Sector Informal a la icios
economia (consullorios
18. Gestion de cartas de
entendimiento/ Informe
memorandum/convenios con N/A aclividades Informe |Ajusiada 2 1 1 X X
diferente instituciones publicas y seguimienio
privadas para la ejecucion de
Presentacion de
19. Disefio y sequimienta a la 'é"m;;;
plataforma informatica (Mi Cuenta
MYPE) para el registro y Rétin 4o
"E]imm e WA  |Documento  |F ldina-:"de s Aj 2 1 1 X x
coordiacion con Direccion de ?m dt" W
Innovacion y Técnologia. o
iones, fotos)
21_Elaboracion de propuestas de Bases de concurso
base de concursos/ manuales para fondos /Manuales
fa administracion de fondos no NIA Documento para fondos de Programada | 2 1 1 X X
bolsables para r ivacion reactivacion
ec ica. (FANTEL) i
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LR | EMPRESA

At COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO Tk NACIONAL DELA
Direccién de Desarrollo = | L MICROY PEQUERA
Empresarial UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ARTESANAL Fecha de elaboracion: |jul-20 AT | FMTRESA
E ativas —":f- S
___ PROGESOS|
~ |Documento de
et objetivos y ruta de Programad 1 1 X X %
censoy a
. caracterzracian
Taller capacitacién marcoe legal'y
conceptual de artesanios con equipo  |vinculo para taller Programad 2 1 1 X XX
de consultores a cargo del proyecto  |vitual de copacitacién|a
centnl
s PTRT—— Archivo EXCEL "Matriz
~ Levantamiento del Censo y e iHSTRaEIEh Programad
) 1
Nacienal de Artesanosy [Becenignia Maltiple del Sector  |a J
coracterizacién del sector Artesanal
Capacitaciones al personal
institucional sobre intrumento "Matriz de|Copia de vincule a Programad ] 1
Informacién Mdltiple del sector WEBINAR a
nrtesnnal’
Reuniones con equipo de consultores
pararevisién de avances del proyecto |Vinculo de reunién Programad 1 1 X X % X
censal y caracterizacion del sector virtual a
artesanal.
Presentacion PowerPoint de Marco s andinad
tedrico para capacitaciones de DOCUMENTO g 1 1 X X
% a
2.- Actualizacién del marco personal
tedrico conceptual basico
sobre el sector artesanal _Ccpuci}ucmnes o p_ers?nu! Copia de vinculo a Programad % X
institucional sobre principios del marco WERIAR 1 1
tedrico conceptual del sector artesanal 4
3.- Proceso de oforgamienio
de Fondos de capital semilla
para la transformacién clle ACTAS DE COMITE DE EVALUACION Formulur.x? de Programad 134 i X X
productos con mayornivel de Postulacion a
calidad, innovaciény
aoli ién d
FCl o R Transmision ae
informacién
4-Coordinacién con MESA institucional,
NACIONAL de Desarrolio xg%::f:oml‘ PEBEARULE articulaciény e BT 11111 X x
Artescnal coordinacion por =
medio de diversas
il b f T e
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

GOBERNG DE
ELSALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccion de Desarrollo

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ARTESANAL

Fecha de elaboracion:

Empresarial

| coMIsIoN

NACIONAL DE LA

| MICROY PEQUENA

EMPRESA

F T i -
55 Plitalsmric s daaming: ormu.JIc:::mr: de Guiones de tutorial e il ity Programad 5 111
leamig a
_ |Besesde participacion
DOCUMENTO BASES DE PARTICIPACION [del premio nacicnal de |Programad 1 1 x
- DEL PREMIO NACIONAL DE ARTESANIAS  |artesanias publicadas  |a
4.- Fomento de la creatividad b kakia sk elahat
e innovacién / Premic Nacional peg
de Artesanias
EVENTO ACTA de Jurado Pregramad 1 1
Evaluador a
Taller de reformulacién de Matriz de
Diferenciacién entre artesania y 7 z
I
Manualidad (Matriz DAM) / &,‘ég’,ﬁ:ﬁe Vineuls:d zmg'“m“d 1 1 x
7.- levantamiento de Matriz Caracterizacion del Sector Artesanal
DAM/ caracterizacidn del con Personal CONAMYPE artesanias
sector artesanal L
Consolidado de territorios del e
levantamiento de Matriz DAM y documento 4 9 1 1
caracterizacion
8.- Actualizacién de Registro consolidado de Efagramiad
Nacional de la Persona Personcs artesanas Registradas Registro Nacional del a 5 11111 X
Artesana Sector Artesanal
9 -Talleres de formacion Fichas de inscripeion I —
especializada para personas Taller de formacién especializada enviada por medios : SH 2 2 %
artesanas digitales
10.- Brindar Asistencias técnicas -
por medic de webinar Webinar impartido Webinar programado d 10 i 3
institucional o
i t
L] % ‘Bigac;::er::r?tismen & Propuesta de Reglamento de laLey de B
Slontaliiy Fomento Proteccion y Desarollo del  |[DOCUMENTO 9 1 1
Proteccion y Desarollo del a
Sector Artesanal
Sector Artesanal.
12.- Disefio de heramienta :
VALUACION DI P
perala evaluacion de calidad MARZDEE ECAUDAD  |szcHivo EXCEL fogramal | 4 1
ARTESANAL a
en el producto artesanal
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Salet | COMISION

% @ + | NACIONAL DE LA
"svs" | MICROY PEQUENA
EMPRESA

i
" s COMISION
MODIFICACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 e i NACIONAL DE LA
*t D MICROY PEQUERA
cnunom i EMPRESA
’ Direccién/Gerencia/ Unidad: Unidad de Exportaciones Fecha de elaboracién: Junio 2020.

DLy CIDARL decticn di#
Expordar Fusuda = = * = i
|som enticn: e gmtrmmied exporearidn rada
LEEL ST 1Y Himerade emprein I aimig e e ormoda g g |
i emorinda R Frnss = %
iz de priiopastes,
I exporndée. Programads 5 1 1 1 ® » x I
[Formdauet Las empr
mlmme de -
foraleddas. Expormabes hgind dpamin = £ x x
e
Wim ero de empresas L de empress Frogamada 5 x
Himero de empresas. Lisa de eemgresss Frogramada n
Cologo digd Catdlegs dgtud Frogrmmsds 4
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ELSALVADGR

CRASHON
RACTON AL O LA
ML HON FUUERA
FARESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

Direccidn/Gerencia/ Unidad: Centro Regional Chalatenango [ Fecha de elaboracion: | jul-20 |

5 I 4 5
MYPEs y emprendimientos lideradas Listas de personas formadas.
pon mujeres y bombires a través del v/
programa de formacicn empresarial Participantes | Gaptura de pantallacle b |Ajustada 240 1 2 52 80 62 £ o x | | [x
|(stencidn presencial, semipresendal y fr ion dada. yfo
wirtual]. mrtetial impartido
Calificacion de emprendimientos y 2 z #
Carta de calificicicn ustada 218 ] 35 9 15 1r a9 12 12 s 30

MYPE a través del registro MYPE MYPE a Aj 2 5 -
|Creacitn de negodos emprendedores Roporte de los planes de .
el s st st ety accitin il sistetna 561 i a2 3 b L "' ? x i

marcha
MYPE’s asesoradas a través de los
Planes de desarrollo empresarial INumero dientes |Reporte de los plines de =

ustda 350 49 35 an 6 24 2
E = liada y creacdn de o planes i del sistema G Aj 3 2 2 53 52 g X [ fx |x [ fx fx | |x x X X X @ |x x ix

vakor.
Seguimiento a Comités del SIMYPE Comhes Informe de seguimiento Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I X [%

funcicnando

fantsea Muniepol con Municipios Informe Programada 2 1 1 e ke
|lcomités SIMYPE funcienando.
egiiimentaa Caites Lot Comités Informe de seguimiento Progamsde 1 1 1 1 1
Producto
Asesatia empresarial en mejars Empresas Infarme de asesorias Sjussada 10 1 1 3 3 2 x x
continua (Kaizen, 55}
Verilicacion MYPE paquetes escolares IMYPE Fichas de verificacion Ajustada 50 18 5 15 12
Listas de personas formadas.
: v/a

[Empresas capacitadas en compras oo

Farsenes Capturd de pantalta de B Ajustada 34 1 1 & T L x
[Pl par yendere sl sy on dadla. o

i mpartideo
Vinculacicn de MYPES para la
o0y p g MYPE listado de MYPEs vinculadas. | Ajustads 19 3 2 5 1

comercialzacion (ractoras, lerias,
legc ).
Vinculacitn de MYPEs para E-
commerce como alternativa de MYPE Listads rie MYPES vinculades. |Aj ] 1 53 15 P i
Inegocio.
Vinculacion de MYPES para exportar IMYPE Liszanda de MYPES vinculadas, |Ajustada 8 2 [ X X
Ve “d? &5 e TS r Monto Lisrarko de MYPEs vinculadas, [Ajustada $ S9411L36( §  Km0m|$ $ arzsomo| s -5 000000 §  I7L00000| 5 10700000 | §  16800.00/ s 1376156
finandamiento.
Impulsar la ventanilla de .

\Tramites Reporte SGi y/o comprobante 5

i i » 4 15 15

.nmﬂimﬁ tramites leies ialos 1okl P2 Ajustarda i b 1z 15 n m 14 m 1= 18 1z X
jempresariales

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesidn de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



... . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 @ Rirsprt i

ERRIRE | EMPRESA

|pireccién/Gereneia/ unidad: Centro Regions! Cojutepegue Fecha de elsboracion: wge-20
oo ¥ Wihasagn
2 Calificacibn de empreodimientos y MYPEa .
Al vre Repon=IRP  [Apsstada % ® |»m | m = | @ | =m | 0w || e s
Emprendimiznto .
et o smarchs e e virmel y e dnoaitmensl  |Ajaiads ) m | =z | s 7 | a : | @m || w|n ] x x
Presenacioles) e shctres Y yfo 562
| YT s sreneratos o trats e o Pl de Peperte do Mases de
v Spmdigaac! el Apstada B | st | w | 1w | m | & | a u x x d [ L o
lerecacsion de sslor ransecitin viroud y on planes e o @ |w | o |@ | @ |w | w LT ke ke b e e e e e %
[oornnciatis) fsest
g forme de
6. 1 wtés del SIMYPE
Seguimiento a Comi funconanda segiimiento, yfo |Apstada o 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x = [x
reports ERP
7 Ampliar Ia cobentur terdiodal 3 tradts da fa o
partici pacin de tuevos muniGpios &n ka M B muniG pio una._ R e 1 1 x x
oraniradion secoral, i
83eguimiento s Minicpl ¥iés SWATPE
FiEt :.2.. A ion s oo com Munic pios Informe Frogramada 3 3 x x [u
|91kt Frcacicm y vimauocion e secioms: cocnores | PN vinLseR
[Feemlnserives pors proyects secrricies ooa pha e ylacerrso Apsiads g § 1
. . 3 5 productives
slectronico
1DSeguimientoa 4 Comites Uin fuebio Ua hiforme de
Produ o i sepimientn  |T™% * A 2 o
s e e Empresm  [informe de asesorias [Programada i 2 x
12 Verificacion MIPE paquetes excolares wrrE Fichas de 3 @ o
Ferparte do i
|5 wenderie of estado (awacite vk y empremog | R -.!-_i. Inpestaxia =z n =
perrsciokes) [ Usasiis
14 Vincutacion de MIPES prara participar &n
|espaci os de come i alizadion (tradtoras, Feras, MTPE Ficha de vinculagion |Programada 4 z z
il
15' 7 Mypes para [- w e
el vPe Ficha de vinaulacion [Pmgramada 7 z 2 3 x s x
Fiens de Wircussdian
15 Vinaulacion de MYPES para exportar wPE yorwrres  |Aparada ] 2 € Ix x
elseronica
17 Vinaulacion de MYPE para finandiami ents. Moo E..:M;!.m.:_. Programada | § s omm| $ saL0mm
vinaulacén
15 im pulsar b ventaailla de sImplicaibn de Tramites
e Lo Repode tBP  |Apstada o = & 3 3 1 1 [ = [x
20 Formacion e capacidades tecnicas y
e Mpresarial es de WYPE del secior artesanal
lofientada a laindustrialiracén parala NevPE Ansanal H_vﬂuw_ann_w.ﬁ:n lapstada = m | @ 3 [ A T T I O (N N Y [ N N Y Y U " S My 4 [ a x ke 2 h
lexaia
Ficha teenica de
21 Dise Ao de productos snesansies faaibies para Productos productos
bt datiosats Programada El s I CON "I I MR PR MO A = e [
tertofia 2 . -~ A g Ao At o bl o Lo A A ' 4
AUTOTTZado en PUnto 4.4,/ Ueil ACla 48 A€ |a SESIO Junt Irectiv el 27 ae octubp e ZUZ




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

. . COMISION

+ | NACIONAL DE LA
«oe7 | MICROY PEQUENA

COBEO D I EMPRESA

MODIFICACION D61 PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CENTRO DE DESARAOLLO ECONOMICO CONAMYPE-LA LIBERTAD

]

Fecha de elaboracion:

I

9 DE JULIO 2020

e

" . personas
1-Mype lideradas por mujeres y hombres a través del [ e dEE
emprendedoras
programa de fermacién empresarial {(atenddn 5 ' elecironico whatapp., 314
prosenciales yvirtual ). w5 e asistenia.
314

2.Calificacién de emprendimi MYPE a ravés

o = ¥ MYPE Reporte ERP Programada 201| | 20| 20| 20| 20| 20| 21| 20 20| 20| 20
del registro MYPE
3.Creacién de nepodes emprendedores de peesta en ety reprotes de planes de
marcha, apoyando en temas de seguimiento (de pu:;ra R accion en el sistema ERP | Ajustada 450 66 44| 38| 32| 47| 52| 48| 17| 30| 30| 23 Pz x
forma presendal y virmal) v/o SGI
48P s asesorada

o fo ampresa N .

d 'i"" OEEeS umeTaicigftes o Ajustada 480 51| 10| 48| 35| 65| 70| 68| o 22| 22| 22 x| Ix
creacidn de walc planes
{ presanciat y virrual}
5.Promover la organizadén de las MYPE a nivel

itori: través de los comités sectoriales, Comités Nuevos
temfu‘nal e = o 'm s Actas de conformadén Programada 4 1 2 1
municipales y departamentales; para la generadén de [funcionando
propuestas de incidenda.

informe de seguimiento,
6. Seguimiento a Comités del SIMYPE Comités funcionando B v Programada 10 i|j1|1f(1|1|1|1|1|1]|1 0
/o reporte ERP
imiento a Municipi comités SIMYPE
&Se_guumuin apEsees Municipios Informe Programada 3 3
f
ificaci i i iciia de vir wh

9.ldentificacion y vineulacion de sectores prm_iuct[vos et i tcivas fichia de vi on v/ s §
para proyectos sectoriales con plan de negocios corres de vincutagon
10.Seguimiente a 4 Comités Un Pueblo Un Producta  [Comités Informe de seguimiento  [Programada 4 1 1 1 1

Asesoris er ssariol & Bjora con
1L Asesorid empresa I::» &n mejora cont a (Kazen G itsrindsssesinigs g e
(7 rrual y prasenclal
12 Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Fichas de verificacién Ajustada &G 3¢| 30
13.Em| citadas s publicas para SrSanas empreariag m

Rresas caps SRS RIS B i AR reporte en sistema ERP sstads R 32 iz X

venderle al estada
14.Vi ion de MYPES rtidpar en espadaos . o~

noRaconde sl B MYPE Ficha de vine Programad 4 4
de comerdalizacién (tractoras, ferias, etc.)

laci ra E- o
15.Vil'll:lf Eemoe Wes B R MYPE Ficha de vinculacién Programada 7 7
alternativa de nepodio
16.Vinculacion de MYPES para exportar MYPE Fidha de vinculacién/ Programada 8 8
17 Vinculacion de MYPE para finandamiento. Monto Documento de vinculadén |Programada | $ 441,000.00 $ 441,000.00
: e = h =
19.lmpui§f§ria ventanilla de simplificacién de trdmites [Tramites ) Reporte ERP o o 12 i
empresariales empresariales e
F jon de capacidad icas y iales de
EVI\'PE d_El‘_mﬂfr artesanal onemzd_a ala . € Artesanal Reporte ERP Ajustada 47 151517 x| X X
zacién para la rep G6n Y g g [PAE
economias de escala
arte: ibles 4

st ‘:k" productos artesanales factibles para fa Productos Artesanales |Ficha técnica de productos (Ajustada 20 20 x| Ix X
[innovadién

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




Qg} ;ﬁ;}gg\: DELA
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 S | mapm

GEERNOLE | EMPRESA
ELSAVADOIC

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

Direccién/Gerendia/ Unidad: Centro Regional CONAMYPE La Unién-Morazén (TERRITORIAL)

|WIYPES ¥ e mprendimientos liderados por

'] Jits 0 través del Reports ERP
iE de para el PARTHIPANTES [0 Reeporte SGI Anstada 1 55 56 & o £ ] ] A4 a5 14
fatunch &, seml 0 Listadk de panidpntes.
presszacyl y wirtu ().
Caificacian de emprendimicntos y MYPE LSt s che e e Kimprerstimintiod - q . n = =l & N ¥ = || a2
traves del registro MYPE. E [iehtracks
in de E pues
Crz-zlﬁ:".‘ 7 2= marn:ila tsh [Erpetm B 0 1Haes des porkde ded siswen 53 Ijetat 20 n n = & 7 15 - @
MYPE's asesoradas a través de los Planes de Vs et o '
ientados a y [N dientes con planes Smpum: R mako Emy i gt &1 @ 5% = i 1= 56 Y = "
[creacidn de valor,
Protnover b erganizaddn de las MYPEs a escala
fala los L &
& z 2 st
para la generaciin de propucstas de incdenda - RN Acate e 1 *
[SINYPE.
Seguimiento a Comités del SIMYPE. Documentn Infarme de seguimiento Ajistada 1z 2 1 b & 1 1 1 1 1 1 1

iAmpliar la cobertura territorial a ravés de la
parti i6n de nuevos icipios en b Nuevo icip i ico Territorial Programada 1 1
organizacion sectorial. SIMY PE.

Identificacion y vinculacion de Sectores

P para on Plan|Sectores productivos Ficha de vinculacién Programada 1 1
de Negodios.
|Seguimiento a 2 Comités Un Pueblo Un — 5
P Ao Comité Informe de seguimiento | Aestada 1 1
Identificaciin y vinculacién de patenciales MYPEs vinculadas para & 5
e N i daialor, e = Lstado de MYPEs vinculadas. A tada 1
& ) en mejor i 3 "
(iakeen, 55) PARIIOPANTES Infarme de Asesoifa | Apssarta 6
Empresas vinculadas para ser Capacitadas en
PARTIIPANTES g i » =
Piblicas para venderie al o, Lstadode MYPES vinculadas. {fpmtata
Vinculaciin de MYPEs para participar en
ios de 60 (1 ferias, (MYPE fiistate de MITES visuskade ks '} s
etc).
\ﬁnmhf:ﬁn deM‘I’P-B para E-«commerce como MYPE PR el = 5
laltermnativa de negodio.
Vinculacion de MYPES para exportar. |MYPE [Tickia s vincstackin o lectades des LT it v, [t 8 1 1 7 4
{Vinculacién de MYPES para finandamiento. Monto e AR PHITEITR | nnte $  LiR82500(3 ans | § e § sjoam s sl astzesen
p la Ventanilta de i6n de - # 3 3
Hrémites et i 15 7

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
ik MICROY PEQUENA

GOBERNODE | EMPRESA

L SALVADIORL

MODIFCACION AL FLAN OFERATIVO ANUAL 2020

Ciraccion/Garsncie/ Unicod:

CONAMYPE Taniloda San higuel

CltsN

NS lal LA
i ROV EEQUL S
Lgnies

Aype kcderodos por mujeres y hornbies ¢ noves del programa de: - i
odo: iciponl
2 i sl i ' i e :;;ﬂ MO Austada 201 ar | a7 | m 3 o | =W | 25 X
virtuciey it
e ién o i ¥ MYPEQ ! MIPE |Emmp: MIPE Reporte SGI Austoda 025 7| s || | e s a5 [ | 95 | &5 | s 15
Gt . e R oS PR bt Ausloda 400 2 | se | ar | e | a0 |ee| s | | o5 | 0| 2 x
imarcha |cecdn en SGI1 i p =
MYPE s asesoradas o frovés de los Planes de desamalio empresarial Reporte de Plones de i " ; N ”
mero cient planes st 7 N T (T T A :
orientodos o ressltoda y creacion de valar. e SR | descarcio emprosaial SGI PTG = 3 # a4 |40 | B |25 | > % e [ e x %
seguimiento o Cortés clel SIMYPE Comités uncionando Informe de ssguimiento  |Programacia 12 ' 1 1 i £ 1 t H 1 i | x
Amplicr locoberfua tenitorial o frovés ds o porlicpacién ce i : o
oS rnicissos e l0 cegonizacisn sschorid, Musvo muRcpio Dicgriestico Terit ool Programada ' | x
sequimiento a flunicibios con comit & SIMYFE funcianando. rAsnicipios Inferma PFrogramoda 2 7 x
Identificacion y vinculocion de sectcres productivos para prevectos : i 5
P
et cvicdins bt oo e o Sectoras productives Ficha de vinculacion rogramoda i I
Seguimients aComiles Un Pueblo Un Producta Camites inlerma de seguimiento Progromoda 4
poreinnn) £ M swinud {Kaden 5 FAfs Reprlo 501 10 i x
Verlicodion MYPE paquetes escoares MYPE Fchas de verificacon 1] & 40
Reporie SCI o Ustado da =
- 3 st Ausada 2% 25
i £5 para parficipar en sspodias de . ;
3 E 5 MY FPE Ficha de vinculacion Programada 4
comercalizodon {ractoras, lerias, aic) Fl
; E Borcivads =
; narPe b aTetao st » 35
egaco vincaskcion
5 [Etaro o Ficha de B
'Vinculacion de MYPES para expartar MY PE e Apstoda & 2 2 | 2 X X
de MYPE para fy Monto = P $784,000.00 § 78400000
enpulsar dia de @ de trémites e Tromites Reparle ERP Programaoda 48 48 X
da lecricasy AYPE del
soctorartesondl daaiai porala MYPE Artesand Reporle dedSislema del ERP | Ajustodia a8 " 15 | w7 x e | e e 5
RS & "

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

GURNERNODE
EL SALVADOR

HODEFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

[Direccién/Gerencial Unidad: CENTRO REGIONAL DE SAN SALVADOR [ Fecha de elaboracion: | 14712020 |
Mype ESpmdas par mujems y hombi:
e i e A gt i, i, oy
capluras digilales de las Ajuslada 604 18 169 k. 1 171 €GO 20 35 E 35 2 X X X
empiesyid (iondn presenciados y
\irtuaes). formaciones recbidas
(= d ¥ MYPE
o kravis del registo MYPE Reporie ERP Ajustada 560 B4 153 T 49 116 74 35 25 35 35 o a
Creackn de negocios emprendedores de| Reporie de los planes de accion
puests en marcha del sistemn ERP Nuslada 7 7 B4 L1l 38 2 40 200 42 52 2 67 0 X X
MY PE’s asesoradss a través de los
Flznes de desamollo empresarial Reporie de Planes de desarollo L
|orentadas & resultado y creacion de ial ERP. Ajustada 862 14 128 110 53 0 6 64 42 45 T 53 o x Eix|x|x|x|x|x]|x x x X x x| x[x|x x|x
| valor.
|
|Seguimlento a Comités del SIMYPE Actas de reunldn. LISTADGS Austada § k¢ 2 0 1 1 (] o x Xix
Ampliar |a coberiura territorial a travds
de |2 particlpacion de nueves municipbs Diagnostice Territorial Programada 1 1 X kix
en |a organizacion secloral.
Seguimiento a Municipios con comhtés
SIMYPE funclonando. Informe Programada 3 3 X kX
id enEficacion y vinculacion de seciores
roductivos p: Ficha de vinculacion Programada 1 1
con plan da negocios
Seputimtos Conlles Uspustio Ly Informe de seguimiento. | Programada 1 3 1 2 2 & 1 2 2
i Producio
|Atesora empresanal en mejsra . . P
. atinua (Kolzen, 55) Informe de asescrias Programada 2 2
MYPE Fichas de varificacion Musiada 120 120
|
Reports ERP, y copiuras
Empresas capachadgas en compras e ! e
‘ publizas para venderls al estada izheies de los formacionss Ausiada 50 4 2 1 7 12 12 12
recibides
Vinculbcion de MYPES para parficipar en
de clor, Ficha ¥ e MNustada a 1 rd 5
ferias, eic)
[Vinculacion de Mypes para E-commerce ‘s ”
camo alt fiva dan 5 Ficha vinculacion y coemxes Mustada 111 1 1 3 ] |87 1 Z i 1 14
‘ Vinculacion de MYPES para exporiar Ficha vinculackon y comeos Ajuslada 13 a 2 F4 (1] 2 2 2 o X X
| g 8 a g g g 8 8 g 8 8 8
o : S < = o =1 = I = a &
Vinculacion de MYPE para i a8 ikt pee = g 3 % & g 8 & & 8 B 8
fnanckmiento. R, e SHimakn] | AGsad @ b ) 8 8 ] 3 2 H a8 8 b
¥ coneas a L @ =
w w @ 3 @ @ “ @ w © w @
impulear la ventaniia de simplificacion de|
rAmiles a Reporie ERP Austada 78 28 19 6 3 4 5 5 5 3 X
npulsar la ma de convenlo de
|proyecio piolo en d iarioio de San 1} 1 1 X
|S=haader con la municipalidad

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

; ., | COMISION
v @ + | NACIONAL DE LA
Teas” MICROY PEQUENA

CLRIERNG 3
u_s.\LvAungf EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFRCADO

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio Centro Regional Santa Ana

Fecha de
elaboracion:

12-juk-20

Mype lideradas por mujeres y hombres a
traves del programa de formacion
empresarial (afencidn presenciales).

SIMYPE funcionando.

Mypes ideradas por mujeres y hombres MYPE Reporte ERP, SGI Programada 334 334
a aves del programa de formacion
empresarial { Alencion en plalaformma
wirlual)
Calificacion de emprendimienios y
MPEqfavesidai rediiroMITE MYPE Reporte ERP, SGI | FProgromoda | 223 21 |2 |21 |21 |21 |21 | 22 |22 | 22 | 22| ¢
Creacién de negocios emprendedores 535 8 27 a4 75l 118 91 90
de puesta en marcha - Reporte de los
Emprendimient .
i e, planes de accién e
B delsisterna (ERP)
marcha e ) )
144 33 35 33 3 22
MYPE's asesoradas a fravés de los Planes
de desanollo empresarial orienfados a x| |x x x| ey
resultado y creacion de valor. Numero Reporte de Planes
— - - 2 clientes con de desarrolio Proegramada 535 59 59 59 59 5 &0 80 &0 &0
MYPE"s asesoradas a fravés de los Planes planes empresarial ERP.
de desarollo empresarial orenlados a
resullado y creacion de valor, y olros
Progrankis
Promover la organizacién de las MYPE a nivel Cormités
temitorial a fravés de los comilés sectonales, Nueves Actas de Prciewirmdc 5 2 2 1
municipales y departamentales: para la % conformacion e
generacién de propueslas de incidencia. funcionando
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
= P Comités Informe de
Seguimiento a Comités del SIMYPE el e oG plRIBnTs Programada 12
2 2
Ampliar la coberiura terriiorial a ravés ;
de la parlicipacion de nuevos Ruese Diagnosfico | ¢ qmada
AR = i - municipio Temritorial
municipios en la organzacién sectorial
Z 2
Seguimiento a Municipios con comités MurlciBlos lGfahine e —— 2 B

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




Qg} ?af\)z}gfﬁ DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 oS | oLy,

GEENODE | EMPRESA
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFRCADO

Fecha de I 12-juk-20

Direccién/Gerencia/ Unidad: CONAMYPE Territorio Centro Regional Santa Ana elaboracion:

T == CESOS INTERNOS
o = ;B 2 [134[15] 78] 1

Identificaclon y vinculacion de sectores

productivos para proyectos sectoriales Sectares Acha de Programado 1 1
con plan de negoclios productiivos vinculaclon
Seguimlenio a 4- Comlfes Un Pueblo Un Informe de
P d
Producto Crimiies segulmlento RAEOEs 4 1 1 1 1
MYPEs implementando Calidad y . %
Productividad
Mypes Reporte ERP Programada 12 12
Asesoria empresarial en mejora
confinua (Kaizen, 58)
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE Rehiasda Programada | 77 77
verificacion
Empresas capacitadas en compras MYPE reporte en siskema Progromada ap a0

publicas para venderle al estado ERP

Vinculaclon de MYPES para participar Heha de
en espacios de comercializacion MYPE vi w ]u i Programada 4 4
(tractoras, ferlas, etc) neviacion

inculac E
Vin ion de Mypes para Hcha de

commerce como alternativa de MYPE Programada 7 7
vinculaclon
negoclo

Ficha de

n MYPES Programada
Vinculacion de para exporfar MYPE At o 8 &

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

o ., | comision

s @ + | NACIONAL DE LA
g MICROY PEQUENA
GORMERNO DE EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO

Direcciéon/Gerencia/ Unidad:

CONAMYPE Territorio Centro Regional Santa Ana

Fecha de
elaberacién:

12-juk20

g 8
g g
3 T
Vinculacion de MYPE para Documento de i ”
P
financiamiento. Monto vinculacién i g 8
g 8
i o
f e
Al &
o
il o
Impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monotributo y 2,406 401 401| 401| 401( 401| 401
formalizacion basica (IVA) que permita MYPE Reporte ERP Programada
la incorporacién de las MYPEa la 0 o a o a 9 8
economia formal.
Impulsar la ventanilla de simplificacion Tramites B
i
de trdmites empresariales empresariales Reporte ERP TREHRIES 4 34
Formacion de capacidades tecnicas y
empresariales de MYPE del sector e 122 15 15 15 15 15 15| 15 17 x| bl | |x | | lx
artesanal orientada a la industrializacion MYPE Artesanal| . P e 9€ | programada
> ! Sistema del ERP
para la reproduccién y generacién de o o o a o o o 0 0 o
economias de escala =
Ficha tecnica de g 5 9 x| Ix
Disefio de productos artesanales Productos producios —— i i 14 I
factibles para la industrializacion arfesanales | desarrollados en
teritorio o 0 a

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PL ‘e | Nationosia
AN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 R | o nete
L?_EH{;X.&% EMPRESA

"""" SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020, JUNIO 2020
I e COMISION
Direccién/Gerencia/ Unidad: Centro Regional Fecha de - g ool
s MICROY PEQUER:
CONAMYPE Sonsonale elaboracion: 12712020 . umenny | |;ﬂ;ﬁﬁs\;\nourm
== e ) ;._ré-‘_—f‘*'r‘"-""'9“""""_;';"1:?‘:7 ety et S e 3 = =, DESEMFPENO INSTHUCIONAL |
= A e e S e sigo [— = mimoree -
| Eno | Feb |Maro| Abil | Mayo | dunje | ullo | "9°% | sep. nbcw N°;""" Diciembre | rocese HINElaVG |y gcadorf “empieos | = FORMAMZACION . | (i [ exroRraciones
SRty e e = dea B 45 Eephlin i e to re re T s | 2 e == No-MYPE= == “Monlo —=| —— = =5 2= f
Frogramada 264 264
1. Mype lideradas por mueres y hombres a
través del programa de formacién
empresarial (atencién preserciales). MYPE Reporle ERP Ajusiada 286 0 o 12 12 10 18 8 a 59 x 1] 124 5
Programada 176 1] 18 18 18 18 18 18 18 16 18 16
2. Calificacién de emprendimientos y
MVYPE a través del registro MYPE MR Exe ?
Ajustada 185 [ 18 18 18 18 18 18 10 16 10 16 ]
Programada 440 74 22 35 62 o7 76 74
3. Creaciénde negocios emprendedores
de puesta en marcha Ajustada 148 64 11 18 35 19
" i " Programada 440 4 ay a9 49 av 49 a9 49 48
-MYPE's asesoradas a través
Planes de desamolio el‘l‘prt-:sztria‘:h3 tos Numero cllentes | J1ePort A= Flanes 4o 5
: con pl P
orientados a resultado y creacion de valor. plet ERP.
Alustada 450 0 [} 48 49 49 49 D 56 50 50 50
6. Seguimiento a Comités del SMYPE S Programada 12 1
(Cenftro Regional / Karla Toledo, CEDART 2
E Comités fund =
ZALCO) o nu"d‘: - y/o reporie ERP fle'sxogmmud 10 7 P 1 1
9. dentificacion y vincuacion de sectores > Programada 1 1
productivos para proyeclos sectoriales con pmd“cit:' Acha de vinculaci 5
plan de negocios E“““gmmﬂd 1 0 1
Pr d 1
10. Seguimiento a cuatro Comites Un 2 THEARSE b
Pueblo Un Producto Comites Informe de seg it 25
:"P"’“""““" 4 1 1 1 1 0 0
11. Kentificacion y vincuacion de Programada 1 1
potenciales encadenamientos de valor Cadenas de valor | Ficha de vinculacion ereaead 5
(cadena de cacao) pe G 1 0 0 0 1] (] 1 o

Nota: este Centro Regional no siguid los lineamientos para el ajuste del POA, dado que no utilizo el formato brindado para las modificaciones, si no que utilizo el forSmato de seguimiento.
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

GOBIERNG D
EL SAIVADOR.

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020, JUNIO 2020

Direccién/Gerencia/ Unidad: Centro Regional
CONAMYPE Sonscnate

Fecha de
elaboracion:

MYPESs implementando Calidad y
Productividad

Frogramada

to

bre

Noviem-
bre

Diciembre

reactivacién, diversificacién.

Asesona empresarial enmejora conline=s wrps v b i s - 10
|{Kaizen, 55)
13. Verificacion MYPE paquetes escolares Programada 100 50
MYPE Fchas de 5
13, Verificacion MYPE paqueles escolares i 55 o=
14. Empresas capacitadas en compras [P i i Programada 2 22
% T 5
publicas para venderie al estado. :epmgnmaa 4% - o T = P
15. Vinculacion de MYPES para participar
en espacios de comercializacion (tractoras, MYPE Ficha de vinculacion |Programada 4 a 5
ferias, efc)
16. Vincuacion de Mypes para E- e e e
commerce como alternativa de negocio. cdemcuionionl (Fepiad i T s
Programada a8 8
17. Vincuiacion de MYPES para exportar MYPE ficha de vinculacion |Programada 4 4
Hecucion 5 1 1] o 3 1
ad
18. Vincuacion de MYPE para gg  [Cogmmadhl | SNE000 $ 392,000.00
financiamiento. vinculacién 5.8
Programada $200,000 $ 200,000.00
19. impulsar la formalizacion de las MYPE a
traves del Sistema de monofributo y Bogratoda 1,981 aso 330 | 330 | a3 330 331
formalizacion basica (IVA) que permita la NYPE Reporie ERF n
incorporacion de las MYPE a la economia o
formal.
Pro ad 28
20. impuisar la ventanilla de simplificacion Tramiles empie- — Prematy 28
riales sarial &
de framites empresana es = i i —
ZT. Formacion ae cap v
le'ppa":lz‘._de MYEE dol sec ok o MYPE P '“:“ el | progr 12 15 15 15 15 15 15 15 17
AN iAn de e
Programad
22. Disefio de productos ar factibl - Neiva Yacaica da amada 9 5 .
para la industrializacién (CEDART :
Nahuizakco). AN en temitorio =
Planes de negocios bancables con BH - mas kit 25 &
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GEERNOLE | EMPRESA

HODSICACON M. PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

| cOMISION

IEireocidn,fGerencia! Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA Fecha de elaboracién: 29 de agosto 2020
f
|oTRIzsa (o m iy ekl

yiPES JurrPe s s e Ipram » E I BT I R w10 1 o
el nmatha e, st‘; {uetartn am m|w | & | e % » | w x b
e e e el o by |pctrts an 7 | = | & | & | 6|« “ s | u x PR O O O M P T e x 3 e ook ke e
I5 Prosrover 0

Pt 3 z 1  f
lpropuestas e incdenon. r
6 Sequimicrin o Corés (e SUPE fr ogran 12 1 ' 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 3 o
e v e e = ™ [plaewn yucicplo (Csgrsico Tentors [Programad 1 1 e b &
. SanF Mricpios Ivterre: {Programen 2 2 i ohe
ctimony Terdord I 1 t
10 Segémicran s & Comles UnPuetio Un Prd.c Comes o g 4 1 ' 1 1
It 1 55) trpuss toore de s g eata 5 5 x x
12 Verficiein MYPE pagries esedors. JPE [t en shdorma £33 Pertasa 97| 7]
11 IFurnons eomn > =
iprsamesa y vinin by [ ———— e
L Flete e WELSIND 0 conmo i
[ m———— P [ eseia e i L 8
15 Vincuacion de Liyess panl E-¢Ommesce eormo emetiva e negoci e (B O ETE ety = =
16 Vinekecion de MYPES pare expotar erPE [P 0 e ek yo ecern e | oy, 4 4 x Ix
17 Vincutac o de MYPE pors Srncismiertn. = bebbehoiidentt L PP 240000 5§ 2m,0m00]
19 Impuisaria [Fepode EFP IFgramem £ M x
R WS frpecte betn de sistmcks, como |, 1 w | . " % 15 5 5 | 7 & b beobeofeobe e Ix Ix I X

[ FeprodLECiOn y gEnaRCi de ECONTTARS (e escoll —
21 {pprn 5 5 b fxofxofxobeobeobe b Ix Ix ix
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

GODIERNG DE
EL SALVALGI.

. COMISION

V| NACIONAL DE LA

y MICROY PEQUERA
EMPRESA

MODIFICACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IPLAN OPERATIVO ANUAL 2020

COMISION
3 bl

A
MIERDY PEQUERA

FMPRESA
ireccion/Ge ial
m_em: n/Gernci Unided de Comercializacidn
Unidad:
Responsable de Unidad:
Tabla de Descriplores
Probabifidad de Grado de Clasificacion segiin Mapa de
[Tipo de Riesgo B o P
ocurTenda Impacio Riesgos®
Riesgo Estrategico (RE) Ao =6-10 [ff] Ao =510 [ Fiesgo Alio: De 57 a 100
Riesgo Operafivo (RO)  Medio =47 Medio =47 Riesgo Medio: De 16256
Riesgo Financiero (RF) Bajp =13 - Bajo =13 ‘ Riesgo Bajo: De 1815 '
Riesgo de Cumplimiento
[Riesgo de Tecnolog *Multiplicecion simple de P d de Ocuirencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
s MCOFICEDIONES | 4 Clasificacion - Actividad
JUSTFCASION ESTADO ol % 2 Ripo E Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segin Acclén praventiva Accion corractiva |
i £ ¥ : 8
; E B8 8Sg0. Mapa de Riesgos 5 1]2|3|4|5|6/7(8|9
i e| 8| d £ e
Frobabilidad esarmoll g
H usuario no liene habidades en |ge Geymencia 8 o ik Copactivalos
o i RT o jo de platal de plotaforma emmesarios para &
1 el o gy e ea:mm Hormas Grado de @ amigable con el [implementar
scckmes impiareriat o erce impacto isuario ecommerce
emergmncis COVID 19 danandro x
e prcasos d cprcen Impacio NA
= g d plstsres de
e modicach NA NA
Probabilidad NA
x
No contar con el recurso humane |Probabllidad 7 i} o Aianzas
de Ocumencia oportuna del
ksl RO suficiente para la expansién y AP interinstitucionales 2
arliculacion lenilodal del (Grado de 9 it para coberlura del
A x programa de compras pablicas.  [impacto i ssny lenilorc
‘mexiicada
WA | WA | A WA WA WA
[P BRAD Probaobilidod Yo a ul Tecursos de
e D s DO D | eumrenvin B de recursos para d [las unidades
s adén de en A L
ricial RE g el sk P finaciamiento de  |lenitoriales para la x| |x]
sociales B \ 10 las acdones implementadén de
I impacio e
mEibs
NiA NA
WA WA | WA | W WA WA
Mo se cuenta con el recurso Frobatdod 7 i 4] Alianzas
lLa simcion g0 b puncsmi sach b humano para la alencién del de Ocurendia onoitinadel interinstitucionales
ocacion en ke, b quesn Tk RO Programa de Desarollo de (Grado de recuso humane. | oo cobertura del il i
58 pach s ol dssarmli chy Proveedores mpocts 7 parala tenitorio
x infervenciény
gaTs oy Resgn de CoRBGIo Y cue L ]
o prrscral o0 juods duplarane NA NA
x NiR WA
Probabiidad aon [Geshion de Tondos &
no se cuenta con disponibiidad | e Ocurenda 8 linferintitucional fraves de
il RF finander para d Enanciamiento de para la cooperantes e x|
s AOp— de espadios comerciales impacto 8 participad6énde  [institluciones de
| b emesgrncia por OV 19, il = MYPE en apoyo
2 Probabiidad
e anficipar on femprs c M % a
apriors econom No se tiene cerleza de los 2 ar i
modicada liempos de reapertura I de E i -
economica- E 8
impocio
x no x
P Probabilickad oy n :
;\:::;::ma m‘:cﬁspcnbidud g & 4 e m de ;ge;h::; recursos
[P p——r T ] L2 impementacion del progroma de |Grado de o 3* coTvetre FANTELY Jinstituciones pora i
10, 50 mevienkon bas prcvicices, . excelencia impacto finandamiento
pgrama de ex orenc pars o
Emino a0 y prvicado mo
mecmasmon db Comea o maicads x HIA WA
NA NA
Probabdidad PECUSe
no se cuenla con disponibiidad  |de Gcurenda 5 gﬂsnﬁ::: o8
il RF finundera para d forladedmienio L s x
de cspacios parmanentes Gridlo de 9 fresdhucianespieg
50 st modcerstn di fesgo 3 . impacio finandamiento
S o COVID 19, =
o, srfciper s fempos oy rrobabiidod &
sprshs cornamics No sa fiene certera de los e Coyencia | i e il
ceiatis liempos de reaperiura P | "
economica- & 8
impacto
x RO x
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

| COMISION
NACIONAL DE LA
P MICROY PEQUENA

TR | BwEsa
COMISION HACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA BMPRESA
MODIFICACION DE MATRIZ DEIDENTIFICACION DE RIESGOS SHRe | CORIRIH
Sk | vaciona
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - | MICROY PEQUENA
AL | BMPRESA
e —
CimesnGerensid NDUSTRIALIZACION, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
Responsable de Undad:
Tabla de Descriptores.
Tipode R Prebuh‘lidaf[d- Grado de Qlasificacién segin Mapa do
ocumensia Impacto Riesgos”
Riesgo Estalégico (RE) Al =810 [Jff] Ao =g-10 [ Fieago Allo: De 57 a 100
Riesgo Operativo RO) Medio =47 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16256
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 - Bao =13 - Fiesgo Bsjo: De 1215 .
Riesgo de Cumplimients
Riesgo de Tecnologia *Muitiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
MODIFIGACIONES | Tivo de Clasificacién Actividad
JUSTIFICASION ESIADD ol = EF Descripcitn de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segin | Accion preventiva | Accion comecliva
E g Riesgo Mapa de Riesgos 2|3|4|5|6(7(8/9| 10
Debido o nuevo modelo de gesion el arlos
| personal reciberd durante ef primer - parael
vimesire diversas capacitaciones, esto |mpaco 8 gund stre
il RO puede provocar saacion de considerando una z
idades 8 impida ln parficy en anficipacidn de
i ylos | d 8 ion do al
x doinds manos 3 meses con ol
itar a las Jofahuras
Falta de personal asignado o para impacio 5 :::-c:.m
ool RO i fciindordecalidad y 3 &
lproducti Rogionalos ol apoyo pam
|producthidad. Probabiidad 5 lla parkcipacitn
x x
impacto 8
Sucesos que atontan el cumplimiento
. RO Insiitucién, debido a la pandemia Rouisitn de acfividad y
[ p———— COMD 19 que achudnents vanosy | Probabiided 8 radade
il wcind 3 b il por kes resiricciones de mobilidad y
mpacks cummghe oo ks, =
ks b merkies snbrns wi —=
s d pescess
x x
impacto 8
Falla de mienés de ba emalca por parls Colocarjomadas x x
Marva x RO de las personas empresanias para pregrabadas yhacer
participar an kas diferentss acfudades. NUMBS comocaioras
Probabiidad 9
impacio 7
Problomas da consctidad por parte de Realizmr Colocar en rades . .
Nawo x RT s person s empresasias, personal 35 baciones de las - i
ticnico & proveedores de senicios. Probabidad 5 jomadas pregrabadas
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMISION NACIONAL DE LA MICROY PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

CUTTERNG DT
EL SAIVADOR.

COMESION
RACIN.

AL DIELL
0¥ PTQUER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 0 RS
|Direccion/Gerencial I Fortalecimiento Emprendedor |
Responsable de Unidad: | |
Tabla de Descriptores
Frobabilidad
. < Grado de ” . _ ” N
Tipo de Riesgo de Impacta Clasificacién segin Mapa de Riesgos

nnurrenniz

Riesqo Estraiéaion (RE Ao =810 Il Mo -5 B
Riesgo Operativa (RO) Medio =4-7 Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bapp =1-3 “ Baio =1-3

Riesgo de Cumplimiento
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajp: De 1a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurreneia por Nivel de impacto

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Clasificacion -Actividad
Tipo de e i Inlclal segyn g
Descripcidn de Ries, Valoracién Inicial del ri 3 Acclén itiva Accién correctiva +
Rlesgo i . "€%% | Mapade i 12|3|a|s|s|7]|8]9|1012|12{13]1415]16
Riesgos.
Probabilidad = IPrnmonr una cuftura de inanciamiento por
No se cuenta con fondos de ¥ 10 pro. L , de [ECUSOS PAMS €l arte de los emprendimientos a traves de alianzas
de Ocurrenda financiamiento deideas de negocios
capital para el o . . con bancos y financieras u otras formas de
RE - . MNotificacion & la unidad de cooperacion la| R x x x
financiamiento de las ideas |Grado de 5 3 financiamiento
ERpi i 8 necesidad de recursos para el financ —— - sl
b i de ideas de negodos L
e MYPE
Probabilidad
i ——— 10 Alianzas con bancos y financieras u otras formas
RE No se cuentan con fondos Gestion de fondos con la ion para|def para atender el il M
para crecimiento crecimis Y ion de neg Crear un instrumento para el financiamiento de la X
Grado de " MYPE
impacto
Probabilidad
Que la Asamblea Legislativa |40 geyrrenda 7
- no apruebe las reformas de Hacer lobby politico para impulsar las|Reformular la propuesta de ley y continuar las x
Iss leyes pertinentes, para |Grado de id reformas y los beneficios del monotributo negodiadones con la nueva propuesta de Ley
la creacién del monotributo [impacto
Probabilidad
Infraestructura tecnologica e e 9
T insitucional no se ajuste a pr— - Auto gestion y auto formacién en herramiestas il u | % -
las nuevas necesidades para |Grado de a0 el i digitales para otorgar servicos bl b el e B e
entregar servicos. impacto
Poca ad i6n del Probabilidad 10 st " — a
personal y procesos de Ocurrenda gt = Trabajar resilencia con el equipo e incorporacién
d idad el
Re institucionales a las nuevas o " mglr:“n!:mlv:?ﬁn:ljzs ':r:;m de todo el equipo a todas las actividades X x|x X R xR XX R XA x| X)X
formas de trabajo Grada de 10 G Y e =
impacto
Impacto de la cirisis Probabiidad 9
itark de Ocurrenda 4 ik
sanna_ra_ xfechlzla!a-nm Ajustar servidos a la nu?n. normalidad para T L e —
RC  |de objetivos de crecimiento que empresas y emprendimientos aprovechen ralas MYPE x|x|x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x
de las MYPE y se extienda  |Grado de i oportunidades de mercado o
por mds tiempo impacto
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e MICROY PEQUENA
comsNo e | EMPRES
Gomu EMPRESA
rEsCos iaa
PLAN OPERATIVO AMUAL J030 NACROY PN
P —
(RE=pons i de Unetad v Dol Cutar y bty Rvera
TVitia e Descapiores
ot o
Tigo e Rieso =
Fics o Esimiéoeo RE) ao coffl]  aw sen Ragpam per7a10 [
Ricai Opes s {RO) Mego =47 Mo = 47 Resgo Momi De 163
Rizsgo Frianuero (RF) Byo =13l B =13 || fespiguDetats g
Ris o O Cumpim e (RC)
Riesgo te Teensiogh (RT) ” dempacia
i 9 o
e il Ictacad
[MICIPCACION Clasificxcian
HUSTIRCACION [ESTADO o3 thiader) Rissgor - Inicia sagin |Ascidn MG
S ! 2 8 Riewgo e Mapade  |praventive il e ke e e e e e (e e hel b e s e e
; : ] P ;
REREEE
mpuactu
| Dty 22 b st o B3 pricid A
Irestne cion a2 actaciaass [Protstacad
|(ConsuaLs se hin el | Adexur of
ke e s s PR e e—— » [rmm——
s deactitats  motcas x RE|cotact o prufooks axcanes o e ook & x ko fx x kool K ok '3
vt platasrmie velcies | SR PO P ks 8 |Gras o
[— N—— L] s ktratug
L A
Omemint iy ke e
FANTEL no scsa postise i A ot o s b
e e o e — 3 i
bt e roachecan Owecchna:
e INERACs de MYPE FAMTEL
Iocaca x Il i s e ki Desumso o pica x
T ———— - . e i
f— |FANTEL sz
p————
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COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 T | moowtonu

CORESION MACIONAL DELA BECRD Y PEQUERA ERFTIESA

comEeo DF | EMPRESA
EL SAIVADOR.

WATRZ XAFICADO o
PLAN OFERATIVO ANUAL 29720 AlCRT
FMERFSA
[DrccénGeerca Undsd |inded especiaizada de anasarizs E
[Resporssbsie de Uradis): ROBERIO OLEZADA ]
Tahia de Descriptorss:
Tipa de Rlesgo Probabilided de octsranda Grado de Impacio Clasificacian vegin Bapa de Riesgos®
ResgoEsmabgico R Ao =10 Ea Ao =810 = Resgo Ao De 57 a 100 3
Riesgo Operaivo (R0} Media =47 Madio =47 Riesgo Medio De 1625
Fiesgo Finanziera RF) Bap =13 @l b Bajo =13 B Fiesgo Bgo De 1a15 o]

Riesgo dz Cunplhmverty
RC
Riespo dz Tecnalogia (RT)

“Multiplicaclén simple de Probabllidad de Ocurrania por Nivel de Inpacto

BATHIZ DE YALORAGION BCIAL O DE PROGRABIACION

confagio del vins

: FEAT i ey Clasificacion inicial seqon Mapa de- ' ” tvidad
: i fv:
Tl?o de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo Tierce Accion preventiva | ! Accién correctiva 112l3]a]5]e[7]alo]10[14] 12
G0N Con & area
No lener dardad sobre le proyecio 5 sspedaizoda de artesarfas para Trabajar coordnadamente todas las
RE censal para lograr kos cbjetives que se desarrolar los objetivos generales y unidades imvolucradas en una ruta i
plated en el convenio con FANTEL / espedificos del proyeciocersol para |dara durante todo e proyecto
ARTESANIAS 9 ser corsiderados enlos TDR y ser censal
in dos en s ¢ Y —
N N REACTON DE COWUTUNNITNUC O
HOEon o R e fompn o 8 i porfir de regiiros adminsralivos
el desarrolio del censo nocional de hacer campana publicitaia de [ el recishy B
artesancs, debido al estado de concientzodén sobrela importanca g
2 2 |de las personas artesanas | Gerencién
RO wda no sea posible generar del censo y los punios base dode se. okt to digitcl 5y X
\visita en taflerss de teril orio ni 9 puede acceder alllenadode fichasde| _ . Cinciliacion Slenet 63
desamoliar reuniones para el Benado ‘empadronamienio "
et miento con alealdia y casa de la audtura para
- - gpovo g nived eritorial.
Dificullad para lener acceso a 6 (APDYR Clek pRisoiG Fecrico prd
servicios de infermel de calidad. que Promodcion y convoaatoria feerlaget des
RO ¥ < S S e (Fromularios. ichasplataformasetc) | X X| X| X| X X X| XX
permitan un aparticapcién clectiva 10 anticipadas de las achividades fon de inft sy grobac
ek empress ctesincler de fos activides posteriomente.
nfo por 5 5 i
RO Tardanza en elinico del proceso de a tecnico sobrela condentizacion e mmmd de de L
o % i el demduemmum;mm J;:c;usa m,;wa x| |x|xix|x|xfx|x
| I medidas de bioseguidad, para = i
e Falla de recirsos de fas empresas para concientizara las empresas de la generaci6n de seciones TIC sobre sl |elslslets
podar accesar a servicios de Intemet optimizacion de los mcurses de dates. |oplimiacitn delos recusod e il el
= DisminuG6n del personal 18crice por Dar seguienmto a la medidas de implemetacion de el telefrabjo y I T T e S S A

distanciamiento sodal y protocdos de |aisalmiento del pesonal conligiado

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
HODIFICACION DE MATREZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

I COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

GOMERNG DR
EL SADVADICH.

COMISION
NACIONAL DE 1A

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MICROY PEQUENA
EMPRESA
(DirecctﬁniGerenciai Unidad: |Un'\dad de Exportaciones ‘
[Respmsd:k: de Unidad: |anlus Reyna ‘
Tabla de Descriptores
: Probabilidad de Clasificacion segin

Tipo de Riesgo X Grado de Impactn i

pode Riesg ocurmencia ° Mapa de Riesgos*
Riesgo Estralégico (RE) T | ao =s40 [ Riesgo Alo: De 572100 [
Riesgo Operalvo (RO) Medioc =47 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financlero (RF) Bajo =13 . Bajo =13 - Riesgo Bajo: De 1a15 -

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

"Muitiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

EMPRESA

Tipods Clasificacion Actividad
s Dascripeién do Rissgos Valoracién inicial dol riesgo inicial seglin Accién provantiva Accién corroctiva
Rissgo 3
Mapa de Rieagos 1 2 3| 4| 5 6/ 7 8 100 11) 12
Probabilidad de Sensibilizar alos empresarios sobre la ne cesidad
ue las empresas no eji < 6 i bsil
a ! p noejecutenlas o oo de fortalecer sus capacidades, con el propésito P r—
RC acdones que las lleven a estar 36 de preparios para el proceso de i x| x
pre paredes para exportar s = internadonalizadon de sus productos y/o P
im 6 servicios en el tema de las exportacones.
Que la ldanﬁl:itlzdén :::mpmlsas Probabilidad de i $é estin brindand: P G
con potendal ex| or 1
: . de T o ye Quidiencis Internadional a empresas MYPE atendidas por o It
Ag: | ey CONNPE ¥ CDMYPE, sin embargo, a prioridad de | oo oo | x | x
dial y las medid pa . Gradao de 8 |as empresas por el momento es reactivar la P
pr - PR
ante los contagios por COVID 19 economia nacional.
;mbubillf!ad de 6 Solicitar a las distinstintas instituciones de
RC |Acompanamiento a MYPEen su e 36 co PE que vincul cn Perder miedo ala <! x
primera exportadon Grado de - potendal exportador y que esten prontas a exportadon
impacto xportarpara apoyarle en el tramite
N Se asesora virtualmente a través de diferentes
Pmb"b"’f’d* 8 |ataformas digitales a los exportadores iniclaes o
e |Acompafiamienton MYPEensu Ocumenda bienalos con cierta rienda | Perdermiedoala
primera exportadon sobre logistica de exportacién ya que, el flete y exportacion x| %
Grado de s
iy 8 seguro se ha visto incementado durante esta
impacto d.
Probabilidad de 6 Sensibilizar alos empresarios sobre la necesidad
Fortalecer las empresas Daurrenda de fortalecer pacidades, con el G Apoyode 1 d
RC identifi con jal 36 de preparlos para el proceso de territorio de x| x
exportador atendidas por COMYPE |Grado de - internadonalizadan de sus productos y/o CONAMYPE
impacto servidi el tema de | 3
Probabilidad de 2era 5 ”
Fortilecss Las éinpresas M 8 Solidtar el apoyo de los mlcmhmsd.e'nemtndn Aiyo i persanal de
5 i 3 de CONAMYPE para que este accion sea o
Re tilesitHcarlas.con pétencal realizada en coordinadon con la Unidad de SEoria de | %
exportador atendidas por COMYPE |Grado de : CONAMYPE
= 8 Exportaciones
impacto
Coordinadién y participacién en || roPebilidad de s Desarrolllo de catilogos digitales de productns
RF Misiones Comerdales [QmipEnds i di parap rlos con Gt dodosy | Apoyo poi dio de | x
Internadonales y Ferias  racks d Dilomadias de E Savador en el mundo, catilogo digitales
Comerdales B i 6 importadorrs y Casas Comercializadoras a nivel
impacto 5 2
RF Coordinacién y participacion en thﬂh“i‘d"d Lo 9 Desarrolllo de catil, digitales d d
Misiones Comerdales Ocurrenda dit para pi rl n C ladodosy | Apoyo por medio de &
Internadonales y Ferias 4 Dilomadas de £ Savador en ¢l mundo, aatilogo digitales
RF Comerdales E © 9 importadorrs y Casas Comercdializadoras a nivel|
impacto o
intemadonsl

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




<7 | CoMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 1 | oo o

GOTEFRNG TIF EMPIESA
EL SATVALIONL

COMISION HACKONALDE LA MICRO'Y PEQLERA EMPRESA

10N DE
PLAN OPIRATIVO ANUAL MO#
Diraccidn/Gerenda/ Unidad: Ceatro Regional Cojutepeque
Fesponsabile de Unided: René Albertn Mejis
Takia de Desaiptores

Probmbalicad
“Tipo de Riesgn de Gradin de Impacto
Fiasgo Estratégicn (RE] Ao =810 Begotnes7ato [
Riesgo Operativo (RO) Media =4-7 Miesgo Medic: De 162 56
Riesgo Fineaciero [FF) Bijo =13 Fiesgo Bejoc De La 15 .
Fiesga de Cumplimientn (RC)
Fiesgo de Tecnologia [AT) e de O ! de Impacto

Adtividad
Inicisl dal rfe: Aeddn cormmctiva
i D Fekchinilung: o o 2|:3f af sf & 7| 8 9/ 10] 11| 12| 151 14] 15| 18| 17] 18
Mo se cuentacon fondos de capital _ Promover una cuum de
para el finandlamiento de lay ideas |TTo0"bifidad de
de negocios Ocumencia emprendimientos atraves de lianzas
inical RE o barscom y Finarciers u otras formas x
o de: de Firandamiento
|impacto
o se: cxserita s Fomsdios ds eital c ditura
sersiin 2 i prte de
e biss ervgprenalivienton y b idess |OTITENGS
o | A RE  |rin nepcen y copited die tratio x| [= x
e o rypes. e o v frmncers u otrm o da
. | Brurcharrdento
impacto
No contar con el reaurso humano - Procesa de formadén continua
eves estrategias i
i et [oeumre;
Inicial po |lavisibninGucional g x| L
Grado de
impacto
T e e ] Te 360 it
o Pt s taderbn
modifical | X L] e o x|x x
exrispies dhe OOV 99, tedetradhojol |Govdn de
irruacto;
” - walwalwal s temologie parn ef mesoramiento  |no ey marales il .
A L an linea de las MYPE
ek Bt radada
impacto
nyA = wa|wawa| :i?:-:?-‘:r::;mr et e ik & x[x|x\x|x|x x
. articulacidn tenitarial joiode
impacto
[ Carvisio el grawio dn perRaiiedad tha i o o I AR A P B [sensibfizacion a les personias
|oemmeria ¥ e gk de g e b o s e . Koo ks 6 lempresarias
kil b s sacion dn s el RE dady v 3% /A o bl %
e y la cowemiens Y vision s la crganiceacion Grado de 2
entchiecida y ol distadariertn i i moacto
N Mo contar con i paci i e % Isensibilizacion a las personas
e les peronas empresarias enel |Dauvenda empresaris
ot | X RE | proceso de calidad y productividad [ N/ x
yvision a la organiazacion bt 1
ue laAsamblea Legislativa o las
8
nosprue s reformas de fas. |Oaurrenda
Sn leyes perfinentes, parala creacidn
A N/A x
WA ModBodin| WA | WA WAL Rty otms leyes lad i
reladionedasa lamejorade i |Grado de
condidones de scmsoyumdel  fimpacto 2
financiamiento MYPE.
Qe no 3= cwenten con sufisiente . Hacer alianzas en termitorio
talento humana, tenien, equipo, [0 L
b A logistica Contratacion de reaursa umano ®foelx|x x| %% ||| x|xfn]x|x|x|x
N/A WA | N/A | WA RO
Hodimdin para responder a las metas Goads da
hchiles. iy ]
= 5 p Realizar s gestiones necesari |Buscar apoyo con personas en horas
! 8 e las instani A i fencibn y regstro
sin s 2
N/A o WA NI WA RO i imn agle df"’"-:":“"“’"’rm'""“""- x| %% (x| x|x|x|x|x|x|x[x|x|x|x|x|x|x
los procescs de stendénde lis  |Gradode 5 istemas Informdtions.
MYPE. imparto
Que las personas cmpresarias de o 8 o S
Sn sector (Oaurre: "
WhRffomal e teresadas en incorporare: x| |x|=|a[x|x
A WA | NJA | NA RE | ent - =
sstema de manolributn, it 3

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




1 ‘ COMISION

« | NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

gomeeiony | EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

[ Comsnion
KACTONAL T | &
el MIEHOY Hr S
LTI
| Dirmes 8y Gere et Unidac: |Contra kagionsl CONA MYPE - LA LIBERTAO
| Repormable de Unidad: | |
Tabka e escipacees
ProaTed b
ae
Tipw de Mg a
Mesgo Cateatepica AE] ey | we e [l negatpesteim
Riezgo Dperativa (B3] Madio =47 Medio =47 Rt bl e el
Rietgo Financiero [F] L | Baje =12 | ] Rirign e ot nas -
Rieigo de Cumplimiunto (kT
Hiesgo e Teenologa {RT)
: MOSHEACINGE ] |y o | Clasl cackén actividatay
nsmECACioN 57400 3 i Deacalpeldo e Rlesges dosgn - Asclon cortectiva
: '5‘5 Kleg Phapa the Khwhgor 32 3 4fofel o] 8] a0 u nf )
2 I
| ek |k s
[IS—— - pa—
inicssd L3 el - x
o L s T . R 2 e regueias. | Ve s s Formnms de fiesrcimmentes
st rad v, i ol lie imetan . =
s o el e liscanciamieas ‘modlicals x [3 0 3 X
s A, a0 Py witasal pus bl 184 s by ol G ke
S enle wiptu o Lo e e B it e e U, 43 s it ¥ { g
DeTanons Wamnkigios neasaris, bamrnn y e e e Commaregyes e L b mesrial
o it s ol b e, [ e e s Taieh, 3 i i
eloctrunics ¥ puss ddictics e, =l pucalmontar u s reubizar elesraliajo |
o Capactuin on Hises viruaio gasinine, Bt ekt )
etk s o
| Prestutu lickaed e 8
o ot el . - irugreenar
& s cam e recurse fumens que asiilela |Casenc, oo . 4
¥ o macicen,
. [C— s
el wamggs che cowitngs chd OOVID 13 L .
oot e on Lodkad tovvnanto, iy iy A
L cied puranal el spacl E carnal Wk, sapricdad y lamieers iy cads st
s b i o bty o [T coptmsnn o pertescolen s [P0
e o e i, e g, ed ot sl s s s
% ety kst et exuages
mallade sl | x (x| ® | x |w|afx|xfufw|w " -
Irphommitaciie s reg e, e sy ks T ooyl B
s & s v N
Lo L gt v o, oo, e st | palis,
= saty ey il e i
Protost e de: .
|ommnca
ay |10 GO 6 mcme a Wocnolugis pers el Al ruzie Lot Muclonales. n - & 3] 20 i
| para Loc L ssassoria: phemsmienionic si i e el
|Gracda dee impuacins £}
x
S s oo, ey s i
il e e, Lt e i
i % e sactual lat Lk L
T L [ ——— prasi B R
v et gt s e el i ks ke seppridal,
R ks ok b et e it ] S, PR e o)
it LT S e daje Yok ln xrvean, lon = *
A o s nendlicads % il Loy asdy
i a sl de o fdavar y dinte Ak o oy Copalain ¢ e s L ey s, snd s kit riws 4 e e
el el e i e s e dnadrsdo b
5 s s plstaoaraa srmiigie |44 4 1 ¢ b
gy andabie Ut i i ke i
vk lidad de s Comrmacin oporiuns del
o PN Lo p— —— - la |Cuumr=ncia et St tearong x| x |xfx|x|x x
ol eapmsidn y mticulacide Lerforial Intervencidn y articsssitn e el
Laa gk, mctm et s s s |G de gt 3 Lerriionia.
" =
(e | — iz vt ikt 1 5 act usimests solo se enda con e
s e e T S0 i b b e s COVIDL3. sl Gt o i ponmmteonn, ot v
cuna con s on tomoldgiars, it B | racatar s i Lbamalses o omcrmdisdes o e = P
i (PR — W ertaramtes buwta e fial
® [ P ———
| Probabl idad de
| ccumancis e
Inictal RO fubonicn, squipn, mabilimie, trasport y logktica (Contrutcidn de reauna tumena x|x| x| x [x|x|x|x|z|x|x| x %
| P rrsgondes & las mestan globales,
S8 ONTE  Cor elareg Y (R S ks gt ]
Py x
s e Tl P sl |
it Pk e e 6 3 T et b e ]
ity thezarm cnbfermrmdad o itk P et s e lipatica pura ol o o
nuablicats @ 4 - = il
plutstarnns.) N
|Garambon e gtz L] X [xix x| P fmopxpxpx Ix @ x
Probate | idosd de =
SR —" ——— il o st s e
e et e gl nictal RO o XX X | X |X|x/X|x[X|X|X x x
| ProGman de stenddn de L MYPE.
P p—— s 5 e, Indormidlioos.

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesidn de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMBION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RESGOS MODIFICADA

GONFRNG TR
R,

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DireccidniGerencial Unidad: [Cento Regional La Unién-Morazan
R bla da Unidad: | Glaria Eser Escobar Ol medo
Tabla de Descriplores
Probabiidad Grado de o
— Clasificacion n de
Tipo de Rissgo de : Impach segin Uapa ds Resgos*
Riesgo Estatégico (RE) Ab =810 ap =s10 Riesgo Alo: De 572 100 B
Riesgo Operafv (RO} Medic =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 18 a 56
Riesgo Fnancie [RF) Bajp =13 Bep =13 [ Riesgo Bejo: De 13 15 ]
Riesgo de Cumglimien (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simplede | bilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRY DE VAL ORACION INCIAL O DE PROGRAMACION
Tipo de. - - e Clasificacion = Actividad
5 Descripcion de Riesgos Valoracién inicial de! riesge Skl vaatn Accion preventiva - A.I-'cll’!l N I EDELEFIER
| Probabilidad i
o cutnita con Tordos de capite, eapital semila | o 2 T~
RE |rfncede el ) Ty SR . LIG
i ek e oo, MYPES Grado de M firmr de s
impacto
Probatilidad & i )
Qo o pusdsn redbiria f : 4 programss de spoye dightal y
o (sl porFaade cducacién difal, por B de £ Orrancs e ok :
seresn 2 s TIC, por falts computndorny falta de L ¥ " |persons cmpresaris y MYPLs en esia mueva reolided
(diner para ponerdator. Grado da g empresarial.
fmpacto
- Probabifidad Geestjommr o programs gl de apoye pes ol
il i msboad i da Ocurrencia 2 mancimitnto de ks unidades coonomioe, oue porla
y it ocalonaa por COVINIG han caido on quichra
Rf mms.,.mkm-:awlarauntmmmm. & emsn g Y L
e W Mo ¢ A 9 reinicar Ins unidades coondmics en os nueva reallded
I¥ e d exmotivacin a prfic g impacto mpra
Probabilidad 8
No rontar con«l Talento humano que | de Ocurrendia
asinnile In nuevat £ tdiy Proggrarmar acciorees parn forbaleer s restienecia | Promsso de formmusidn cordinua por parte de
RO |por PANDEMIACTVIING v ol nueve y realear i dol forpia did | Unitkad ¥ziada oo Desarrolio x x
modelo de intervencidn, corresporadients| & 4 o trabajo institucional. Organizatiorral
ala nueva vision instituconal. impacto 9
o poder el e setividod e e L)
e i s presendakes yen N
wo [Ien por sl “i"""::":m’_ . da Ocurrericia Iurwmrnmnlnnnzn:am mmr:u.mr " i
e, : et
combgio de COVID.19, teletrabaio) ‘G'“h s a
impacto [nia
Probabilidad 3
d oaccso A ia, |daOcurrencia & L
RT |nicompetendss enTiCperasl Aliarzas interinstitucionales para facilitar cxoes b X
asesoramiento en finea de las MYPE &
Grado de 3
impacto
No cortar con el recurse humano Probabilidad 8
5 5 de Ocurrencia
suficiente Thl: atencion E: Inlsc. x del hurmane
RO d"""r:" = ih.:-m;l . para la intarvencibn y stencién ala demanda | N/A x| x|x|x|[x x
apiona. LA b | i Grado de delas MYPEs y emprendimiento.
de Asistets Adminstratvay (imoorto 9
Tecnico de Servicios Empresariales.
M cowtar con e participecionactha de. | TCeoded 5
Ies personas empresarias en el proceso ) e
RE % 4 4 38 als P s nfa X X X
de calidad y productividad y visiona la
organiceacion empresariel — 6
impacto
Probabilidad
Que no se con sufici
talento humnano, técnico, equipo, 8
RO = y Togisti " |Ocurrencia Contratacion de recurso humano N/A X[x|x|x[x[X|X[x|X|X
para responder a las metas globales. f; de L]
impacto
Que no se cuente a lempo con las | Probabilidad
PLATAFORMAS DIGITALES, de 8 Realizar las gestiones necesarias ante las
RO  |aplicaci y s i Ocurrencia instancias responsables del desarrollo de  |N/A X[ x| x| x| X|[X[X[x]|x]|X
que permitan agilizar los procesos de |Grado de a aplicaciones y sistemas informaticos.
atencion de las MYPE. impacto
Probabilidad
Que las personas empresarias del 5 . i Sensibilizar a las personas empresarias del
RE sector informal no estén interesadas i . sector informal sobre las oportunidades y N/A %
en incorporarse en el sistema de Gm:.e::' beneficios de la incorporacién al
monotributo. N i 9 monotributo.
impacto
Probabifidad
w0 cmar con eguipo [ogktion e realtrar al de -] Realizar las gestiones necesarias ante las
RO [telntmhalo laptops, saido par celular, dates, Ocutrencia Unidad responsable del desarrollo N/A
ahntaformas ) .
Grado de 5
. 9 Bgantaconl, X eo|x |x o [x ok oIx o |x o x |x
impacto
Probabilidad
da -]
o cumplir con las actividades del POR 2000, ya Z i o ”
RO:  ioch ot s e e contghar il OIS Gtresncla Nusma:deqdmamurmyhur Drokor pon las hﬁ:lram-almsmmraqura
19 teletrabajo reslizar el trabajo desde casa
Grado de
g X |x |x Ix fx | |x |x fx [x
mpacte

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020



- | COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 :ﬁ{’f NACIONAL DREA
e MICROY PEQUENA

% E 3 29
CORPRDDE | EMPRESA

FLAN OMIATIV AMIALIES

[ iRl o Son Migeal —
Wiz 2ia Vieres ]
R ———
Pmimbidad de
-
Tips da g P — Clisic i mr i Bape da Bewgar®
e =b1 | se s2n Bl Bagantcoswaie [ ==
Ritiga Dpwret v (55 Me30 =49 Meds a3 Riago ModcDa 16 abi
Riniga fnons e (45 g =i [ ] fafs <ia B Bampancjeros 1 615 [ | i
Rreigo de Cumairlurs (il
Rreige g fecncaga i}
H ‘ Clasbcaciér : setvidad
sl Decripeibnde Miespor. Accbnsoneetra :
| s L A N AR N A R A R i, EIDT: u woam | o
TR R p— htALzice w
- B A g
lmaonumps . ] 7 - [ ——
[Na w2 cuorl =l e
oy g laforion  [Counon Ao M
— ]
[Ma e cumnd fonda e e -] AL
= = Cumrdacon copslcd peraal .
L) jotrem [armes. de knancomento
w0
[ : Ruachaw mafpirion o reho s ol ki X
v
L x| x|[x X
r
s
‘s artupasiz " _—
e o el lamiana
" loarvieny a1zuasnteis lerencibaycahcilaeatn en o lemioe. e | K | XE A L]
|k de impac i L]
IFobatd
et
[ fsme i nies x
|crosto de impacia
|Probot shebe e i
(S,

N3 contr 200 13 o icipasion sotia deios
B |penonm empreceiend procasa 00 Caiady % x e X
[prruct wdagy wisen oo o ganaas on smermenal

‘
]
= . sk sy b x
.
Cue 2 AtamBaalegn= e o mimonnar vabailiide
[Feauaseen eipmatvaing spuece aratemade oo &
" i e X x X
0
.n 10 cosmenzan sl eI mana, |200% 0% s
B tecnco iaipe nOtioQ tagodu piogitica TR oo olicres unlanionio {Can!stxcion da recuso humona % |x|x x| x|x|xfx|x|x|x|x
poaraponds o o metag soaes
|orado da impacia »
Imototsxiae
|G i s sl ol ey o kt cpbCaCion 8 | B lox gustionss oo onle s tonco
oisca Buscey ooy con ponores enhoms sacide poala
B (wslemos infoendicos que panmian agér ks |t pomoties gl et de oplicorions y i lemee diort s x|x|x|x{x|x|[x|2|x|x|x|x|x
i b modacitn y rog st manu.
efomédicon.
»
i e s o v
= [t v A3 B8N o peraree Un wEAT RS 00 X x x
monaticuta. romintula. il
v
==
° x x x

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

coEFnRo e | EMPRESA
1 SALVALKR

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

CORMSEIN HACIONAL DELA MICRO ¥ FECUFENA EMIRESL
GMDE RESE0S

r
MICRGY B VA

PLAN DPERATIVO AMUAL 2028 FMTRIRA
Pilgsc sl CENTROD REZIONAL SAN SALVATOR
Unidad:
{Responsabla de Urided | JOSE EZH
Tady de Descripioves
Protuhilicad de Grado de

Claificad:
Tipo da g 6 pegim Mapa do Fiesgos”
Riesgo Ewvategico RE) Alo =8l A -sw Resgomn Des7a w0 ]
Risago Cpembvo ROY  Medio = 47 Madiy =47 Fiesgo Medio. [l 16358

Riesgo Frmrciam ®F1 Bap -3 [ B« 13 ResgoBap:Deiats [
Rissgn de Curplimanio

Riasgo de Tecnolopia “Mulfiplicacién simple de Probadilidad de Ocurrenciz par Mivel de mpacto
¥ BEGIAL © DE PROGRAMAGICN
Actividad
MR L e n : | wameacininictal
5 [ gos dei rievg 2 Acién preventiva Agcién cormeciive I
i % 2| miesge aegin Maps de Riesgor 1| 2 3| 4 s| s 7| 8 9 10
2 : 1 o
s 0
Apoyo o s peston de Coonfrecion y miruackm e y
NA NCAL i |ua| e [Nseowrie conlos o pu deserstar = mowm prakbmmcion. |edemepaad desamindela X
[lnmrecion eegre sadl S ormposasia fmzon ampm s
’ﬂ"” &
Prormover una s e
Apoyo a8 gestn do |siinanamiertn por pte de s
NEAL x RE ““’"";""”':“_""“'W"'"_"‘ = rocursos para of Inniamiorio [smprrdiierts o rmm de x
o o ideim ts negocos iz con barcns y faioes u
Se logm contar con |oiran foermey de Erreiamiend
fondos del progmma
de provencion de
violencis pam I8
puesta en marchs de Arpeh B
los emprendimienios Fromaver ua ol de
sl gesiim de asrinmaamiono por e de
MODFE. x RE 1"“"‘“’_‘:‘:"”_ "':"'""'“" = Irecursm pers o nncimiertn |erpriientos & kwes de x
mclaniacin Ko s nogocos Protediidat 5 e idews da negocios iz con bancos y frenciams u
viran Farree e Srevcsaricsio
rpecio 0
2 R con
Ik |x
WA HEWL HAA[WA A RE s e i AR i . s x
—y ]
Crrtmicrnn oonEa el
- e walalial  po [N s con el marsn o sukcios parala otz fumm paaia iz e i e b bl "
|exparminy i Y eaiom
[
o cortx con x = frrpaco ]
[ NCAL  |NA|NA[WA| e [PTOEC "m"""",”",“""‘"' ‘ s
) :
o ©
Qe I Asambleal
weecivin o e
NA NEAL nawalua | rE ﬁ“hﬂr::;mﬁw-ﬂlﬂ ; -
e I concines do aczesn y o fsl
[o—
[ [}
Cum o i talerin humano,
NA NECAL MA[MANA| RO mio, equi, mobem, Exepode ylogsico onitron oo (XX X (XX 0 XXX fx
|para mespareder a ks ks plobdles Probetidad 8
pe— ]
(Che 0 5= cinrie 8 feTpo con ke speacnes Burscar apoyo con perons on fowe
NA NICAL NA[MWA[WA| RO |sseren iormidem que poriis sgizar ios mides pmasslomaizactny (X X XX B0 X X X [x
[procesns de slenciin de ks MYPE [Probatiiiad 3 regisirn sl
e ]
|t s peraonen ampeesaran deol sector iromre « dazm
WA NCAL WAWA[NA| RE  |m esen emasies en incomoress on of sslorn rterrmttucinneis pem promreer of b X
do oo iProbabikdat ] o,
Frin aczinna [t s
:‘::',(":'"';::’:‘ Mo ke berrler s e pes 1 .
.y s . % . plar
i i e o MO x RO i e i borles presideny tle e o e e e oo fx i
Eraridsiia gt carg pnpectslin Probetidea s reckd s
covirg
Amideis
pardomis covid 19 [rpecky L
e hace necosatio £ 2
o b et vl el o g dener o = :
estabdocey nfiins . " Apster plores e action ala rurve
FRVO v : J— x
T e x RO iy nrcrsain pu e oy de wacknribn 2 e e on . pi L S ook
pam Apayr onln
semctiencion boced vie
b regncios |

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesion de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

GOTFRNG DR | EMPIRESA
L SAIVALICNI kL
o AmCE0 T
S 1 DX EMI A O I BISG0S MRS CADA. Faumiani
= AL Tl L
il e it kil [COHNAYAL Tart 10 it M ] i
oy | ENPY Ry ey —
ke € Ui
[
b atabided n.
PR
L= L T
-
Fags Beoigieo (k6 A wbR .u'o -
210 B e e D a0
Rexgs Sometie (431 Nads =42 todz
ey Mg Mmier Dn 14 03k
ke Fransws i S 1 [ ] |
=ia Benge B Da V15
Fuge da Cormgherlents (5]
Regs ae feensnaa i e
T T [ Aeidad
B ] T -4 g Tiea de Basgo o Acsio pemenive i currmclivn
i,; TS b IR Y N I T IS 1RTH R TR Y BT ST P
L erra—
- - m n
(i 12 cumita con [enion decapiaipom el [Oowemoa
= ociimiic 84 bakdias damagoo, s b 2 o it i i i
(Gt o = [RNEEN RS ——
—
- — el - [ ’
= 45, montar san B e Furmong gue i o [Qounesia 1ix|x
s s mbrateg'za yiawin. railugianal e . b
e —
[Mototickas o
- — ke v
= o sarcramanis v lived oa a4 4PE [Coocks du : i "
- — - u
= [ s K Gentar can o regums Furrons kifsans po (oo s el acions b prmas
] I 1o n dgtizan] = alx|x|x x x x|
n—— el 0
- - - eamiorsan i pricipisen sctva ey (el e .
== - = i Brusue da coicady (T e x x
[edst ugoa ywian o s cnoaacan i e
— [omoaiaeal .
— e la ramarncn Y
- o [ eskacons resect sou s airvate a6 min | Comaa
~ oa ot ryms partanien, oo secadn el o X
renonts al
- maion e bne ssneis e on a5ers v bt 08 |ty g
nare arvients WS evania "
Febaidades
L - -] - |- i 10 b Ziian Som sl ante (immio Pasusiy €
L3 |hrmane lecnks, eguza. meblosa. ronpode e e chewurs om e lore. | Camir oo de reume s xlx|x xX|x|x|x|x|x x|lx AlE|lx
— baice corarmeendera o meta cogast, |0, »
T
- o Faa G 1 19 cmere 0 famam S5 I oekoncismn O L i s s s b i
= - © e rear i b e e S e EIE] x|x|x|x|x|= x| x o x|x
- [0 s che i e ica MFFE |Conscs e » con. it
—
- [Pttt am '
- L IE_HE I e T L L T SR TR Ty - — ks s ey r—c chd secer
R it e : o =
— IR S st
g i

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUERNA

comrno i | EMPRESA
ELSAVADCR. |
COMISION HACIONAL DE LA MICRO ¥ PEQUERA EMPRESA
MATRZ DE IDENTIRCAGION DE RESGOS
FLAN DPERATIVO ANUAL 200 FERRFRO
[Sireccitn/Garencia/ Unidad: [CorAT¥ETemiorn Sansorals
Raporsatie de Uridod: [Ecwin Lepsz Gorana
Tabla de Descripiores
Grodo de
Cisfficacién de
Tipo de Besgo e il plsay 1egin Mopa de eigor™
Fasgo Estraligico RE) Alto =812 Ata = - Resgo Atio: De 57 o 100 - -
Hs300 Oparalive R0| Magh =47 tsgla =47 fesgo Medio: De 160 56
0 Financlers (7F) Aa =13 age =13 B fesgo Bojo: De 1a 15 e
Resgo de Cumplimients (RC)
Reps de Tecrologio R simple de lijdod de O por Nivel de Impacfo
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clavifieocidn i AP
Tipo de : : inicial segin
S cripcién de Riesgos Valaracténiniciol defresga | T RS Acclén preveniva Accién comectiva
i i i P 2| 3| 4 sl & 7| 8| s{ro{11) 12| valsa|rx|ve  vriva| 10 [ 20f | 2
Riesgos 5
Probablidod A
RE No se cuenla con los recursos para da Ocurrercia % Apoyo o o gestion de Coordrocion y inlemay ]
desamotoria farmocion errpresariol. Grodo de rrpresarial desamlo de lo formacion smpresariol
mpacto ¢
Proboblicod . Fromover una culiira do outoinanciamento por
ge | Nose cuanta conlondns oo copiiol par |do Ocumarcia u Apoya o la gashitn da recursos pora el parko do bs omprencimiontos a raves do olonus %
" |al naneiamiendo o los kieds de negocks [Grodo do |mnanciomiento de idecs de regocios con boncos y linenclems u o¥os lomas de
roocto s Mnondamienio
No confar con el recurso lumoro gue ‘::'”""d’dh 5
RO |esimala yla visén e b= Programor con flampo la lomodén. [Proceso de lormacion contuo x|x x[x x| =[x
s uciond {Grodo da 5
E!EI:'U
Proboblicod s
asponibiidad
o [Ne 0 ccoeso @ leenologia  [de Ocurrencla Alcrcs ke — & cont manuales x|x x
pam ol asssoramienin an Ehea da ks MYPE [Grodo de =
fimpacto
[Probobicod
o contar con ol ecurso humano 7
lda Ocurancia Confralocitn oporkuna del fecursa humano parm
L] I arhic paro cute el
ko o e o hervenckny orfouocion en ol femtloro. S TR FO GO R el A el fd %
mpacio n
P
No conicr tvode
conla il A 5
i |mpeson= wh n \a wa x
coldody procuctividod y vidona la P, R
mpacio
Qe Io Asomblea Leghlotva o s Insfancias [Probablidod 8
re0odora mspecivasno opnebaks  (de Ocurencia
relommos de los leyes perfirentes, parak
RE 161 flo y a nfa %
relocionodas ol mejora d ks
condicianes de accesd y uso dol oo Ha i
fncnclomrienio MYPE. mpacio
|Qus no sa cusnten con sfidents Ideni ";mg'”"""’pdw s
humano, fecrice, equipo, motilario, [e EaTRg
] k'3 Hocer chareos en krhoro Contralocion de recurso hurono x[x|xfx|x|x|x
voreporto y bgition pam rospondor alas | i * L Bl i
|matcs globoles. 5
impacio
Qua no se cuente a fermpo conlas Proboblidod
8 Roakwor los gastones necasarias anks las
lones o
po |oPleocknesy sklemo Qe ide il rosothcbiss il 5 Buscor apoya con peronas en horassockkes paratal | oo Lo bl ol L[ el
o e olenclon s m"’”’ e .:h sisfernoBzuciony regisio manol
i los MYPE. Grodo da " Ao Y selere IR,
mpocio
Que las perionos emprasarics dol sacior ';':b“ﬂxb 8 Sersiodizer o ks parsonas empresarics del secior i
RE  [imformol no esken leresados en Oc informd sobre s oporiunidodes y beneicios de md'“ "1"" P
|Incomporomss en el sstermn de monoHbuto. [Grada e ; i comanacitn ol monoibulo. e M,
mpocto
Que anlos lenfioros de o region o Proboblidod
o |®HctencatckioenloM¥Eensl  [de Ocurancia ¢ o |enicorios amenaas qus ineiden encl [Comseons Sohie Il 0 0
CONAMYPE y los (Gmodo de B tenilorio ¥ los empresas. s o
Impacio ot
Que no e s & I Yo
racursos adecuodos por olenderals (e Ocurercia oo .
RO . fusids; = " 4 = o Resittiian z—;;nu:vammmrmmmmuwm x| x| x| x| x| x
reftuciond, squipos y o¥os). pocio
Qua na sa e 7
tegnologios HOw ok e Fskumentos que [de Ocurencia Reakxckin de gasfonas ante las pesonas
RY lacier yio fa 2] ADOYO er ) 2 [0 y X{X|X|X|X|X Xixixjx
especiabzodo pao bndarserviclasa oo medologies, lecrologhas o Insrumenios.
farmpo. lrpactn i

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020




PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 L8 | Nncionmt pevs
i MICROY l’EQUENA
g‘mmt EMPRESA

PLAN OPERATIVD AMIAL 2020

N

AIORAL Bil {4

MILADY PR
Eah

DimsccibnGonancia’ Unidad: | Cartre Regional Zedecoluca

Respomuble du Unidat Fivas Cocar

T—“m-
Protmbilidad de Gexdo de Clmifcaitn ssgin Mgm do
Tipode Fagn
oamonciy lpado
Riasge Eatndégico (RE) wo «sioffll  Aw -Bw | ] Ricago Ak’ Do & 8100
Ribaga Jpurmive (RO} Mido =47 Madio = 47 Ricago Mudin; Do 1656
Ru3ga Finniom (RF) goo =3 Buo =13 [l ReopBatntats [
Rersgo de Cumplimesnio RC)
Re3go do Tecnalogia (1) *Multiplicrciéa simple de Probabilldad de Ceurcencix por Nivel da Impacio
- 0 O FROGRAMACION
5 AR Clasificaslén i Actividad
- - Tipade 2
e [ %] 2 m:n g ) Acclén praventivs |  Acclén comrsctiva
3 § 33 Maps deRissgon 11 2/3| 4|6 6| 7| Biaf 10f 17| 12| 13] 14| 15{ 16| 17| 18| 19] 20] 21
[ e ia cambl os punue o - (Conrdinuc on
[ P (T R — oY " Ay a la st -
N fors 2 B | [dmmrnliarkn el m armadion — x
T —— i — desanlio de la
ireunlones do personis. esta ‘Pl vl e
freenb fn ot sujeto otenes ) O b emprisarton o pusscan ctualments @ | gue penite w o
i sl Leonel dghe. L g 3 e e e ] o L
nenary pactaddn o de educaciéndighal y jr -kt de platuformas L e
(Clara= virtusi ez de panc e madificads z i virmles, [ENTS I S
frcxbers st fcricons, léhacmrs y e pcisr dhe Commmype P
indepond onie de s no T s hermanl et Probabiiidal 5 hudendomss | IRy visusles pun
[ e im prarismtn (s, pruplins mudesholes: | unlficar oo dee
R —— -
Promerer una cultws
T — 8 M""""“"“t" o it e i
NfA niclal BE  |punel fnonclamiento de b deas i e, x
denegadas treaees i llsso cm
i
Prabuiidad 1 I IO | ity Rinmeatorinci
N conter con el neasso buemann | IMpeco ¥ Prograna wn
El g dhe comtinglo ek Inictal x ™ v —— Fosema d lormuactd ulal M a|x
[COMID A crmvtiovas st ve e S i
fromdo o1 e P cata, Lot o .
el prersamad emparcialrmente bl
e = [ %
bt s mralicinn i e Wil s mad e
ek M Wiy ) [l ieplumeniondiin dn 5 S e agoricial x
s s el shs gt [peupbsia i e
e sar Bud b =) orugons imessmmnges s
APTSR — i o Allonsias e
TN gl i Puliats nlela M [wenalogls pars of ssasocumbent ekl |t v x |x/x] x
Tummsie b din rendiadins A ’ pera faclftar s
[T " j—
samind , et s TRKF T
trmrmhghese st e L o T npacts: " Lot fon.
A ——— . i
rpastr L e e e mnklaks x Miplicpmairsint kb e R S
tmtnaria i e, o oo [ atnalsadn y cin
ey i b X X2 X
Setomil prevEdu e impactn. B oportunadal |A i
e s el oawiteromn
P i de La et N0 et s L4 sy pars i tervenddn [pars cubde al ® %
s, et o s = a y articulucidn enel fterhoro
H— W
ooy, puie Tcamunsrdasin - o
ek pn: o b e, i s inguandy [ Ipaca w [ lonmedddiwan Gnasdum, puns
o g Tamsningue vl ol ibond e b [premey prmsst L fas
y ity B Rvmtimdel itk gl e bl (ra— Jonmsoieknd ey s = M
Lo O — Prabakifident ,.,
Arsamildglerni, tatheer e e g b rinia ersiimhis e
npacia &
R
afa nicial RE  |proce da calidad y productividd % perone: nte 2
¥ 6 umprisati
[—)
Gl == O
st saechin g sl s et e | WP 1
Sas ey e i i Tnlad % lieyes pertimntes, pursincremddn i o x|
e sy sl edh s e oy del monotributo y ot leyes Probudllidual B
3t lues
vl o i e
[ — g
iy 2 —
Proababldmd
O s e ol [, N
PR —— [Fulento buamume, ienicn, exulpa. U —
sy gt o Lttt el o L M [oobilnde irempete y logistion terriodo s b Bl Bl B
b renn dol i e wbioge & * ¥
e e Tookeiralsagn. Porla [elobadesc
dtansacii et Lol s — "
rmy e S0% el Trdemity i e s e
AT aimbiiabs x = sadulbs s s, s, el i Kl Bl
Probubilidat )
Pr—
e —— reEEd [FA——
gl " impact. 9 Estonas i
NIA Inllal RO P L x|x X|x|x|x
escranctiss
lospmesmcda menddade les |, Ndad . el dn:h-iﬂn-
IMTPE jrez)
TR
L’ fiali i
L [RE—
S okl e [t inlomid s elen empreadmdel  (intedmsiuconie w|x(x|x
Serniminal fega debichs u 8 o
e s ol el e che st dee manoteliut. s :
[ TR ———
gl v ] St e mpacto
il muntillnda x
o) dud

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesién de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020









