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INTRODUCCION

En toda actividad institucional, es importante la realizaciéon del seguimiento, a fin de
detectar el desvio de la orientacidn de las estrategias trazadas, que puedan dificultar la

consecucion de los resultados previstos.

En este aspecto, el presente documento, aparte de proporcionar informacion sobre la
realizacion de las actividades, el logro de los objetivos y las dificultades encontradas en la
realizacion de las operaciones durante el primer semestre del ejercicio 2020, también
conlleva hacer una evaluacion de aseguramiento de que la ruta seguida en el camino, no

genere desviaciones de los propésitos para los cuales fue construido.

En el marco de este informe, se tendran narrativas que explican con detalle las acciones
realizadas por las diferentes unidades organizativas de CONAMYPE, tanto técnicas como

administrativas, territoriales como centrales.

Y para finalizar, se tiene una retrospectiva de la afectacion de la crisis de la Pandemia por
COVID-19, en la ejecucion del POA 2020. Lo cual ha llevado a la implementacién de

estrategias prematuras para mitigar el impacto en las MYPES.



COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

W F
GOBIERNODE | EMPRESA
EL SALVADOR

INFORME DE SEGUIMIENTO DE MEDIO ANO DEL POA 2020

OBIJETIVO

El objetivo principal de este informe conlleva a que se convierta en la herramienta para la toma de
decisiones por parte de la administracién superior, a fin de corregir las desviaciones e implementar
acciones de aceleracién para la consecucion de los objetivos que pudieren ser realizables, valorando

el impacto negativo de la pandemia del COVID-19 y las oportunidades que también generd.

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

Los datos mostrados, no necesariamente es un reflejo de la realidad, lastimosamente por no contar
con una herramienta de sistematizacion informdtica, esta condicionada a que las unidades

organizativas a conciencia, hayan remitido la informacion de la ejecucidn a tiempo.

ALCANCE DEL INFORME

Nuestra labor es sistematizar documentalmente los datos recolectados, llevando un orden
consecuente en funciéon de los objetivos previstos de proporcionar informacion legible e
interpretarlos, por lo tanto, el documento contiene la informacién recibida de las areas que la
entregaron, no asi de las que obviaron su envio, y por lo tanto nos vemos limitados a no comentar

sobre sus actividades, para no generar distorsion de algo no sustentado documentalmente.

RESPONSABILIDAD DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Si la informacidon mostrada en base a los informes de gestidn entregados por las unidades, difiere
de la que pudiese ser encontrada fisicamente por las auditorias en las unidades organizativas, sera

responsabilidad de estas ultimas, documentar la justificacién correspondiente.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

“Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequeifias empresas
protagonistas, fortaleciendo tanto su capacidad transformadora

hMEICH ) como su excelencia, para que se integren e incidan en el desarrollo
econdmico nacional y territorial, de forma inclusiva, sostenible y
justa”
“Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacién del
VISION tejido econémico, productivo y social mediante la provisidon de
y servicios de valor para la creacién y desarrollo competitivo de la

micro y pequena empresa”

VALORES INSTITUCIONALES

Estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estandares de
calidad, efectividad y mejora continua en todas nuestras acciones. Nos

Excelencia: actualizamos e innovamos permanentemente y nos fundamentamos en la
especialidad técnica de los servicios.

Somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas
novedosas y modernas de realizar nuestros servicios, para generar un
sensible impacto en el desarrollo econémico-social y en la calidad de vida
de la gente.

Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud,
: respeto y ética, lo que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar
Integridad: . . i
las necesidades, derechos e intereses de las personas, en beneficio de la
institucion y del pais.
Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios con un
Equidad: enfoque de la justicia, la igualdad e inclusién. Permitiéndonos actuar con
objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de alguien.

Innovacion:
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Asumimos nuestra obligacién de satisfacer las necesidades y superar
Responsabilidad: las expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso,
tenacidad y profesionalismo.

Nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y
empatia entre compafieros y compafieras y con las personas
usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la
poblacién que requiera de nuestros servicios.

Solidaridad:

El trabajo articulado en equipo es una de nuestras bases para el
desarrollo de la cultura organizacional, que nos permite contar con
Cooperacién: un ambiente de alta confianza entre cada una de las personas.
Estamos con la disposicion de dialogar con todos los sectores
involucrados con la micro y pequefia empresa, con los cuales
podamos generar complementariedades.

RESULTADOS DE LA GESTION 2020.

/7

+* Gerencia de Desarrollo Organizacional

A esta gerencia le corresponde desarrollar acciones relacionadas a la actualizacién de
normativas, procesos, planificacion institucional y de seguimiento: y durante el primer
semestre desarrollo las actividades que a continuacién se detallan:

1. Elaboracién de presentaciones institucionales sobre el trabajo de CONAMYPE.

2. Reuniones de planificacidn con equipo de gerencia.

3. Reuniones de seguimiento con staff de presidencia.

4, Reunién de trabajo y seguimiento con equipo de Modernizacidon del Estado de
CAPRES.

5. Reunién de Trabajo y Seguimiento con el equipo de la Comisionada Presidencial
Carolina Recinos, para el seguimiento de actividades prioritarias.

6. Seguimiento de Informes de ejecucion de proyectos de Inversidon con CAPRES.

7. Enlace y seguimiento de informes institucionales con el area de Planificacién del
MINEC.

8. Elaboracién de lineamientos para que las unidades organizativas de CONAMYPE

presenten sus informes mensuales de ejecucion del POA.
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9. Participar en el CSSO en la elaboracidn de propuestas de medidas para la prevencién
del coronavirus en oficinas centrales de CONAMYPE.

10. Elaboracion de la memoria de labores junio 2019 —mayo 2020 CONAMYPE.

11. Actualizacion de memoria de labores junio 2019 —junio 2020 CONAMYPE.

12. Preparacion de Circular No. 2020/GDO 01 Orientaciones sobre el seguimiento de los
informes de ejecucién del POA 2020; se socializa con el personal la Circular sobre
orientaciones objetivo clarificar procesos de gestién y coordinacidon para una sanay
transparente administracion

13. Elaboracion de presentacion sobre trabajo de revisién del POA de CENPROMYPE.

14. Revisidn y comentarios a planes operativos de CENPROMYPE.

15. Creacidén de Funciones de la Gerencia Legal; Elaboracién de documento del perfil con
el desglose de las actividades.

16. Creacién de Funciones de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones; Elaboracion
de documento del perfil con el desglose de las actividades.

17. Solicitando apoyo en habilitar sistema ERP de POA 2019; para obtener informacion
qgue ayude en la evaluacion del PEI 2015-2019.

18. Ampliacién de Plazo para ingreso de actividades Dic 2019 en ERP por parte de las
Unidades Organizativas.

19. Remisién de documentos para Junta Directiva de los resultados de Consulta Publica
de los Manuales de Organizacion y Funciones y del Manual de Procesos vy
Procedimientos, los cuales fueron actualizados por las creaciones de Plazas vy
Unidades Organizativas en junio y julio 2019.

20. Elaboracion del Perfil de Puesto de Coordinador de Territorio

21. Presentacidon a Junta Directiva sobre Perfiles, Plazas y Modificacion de MDP;
documentos para Junta Directiva para autorizacion de Perfiles de Puestos, Plazas y
Modificacidn del Manual de Descripcién de Puestos, segin documentos siguientes:
Perfil de Puesto de Gerencia Legal, Perfil de Puesto de Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones, Perfil de Puesto de Coordinador de Territorio, Narrativa de Punto,
Presentacién a Junta Directiva.

22. Gestién de precios para convenio de trabajo para el sector artesanal, la obtencidn de
los Precios de Referencia del PTA: tabla referencial para las pruebas de laboratorio y
desarrollo de productos no alimenticios.

23. Remisién al drea de Comunicaciones, el Nuevo organigrama aprobado por ID,
Sustituir en el PEI 2020-2024, nuevo organigrama, el cual debera sustituir el que tiene
en el Plan Estratégico 2020-2024

24. Se gestiond informacidn para vaciar en la matriz solicitada por el Despacho de la
Comisionada Presidencial Carolina Recinos.

25. Presentacion a JD por Resultados Consulta Publica POA 2020; Entrega de documentos
para Junta Directiva de resultados de Consulta Publica del Plan Operativo Anual 2020,
el cual fue creado en base a lineamientos contenidos en el PEl 2020-2024, los
documentos adjuntos son: Presentacion de Resultados de Consulta Publica,
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Documento del Plan Operativo anual 2020, Resumen de la Presentacién para Punto
de Acta.

26. Se ha trabajado con la Unidad de Informatica para la Habilitaciéon de sistemas para
cargar PEI 2020-2024 y POA 2020; con el ingreso de la informacién del PEl y POA.

27. Remisién de archivo del Plan Operativo Anual 2020 al Oficial de Informacién vy
Respuesta, que fue aprobada por Junta Directiva, segun Acta 37, punto 6.1.1. para la
Divulgacion del POA 2020.

28. Se gestiond el Acuerdo de junta directiva donde autorizaron los Manuales de
Organizacion y funciones y el de Procesos y Procedimientos que fueron afectados por
las autorizaciones de perfiles de puestos y creacién de unidades organizativas,
durante el ejercicio 2019.

29. Se hizo la Divulgacién de cambios a la Estructura Organizativa de CONAMYPE
autorizada por JD.

30. Se dio atencidn de requerimiento de informacion de la Auditoria Interna

31. Seelabord el Esquema de Control del PEl y POA.

32. Remision de Manual de Descripcién de Puestos Actualizado enero 2020 por cambios
Autorizados Junta Directiva.

33. Se apoyé con la gestion de reunidon de la Junta Directiva de CONAPIS con la
Presidencia de CONAMYPE.

34. Se hizo la revisidon de Politica de Archivo y Gestién Documental y se entregd a dicha
unidad con observaciones. También se tuvo Reunion para revisar la GUIA DE
ORGANIZACION DE ARCHIVOS.

35. Reunién con Daniel Duje por ejecucion de contrato PEI financiado por USAID-
Palladium; Reunién desarrollada para entrega de informacion ya construida sobre
indicadores del PEI 2020-2024: Daniel Duje solicito documentos del PEl 2020-2024 y
POA 2020, que han sido autorizados por nuestra Junta Directiva.

36. Remisién de Manual de Organizacién y Funciones Para efectos de autorizacién para
iniciar el proceso de consulta publica, segin la Ley de Procedimientos
Administrativos; el cual contiene los cambios sugeridos por la Unidad Legal, asi mismo
se ha incorporado los cambios autorizados por Junta Directiva en relaciona la
Estructura Organizativa aprobada el 18 de diciembre en referencia a la creacion de
Gerencias y Perfiles de puestos.

37. Convocatoria a reunién y entrega de Cronograma de Trabajo, Socializacién de la
dindmica de levantamiento de procesos, definicién de las fechas de las reuniones
iniciando el lunes 17 de febrero con el personal de CONAMYPE.

38. Reunién de trabajo para revision del MANUAL DE USO Y ASIGNACION DE
ESTACIONAMIENTOS: Se recomendd a la DDI; Evaluando la pertinencia y alcance de
la misma, se considera oportuno recomendar a la administracion que el documento
se categorice como Directrices y no como Manual, a fin de eliminar la burocratizacion.
Ya que una directriz es mas flexible y agil de actualizar que un Manual. Y sobre todo
porque dichas acciones no conllevan a un nivel de importancia que afecte de forma
negativa en un grado de alto riesgo para la institucion.
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EL SALVADOR

Se socializo informacién referente a registros de acciones prioritarias en el Sistema
de Seguimiento de CAPRES; para que las Direcciones entreguen la informacion de
actividades prioritarias.

Reunién con USG, para revisar documentos y acoplarlo a los nuevos procesos;
Revisidon de Manual de Activo Fijo y del Reglamento de Administracidn de Vehiculos
y Vales de Combustible.

Reunidn / Seguimiento de Sistema Gerencial de Auditoria para la Mejora Continua.
Con Consultores 'Ernesto Chichique, MBA (Global Escom)’; 'Carlos Carbajal, MBA
(CONAMYPE)'; 'Rosibel Flores, Licda (CONAMYPE)'; '‘Manuel Solis, Lic (CONAMYPE)';
'Alejandrina de Lemus, Ing (CONAMYPE)'.

Reunidn para Validacion de Programas Presupuestarios CONAMYPE; comentarios y
recomendaciones por parte de la Direccidn General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda sobre el Programa Presupuestario de CONAMYPE

Compartiendo Manual de Descripcion de Puestos Actualizado a Febrero 2020;
Documento entregado a la Oficial de Informacién para divulgacion.

Se solicité documento de informe narrativo a los Directores, Gerentes y Jefes, para
preparar documento de evaluacidn del quinquenio 2015-2019.

Gestidn de informacidn relacionada con el proyecto de corredores productivos para
la evaluacion final del PEl anterior; Préstamo BID 3170/0C-ES: Reunién de
Coordinacion | - 2020.

Reunién informativa y coordinacién de trabajo en conjunto Plan prevencién ante el
CORONAVIRUS; Propuesta de afiches para prevencién del Coronavirus, Entrega de
observaciones al Plan de Accidn por COVID-19.

Elaboracién de Diagrama de solucion a crisis de la pandemia.

Gestidn de requisitos para lineas de crédito a afectados por COVID; Informacion y
Documentacion Linea COVID19 Banco Hipotecario (segundo bloque).

Gestidon de informacidn para evaluacion del PEI Final; Consultando datos para informe
de cumplimiento de PEI 2015-2019.

Gestidn de informacidn de bases de territorio para evaluacién Final del PEl anterior.
Discusion de documentos y cambios a normativas; Coordinacion para revisidon de
Manual de Papeleria.

Se gestiond opinidn sobre normativa para firma Electroénica.

Informando las atenciones que se hicieron del Call center durante Semana Santa.
Retroalimentacion sobre lineamientos para Informe de seguimiento 1° trimestre
2020.

Gestidon de informacidn para elaboracién de reportes; Sondeo de las MYPE.

Gestidn de informacién para preparacion de documento; Memoria de Labores de
Gabinetes de Gestidn en CAPRES.

Revisidn de los Perfiles del personal del proyecto FANTEL MYPE.

Construccidn de procesos para herramientas financieras de CONAMYPE; FECAMYPE -
Comité de Riesgo.
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EL SALVADOR

Construccion de propuestas de medidas de prevencion para el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional; Propuestas sobre medidas de Seguridad y Salud Ocupacional
para la prevencién del contagio por COVID -19.

Elaboracién del plan de trabajo por reapertura econémica y regreso a labores.
Comunicado del CSSO al personal de oficina central; CAMPANA DE PREVENCION DEL
CORONAVIRUS.

Se construyeron los Lineamientos para modificacion de POA 2020 y preparacion de
justificacion del POA 2021.

Preparacion de informacién para CAPRES; Requerimiento de ficha técnica de
proyectos y reporte de ejecucién presupuestaria; Gestion de informacién con la
Gerencia Financiera.

Algunas de las acciones emblematicas son:

> Realizar la evaluacion final del PEI 2015-2019 que no quiso hacer el personal de la unidad
de planificacién:

MAPA ESTRATEGICO CONAMYPE

Esclavos del usurero Restructurados

Multiples acreedores A taués 46 CONAMYPE Solventes
y COMYPEs con personal altamente
Estructura financiera capacitados Formalizados

Modelo de negocio Poductivos
Inyeccién requerida Capacitados

Auto-Sostenibles.

Asesorla técnica Transitoria

Insolvencia

10
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» Aportar en la construccion de los procesos del
FECAMYPE y PROGRAMYPE.

» Participar y aportar en la construccion de la
Memoria de Labores 2019-2020 que se entregd
al MINEC.

> Participar en el Equipo Técnico de la Secretaria de
Comercio e Inversién de CAPRES, para la
construccion de la Politica Nacional de Comercio
e Inversidn, realizar un andlisis del indice y
presentar informe.

EL SALVADOR

CONAMTYPE Comerdio Pagadita Banco Cuscatiin

COMISION NACIONAL
DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

Memoria de Labores
2019 — 2020

AMNALISIS DEL INDICE DE L&
FOLITICA DE COMERCIOE
INVERSIONES 2020-2050, ¥
MEIORA PROPUESTA

EMEAYD DE COMSTRUCCION

i

COMAMYRE

11
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+* Unidad de Cooperacion y Proyectos

Para la gestidon de cooperacidn técnica y financiera de apoyo al cumplimiento del POA
Institucional 2020, se ha logrado la firma de los siguientes Convenios ambos son de
cooperacion financiera:

= Convenio de prestacion de servicios de la Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE) como entidad ejecutora del proyecto "Promovery consolidar
empresas del sector artesanal mejorando la oferta comercializable de productos
con mayor valor agregado", firma del Convenio 01 de junio 2020, fondos FANTEL.

= Convenio de prestacion de servicios de la Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa (CONAMYPE) como entidad ejecutora del proyecto "Desarrollo de la
competitividad de las micro y pequefias empresas para la generacién de industrias
a través del fortalecimiento y desarrollo de cadenas de valor", firma del Convenio
01 de junio 2020, fondos FANTEL.

Se ha dado seguimiento manteniendo vigente la posibilidad de cooperacidn en el marco de
las siguientes iniciativas:

¢ Fondo Contravalor Fidecomiso Japén

e Propuesta de iniciativa de Proyecto Bilateral entre El Salvador y Honduras
denominada Actualizacion profesional para la presentacidn y renovacion
generacional del sistema producto de tejido y bordado en la Comunidad Lenca de
Honduras y El Salvador" presentado por el Instituto talo Latinoamericano (lILA)

e Seguimiento a solicitud de voluntarios KOICA: Capacitacion de Informatica de
Disefio y Especialista de Turismo

e Asignacién de fondos para la ejecucion de del Convenio Apoyo al Plan Nacional de
Desarrollo, Proteccién e inclusion Social (PAPSES), ejercicio 2020. (Carta
CPOGGSB/7-8/2020, 30 de enero 2020.

e Apoyo a la gestién para participar en el proyecto regional "Iniciativa de Respuesta y
Recuperacion de la Red Global de Pequefios Negocios”; segun la iniciativa para la
Promocién de Bienes Publicos Regionales (UTSA).

e Apoyo a la gestidon de la operacién de crédito con garantia soberana: Fondo OPEP
para el desarrollo internacional, para impulsar la recuperacién econdmica de los
trabajadores por cuenta propia y las empresas con prioridad en las micro, pequefia
y mediana empresa afectados en el marco de la pandemia conocida como COVID-
19.

e Apoyo a la gestién de la convocatoria del Fondo para la Consolidacion de la Paz
(Peace Building Fund-PBF por sus siglas en inglés) género y jovenes de la Agencia de
las Naciones Unidas, posibilidad de cooperacion técnica.

e Apoyo a la gestion de futuros proyectos de interés con Palladium Group.

e Seguimiento al proyecto Blending-UE: apoyo al lanzamiento de la Ventanilla
Especial de El Salvador como parte de la Facilidad de Apoyo al Sector Financiero

12
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para MIPYMES afectadas por el COVID-19; financiado por BCIE, KfW y UE (12 de
junio 2020)

e Seguimiento a la gestidn de reorientacidon de fondos en referencia el Convenio de
Financiacion del Apoyo al Plan Social de El Salvador asignados al Apoyo al Sector
Privado (Fondos Unién Europea).

e Elaboracidon de Matriz de necesidades para apoyo a las MIPYMES (El Salvador);
presentado al Centro Regional de promocion de la MIPYME (CENPROMYPE).

e Apoyo a la gestion de la Carta de Entendimiento entre la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), y la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) sobre el Apoyo a la formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

* Apoyo a la gestion del Convenio de Cooperacién entre la Comisidon Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la Fundacién Suiza de Cooperacién para
el Desarrollo Técnico, SWISSCONTACT.

Se finalizé la formulacion del Plan de Desarrollo Econémico (PLADE) 2020-2024 en
coordinacion con la Secretaria de Comercio e Inversion.

Seguimiento a proyectos en ejecucion

En la accion de seguimiento a proyectos en ejecucion se han conseguido los siguientes
logros:

e Seremitié el informe de las acciones realizadas desde CONAMYPE, en el marco del
Proyecto de USAID para la Competitividad Econdmica (Palladium Group)

e Seremitié el listado de proyectos en ejecucidn y los proyectos que estan en proceso
de formulacion y/o negociacidn; con el fin de gestionar Cooperacién Internacional
a través de la Comisidn Presidencial para Operaciones y Gabinete de Gobierno.

¢ Fue efectivo el apoyo a la solicitud de Misién Oficial del Presidente para participar
en dos eventos: Feria Internacional de Artesanias - INTERGRIFT 2020 Espafia y PURE
LONDO 2020 Londres - Inglaterra del 4 al 12 de febrero 2020

* Proyecto Apoyo al sector MIPYMES, aprobado por la ultima reunién de Comisién
Mixta, con la Intendencia Municipal de Salto (IMS), Uruguay y CONAMYPE.

e Seguimiento al “lll Encuentro CAM 2020” programado para el mes de junio del
presente afio.

e "Cooperacion técnica parala mejora de servicios de apoyo a las MIPYMES de Bolivia,
a partir de la experiencia salvadoreia con las CDMYPE".

e Seguimiento al proyecto piloto en el marco de la transferencia del modelo de
Compras Publicas de Republica Dominicana a El Salvador.

e Revisidn del Informe del segundo semestre del Convenio de Prestacién de Servicios
de la Comision Nacional de la Microy Pequefia Empresa (CONAMYPE) Como Entidad
Ejecutora de los Proyectos para el Area de Desarrollo Artesanal, Fondos FANTEL,
para los Aifos 2015-2019.

e Elaboracion de insumos de las acciones ejecutadas por parte de El Salvador durante
la pandemia COVID-19 en apoyo a la MIPYME; para el informe Medidas
implementadas por pandemia COVID-19 en la regiéon SICA con impacto en las
MIPYME.
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e Adenda N° 6 al Convenio de Prestacion de servicios de la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) como entidad ejecutora de los proyectos
para el Area de Desarrollo Artesanal, Fondos FANTEL, para los afios 2015-2019
(Firma 29 de mayo 2020). La adenda consiste en la presentacién de informes
semestrales.

e Apoyo al status de proyectos en ejecucion por parte de CONAMYPE con Palladium
Group.

e Apoyo a solicitud de extension de plazo del proyecto "Fomento de la Industria Local
en el marco del movimiento un pueblo un producto en el Salvador” hasta julio 2021.

e Respuesta a encuesta para evaluar la satisfaccidén con los objetivos y resultados que
ha tenido el Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica (PM)

e Apoyo al proceso de evaluacidn de la Directora Ejecutiva del Centro Regional de
promocién de la MIPYME (CENPROMYPE).

Le logré la firma de las adendas de los proyectos financiados por FANTEL MYPE y FANTEL
Artesanias para ampliar el plazo de ejecucién hasta el mes de mayo del presente afio.

Se ha buscado la reorientacién de recursos de los proyectos existentes a fin de explorar la
posibilidad de crear un fondo para el financiamiento de medidas de salvataje para las micro
y pequefias empresas.

Desde la Unidad de Cooperacién y Proyectos se ha colaborado en el call center que se
habilitado en CONAMYPE, con la finalidad de atender a las micro y pequenas empresas; por
lo tanto, se presentd a la Direccién de Desarrollo Empresarial: Informe de llamadas recibidas
en el call center desde el 23 de marzo al 24 de junio del 2020.

+» Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

La gestion comercial impulsada desde enero 2020, ha buscado que la gerencia sea un area
estratégica de CONAMYPE que permita contribuir a aumentar y desarrollar procesos de
acceso a mercados de las MYPE salvadorefias y su promocidon comercial. Para ello se han
desarrollado proceso de estudios de mercado y analisis de tendencias de negocios, misiones
comerciales de penetracidn y prospeccién de mercado, participacién en ferias, seminarios

y foros comerciales especializados.

A su vez, la gestidn comercial ha permitido impulsar mecanismos innovadores y efectivos
para el fomento de una comunicacidn efectiva con el cliente interno de CONAMYPE vy las
MYPE, promoviendo el uso de nuevas tecnologias y estrategias que permiten posicionar la

marca CONAMYPE.
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Las actividades que a continuacidn se detallan, reflejan las principales acciones estratégicas

— operativas realizadas en el primer semestre de enero a junio, no detallando las acciones

operativas o rutinarias que estas requieren para su desarrollo:

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Disefio de la Estrategia de Gestién de Oportunidades Comerciales.

Desarrollo de estudios y prospecciones de mercado a nivel nacional, regional e
internacional orientada a las MYPE y los sectores estratégicos de atencidn.

Disefio del Plan de Posicionamiento de la CONAMYPE a nivel nacional e internacional,
como la institucién experta en el desarrollo de la MYPE salvadoreia.

Promocién comercial de CONAMYPE, las MYPE y sus productos en medios
comunicacionales.

Promocién de MYPE en espacios comerciales

Disefio de politica y estrategia de comunicaciones 2020.

Disefio de presentaciones institucionales sobre el trabajo de CONAMYPE

Ejecucion de plan comunicaciones de CONAMYPE a nivel territorial y nacional.
Elaboracién y ejecucién de calendarios de contenidos para redes sociales.

. Elaboracién de perfil de evento: 3er. Encuentro CAM de Centroamérica y del caribe.
. Seguimiento de ferias locales para la promocidn de productos de las MYPE

. Elaboracion de perfil de evento: Cuenta MYPE y Congreso OVOP

. Elaboracién de perfil de evento: Resolvamospues

. Cobertura del evento virtual Resolvamospues

. Revision de libro (sistematizacion) proyecto de calidad.

. Disefio, revisién y publicacién de artes para redes sociales.

. Revisidon y actualizacién de informacion de pagina web institucional.

. Seguimiento al proceso de consultoria — Corredores productivo.

. Introduccién de informacion al sistema de actividad 2019.

. Reuniones de planificacién con equipo de gerencia.

. Reuniones de seguimiento con staff de presidencia.

. Reunién de seguimiento con equipo de Secretaria de Comunicaciones y Prensa de

CAPRES.

Reunién de seguimiento con equipo de Secretaria de Comunicaciones y Prensa de
CAPRES en el marco de la emergencia COVID-19

Publicaciones en redes sociales institucionales.

Monitoreo de redes sociales de instituciones de GOES.

Monitoreo de medios.

Elaboracién de notas de prensa.

Gestidn y cobertura de entrevista de funcionarios CONAMYPE.

Elaboracién y seguimiento a procesos de compras relacionados a temas de
comunicaciones

Elaboracién y seguimiento a procesos de compra de temas comunicacionales, los cuales
realizan las diferentes unidades organizativas de CONAMYPE.
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31.

32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

EL SALVADOR

Actualizacion de los materiales digitales (imagenes, videos, contenidos), dados
lineamientos de CAPRES: aceleradora de negocio, calificacion COVID, cémprale a la
MYPE, Canasta de alimentos, artes GOES, sondeo de las MYPE, diplomado de turismo,
foro financiero, medidas de prevencion, programa de tv, promocién en redes sociales,
campana quédate en casa, servicios de CONAMYPE, webinar, materiales para
solicitudes de ley, WhatsApp institucional, artes para pagina web, mujer y negocio, foros
financieros.

Elaboracién de fichas técnicas o prospectivas de ferias a promover para MYPE.
Reuniones de planificacidn de eventos virtuales para personas emprendedoras
Reuniones de seguimientos para la participacién de MYPE en eventos comerciales a
nivel internacional.

Planificacién con unidades organizativas de CONAMYPE el desarrollo de eventos
comerciales.

Elaboracién de material comunicacional: imdgenes, videos, contenidos para medios
digitales.

Disefio de agenda comercial para las ferias internacionales: INTERGIFT y Pure London.
Disefio y publicacion de catdlogo de productos de las MYPE a promover en INTERGIFT y
Pure London

Cobertura del desarrollo de las ferias INTERGIFT y Pure London

Disefio de agenda de trabajo de presidencia en las ferias INTERGIFT y Pure London
Revisidn de linea grafica a materiales institucionales.

Revisidn de base de datos de MYPE con potencial comercial en la emergencia
Identificacion de potenciales clientes de productos de las MYPE

Disefio de catalogos para la promocién de los productos de las MYPE

Identificacion de aliados para la promocidn de los productos de las MYPE.
Identificacion de servicios para brindarlos en el call center institucional.

Disefio de protocolo y elaboracidn de guiones para audio en call center

Actualizacidn de protocolo y elaboracién de guiones para audio en call center
Desarrollo de la campafia de empoderamiento de las mujeres en redes sociales.
Preparacion y entrega de atestados de actividades 2019 para procesos de auditoria
interna y externa

Planificacién y desarrollo de 5 foros sobre temas de financiamiento para las MYPE,
realizando su transmision en televisién y radio, tanto a nivel nacional e internacional.
Disefio de estructura e imagen gréfica para la plataforma de comercializaciéon b2b de
MYPE proveedoras de productos y servicios vinculados a la emergencia

Disefio de materiales y documentos para los nuevos proyectos FANTEL: presentaciones,
videos, planes presupuestales, planes de compras.

Identificacion y promocion de proyecto de e-commerce para MYPE

Elaboracién de la memoria de labores junio 2019 —mayo 2020 CONAMYPE.
Planificacién y desarrollo del dia internacional de las MIPYME, evento televisado a nivel
nacional e internacional.

Actualizacidon de memoria de labores junio 2019 —junio 2020 CONAMYPE.
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58. Planificacién de webinar para la promocidn de los fondos BCIE y Fideicomiso

Logro: Promocidn del plan de trabajo anual de CONAMYPE en beneficio de las MYPE, dicha

promocion se realizd en diferentes medios de comunicacién, tanto television y radio.

D@ e

_ Conamype El Salvador

28 de enero - @
Ya estamos listos en #LaEntrevista de
@AgapeTVCanald

Editar
[+ BRI
?HyMe (O comentar 2> Compartir

gusta

Comentar como Con. SHCNTH®)

Logro: Promocién de las MYPE a nivel internacional, las empresas participaron en las ferias

INTERGIFT y Pure London.

Stand pais en INTERGIFT

+G‘°'

_ Conamype El Salvador
6 de febrero - @

GOBERNO D
EL SAIVADOR

Editar
— Artesanias — 00
EL SALVADOR DM, O comenar > compart

CONAMVPE:-}E
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Stand pais en Pure London

°f +o‘°-

Conamype El Salvador

(<)
Editar
) g’lin (3 Comentar 2> Compartir ~=+

rcomo Con... @ @ €

Logro: Promocion del impacto econdmico y social que generan las MYPE liderados por mujeres.

+°.0'

Conamype El Salvador
o 8
La industria del cacao en El Salvador, esta siendo
promovida por mujeres de la micro y pequefia
empresa.
Compra local, comprale a la MYPE.
#PlanDespegueEconémico

Editar

Q0 st 6 comentarios 3 veces compartidc
b Me

M
gusta

c’ Rocio Cruz Mufoz

Me encanta Glow Herrera!!!
Muchos éxitos para la
Cooperatival! & L)

(3 comentar 2> Compartir -

Mas relevantes »

Me gusta - Responder - M

ﬁ Rinita Campos

Felicidades y bendiciones!!! ©2

Me encanta - Responder - Mensa

Gloria Herrera

MYPE: "ACPACI deR.L. " S LI se
3 afios impulsando su economia CONAMYPE 755

familiar y la del pais. REPUBLICA DE EL SALVADOR -'éﬁ
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Logro: Promocidn de los servicios de CONAMYPE por medio del CALL CENTER y en medios digitales.

+Qbo'

Conamype El Salvador

CUARENTENA DOMICILIAR OBLIGATORIA @

iNecesitas registrar tu negocio para mas
beneficios?
www.conamype.gob.sv
Recuerda #QuédateEnCasa en esta
#AlertaCOVID19SV

Editar
OO0 6 20 comentarios 20 veces compartid
7 Me o - )
D gusta Comentar 2> Compartir

Mas relevantes »

@ Tito Garcia

Buen dia sefiores de conamype
El Salvador,le di clic al
enlace,pero no me da la opcion

. . e . 2 de registrarme para los
Tramita tu calificacion de MYPE beneficios para los micro
- empresarios,pueden ayudarme
afectada por el COVID-19 y recibe o decirme a donde llamar para

recibir asesoria gracias de

los beneficios que brinda el Gobierno, antemano 11 o
ingresa a www.conamype.gob.sv S

 Ver 4 respuestas més
2 Autoe
Conamype El Salvados
hitne/Aramitec a

sh sy/meny

Comentar como Con.. © @

Y Y [

Conamype El Salvador

7 d &)
Te invitamos a ser parte de este nuevo proyecto,
el cual busca sumar esfuerzos de plantear
soluciones ante los grandes retos que tendré el
pafis después de la emergencia.
Entra a: www.resolvamospues.com

Recuerda ante esta #AlertaCOVID19SV
#QuédateEnCasa

Editar

iba Ba od! - 001 i1 vices coimpartid

ESOLVAM 0 =T p———

HACKATHON DE SOLUCIONES DE IMPACTO
CONTRA COVID-19

M San Salvador @) PUBLIMOVIL (@) Sayhello elaniin

GOBIERNO DE
EL SALVADOR
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Logro: Desarrollo de servicio empresariales digitales, para acercar soluciones a las MYPE en la

emergencia.

0
+ O & -
#QuédateEnCasa
FORO FINANCIERO Conamype El Salvador
. mayo - @
:Como auxiliar y mejorar la situacion crediticia Este dfa te invitamos a ser participes de un Foro
a muy importante en donde hablaremos sobre

de las MYPE durante y después del COVID-19? Como auxiliar y mejorar la situacion crediticia

de las MYPE durante y después del Covid-19".
Te esperamos a las 4:30 p.m. a través de ITV EL
SALVADOR

Editar

©O® o 13 come

@ Mo, O Comentar 2 Compartir ==

Mas relevantes »
0 Benjamin Orantes
Que es itv? O
Me gusta - Responder - Mensaje

2 Autoc
Conamype El Salvador
Es un medio de

(] Miércoles 20 de mayo comunicacién digital o
O 4:30 p.m.a 5:30 p.m. Me gusta Responder

m por Karen Rodriguez @
CONAMYPE 58  Transmision @
: en vivo por:

* Ver 2 respuestas mds

GOBIERNO DE

Comentar como Con. 3 B

+°‘o'

#QuédateEnCasa

Conamype El Salvador
e mayo - @

P Te invitamos a ser parte del Programa Acelara
rog ra , , Empresaria, en el cual podrés transformar tu

negocio. Iniciativa gracias al apoyo del Proyecto

de USAID El Salvador para la Competitividad
Econdmica,ejecutado por Impact Hub San
Salvador.

Mas informacion para tu postulacion:

https:/w E 53113.CON

Em res a r 'a #QuédateEnCasa #AlertaCOVID19SV
p I Editar

QO 1:35con

Me
gusta

[i6) (I comentar &> Compartir -

Mds relevantes »

e Guadalupe Acosta
Si soy ganadora de Mujer y negocio
puedo participar

(4]

Me gusta - Responder - M

Conamype El Salvador
Pueden encontrar mas
informacién en link y sus
requisitos. Feliz dia O
Me gusta - Responder
CONAMYPE 5 ment  Karen Rodriguez @

San Salvador
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Logro: Divulgacién de los principales logros institucionales en el primer aifo de gestion y la

celebracion del dia internacional de las MIPYME.

+Olo'

Haremos todo lo necesario
. (2 y

Conamype El Salvador
de junio - @

Con el fin de reducir los tiempos de tramitologia
internos y hacer mas productivas las MYPE,
hemos logrado automatizar, mejorar los procesos
y procedimientos institucionales con la Firma
Digital.

#TodoPorElSalvador.

P Editar
M Para dotar de herramientas
2 ‘ 2 tecnolégicas a la MYPE,
= " limplementamos la Firma Digital. 00 22 1 comentario 1 vez compartido
i) g’:‘eﬂa (J Comentar 2> Compartir -
Mas relevantes »
Qeca  MEGA
Excelente gestion
#ElSalvadorAvanza @1
Responder - Mensaje
Comentar como Con.. © © @ @
+ o 8 -
py4l Dia de |
I a e a S Conamype El Salvador
——— de junio a las 8:42 - @
DE JUNIO M I PYM E 27 de junio dia de las #MIPYME iLa fuerza que
mueve a El Salvador!
Editar
Q0% 2217 es compartido
i) g‘uesla (I comentar &> Compartir -

Mas relevantes w

@ varcosuna

Gracias por el apoyo. @

Me gusta - Responder - Mensaje - 3 sem
' Marta Vega

Gracias por el apoyo @

Me gusta - Responder - Me
‘ Alicia Castillo

Felicidades @

Me gusta - Responder - Mensaje

e’ j  Cecilia Velisquez Solis
£l engranaje que mueve la
economfa del pafs!

@1

Me gusta - Responder - Mensaje
«
g Belencita Garcia
Yo pienso que los proveedores de
Dpaauetes escolares no nos uvieran

Comentar como Con. ) @ @ @
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Gerencia Legal
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En relacidn a los diferentes proyectos que se ejecutan a través de la institucidn, la Gerencia
Legal apoya en la revision de los Convenios, Cartas de Entendimiento u otros equivalentes,
que definan los pardmetros de los mismos y su forma de ejecucion. Al respecto, en el

presente afio se ha apoyado en la suscripcion los siguientes Convenios:

Nombre del Convenio

Unidad Solicitante

Fecha de suscripcion

3

Ho.

CONVENIO CDMYPE / CONAMYPE —
ADEL LA UNION

CONVENIO CDMYPE / CONAMYPE —
ADEL MORAZAN

CONVENIO CDMYPE / CONAMYPE -
CAYAGUANCA

CONVENIO CDMYPE / CONAMYPE -
FADEMYPE

CONVENIO CDMYPE / CONAMYPE

MNombre del Convenio

UMNIVERSIDAD CATOLICA DE EL
SALVADOR

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL
SALVADCR

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD DE SONSONATE

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS
DELGADO

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNINERSIDAD TECNOLOGICA

CONVENIO COMYPE / CONAMYPE -
UNINERSIDAD DON BOSCO

PROGRAMA CORREDORES
PRODUCTIVOS (3170/0GC-ES-ES L
1075)

CONVENIO COMAMYFE - ADEL LA
UNIGN

CARTA DE INTENCION ENTRE
CONAMYPE ¥ CATHOLIC RELIEF
SERVICES

PROGRAMA CORREDORES
PRODUCTIVOS (3170/0C-ES-ES L
1075

[:DN}'JENID COMAMYPE -
UNIVERSIDAD DE SONSONATE
PROGRAMA CORREDORES
PRODUCTIVOS (3170/0C-ES-ES L
1075)

CONVENIO COMAMYPE —
UMIVERSIDAD GERARDD BARRIOS
CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE
CONAMYPE Y SERSAPRO

ADENDA N6 CONVENIO FANTEL
ARTESANIAS

Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de

Unidad Solicitante
Desarrolic

Em
Direccidn de
Desarrolz
Empresarial
Direccion de
Desarrolia
Empresarial
Direccién de
Desarrolia
Empresarial
Direccién de
Desarmols
Emprasarial
Direccicn de
Desarrolia
Empresarial
Direccion de
Desarmoly
Empresarial
Direccion de
Desarrolia
Empresarial
Direccion de
Desarrolia
Empresarial
Direccion de
Desarmolia
Emprasarial
Direccion de
Desarmale
Empresarial

Gerencia de Un
Pusbilo y Producta

Direccion de
CDesarrolio
Empresarial

Direccion de
Desarmolia
Empeesarial

Fortalecimiento
Emprendedor

Direccion de
Desarralie
Empeesarial

24/02/2020

24/02/2020

24/02/2020

25/02/2020

24/02/2020

Fecha de suscripcidn

2400272020

240212020

240212020

D4N3I2020

240212020

D4N2I2020

D4NGR2020

28052020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de

Plazo
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fnaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fnaliza el 31 de
diciembre de 2020

Finaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fmaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fnaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fmnaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fmnaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fmaliza el 31 de
diciembre de 2020

Fmnaliza e 31 de
diciembre de 2020

Fmnaliza e 31 de
diciembre de 2020

Fmnaliza e 31 de
diciembre de 2020

Desde su
sncicn |

&l 31 de diciembre
de 2023

22



S

e A COMISION
.'. NACIONAL DE LA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE MEDIO ANO DEL POA 2020 ree" | MICROY PEQUENA
EL SALVADOR
No. Nombre del Convenio Unidad Solicitante  Fecha de suscripcion Plazo
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Presidencia 04/05/2020 -
ENTRE CONAMYPE ¥ DISTRIBUCION
DINAMICA :

E CONVENIO DE PRESTACION DE Direccién de 01/06/2020 5 afios a partir de
SERVICIOS ENTRE CONAMYPE Y Desarrollo su suscripcion
FANTEL ARTESANIAS Empresarial

ﬁ CONVENIO DE PRESTACION DE Direccion de 01/06/2020 5 afios a partir de
SERVICIOS ENTRE CONAMYPE Y Desarrolio su suscripcion
FANTEL MYPE Empresarial
CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA  Presidencia 29/06/2020 1 afio

OIT Y CONAMYPE
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE  Presidencia
CONAMYPE Y COMURES
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE  Presidencia 30/06/2020 1 aiio
CONAMYPE ¥ EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE MEJICANDS

"I CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE Unidad de 09/12/2019 2 aiios a partir de
COMNAMYPE Y LA CASA Exportacion su suscripcion
COMERCIALIZADORA RINCONCITO
SALVADORENO™

Evaluar la legislacion y proponer proyectos de leyes o de reformas legales al ente rector
que beneficien a las MYPE. Cuyo resultado es obtener anteproyectos de reformas legales
que beneficien a la MYPE.

Durante los meses de enero a mayo la Gerencia Legal trabajo en la elaboracién se los
siguientes proyectos: a) Anteproyecto de Decreto Legislativo que contiene la reforma a la
Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequeiia Empresa; b) Anteproyecto
de Decreto Legislativo que contiene la Ley Transitoria de Insolvencia y Reemprendimiento
Empresarial; c) Anteproyecto de Decreto Legislativo que contiene la Ley Integracién
Econdémica del Sector Informal; d) Anteproyecto de Decreto Legislativo que contiene la
reforma a la Ley de Usura, e) anteproyecto de los Reglamentos de FECAMYPE y
PROGRAMYPE.

e Espreciso sefialar con respecto al Anteproyecto de Decreto Legislativo que contiene
la Ley Integracion Econdmica del Sector Informal, este fue elaborado de manera
conjunta con el Ministerio de Hacienda y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Posteriormente se presentd el referido proyecto a la Secretaria de Comercio e
Inversion, el cual fue hecho del conocimiento del Secretario Kattan y la sefiora
Ministra de Economia. Se establecid una mesa de trabajo para el tema de la
reactivacién econémica, en el marco del Plan Cuscatlan.

e Encuanto alas reformas a la Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo para la Micro
y Pequefia Empresa, y la elaboraciéon de los reglamentos para FECAMYPE vy
PROGRAMYPE. Se elaboraron a fin de contar con un cuerpo normativo que permita
que la MYPE tenga acceso a crédito, y que logren inclusion financiera.

e Posteriormente en el mes de marzo, y en marco de la Pandemia COVID 19, se evalud
la necesidad de que el pais contara con un mecanismo que permita la negociacion
de deudas, es por ello que se labord un anteproyecto transitorio para que las MYPE
puedan renegociar sus deudas y salvar sus unidades productivas.

Actualmente todos los proyectos se encuentran en el MINEC quien aun no ha iniciado el proceso de
formacién de Ley.
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+» Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Las actividades desarrolladas por el personal de esta unidad son:
a. PROCESO DE COMPRA SEGUN POA 2020 PRIMER TRIMESTE

De enero a marzo 2020 se realizaron 50 procesos de compra 43 ORDENES DE COMPRA 7
CONTRATOS Tomando en cuenta que a partir del 17 de marzo de 2020 y a raiz de la
pandemia por COVID-19, el trabajo en la oficina ya no fue posible por lo cual se implementé
un plan de teletrabajo parala UAC con la supervisién de la Gerencia Legal, de quien depende
la UAC.

b. PROCESO DE COMPRA SEGUN POA 2020 SEGUNDO TRIMESTE

De abril a junio 2020 se realizaron 20 procesos de compra 19 ORDENES DE COMPRA 1
CONTRATOS

ACCIONES PRIORITARIAS

El trabajo en la oficina ya no fue posible por lo cual se implementé un plan de teletrabajo
para la UAC con la supervisidn de la Gerencia Legal, de quien depende la UAC. Dentro de la
cual se han realizado 29 procesos de adquisiciones de manera virtual y presencial
coordinando dichas actividades entre las unidades involucradas en cada proceso y con la
supervisiéon de la Gerencia Legal. A partir de 16 de junio 2020 con la reapertura econdmica,
se ha comenzado a retomar las actividades en la oficina, para lo cual se ha implementado
un calendario de asistencia por dias dentro de la UAC, para poder estar por lo menos 3 dias
en la oficina, guardan las medidas de proteccién y de distanciamiento implementadas.

EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS A JUNIO 2020

Porcentaje

Fuente de Fondos | Monto Asignado en la PAAC |Ejecucién | Trimestre | Ejecucién Il Trimestre |Ejecucién Acumulada| Ejecutado
GOES $921,045.00 $518,274.93 $68,497.20 $586,772.13 56.27%
PAPSES S 20,344.89 $0.00 $1,257.75 $1,257.75 0.00%!
FANTEL ARTESANIAS | $ 253,458.50 $66,314.45 $6,000.00 $72,314.45 26.16%
FANTEL MYPE $ 358,692.69 $37,366.50 $6,092.00 $43,458.50 10.42%
TAIWAN S 200,652.50 $2,500.20 $0.00 $2,500.20 1.25%
INJUVE llI S 5,060.00 $0.00 $39.00 $39.00 0.00%
INJUVE IV S 40.00 $0.00 $58.50 $58.50 0.00%!
TOTALES: $ 1,759,293.58 $624,456.08 $81,944.45 $706,400.53 40.15%
CONTRATACIONES DE ENERO A JUNIO 2020 ORDENES DE COMPRA

ORDENES DE COMPRA Gran Empresa Mediana Empresa Micro Empresa Pequefia Empresa No identificado Total
FAMYPE S 24,703.66 $1,575.00 $23,918.50 $5,975.00 $873.00| $57,045.16
FANTEL S 12,447.20 $59,867.25 $72,314.45
GOES S 20,476.70 $2,030.00 $23,582.11 $25,654.58 $4,809.48( $76,552.87
GOESCE S 39.00 $39.00
INJUVE IV S 58.50 $58.50
PAPSES $ 1,257.75 $1,257.75

$58,982.81 $ 3,605.00 $107,367.86 $31,629.58 $5,682.48 $207,267.73

CONTRATACIONES DE ENERO A JUNIO 2020 CONTRATOS
Contratos Gran Empresa Mediana Empresa
$303,101.09 $97,176.29

No Identificado Total
$78,650.00| $ 496,632.60
$2,500.20
$78,650.00 $499,132.80

Micro Empresa Pequefia Empresa
$17,705.22
$2,500.20

$20,205.42

$303,101.09 $97,176.29
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% Unidad de Politicas Publicas

El primer semestre de 2020 fue completamente atipico, conviene sefialar que solo 2.5
meses el trabajo fue realizado desde las oficinas centrales de CONAMYPE, los otros 3.5
meses el trabajo fue realizado desde la casa debido a que fue decretada la cuarentena
domiciliar obligatoria como medida preventiva ante el contagio del COVID 19, la pandemia
es un fendmeno nacional e internacional que se evita principalmente con el distanciamiento
social tomando como medida continuidad de las labores de la Unidad a través de la
modalidad de teletrabajo.

Es importante destacar que la Unidad de Politicas Publicas, segun el trabajo realizado
durante el primer semestre de 2020 ha obtenido logros importantes aun con las condiciones
y limitaciones impuestas por el confinamiento ha sido posible generar importantes aportes
al desarrollo de las actividades de CONAMYPE y en especifico el sector de la Micro y pequefia
empresa del pais.

Cabe resaltar que dentro de los mayores logros de la Unidad durante este primer semestre
se destacan actividades como el desarrollo de dos estudios importantes sobre la situacién
de las MYPE y como la pandemia de COVID 19 ha impactado al sector denominado el primer
estudio es la “Situacién de las Unidades Econdmicas en condiciones de Cuarentena por
Pandemia COVID 19” que fue presentado el mes de abril y que fue resultado del analisis de
datos arrojados por una encuesta realizada de manera virtual que sirvi6 como primer
diagndstico para conocer el estado del sector tras haber pasado las primeras semanas de la
cuarentena domiciliar.

Aproximadamente dos meses después de este estudio, se dio seguimiento al tema de los
efectos de la Pandemia sobre la actividad de la MYPE en El Salvador por medio del “Informe
oficial: Segunda Encuesta de seguimiento y recuperacién de las MYPE por la pandemia del
COVID-19” el cual revela datos e informacién importante sobre las condiciones de las MYPE.

Elaboracién del “Resumen de Propuestas de los comités sectoriales del Sistema Nacional
para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa SIMYPE” que fue un esfuerzo que se inicid
en enero de 2020. El documento es resultado de una serie de talleres que procuraron
identificar cudles serian hasta aquel momento las prioridades o temas de interés para los
micro y pequefias empresas del pais, en el documento se resume una serie de medidas que
podrian al menos hasta antes de la Pandemia atender los principales retos enfrentados por
el sector, algunos de los temas abordados en el documento fueron: Financiamiento,
comercializacién, entre otros.
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Dentro de los indicadores del PEI 2020-2024 a los que la Unidad de Politicas Publicas ha atendido se
encuentran:

1. Generar reportes y analisis sobre los sistemas de informacion de CONAMYPE para el
diseiio o actualizacion de politicas publicas en beneficio de las MYPE.

Esto se ha logrado mediante la participacién del Informe oficial: Segunda Encuesta de
seguimiento y recuperacion de las MYPE por la pandemia del COVID-19.

2. Atencion de requerimientos de Presidencia y otras unidades operativas de CONAMYPE.
El cumplimiento a este indicador se ha logrado mediante la participacién en foros y talleres
coordinacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional; Seguimiento a los hallazgos de
auditoria SIMYPE Post COVID19, SiMYPE 2021 Participacién en el webinar Exploracién de la
vulnerabilidad y adaptabilidad de las MYPE en el AMSS Respuestas a requerimientos de
informacién de la OIR.

3. Otras actividades realizadas.

La Unidad se caracteriza por atender a diferentes temas y colaborar en requerimientos de
diferentes areas por lo que los temas pueden ser variados, sin embargo, estdn siempre
relacionados con el desarrollo de la MYPE en el pais. Dentro de las actividades que atienden
al indicador “Otras actividades realizadas” se encuentran: Propuestas de los comités
sectoriales del SIMYPE. La elaboracién del cuadro comparativo para la elaboracién del
Anteproyecto de Ley de Insolvencia y re-emprendimiento empresarial. Disefio de catdlogo
de oferta MYPE de canasta de contingencia por COVID-19. PROPUESTA: APERTURA
ECONOMICA POST COVID-19 y el “Resumen de Estudios sobre las cadenas de valor en El
Salvador aplicables a las MYPE (PPT)”.

RESUMEN DE LAS ACCIONES PRIORITARIAS DE LA UNIDAD EN EL PRIMER SEMESTRE 2020

Propuesta del comité de coordinacion interna D " E
del SIMYPE. ocumento n proceso

Participacion en foros y talleres en el contexto
de la cuarentenay la situacion de las MYPE

Zﬁ%ﬁ%ﬁg?g)’; gmog,\rlwgl\c/i\?(spgorjefo’ruro, v ofras Base de datos Ejecutado
Participacion en el webinar2° Foro Virtual
"PERSPECTIVAS PARA LA RECUPERACION
ECONOMICA DE LAS MYPES, DESPUES DEL Parficipacién Eecutado

Base de datos En proceso

Participacién en el webinar Financiamiento
“Créditos para Empresas y como acceder a ellos
en estos momentos de crisis Participacion Ejecutado
Participaciéon en el webinar Patrones de
consumo post crisis, como prepararnos para
hacer negocios con la GENCOV (Generacion Participacion Ejecutado

Elaboracién del Resumen sobre Estudios de la

cadena de valor aplicables a las MYPE Documenfo Ejecutado
Diplomado Estrategias para sostener las MIPYME

y empleos en las cadenas de la produccion

ante la Crisis de COVID 10 Diplomado Finalizado
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Participacion en el Comité de Seguridad y Salud A
Documentos
Participaciéon en el webinar Exploracion de la
vulnerabilidad y adaptabilidad de las
microempresas y emprendimiento localizadosen | participacion Ejecutado
el AMSS ante la emeraencia del COVID 19
Documento
. o /Recopilacién de
Seguimiento a las hallazgos de auditoria medios de En proceso
Participacion en la Reunidén para conocer fases Partici L Ei tad
de apertura econémica MINEC-BCR arficipacion jecutado
Diseno de propuesta de boleta para 2 encuesta Bolet | i tad
de seguimiento MYPE con su manual. oletay manua jecutado
Informe oficial, 2da Encuesta de seguimiento D " Ei tad
impacto Cuarentena en las MYPE ocumento jecutado
Propuesta “Ruta estratégica para la
conformacién del Comité Nacional del Sistema )
Nacional de Micro v Peaueia Empresa SIMYPE” Documento Ejecutado
Informe sobre las “Tendencias en el modo de
operar de las MYPE en el contexto del COVID 19"
en El Salvador Documento Ejecutado
Informe: “Resumen de Propuestas de los comités
sectoriales del Sistema Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresa | pocumento Ejecutado
SIMYPE"
Transcripcion de Ley Transitoria de Insolvencia y
Re emprendimiento Y Observaciones Realizadas .
Por El MINEC v La Defensoria del Consumidor Documento Ejecutado
Continuidad al  SIMYPE post COVIDI9 vy D " Enei .,
perspectivas del mismo a partir de 2021 ocumento n ejecucion
SIMYPE post COVID19, SIMYPE 2021 PPT Ejecutado

Comparativo de observaciones MINEC
Defensoria del Consumidor a Ley de

valor en El Salvador aplicables a las MYPE

Fomento para la Integracién Econdémica del Cuadro comparativo | Ejecutado
Disefio de catdlogo de oferta MYPE de Documento PPT Eiecutado
Documento Propuesta: Apertura Documento Eiecutado
Resumen de Estudios sobre las cadenas de

Documento PPT Ejecutado

7

+» Direccion de Innovacién y Tecnologia

Esta Direccién no remitid informe narrativo de gestién del semestre, por lo cual no se

pueden mostrar datos de logros.

+* Unidad de Informatica

Esta unidad no remitid informe narrativo de gestion del semestre, por lo cual no se pueden

mostrar datos de logros.
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+* Unidad de Registro MYPE

Es importante destacar que la Unidad de Registro MYPE, segun trabajo realizado dentro del
periodo de enero a junio 2020, procurd que mas personas interesadas se inscribieran en
Registro MYPE. Para ello se atendid llamadas telefdnicas, correos electronicos, WhatsApp
asesorando y facilitando a los solicitantes el cdmo realizar sus inscripciones en medio de la
crisis de salud y econdmica, ya que ha cambiado o dado un giro a la vida de las personas en
el pais y el mundo. También la Unidad de Registro MYPE asesord y proporciond seguimiento,
en cumplimiento a las solicitudes enviadas por el personal técnico de CONAMPE, con el fin
de facilitarles el Registro MYPE a sus clientes. - Otro trabajo realizado y que aboné a este
logro fue: el empuje o Aprobacidn de los casos atrapados en la parte b, o parte del robot
electrdénico de la plataforma: mype.miempresa.gob.sv los cuales fueron revisados uno a uno
a efecto de su aprobacién, ya que esta plataforma funciona como un canal de acceso al
Registro MYPE de CONAMYPE. — Sobre la actividad: Mantener actualizada la Base de
Personas Consultoras, para dar respuesta a las necesidades de las MYPE; se brindd el
servicio a demanda, es decir en la medida que las personas interesadas lo solicitaron, asi se
les atendid, via WhatsApp o correo electrénico. Durante el primer semestre 2,020, se
lograron los siguientes resultados en materia de Registro MYPE:

Totales de Registro MYPE segtin Estado

Estado seleccionado: Aprobado y fecha de Aprobacion desde: 2020-01-01 hasta: 2020-06-30

En Linea 1,306
Fisico 3,470
TipofEstado Aprobado Total
En Linea 1,306 1,306
Fisico 3,470 3,470
Total: 4,776 4,776

MOTA: incluye registros de MINED

También la Unidad de Registro MYPE ha realizado un trabajo imparable en el tiempo de
cuarentena y después de ésta, ya que se han realizado mas de 400 registros MYPE teniendo
como medio de comunicaciéon con las personas solicitantes su: WhatsApp o correo
electréonico; y mas de 750 registros empujados desde la parte b, de la plataforma:
mype.miempresa.gob.sv, estos casos llegan alli, por motivos de la parametrizacion, es decir
si la persona solicitante o la persona tercero de confianza agregé de mas o quitd datos a los
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reales segln los documentos, el sistema realiza busqueda entre servidores y los bloquea,
por no coincidir la informacidn; a diario se revisan para observar o aprobar el Registro.

Sobre las acciones prioritarias ante la emergencia nacional y fase 1 de apertura econdémica,
la Unidad de Registro MYPE implemento las siguientes:

Por instrucciones de las autoridades de la institucién se atendié a personas del sector
informal del Centro de San Salvador, en las oficinas centrales, con el objeto de realizarles
Registro MYPE; en esa oportunidad se atendié a 70 personas, estableciéndose en el
momento la forma para realizarles el registro la cual fue electrdnica, enviandoles al final al
WhatsApp de cada quién su Certificado de Registro MYPE. Importante destacar que el
Registro MYPE lo presentaran ante BANDESAL, para solicitar créditos con motivo de los
fondos de apoyo para la recuperacién econémica.
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Otra de las acciones ante la emergencia, fue implementar las capacitaciones sobre el
Registro MYPE via plataforma electronica Zoom, en coordinacién con las Jefaturas de los
Centros Regionales, dirigida al personal técnico de la institucion; el objetivo era que los
terceros de confianza autorizados en la plataforma: mype.miempresa.gob.sv optimizaran el
uso de esta, facilitando el servicio de inscripcidn en Registro MYPE, a las personas que
atienden a través de sus servicios. El personal participante fue de las siguientes oficinas:
Centro Regional de San Salvador y Centro Regional de La Uniéon (VEF Morazan) en diferentes
fechas. Los compromisos fueron de parte del personal: ingresar en Registro MYPE a las
personas usuarias de los servicios que CONAMYPE brinda, a través de la intervencion de sus
oficinas en el territorio; y por parte de la Unidad de Registro MYPE, el monitoreo al trabajo
que realizaran, asistiéndoles en el cualquier requerimiento sobre Registro MYPE a través de
la plataforma: mype.miempresa.gob.sv

Ivonne Sanchez Jose Luis Fernan Jos L. Gomez

PREPAZ-CONA Elizabeth Serrano Constanza

Jaime Martinez JuanJo Portillo #24Claudia Chiq
Viadimir Alfa

“00000D0000000

+» Direccion de Desarrollo Institucional
A esta Direccion, le corresponde realizar las gestiones de administracion de los recursos de

la institucién, y dentro de sus acciones, ha logrado:

a. INSTALACION Y ADECUACION DE LAS CUATRO OFICINAS DE SAN SALVADOR A EDIFICIO
CENTRAL EN EL CONDOMINIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Una de las metas trazadas en el 2020 era encontrar un edificio que albergara las
cuatro oficinas ubicadas en diferentes puntos de San Salvador, teniendo como
resultado la ubicacién de estas cuatro oficinas en el Edificio Central del Condominio

Internacional de Servicios, siendo este uno de los principales logros de este trimestre.

b. NEGOCIACIONES DE REPARACIONES EN EDIFICIO CENTRAL.
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Se han sostenido reuniones con el administrador del Condominio Internacional de
Servicios, para mejoras y adecuaciones en la infraestructura de la oficina central.

c. APOYO Y SEGUIMIENTO A VINCULACIONES COMERCIALES
Desde la Direccidn de Desarrollo Institucional se estd apoyando y dando seguimiento
a los procesos de vinculacidn comercial. Como resultado de ello estdn las siguientes
vinculaciones comerciales:
l. Comerciantes de hortalizas de Chalatenango vinculados con las cooperativas de
pupuserias de Olocuilta y los Planes de Renderos,
Il.  Cooperativas del bajo Lempa vinculados con el Centro Regional de
Zacatecoluca.
lll.  Comerciantes del Centro Histérico de San Salvador vinculados con el Centro
Regional de San Salvador

d. MEJORAS A OFICINAS DE CENTROS REGIONALES Y CEDART
Se han proyectado mejoras en las instalaciones de las oficinas de los Centros
Regionales y CEDART, para brindar un mejor servicio a la MYPES.

e. CONFORMACION DE COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
En las nuevas oficinas centrales se conformdé el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.

f. CONTRATACIONES DE PERSONAL.
Coordinacion de contrataciones e inducciones de personal.

g. ENTREGA DE GIFT CARD.
Entrega de gift card a personal que cumple afios en los meses de enero a junio.

h. ENTREGA DE PLANILLAS DE SUELDOS EN LOS TIEMPQOS PROYECTADOS.
Elaboracién de planillas de sueldos en tiempos normales y durante el periodo de
emergencia nacional.

i. COORDINACION DEL TRABAJO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
Coordinacion y seguimiento al trabajo de la Gerencia de Talento Humano, Unidad de
Servicios Generales y Unidad de Gestién Documental.

j.  AUTORIZACION DE LAS COMPRAS DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA AIRES
ACONDICIONADOS Y VEHICULOS INSTITUCIONALES.
Autorizaciones en el Sistema ERP y firma de hojas de evaluacién para compras de
mantenimiento de aires acondiciones y vehiculos institucionales.

k. ASISTENCIA A REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA.
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I.  PARTICIPACION EN REUNIONES DE GERENCIAS.

m. REVISION A INVENTARIOS DE PROVEEDURIA.

n. REVISION A LAS INSTALACIONES DE LAS BODEGAS DE ARCHIVO INSTITUCIONAL.
o. DIVERSOS APOYOS A LA PRESIDENCIA.

p. APOYO EN ORGANIZACION DE AGROMERCADOS EN LOS MUNICIPIOS DE SAN
SALVADORYY LA LIBERTAD.

d. AUTORIZACIONES MENSUALES DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS Y PAGO DE ISSS Y AFP
EN EBANKING BH.

r. AUTORIZACIONES MENSUALES DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS EN EBANKING BH
PARA PAGOS DE PLANILLAS DE SUELDOS.

Ampliando las acciones prioritarias por emergencia nacional y fase 1 de apertura econdémica,
se puede mencionar que se ha tenido los siguientes impactos:

A. Plan de actividades internas sobre medidas preventivas contra covid 19 y compra de
insumos de proteccion y prevencion del covid-19 para el personal.

Objetivo: Salvaguardar la integridad fisica y de salud de todas las personas empleadas
de CONAMYPE y de las personas empresarias y usuarias de los servicios de la Institucion.

Alcance: Generar medidas que deberdn ser acatadas por todo el personal de
CONAMYPE vy a su vez, todas las visitas de personas empresarias y usuarias que sean
atendidos dentro de las instalaciones de CONAMYPE: oficina central, centros regionales,
ventanillas de empresarialidad femenina o Centros de Desarrollo Artesanal.

Actores que intervienen: Presidencia, Gerencia de Mercadeo y Comunicacion,
Direcciones, Gerencia de Talento Humano, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
Personal de CONAMYPE y Personas Empresarias y Usuarias.

B. Apoyo y seguimiento a vinculaciones comerciales.

Objetivo: Apoyar alas MYPES que se han visto afectadas por la cuarentena, en procesos
de vinculaciones comerciales.

Alcance: Generar vinculaciones comerciales para que las MYPES afectadas por la
cuarentena comercialicen sus productos.
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Actores que intervienen: MYPES afectadas en la comercializacién de productos,
empresas o distribuidoras interesadas en abastecer el mercado nacional o local,
CONAMYPE.

Coordinaciéon de entrega de canastas alimenticias al sector MYPE afectado por la
pandemia.

Objetivo: Apoyar a las MYPES y personas emprendedoras que han sido afectadas por la
cuarentena a través de la entrega de canastas alimenticias.

Alcance: Mypes y personas emprendedoras afectadas por la cuarentena, con el cierre
de sus negocios.

Actores que intervienen: CAPRES, MAG y CONAMYPE.

Gerencia de Talento Humano
Esta gerencia no envié informacidn sobre las acciones que desarrollaron.

Unidad de Gestion Documental
Los resultados informados por esta unidad son:

e Se estd en la busqueda de nuevo local para bodegas, en sustitucion de local actual
de Mr. Bodeguitas, ya se identificaron alternativas viables.

e Se brinda capacitaciones a personal que se avoca a las instalaciones para seguir las
buenas practicas archivisticas.

e Se realiza cotejo y recepcion documental de las unidades organizativas que desean
realizar las transferencias documentales.

e Se brindan suministros de papeleria especializada a las unidades organizativas que
lo soliciten.

Unidad de Servicios Generales

Esta unidad manifiesta que obtuvo los siguientes resultados:

e Se continda con la adecuacidn de las nuevas oficinas en el Condominio Internacional
de Servicios. Se gestionaron compras de trabajos pendientes a resolver para lograr
un mejor funcionamiento y se procedid a presentar solicitudes de compra de los
mismos;

e Se entregd el edificio Gazollo, solo esta pendiente la entrega del parqueo anexo,
para ello se gestiond una compra para la desinstalacién de la bodega y el traslado
de su contenido a las oficinas regionales y a la bodega de las oficinas centrales.
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e Se esta en la busqueda de nuevo local para bodegas, en sustitucidn de local actual
de Mr Bodeguitas, ya se identificaron alternativas viables.

e Se firmaron todos los contratos de arrendamientos de las oficinas donde funcionan
tanto las oficinas regionales, centros regionales, CENPROMYPE y bodegas
institucionales.

e Se gestionaron la recepcién de todos los servicios que garantizan el funcionamiento
de la institucién, tales como seguridad, limpieza, internet, telefonia y seguros tanto
de bienes, vehiculos como personas.

e Serealizaron trabajos de mejoras en la configuraron las centrales telefdnicas de las
oficinas regionales y CEDART, debido a cambio de proveedor.

e Se atendieron los diferentes centros regionales como a los edificios centrales, en
diferentes reparaciones de electricidad, fontaneria, reparaciones de goteras,
carpinteria, diferentes reparaciones de mobiliario, y adecuaciones en oficinas.
Todo esto se muestra en los requerimientos (tickets) en el sistema ERP, en el mes
de enero a pesar de estar centrados en las oficinas centrales se atendieron 111
requerimientos de tickets solicitados en el sistema ERP en el primer trimestre.

e Se entregaron pedidos de papeleria e insumos todas las semanas de acuerdo a
requerimientos de los empleados

e Se administran las salas de las oficinas centrales de acuerdo a la demanda de las
mismas

e Se programan vehiculos semanalmente de acuerdo a solicitudes de misiones
oficiales del personal

e Se hacen entregas de vales de combustibles para las misiones programadas

e Se realizé la compra de cortinas para las nuevas instalaciones, estd en proceso de
instalacion.

e Se realizaron compras de polarizado e instalaciéon de micro perforado en ventanas
internas, compra de rotulo externo, instalacion de lavatrastos y cocina.

e Se inicid la sefializacion interna, tanto como para el cumplimiento de seguridad
ocupacional, como para la identificacion de las areas de las oficinas

e Se realizaron compras de insumos para la operacidon en emergencia, tanto para el
personal como para el cumplimiento de protocolos de ingreso.

e Se gestiond las compras para operar en el afio de combustibles, ya esta la compra
en el sistema ERP

e Seiniciaron los mantenimientos de aires acondicionados tanto en oficinas centrales
como en centros regionales y CEDART

e Se gestiond las compras de mantenimiento de vehiculos

e Se revisaron los reglamentos que rigen las acciones de la unidad para su revision y
aprobacion del caso, lo cual busca mejorar la operatividad de los mismos.
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Debido a la emergencia nacional se priorizaron las compras de insumos para operar, y se
han prorrogado compras de insumos de operacién normal. Se han cambiado procesos de
pagos, buscando hacerlos en linea para no hacer llegar personas a la oficina. Se han
ejecutado solo los trabajos indispensables y contratados previamente.

Todo el personal de la unidad, estd operando desde casa y solo se presenta cuando es
necesario, para ello se ha calendarizado su asistencia. Se ha proporcionado transporte a
personal que tiene dificultades de desplazamiento por la falta de transporte publico

Se ha brindado apoyo para la entrega de canastas solidarias a las MYPES, donde la unidad
de servicios generales se ha encargado de la logistica de recepcién y despacho.

++ Direccion de Desarrollo Empresarial

Esta Direccién no presento informe narrativo consolidado de su area, como fue establecido
en los lineamientos contenidos en la circular de orientaciones para la presentacién del
informe de medio afio.

Unicamente remitié el informe consolidado del Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo de
enero a junio 2020 de la Direccién de Desarrollo Empresarial y también la Matriz de Riesgo
de enero a junio de los POA de los Centros Regionales y Unidades Especializadas. Segun
Memorandum M-DDE 025/2020.

METAS ESTABLECIDAS EN EL POA 2020

Para el afio 2020 se han establecido las principales metas institucionales a través de los planes
operativos de cada direccion. En este sentido, aunque se reconoce que el POA cuenta con metas
relacionadas a la consecucidn de procesos y de resultado de gestiones, el cuadro de metas se refiere
especificamente a los resultados orientados hacia la MYPE, es decir que el siguiente cuadro de metas
son las establecidas en cuanto al resultado de las actividades orientadas a los procesos y las
gestiones por resultados.

Cuadro: METAS DEL POA 2020

ACTIVIDADES META
Numero de MYPE formadas a través del programa de formacion > 706
empresarial (atencidn presencial) ’
Cantidad de emprendimientos y MYPE calificadas a través del registro 2,000
MYPE
Creacion de negocios emprendedores de puesta en marcha 5,000
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ACTIVIDADES META
MYPE’s asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial 5,000
orientados a resultado y creacidén de valor.
Formacion de capacidades técnicas y empresariales de MYPES del sector
artesanal orientada a la industrializacidn para la reproduccién y 1,100
generacién de economias de escala
Numero de MYPE formalizadas 22,500
Empresas capacitadas en Compras Publicas para venderle al estado. 284
Brindar servicios especializados de AT de produccidn, industrializacién, 200
innovacion de productos, procesos y tecnologia 4.0
Numero de Proyectos asociativos sectoriales en fase de implementacion 9
MYPE’s utilizando el E-commerce como alternativa de negocio 60
Disefio de productos artesanales factibles para la industrializacién 80
Numero de tramites empresariales especializados y de propiedad 318
intelectual
MYPE’s vinculada para exportar 72
Monto de créditos a personas emprendedoras y empresarias de la MYPE

. . . , . . $ 5,000,000.00

a través de vinculaciones con el sector financiero tradicional.

Asi mismo, se han definido indicadores de desempefio institucional, que son los que se espera

cumplir con la ejecucién de las actividades y el logro de las metas institucionales. Los cuatro

indicadores de desempefio son: ventas nacionales, empleo, formalizacién y ventas por

exportaciones. Para el 2020 es importante aclarar que en el indicador de formalizacion se reportara

el total de MYPE que se han registrado en el sistema de Monotributo, ademas, es de mencionar que
estos indicadores ya fueron establecidos en el PEI 2020 — 2024 y, por lo tanto, el POA 2020 debe de
cumplir con estos indicadores. A continuacion, se presentan los indicadores de resultado para el

2020.

CUADRO: Indicadores de resultado del POA 2020.

EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES
15,000 1 22,500 MYPE | US$45.0 Millones | US$3.0 Millones
Empleos

1 Esta cifra incluye el autoempleo, entendido como el que se genera al crear un emprendimiento o el que se da en los negocios
familiares, donde un grupo de parientes participan en el negocio, pero no perciben un ingreso denominado como salario.
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RESULTADOS DE MEDIO ANO DEL POA 2020

De acuerdo con los cuadros de seguimiento del POA 2020 al 30 de junio del presente afio, se
habian obtenido los siguientes resultados de medio afio:

Cuadro: RESULTADOS DE MEDIO ANO DE LAS METAS DEL POA 2020

*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

el sector financiero tradicional.

META RESULTADO %
ACTIVIDADES MEDIO ANO CUMPLIM
Numero de MYPE formadas a través del programa de
B ) . i 2,706 2,211 81.71%
formacion empresarial (atencidn presencial)
Cantidad de emprendimientos y MYPE calificadas a
i . 2,000 3,094 154.70 %
través del registro MYPE
Creacién de negocios emprendedores de puesta en
5,000 1,747 34.94 %
marcha
MYPE’s asesoradas a través de los Planes de desarrollo
. . . 5,000 3,193 63.86 %
empresarial orientados a resultado y creacién de valor.
Formacién de capacidades técnicas y empresariales de
MYPES del sector artesanal orientada a la
. e o, ., 1,100 210 19.09 %
industrializacion para la reproduccion y generacion de
economias de escala
Numero de MYPE formalizadas 22,500 4,734 21.04 %
Empresas capacitadas en Compras Publicas para
284 179 63.03 %
venderle al estado.
Brindar servicios especializados de AT de produccion,
industrializacion, innovacion de productos, procesos y 200 0 0%
tecnologia 4.0
Numero de Proyectos asociativos sectoriales en fase de
. . 9 4 44,44 %
implementacién
MYPE’s utilizando el E-commerce como alternativa de
. 60 1,160 1,933 %
negocio
Disefio de productos artesanales factibles para la
. e 80 20 25 %
industrializacion
Numero de tramites empresariales especializados y de
. . 318 249 78.30 %
propiedad intelectual
MYPE’s vinculada para exportar 72 34 47.22 %
Monto de créditos a personas emprendedoras y
empresarias de la MYPE a través de vinculaciones con $ 5,000,000.00 1,243.959.00 24.88 %
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A continuacion, se muestra el cuadro consolidado de los resultados de medio afio de los
indicadores que entrego la Direccién de Desarrollo Empresarial.

DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESULTADOS
FORMALIZACION
EMPLEOS No. MYPE Monto VENTAS EXPORTACIONES
Otorgado
CONSOLIDADO 3,368 4,734 $2,487,918.0 | $13,006,267.5 | $ 532,226.5
CR San Salvador 364 10191 $ 5417820 | $ 3.625996.6 | $ 42,296.0
CR Santa Ana 539 5021 $ 47,4250 | % 11191763 | $ 5,000.0
GLOBAL 4271 6255 $3.077,1250 [ 5177514405 | §  579.522.5

Al verificar estos datos con el cuadro consolidado de seguimiento del POA 2020, que remitiera la
misma Direccién de Desarrollo Empresarial, las cifras no concuerdan, pues son menores los datos
del cuadro de seguimiento del POA a los mostrados en el cuadro de los indicadores de desempeno
anterior, seglin se muestra en la captura de imagen siguiente:

SRR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 o = 2R A
EN
T i6 erenc i - iremcinn de Decamale Emorssos Fecha de
reccicn/Gerenciaf Unidad: Direccion de Desamrcllc Empresaria claboracion: 12/3/2020
DESEMPENO INSTITUCIONAL
Programacion mensual
. RESULTADOS
Actividades
FORMALIZACION
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio EMFLEOS e TR Monto VENTAS EXPORTACIONES
& Otorgado
fype ider s por mujeres y hombres a fraves del ! ! ! ! ! !
ype ideradas p ..J_ sy h .b >c:tc:.\'/ sd 0 0 0 0 0 0 2 o s s 433470|
wograma de formacicn empresarial {atencién 420 487 299 222 337 446
Ic:.'f'cc:c'on de emprendimientos y MYPE a fravés del _-.':n 159 159 19% 199 ';? a8 1303 < e mii7s00]| e
2gisirc MYPE 76 552 45% 388 658 8&
£ nNeqocios empre edores de es e { { { ( 2ac
n de negocics emprendedores de Puesta en 0 0 3_ _3_ 83? 285 260 a7 s ls zmoerrial e
326 324 35 & 28 304
[ I [T I
0 3 = 54 '“_'4 554 1033 937 $ 50098200| % 600053933 % 38,196.00
4% 615 30 e 518 722
0 0 0 0 0 15
0 1 0 0 0
eguimiente a Comités del SIMYPE ~ Z i
4 3 3 4 g
mpliar la cobertura teritorial a fravés de la participacién 0 0 0 0 Q 0
le nuewvos municiph n la crganizacion sectorial. SIMYPE. 4] 0 3 1 Q 1
sauimientc a Municioics con comités SIMYPE ] 0 0 ] 0 ]

Se recomienda a la Direccidon de Desarrollo Empresarial que gire instrucciones a la persona que
consolida la informacion de ejecucion del drea, para que realice las actividades de seguimiento y
verificacidn de actividades y de datos, tal como lo establecen las funciones del perfil del puesto de
Coordinador de Territorio y el Manual de Organizacién y Funciones que se encuentra vigente a la
fecha de elaboracidn de este informe.

La Gerencia de Desarrollo Organizacional se limita a mostrar en este documento los datos e
informacidn que es proporcionada por la fuente, en concordancia con los apartados de
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION y el de RESPONSABILIDAD DE LAS FUENTES DE INFORMACION,
detalladas al inicio de este documento.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS DURANTE EL PERIODO.

/7
0.0

/7
0.0

/7
0‘0

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Las dificultades que se han tenido en los primeros seis meses del afo 2020 y que han
afectado el desarrollo de las actividades programadas por la Gerencia de Desarrollo
Organizacional, son:

a) Ladisminucion de personal de la unidad de planificacién que inicialmente habia sido
incorporado a la Gerencia y que posteriormente fue trasladado a la Direccion de
Desarrollo Empresarial, con la promesa de que posteriormente se habia de
contratar mas personal para reforzar a la gerencia de desarrollo organizacional para
abordar las actividades de planificaciéon y del sistema de integridad.

b) La crisis desatada por la pandemia del COVID-19 que obligo a estar en cuarentena
desde mediados de marzo hasta junio, lo cual afecto las actividades de verificacion,
de capacitaciones, reuniones de trabajo para actualizacion de normativas entre
otras.

c) Lanofinalizacién de la creacion del sistema informatico para el seguimiento del PEI
2020-2024 y del POA, por dificultades con la finalizacién de los servicios contratados
por USAID-Palladium y la crisis por el coronavirus.

Unidad de Cooperacidn y Proyectos

a) Las prioridades nacionales del gobierno central deben considerar el desarrollo de
micro y pequefias empresas para poder tener el respaldo politico necesarios que
permita acceder a fondos de cooperacién.

b) La cooperacion es centralizada desde otras instancias del Estado y la agenda de
CONAMYPE no figura como prioridad, pues actualmente los esfuerzos se han
centralizado en el sector salud, debido a la pandemia del COVID 19

c) La operacidn de los proyectos se ve afectada por las medidas tomadas para hacer
frente a la pandemia del COVID 19.

Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

Durante el desarrollo del periodo comprendido de enero a junio de 2020, se han presentado
diferentes acciones que han limitado el adecuado desarrollo de las actividades, las cuales se
detallan a continuacion:

e No contar con fondos para el desarrollo o acceso a informacién de mercado
para MYPE.

e No contar con el recurso humano para el desarrollo de estudios o prospecciones
de mercado y actividades del area de comunicaciones (historias de éxitos, giras
territoriales, edicion de documentos, entre otras)

e Falta de interés de los medios de comunicacidn por darle cobertura a los
eventos de CONAMYPE.
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e Emergencia nacional y mundial por la pandemia COVID-19

Para solventar dichas limitantes, se han realizado las siguientes acciones preventivas y
correctivas:

e Se ha realizado las investigaciones con el personal interno para poder obtener
informacién de mercado para las MYPE.

e Alianzas con instituciones generadoras de informacién de mercado.

e Mantener las redes sociales activas y los canales de comunicacion con los
medios para generar interés en la cobertura

e Realizar difusién de las actividades de CONAMYPE a través de las redes sociales
y videos en vivo y maximizar el uso de redes sociales para socializar las
actividades estratégicas de la institucién.

e Se ha remitido periédicamente a la Secretaria de Prensa y Comunicaciones, el
trabajo que se realiza en CONAMYPE y los elementos que deseamos promover,
esto con el fin de tener una retroalimentacién de cada actividad a impulsar y
lograr la aprobacion.

/7

+* Gerencia Legal

No hizo mencién de ninguna situacion de riesgo, aunque si hizo la evaluacidn del riesgo,
donde identifico el riesgo estratégico, como el que le afecta.

+» Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Las situaciones de vulnerabilidad que han afectado la ejecucién de acciones, son:

a) Alto: Debido a la emergencia por el COVID19, no se ha podido realizar con normalidad
cada unade las actividades programas en el POA 2020 por lo cual sera necesario restructurar
varias actividades dado a que ya no se podran realizar algunas y otra no se cumpliran en su
totalidad, se coordinar con todas las unidades e instituciones con las cuales se tenia que
vincular alguna actividad y resolver la factibilidad de realizar cada una de las mismas.

+» Unidad de Politicas Publicas
Las situaciones de vulnerabilidad que han afectado la ejecucién de acciones, son:

1. La cuarentena domiciliar ha afectado no Unicamente la actividad del sector
MYPE, sino el mismo desarrollo de las actividades de CONAMYPE y mas
especificamente del SIMYPE, que se caracteriza por ser un Sistema ampliamente
participativo que frecuentemente convoca a reuniones y capacitaciones a cientos
de empresarios MYPE a nivel nacional. El impacto de la Pandemia sobre el desarrollo
de las actividades del SIMYPE en el territorio ha sido de gran alcance, sin embargo,
la unidad ha continuado trabajando para plantear lo que seria el funcionamiento del
Sistema bajo las nuevas condiciones dejadas por el COVID 19.
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2. No poder asistir a las instalaciones de CONAMYPE ha dificultado el desarrollo de
las actividades de la Unidad ya que muchos de los documentos en fisico se
encontraban impresos y resguardados en las oficinas, el no poder movilizarse dilatd
procesos como la entrega de los documentos que requerian ser auditados.

+» Direccion de Innovacién y Tecnologia
Esta Direccidon no presento el informe narrativo de gestién del semestre, por lo tanto, no
se puede presentar datos de las dificultades enfrentadas en el periodo.

+» Unidad de Informatica
Esta unidad no presento el informe narrativo de gestion del semestre, por lo tanto, no se
puede presentar datos de las dificultades enfrentadas en el periodo.

++ Unidad de Registro MYPE

Sobre la situacidn de vulnerabilidad que ha afectado la ejecucién de acciones, en POA son:
Para la Unidad de Registro MYPE, se encuentra una actividad que por razones de fuerza
mayor no sera posible ejecutarla en su totalidad durante el 2,020, esta es la siguiente:
Participacion en eventos: festival, ferias o convenciones, con el objeto de dar a conocer el
Registro MYPE. Debido a la emergencia nacional de la Pandemia de Covid 19, y a las medidas
sanitarias emitidas por las autoridades de Salud de El Salvador, y que busca contener el virus
a través del distanciamiento social, en este primer semestre fue imposible cumplir con esta
actividad programada en el POA de la Unidad de Registro MYPE. Estas circunstancias se han
enfrentado tomando ha bien la publicidad que el gobierno ha destacado con motivo de la
aprobacion del fideicomiso para los créditos BANDESAL, en apoyo a las Micro y Pequeiias
Empresas de El Salvador, ya que el Certificado de Registro MYPE que se emite por inscripcion
de la unidad econdmica en CONAMYPE a través del Registro MYPE, serd un documento
indispensable para comprobar la Clasificacion y con esto aplicar a los fondos de la
recuperacion econémica.

Debido a lo anterior se enfrenta ahora mismo, un incremento de solicitudes de Registro
MYPE, que supera los margenes de inscripcién que se hubieran obtenido en tiempo normal,
participando segun la actividad en festivales, ferias o convenciones, con el objeto de dar a
conocer el Registro MYPE, ya que ahora se crea la necesidad de registro, partiendo de la
vigencia y su contenido del Decreto Legislativo nimero 685, que da origen a la Ley de
Creacion del Fideicomiso para la Recuperacién Econdmica de las Empresas Salvadoreias

¢ Direccion de Desarrollo Institucional
Las situaciones de vulnerabilidad que han afectado la ejecucién de acciones, son:

a. Poco presupuesto asignado a la Direccion de Desarrollo Institucional para cubrir
la demanda institucional de bienes y servicios.
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b. Poco personal asignado a las unidades que conforman la Direccion.

/7

** Gerencia de Talento Humano

Esta gerencia no remitié informe narrativo de gestion de medio ano, por lo cual no se
tiene informacion sobre las dificultades que hubiesen enfrentado.

+» Unidad de Gestién Documental
e Debido a la emergencia, es complicado contactar con todo el personal de la institucion
para dar cobertura a un 100% en capacitaciones de Buenas Practicas Archivisticas.

e Debido a la no asistencia a las instalaciones no se ha podido realizar la digitalizacidn de
los expedientes inactivos y por la cual no se tiene acceso al equipo informatico para dar
inicio a esta actividad.

e Seelaborara borrador de protocolo para manejo de documentos fisicos por Emergencia
Covid19.

+» Unidad de Servicios Generales

Debido a la emergencia, es complicado contactar proveedores y realizar los procesos de
compras respectivas.

Se han cambiado algunas prioridades en los gastos, pero la ejecucién va tal lo planificado en
el afo 2020.

Hay un riesgo que no se ha materializado, el cual es la compra de combustibles, ya que no
hay proveedores que den crédito y por el monto es dificil comprarlo contra entrega. Se
lanzaran los procesos respectivos y si no hay oferentes se hara compra directa, después de
agotar los procesos de ley.

+» Direccion de Desarrollo Empresarial

En virtud de que esta Direccion no presento el informe narrativo consolidado de
seguimiento de POA del medio afo, no se pueden identificar las dificultades que
enfrentaron como area.
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Direccién/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fecha de

Jueves 2de

elaboracion: julio 2020

Programacién/Ejecucion mensual
Monto # de Codigo de Szl
Actividades Ejecutadas . Meta Anual . de
Ejecutado . : Proceso Iniciativas .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Indicador
reingenierizacion de la estructura Programada 1 1
organizacional matricial implementado para $
el fortalecimiento del desempefio institucional. Ejecucién 1 1
D|fu5|gn yrsen5|?|l|zo<|:T|on dela n‘uev.c esTlruc’ruro $ Programada 10 5 5 1 V-4 PlyP2
organizativa yla cultura organizaciona Ejecucion 10 3 2 3
Coordinar y apoyar el Disefio y Construccion Programada 3 1 1 1
de Manuales requeridos por las Unidades $ 1 ITV-5 P1
Organizativas Ejecucion 4 3 1
Manuales Implementados $ - Progroﬁwodo 3 ! ! ! 1 ITV-5 P1
Ejecucion 4 3 1
Diseno e Implementacion de un Sistema Programada 0
Gerencial de Seguimiento y Control Ejecucion 0
Verificacion de Ejecucion de actividades del Programada 1 1
POA 2020 Ejecucion 2 1 1
Actividades de Planificacion 2021 P.rogro.r‘f\oda 2 ! !
Ejecucion 1 1
Presentacion de Informes PTOQrOTOdO ! !
Ejecucion 2 1 1
D I itaci P )
esc.lr.ro o}de Cgpoo‘ooones sobre Procesos $ _ |Programada 9 3 3 3 13 V-4, V-5 P2, P3
Planificacion y Ejecucion Ejecucion 3
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Direcdon/Gerencia/ Unidad: | Gerencia de Mercadeo y Comunicadones

[ Fecha de elaboradidn:

[ 23 de julic de 2020

Programacion/Ejecudon mensual

o Monto - # de cadigo de codigo de
Actividades Ejecutadas Fjecutado Meta Trimestral —— Iniciativas \ndicad
Enero | Febrero | Marzo | abril | Mayo | Junio EMPLEOS |-
Disefio de la Estrategia de Gestion de Oportunidades s Frogramada | 1 345,78 . .
Comerciales - Ejecucisn 1 1 1o .
Desarmllo de_ estudl_us ¥ prospecciones de mercado a nivel . Programada | 10 sas s
nacional, regional e internacional orientada a las MYPEy e 16 1,2
los sectores estratégicos de atencion Ejzcucien s 2 2 )
Promover informacidn de mercado nacional, regional e . o | 100
- . - rogramsadaa 5
internacional orientada a las MYPE, para su s s 3"‘.';"1';- 8
aprovechamiento Ejecucin a0 20 20 ]
Dizefio del Plan de Posicionamiento de |la COMAMYPE a
nivel nacional e internacional, como la institucion experta 3 Programzda | 1 1 16 1,2
en el desarrollo de la MYPE salvadorefia Ej=cucian 1 1
Promaocidn comercial de CONAMYPE, las MYPE y sus 3 Frogramada | 12 .
productos en medios comunicacionales. Ejecucion . ; . ) : ) .
o . . . . g Frogramzda 1
Disefio de politica y estrategia de comunicaciones 2020 - - 1
Ejecucion 1 1

Ejecucion de plan comunicaciones de CONAMYPE a nivel 5 Frogramada | 12 )
territorial y nacional - Ejecucién & 1 1 1 1 1 1 h
Elaboracidn y ejecucion de calendarios de contenidos para % Programada | 12
redes sociales - Ejecucidn & 1 1 1 1 1 1 h
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Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD LEGAL
Coordinar segdn requarimianto de diversos Frogramada 2 1
unidades, la elaboracion de un proyecto de ley
relacionado a la smplificacién tributaria v acceso Bocumento Inf B 8
al crédito para la MYPE. Ejecucion 1 1
Coordinar segun requerimiento de diversas
unidades, la elaboracion de reformas legales Frogramada z 1
relacionadas a garantizar la operaftividad de los | Documento Informe: &
fondos de garantios y fondos de emprendimiento .
v capital de trabajo para la MYPE. Becucion L 1
*De conformidod o) POA 2020 kos documentos o ramifice serdn DOS informes onuoles, &n (of meses de Junic v Dioiembe,
SEGUIMIENTO SEMESTRAL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 )
COMISION

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Politicas Publicas

Fecha de elaboracién:

21 de julio 2020

NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Disefio y elaboracién del manual de funcionamiento del Programada 1 1
Comité de Coordinacion Intemna para la implementacion N/A 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
del SIMYPE Ejlecucion 1 1
Actualizacion y armonizacion del manual operativo del Programada 1
SIMYPE con el modelo de gestidn institucional 2020-2024 el
cual define el funcionamiento de los Comités de N/A X B 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Articulacion Interinstitucional. Ejecucion 1
Elaboracién del ruta estrategica para la conformacién del Programada 1 1
Comité Nacional del SIMYPE N/A Eecucion ] 1 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. . " . " Programada 2 1
Monitoreo sobre la implementacion territorial del SIMYPE N/A 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ejecucion 2 1
Generar reportes y andlisis sobre los sistemas de Programada 1
informacién de CONAMYPE para el disefio o actulizaciéon N/A 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de politicas publicas en beneficio de las MYPE. Ejecucion 3 1 1
. . Programada 0
Ofras actividades realizadas N/A 7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ejecucion 5 3 2
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COMISION
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DireccioniGerencial Unidad: UNIDAD DE
ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES

Gestionar ante la UNAC el desarollo de c T Programada 1 0 1 0 0 0 0
capacitacion a personal institucional en uso de ' [Eecucién 0 0 1] 0 0 0 0
o P Programada 3 0 2 0 1 0 D
Capacitacion a Mypes para ofertar al Estado Capacitacion Eiecucion 0 2 0 0 ) 0 5
Presentacion de informes fimestrales de Informe Programada 4 0 0 1 1 0 D
|eiecucién del plan de compra Eecucidn 0 0 0 0 0 0 0
Generar procesos en el marco del Converio de Expediente Programada 150 25 25 25 25 25 25
Corredores Productivos P Eecucidn 0 0 0 0 0 0 0
. . - Programada 200 13 14 39 45 44 45
Generacién de contratociones _ Expediente Becucién 0 n 30 9 3 8 9 70
Adjudicar a las Mypes al menos el 45% de los Informe Programada 1 0 1] 1] ] 0 D
compras institucionales Eecucién 0 0 0 0 0 0 0
Implementacién del page a proveadores por roveador Programada 24 5 3 9 2 2 3
fransferancia bancaria con abono a cuenta P Eecucién 0 0 0 0 0 0 0
. procesos de  |Programada 5 0 0 1 2 0 2
Implementacién de Comprasal Il cormpra Eecucién 0 ) ) ] 0 0 0

SEGUIMIENTO SEMESTRAL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direcciéon/Gerencia/ Unidad: Direccion de Desarrollo Institucional

Apoyo en la articulacion territorial P.rogrolrpodc 6 2 ! ] 0 0 0 P2
Ejecucion 4

Supervisar el resguardo de la documentacion |Programada 11 1 1 1 1 1 1 Pl
que se produce en la institucion de acuerdo a |Ejecucion 6

Garantizar la operatividad de la institucién  |Programada 11 1 1 1 1 1 1 P
mediante la contratacion de productos y Ejecucion 6

Asegurar que se cuente con el falento humano [Programada 11 1 1 1 1 1 1 Pl
que cumple con los requerimientos Ejecucion 6
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Gestion Documental Institucional

Atencidn a requerimienics de: Asesoria

8l personal, cotejo documental, . Ticket de selicitud
transferencia documental y entrega de Selicitudes del ERF Programada = 3 3 1]
papeleria especializada
Ejecusidn 4 1 Q o0
Programa de capacitaciones sobre Personal - N
Gestion Documentsl sl persanal capacitado Lista de asistencis |Frogramada 240 140 31 | 47 | @
Ejecusidn 4 4 L |
Elaborscidn de propuesia de
P 1
digitalizacién de archivo histérica Decumento | Documents rogramads | 1
Ejecucidn o 0
Digitslizacién de expedientes pasivos Expediente Listado de P
n vitali rogramada 50
Ejecusidn [i]
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE
SERVICIOS GEMERALES

Desarrollar todos los procesas de adquisicion de Frogramada 17 = 4 4
matenales, equipos v servicios generales de % - g
funcionamiento de la institucion Becucion == 15 4 @ ? =
Supervision de instalacion y suminktro de equipos Frograrnada 17 S 4 4
¥ servicios para el funcionamiento de la % - .
insiucion Becucion a5 15 4 & S a3
Pro ada 10 10
Gestion y compra de nuevos vehiculos 3 ) e
nstitucionales para el fortalecimiento insfitucional Becucion 0 1] 0 Q 0 0
Afencion a requenmientos de aclivo fio, 3 ) Frogramada 240 40 40 40 40 40 Pl
proveeduria y mantenimiento general Becucion 107 18 4% 22 Q 20
Gestion de confratos de amendamisnto de $ 567.118.20 Frogram L L Pl
inmueiles para e funcionamiento de oficings ’ Becucion 11 10 1
Programada 11 1 1 1 1 1
Baboracion de nforme de octividodes - R Pl
$ Becucion & 1 1 1 1 1
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SEGUIMIENTO SEMESTRAL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Direccion/Gerencial Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE

Atencién a personas interesadas en cbtener lo calificacién de Micro Empresa, Pequeria Programada 54 9 9 E E g ki
Empresa o emprendimientos de iniciativas econdmicas Eiecucidn 511 49 22 27 71 223 119
Meonitorear los registros en linea; v requerimientos de personas atendidos por todos los Centros Programada 12 2 2 2 2 2 2
de atencidén de CONAMYPE a través de las personas de tercercs de confianza. Ejecucion 45 4 13 7 14 15 14
Reporte actualizade de entidades gremiales. organizaciones no gubernamentales v de Programada 0 JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO JUNIC JUNIO
programas nacionales de apoyo directamente relacionadas con el segmento de las MYPE, .
emitido por la institucidn corespondiente. Ejecucién ! N/A N/A N/A N/A N/A 1
Respuesta de solicitudes de apoyo a oficinas temtoriales de atencién de COMAMYPE. E’:gﬁ?gﬂda ?Dcl }g ;: }g :g }g :g
MAYO, MAYD, MAYO, MAYO, MAYO,
Programada 0 acosto, | MATOACONO | acosto, | acosto, | AcosTo, | AGosTO,
Participocién en eventos: festival, ferias o covenciones, con el okjeto de dar a conocer el QOCTUBRE QCTUBRE | OCTUBRE | OCTUBRE | OCTUERE
Registro MYPE. DIFICULTAD
Ejecucidn 0 M/ A NI N/ A N/A PAMDEMIA M/ A
CovID
Coordinacién con Institucicnes vinculantes con la plataferma www.miempresa.gob.sv Programada 30 5 5 5 5 5 5
(module Registro MYPE), para resclver inconsistencias. Ejecucidn 41 5 19 5 12 12 8
Programoda é | | 1 1 1 1
Manterner actualizada la Base de Personas Consultoras, para dar respuesta a las necesidodes
cle las MYPE Ejecucidn 1% 1 3 B 1 1 1
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Direccién/Gerencia/ Unidad: Direccion de Desarrollo Empresarial Fecha de elaboracién: 12/3/2020
Mype lideradas por mujeres y hompres a TI’C!\-/,SS del P.rogrcmcdo 0 5 Vs P14 2 o $ s 433420 $ R
programa de formacion empresarial (atencién Ejecutada 2211 420 487 299 222 337 446
Callificacion de emprendimientos y MY PE a través del Programada 995 0 199 199 199 199 199
5 vé P1 388 1393 - 171,174.00 -
registro MYPE Ejecutada 3,094 176 552 459 388 658 861 $ $ $
Creacién de negocios emprendedores de Puesta en Programada 1,118 0 0 0 0 833 285
v 24 Pl - . -
Marcha. Ejecutada 1,747 326 324 351 161 281 304 4 260 ¥ $ $260677.14) 9
MY PE’s asesoradas a través de los Planes de desarrollo Programada 2,213 0 0 552 554 554 554
5 e P1, P2, P3, P4 1033 937 500,982.00 6,000,939.33 38,196.00
empresarial orientados a resultado y creacion de valor. Ejecutada 3,193 429 615 530 379 518 722 $ $ $
Promover la organizacion de las MY PE a nivel territoriala  |Programada 15 0 0 0 0 0 15 2 w7 Pl P2
fravés de los comités sectoriales, municipales y Ejecutada 2 0 1 1 0 0 0 |
. " Programada 54 9 9 9 9 9 9
7 P1, P2
Seguimiento a Comités del SIMY PE Elecutada 7 To 7 13 13 7 5 2
Ampliar la cobertura territorial a tfravés de la Programada 10 0 0 10 0 0 0 2 7 Pl P2
participacion de nuevos municipios en la organizacion Ejecutada 5 0 0 3 1 0 1 '
Seguimiento a Municipios con comités SIMY PE Programada 0 0 0 0 0 0 0 2 7 P P2
funcionando. Ejecutada 13 1 0 8 0 1 3 ’
Identificacién y vinculacién de Sectores Productivos para  |Programada 9 0 0 9 0 0 0 5 vi2 P1LPLPS
proyectos sectoriales con Plan de Negocios. Ejecutada 4 0 0 1 1 2 0 o
L L, Programada 18 0 0 9 0 0 9
. 3 17 P1, P2 - 114 -
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. Ejecutada ” 5 6 2 3 5 7 2,5 0 0 $ $ 4311435| $
Identificacién y vinculacién de potenciales Programada 2 0 0 0 2 0 0 5
encadenamientos de valor. Ejecutada 1 0 0 0 0 0 1
" s Programada 540 0 0 0 0 0 540
Vi X 17 Pl
erificacién MY PE Paquetes Escolares. Fjecutada ) 0 % 18 0 0 0 5
Empresas capacitadas en Compras PUblicas para Progrumudo 0 0 0 0 0 0 0 5 iz PLP2 o o $ s 13000 $ R
venderle al estado. Ejecutada 179 0 74 2 0 4 99
Generacion de espacios eventuales o permanentes de Programada 9 0 2 2 1 2 2 5 $ 5.529.50
comercializacion para las MY PE Ejecutada 5 0 4 1 0 0 0 U
Programada 0 0 0 0 0 0 0
F tar el - las MY PE m1s Pl
omentar el uso de e-commerce en las Fleculada 1160 ) 5 ] 3 = 123 5
. i Programada 0 0 0 0 0 0 0
Vi I MY PE: tar. 1 16 P1 2 - - 227,917 .2
inculacién de s para exportar Fleculada 34 4 > n ) y 3 0 0 $ $ $ 917.26
. s . — Programada 0 0 0 0 0 0 0
Vinculacién de MY PEs para financiamiento. 56 v 20 P1 0 0 742,977.00 - -
fneviact para financiami Fjecutada $2,446,040.47 | $231,270.00 | $880,797.00 | $522.993.47 | $93,180.00 | $278,000.00 | $439.800.00 $ $ $
Impulsar la formalizacién de las MY PEs a través del Sistema |Programada 0 0 0 0 0 0 0 6 V20 Pl
de Monotributo y formalizacion bdsica (IVA) que permita  |Ejecutada 0 0 0 0 0 0 0
Impulsar la Ventanilla de Simplificacion de Trédmites Programada 0 0 0 0 0 0 0 A Ve PLP2P.3PA
Empresariales. Ejecutada 249 124 62 36 4 1 22
Disefio de programa de formacion empresaria en lineaa  |Programada 1 0 0 0 1 0 0 3
traves de la plataforma e- learnig Ejecutada 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollar Plan de Mejora en innovacion, desarrollo de Programada 100 0 0 0 50 0 50 9
producto/servicio, financiera, mercado para acelerar Ejecutada 0 0 0 0 0 0 0
Brindar servicios especializados de AT de produccion, Programada 20 0 0 0 0 0 20 10
industrializacion, innovacion de productos, procesos y Ejecutada 0 0 0 0 0 0 0
Formacion de capacidades tecnicas y empresariales de Programada 411 0 0 137 137 137 0 8 e PLP2P.APA
MY PE del sector artesanal orientada a la industrializacién |Ejecutada 210 56 123 24 3 1 3 T
Desarrollar el Programa de Excelencia dirgido a la Mypes  |Programada 0 0 0 0 0 0 0 8
del sector artesanal para facilitar su acceso a mercados Ejecutada 0 0 0 0 0 0 0
Disefo de productos artesanales factibles para la Programada 0 0 0 0 0 0 0 10 vi2 P1LP2P3
industrializacion Ejecutada 20 0 0 20 0 0 0 o

50



COMISION
NACIONAL DE LA

. MICROY l’EQUENA
GOBIERNODE | EMPRESA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE MEDIO ANO DEL POA 2020

EL SALVADOR

VAR L
AN
* 4 *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

51





