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CONAMYPE

INTRODUCCION

El 2021 es el segundo afio de ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, no
sabemos lo que puede ocurrir, pero si conocemos lo que podemos hacer en base a nuestras
capacidades y recursos.

Entendemos que no serd facil, como tampoco lo ha sido el afio que le precede. Los riesgos
siempre estdn presentes, las dimensiones de sus efectos es que alcanzamos a predecir,
aungue la realidad pueda sobrepasar las predicciones. Sin embargo, no debemos dejar de
proyectar tanto las acciones a ejecutar como las posibles alternativas que ayuden a mitigar
los impactos negativos de los riesgos.

El afio 2021, también serd muy dificil en los primeros meses, porque estaremos en un
periodo electoral, donde las restricciones nos afectan en cuanto a que no se puede hacer
divulgacion de acciones que van en beneficio de la MYPE. No obstante, esta dentro de los
aspectos que podemos controlar, dadas las experiencias pasadas.

Estas consideraciones entre otras, fueron parte de las directrices de planificacién
entregadas al equipo de CONAMYPE, previo a iniciar el proceso de construccién del Plan
Operativo Anual 2021 (POA-2021).

Este documento, consolida las proyecciones del POA 2021, por lo tanto, son las acciones
definitivas que las diferentes unidades organizativas proyectan ejecutar en beneficio de la
MYPE, y se han considerado los servicios de financiamiento que se puedan gestionar para
la micro y pequefia empresa, como también la prestacion de los servicios de
acompafamiento con el ingrediente de la transformacion de estos hacia el mundo virtual.
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. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL POA 2021

Cuando se construye una planificacidn, lo mejor es seguir un proceso ordenado, para
conseguir claridad en los objetivos y establecimiento de acciones realizables y medibles, de
no hacerlo se corre el riesgo de que la planificacidn no se pueda ejecutar y ocurran
desviaciones en la puesta en marcha. Para evitar esto ultimo, se describe a continuacién la
dindmica metodoldgica que fue desarrollada por las unidades organizativas, en la
proyeccion de actividades del 2021 y que fue previamente establecida y divulgada por
medio de las Directrices de Planificacién.

La dinamica de la metodologia propuesta, consistia en que:

Los Centros Regionales, CEDARTS y Unidades Especializadas deberian enviar sus
proyecciones de POA 2021, a la Direccion de Desarrollo Empresarial, quien procedié
a hacer la consolidacién a través de la Unidad de Coordinacion Territorial. Posterior
a lo cual, la Direccién de Desarrollo Empresarial lo remitio a la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, con todos los archivos anexos de las unidades bajo su
mando.

La Unidad de Registro MYPE y la Gerencia de Informatica, por su parte debieron
enviar sus propuestas de POA 2021, a la Direccion de Tecnologia e Innovacion, quien
procediod a consolidar y remitir de forma consolidada, junto con los archivos anexos
de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

Manteniendo la misma dindmica que las direcciones anteriores, la Unidad de
Servicios Generales, la Unidad de Gestidn Documental y la Gerencia de Talento
Humano, procedieron a remitir a la Direccion de Desarrollo Institucional, las
proyecciones de POA 2021, para consolidar y posteriormente remitir la propuesta
consolidada junto con todos los anexos de las unidades bajo su mando, a la Gerencia
de Desarrollo Organizacional.

Las unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Gerencia
de Mercadeo y Comunicaciones, y la Unidad Cooperacidén y Proyectos, debieron
remitir directamente a la Gerencia de Desarrollo Organizacional la propuesta de
POA 2021, segun la fecha estipulada en el numeral 1 de los Lineamientos Generales.

Para la preparacidn de las proyecciones, se les recomendd tomar en cuenta las restricciones
por las elecciones legislativas y municipales, el plan de recuperacion MYPE, el PEI 2020-
2024, las diferentes normativas para el desarrollo de acciones en territorio, etc.
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POTEMCIALES EMPRENDEDORES

SEMSIBILIZACION

CONAMYPE

Il. FILOSOFIA DE LA NUEVA GESTION

El mandato del Presidente Nayib Bukele, establecido en el Plan Cuscatldn es claro. La nueva
dinamica en la administracién de las entidades publicas del drgano ejecutivo es holistica.
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Y eso se ha visto impregnado en el nuevo Modelo de Gestidn Estratégico que se construyé
y que se encuentra inmerso en el PElI 2020-2024. Este es el primer esquema de trabajo de
la nueva filosofia de gestion institucional.

/ ALIADCS & COOPERANTES

GOBERMNANTES & SIMYPE

CESENO Y PUESTA EN { LIDACION & CRECIMIENTO & EXPORTACION E
PLANIFICACTON MARCHA 5 MNIBLIDAD EXPANSION INTERNACION A LIZACIIN

GOBERMAMNEA & AIMYPE

\ UNIDADES ORGANIZATIVAS DE APOYD INTERRQ /

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



{h.

o 1A RAYI
*’wﬁ NAMYPE
Y su aplicabilidad en el terreno debe ser abordado desde dos fases, la primera concerniente
a brindar servicios generalistas, y la segunda fase es la que consiste en la entrega de un
servicio especializado.

SERVICIO GENERALISTA

El servicio generalista comprende; el levantamiento del diagndstico del potencial
emprendimiento o diagnostico empresarial en cualquier etapa del ciclo de desarrollo,
brindar la asesoria empresarial necesaria en términos de administracion del negocio,
finanzas, contabilidad general, asesoramiento de registros basicos formales, elaboracién de
planes de accion y de negocios, asesoramiento de planes financieros y de mercadeo,
seguimiento continuo de las actividades asesoradas, acompafamiento durante todas las
etapas del ciclo de desarrollo de la empresa, desarrollo de capacitaciones de aspectos
generales de los diferentes servicios que brinda la institucién, levantamiento de la
informacion relevante de la empresa y el registro inmediato para el mantenimiento del
sistema informatico de CONAMYPE relacionado con la prestacién del servicio a la MYPE,
mantenimiento de la confidencialidad de la informaciéon del empresario y de su unidad
econdmica.

SERVICIO ESPECIALIZADO

Se entendera conceptualmente como aquel servicio brindado que requiere una asesoria
metodoldgica particular, de un tema en especifico. Entre los diferentes servicios
especializados que CONAMYPE les brinda a los empresarios de las MYPE, se encuentra: la
Asesoria en Industrializacidén, Tecnologia, Innovacién, Formalizacién, Servicios Financieros,
Exportacién, Asociatividad, Articulacién Territorial, Mercadeo, Comercializacion, Compras
Plblicas, Calidad y Productividad, Educacién Empresarial, Desarrollo Integral entre otros.

Estos servicios especializados, seran derivados por el personal de CONAMYPE que tenga a
su cargo el asesoramiento continuo de la MYPE, segun el Plan de Accidon Empresarial, de
Negocio o de Desarrollo Empresarial que se hubiere elaborado con el empresario. El equipo
técnico que tenga las competencias retomara la vinculacidn de la empresa que le deriven,
e iniciara con el asesoramiento especializado.

Algunos servicios especializados que por razones de que CONAMYPE no cuente con el
personal y equipo para brindarlos, se haran a través de las alianzas estratégicas con diversas
instituciones con las cuales se logre establecer acuerdos de cooperacidn, tales como:
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analisis de laboratorio, disefio de tablas nutricionales, asesoramiento sobre adquisicion de
maquinaria para desarrollo de procesos productivos, asesoria y servicios en disefio y
empaques, servicios de exportacion, desarrollo e innovaciéon en productos, procesos o
servicios, etc.

El segundo esquema de trabajo desarrollado para canalizar las necesidades y/o
problematicas que presentan las MYPES en su entorno, es el sistema SIMYPE.
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Bajo estos esquemas de abordaje para atender las necesidades y brindar los servicios que
demandan la MYPE, debemos ser capaces de generar un giro copérnico, no solo en como
CONAMYPE mira a los empresarios de la MYPE, si no también en los saltos cualitativos que
las mismas unidades de negocios deben dar para generar los impactos econdmicos que le
permitan salir de la subsistencia a la generacién de riqueza.
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La ruta para la transicidn de la subsistencia hacia la generacién de riqueza, esta construida
y se visualiza en el siguiente diagrama:

Plan de Recuperacion MYPE
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La Direccion de Desarrollo Empresarial estara llevando a cabo el seguimiento mediante el
Sistema Gerencial de Seguimiento y Control, con el cual se materializa la nueva cultura
institucional.

El Sistema Gerencial de Seguimiento y Control implica la realizacion de auditoria en marcha,
para garantizar la integralidad de la prestacidn de los servicios y el logro de los resultados
previstos. Todo lo cual supone el nacimiento del sistema de mejora continua en la
institucion.
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B T L A e R R T e N O Y

lll.  AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PEI 2020-2024

A pesar de la crisis del COVID-19, que ha supuesto la paralizacion de labores en un buen
porcentaje de las oficinas institucionales, por no decir en la totalidad, durante el afio 2020.
se ha tenido un avance en la implementacion del PEI 2020-2024.

AVANCES PENDIENTES

= Plataforma informatica de gestidn del sistema
de formacioén continua creada

= Manual de usuario documentado.

= Manual de procedimientos del sistema de
formacién continua anual

Ninguin avance

. * Presupuesto asignado al Plan de Formacion
Ningun avance anual.
= Disenar e implementar una Encuesta de
Satisfaccion de la MYPE que evalue el nivel de
servicio provisto por CONAMYPE.

= Encuesta de Evaluacion de Clima Laboral.

= Discusion, elaboracion, mejora e
implementacion de politicas de
reconocimiento, prestaciones y conciliacion
de vida laboral y vida familiar.

Ningun avance

= Reingenieria de la Estructura
Organizacional
implementada

= Manuales de Organizacion

actualizados
= Personal sensibilizado y
formado

= I[mplementacién de un Sistema Gerencial de
Seguimiento y Control.
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B T L A e R R T e N O Y

AVANCES

= Manuales Administrativos
Revisados y Actualizados

Ningun avance

Ningun avance

= Disefio e implementacion del
sistema de e-learning para la
formacién empresarial

Ningun avance

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

PENDIENTES

= Manuales de Procedimientos operativos
revisados e implementados.
Plataforma informatica validada y puesta en
marcha, incorporacion de validaciones
electrdnicas y autorizaciones en sistemas.
Personal sensibilizado y formado

Optimizacidn del Sistema Informatico para la
gestion de la informacion integral de la MYPE.

Manual de funcionamiento documentado y
aprobado (Para los Comités Participativos, El
Comité de Coordinacion Interna, El Comité de
Articulacion Interinstitucional).

Actualizar la Politica Nacional para el
Desarrollo de la MYPE

Analisis de Factibilidad técnica-econémica de
la unidad institucional encargada de evaluar,
formular y administrar la ejecucién de
proyectos

Diagnosticos de necesidades elaborados,
cantidad de mddulos formulados, plantel de
formadores constituido.

Elaboracion de la Politica Nacional de
Formacién Empresarial.

Estrategia para la divulgacion y
posicionamiento del Programa de Educacion a
nivel nacional

Estudio de pre-factibilidad para la instalacién
de Centro de Aceleracion de
Emprendimientos.

Disefiar la plataforma de servicios del Centro
de Aceleracidn de negocios emprendedores.
Disefar la estructura organizacional,
infraestructura fisica, procesos de
funcionamiento y programa de formacion de
formadores.

Convocatoria de personas emprendedoras y
empresarias para proceso de seleccion de
empresas participantes
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B T L A e R R T e N O Y

AVANCES

Ningun avance

N Nlngan -
.<—‘ Nlngan -

Ningun avance

PENDIENTES

= Redisefar y reformular la propuesta de valor
de la alianza publico, privada, academia, a
partir de las conclusiones y recomendaciones
de un diagnostico institucional de los
CDMYPES.
Disefiar una estrategia de comunicacién vy
socializacion para el relanzamiento del modelo

Estudio de pre-factibilidad elaborado.

Grado de avance fisico de infraestructura e
instalacion de equipamiento, manuales
elaborados, personal contratado.

Elaboracion y despliegue de estrategia de
comunicaciéon para el lanzamiento de los
Grupos de Innovacidn Participativa

Estudio de factibilidad para la elaboracion de
un Programa de Calidad y Productividad.
Manuales y metodologias definidos.
Elaboracion y despliegue de estrategia de
comunicacion para la promocién del Programa
de Calidad y Productividad

Avance fisico de infraestructura e instalacion
de equipamiento del proyecto, manuales de
operacion elaborados, personal contratado.
Disefio y puesta en marcha de una estrategia
de divulgacion, sobre los servicios disponibles
en el centro.

K—‘ Nlngﬂn =
1

- Plataforma de E-marketing
desarrollada y puesta en

marcha

= Programa disefiado, grado de avance para la
puesta en marcha del centro.

= Mddulo de introduccion al Comercio
Electronico desarrollado.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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B T L A e R R T e N O Y

AVANCES

Ningun avance

Ningun avance

Ningtn avance

Ningun avance

Ningun avance

Ningtn avance

PENDIENTES

= Estudios en inteligencia de mercado
elaborado.
= Elaboracién e implementacion del Manual de
Procesos de Gestion de Oportunidades
Comerciales.

= Estructura organizacional y Procedimientos
documentados aprobados correspondientes a
la Gestion de Compras Publicas.

= Plan de sensibilizacion elaborado.

= Programa de Compras Publicas disefiado y
documentado

= MYPES participando con empresas tractoras.

= Incremento porcentual anual.

= Redisefar y reformular la alianza publica,
privada, academia, a partir de que identifique
brechas de desempefio en términos de
capacidad de atencion, competencias, valor
agregado, impacto econdmico y retorno de la
inversion realizada.

Analisis de factibilidad, disefio e
implementacion de mecanismos de
financiamiento no tradicionales tales como:
Fideicomisos, Factoraje, Crowdfunding,
incluyendo el correspondiente sistema de
seguimiento de efectividad de los mismos.

Mapeo de la oferta financiera de instituciones
nacionales e internacionales y la
correspondiente articulacion

interinstitucional.
= Implementacién de blending / UE Dindmica Il
(Capital Semilla).

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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B T L A e R R T e N O Y

AVANCES PENDIENTES

= Disefio de wuna propuesta de
adecuacion de requisitos crediticios a
ser consensuada con la Banca Publica,
alineada a las necesidades del ciclo de
desarrollo de la empresa, a las cadenas
de valor y/o diversos sectores
productivos (FIREMPRESA)

= Difusién y promocion de la oferta de
servicios financieros para la MYPE

= No hay acciones pendientes.

" Proyecto de reforma de Ley
formulado, figura juridica

identificada = Manual organizacional y de
procesos para la administracion de
servicios  financieros, personal
contratado.

- Plataforma Informatica para el dictado
del Programa de Educacién, en la
modalidad e-learning = Adecuaciéon de los contenidos del
programa de educacion a los
formatos de educacidn a distancia.
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IV. P U N TO DE PARTIDA PARA LA GESTION 2021

RetOS de la pandemia COVID-19

Erdzudomienta poblics segin Presidencio
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El Salvador fue unos de los paises que logrd la implementacion
de una de las mas inmediatas cuarentenas para prevenir una
afectacién masiva del COVID-19, que ha resultado una estrategia
efectiva en materia de reduccion de contagio y casos de muerte
en Centroamérica, aunque el costo para el Estado es
significativamente mayor al incurrido por el resto de economias
de la region.

Los principales impactos en el pais:

Posible incremento en el indice de pobreza, debido a que
miles de micro, pequefias y medianas empresas se vieron
afectadas con reduccién de ventas significativas o cierre
total de sus operaciones.

Afectacion de la economia y finanzas publicas, dado que
se espera una caida del PIB de hasta el 8.5% (BCR) para el
afio 2020, y el endeudamiento publico total se eleva a
US$22,083 millones a agosto, o aproximadamente 89%
del PIB; el equivalente a un alza de $2,844 millones de
deuda desde el inicio de la nueva Administracidn, sin que
aun se logren materializar préstamos para el programa
de inversion publica del Plan Cuscatlan.

Congelamiento de la inversion publica en
infraestructura y en programas de compras regulares,
con efectos multiplicadores para la mayoria de sectores
econdmicos.

Alta polarizacion politica y posibles cambios en los
balances de poder a partir del afio 2021, crea condiciones
de incertidumbre tipicas de procesos electorales que
retrasa la inversion privada.
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CO N d ICIONES econdmicas y el desafio del crecimiento

Historicamente, el pais ha registrado una de las menores tasas de crecimiento
economico a nivel mundial, al mismo tiempo que incrementa su vulnerabilidad por
la pérdida de politica monetaria, debilidades en la politica fiscal y en los mecanismos
de socorro de ultima instancia, mientras que somos sefialados como un pais de baja
institucionalidad, y hasta 2019, aun considerados uno de los paises mds corruptos
a nivel mundial (Transparency.org). Se suman altos riesgos de mercado que nos
mantienen en un nivel de riesgo pais historico, el mds alto de la regidn, todo lo cual
afecta la confianza de inversionistas y somete a todos los sectores econémicos y
familias a costos elevados para su desarrollo y estilo de vida.

Los desafios del pais se logran dimensionar aun mas desde una perspectiva socio- econédmica mas
personalizada, dado que sélo 1 de cada 4 salvadorefos tiene un trabajo formal, y apenas se han
producido 5,000 empleos al afio en la ultima década, cuando la demanda anual se estima en 50,000,
por lo que es posible anticipar que la creacién del autoempleo o emprendimientos serdn una
realidad permanente por muchos afos.

Ademas de la baja dindmica de crecimiento econémico local que dificulta una dindmica favorable
al empleo, ha habido una baja atraccién de inversion extranjera directa, que ha sido determinando
en el empleo en otros paises del istmo. En cifras, segln ultimo informe de la CEPAL (2019), el pais
solo pudo captar 5% de los cerca de $60,000 millones de IED que llegd a la regién en el dltimo
quinquenio. Cerca del 70% de total fue para el sector manufactura.

La informalidad que predomina en los emprendimientos afecta desde ya la sostenibilidad
econdomico-financiera del pais. Por ejemplo, menos del 10% de las personas logra reunir las
condiciones para obtener una jubilacién, por lo que la carga social del Estado para soportar niveles
de pobreza y demanda de servicios de salud esta siendo cargosa desde ya, y a futuro podria ser
insuperable, a menos que se realicen reformas estructurales exitosas sobre el funcionamiento del
sistema de cobertura social, pensiones y la inclusion financiera.

Una de las principales necesidades es la actualizacién de un plan de desarrollo de largo plazo,
construido a partir de un amplio consenso politico y de nacién; y dentro de este, la definicion de
nuevas metas socio-econémicas. Algunas reformas también deben favorecer un mejor sistema
distributivo que permita una ruta mds acelerada a la erradicacidn de la pobreza, asi como la apuesta
ineludible por el desarrollo de conocimientos, la tecnologia y la innovacion.




CONAMYPE

RUTA para el desarrollo econdmico territorial

Un acuerdo nacional para el desarrollo econémico local requiere de un gran
acuerdo politico, cambios en el funcionamiento de la organizacion politico-
administrativa y ejes de trabajo de alto pragmatismo.

Ante la probabilidad de cambios en las estructuras de mando politico a partir de las
proximas elecciones de diputados y alcaldes, y en medio de un escenario que tiende a
polarizarse, donde se profundizan reclamos sociales que exacerban la sana conducta, surge
la inminente necesidad de un acuerdo politico que evite llegar a un escenario de
imposiciones o de paralisis, mucho mas ante un escenario de pandemia global que aun
construye incertidumbre por la severa afectacion en la pérdida de empresas, empleos y alto
endeudamiento del pais. Esta coyuntura fuerza cierto letargo en aflicciones sociales que se
arrastran desde mucho, pero que ganaran nuevo protagonismo al superarse esta situacion.

Una Alianza temporal por el progreso deberia incorporar al menos 6 Ejes con metas
especificas, logrables dentro del corto a mediano plazo.

Emplea

Pag. 16
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B T L A e R R T e N O Y

V. GRANDES APUESTAS

Las apuestas estan centradas en las acciones territoriales y en la transformacién de los
servicios al mundo virtual, como se puede apreciar en el siguiente esquema:

Implementacion de
Hyperconvergencia en la
infraestructura tecnoldgica.

Implementacion
de software CRM,
para el call center.

TECNOLOGIA

Implementacion de
arquitectura activo -activo en
los centros de datos

Posicionamiento de CONAMYPE y
Promocion comercial de las MYPE y sus
productos en medios
comunicacionales.

MERCADEO Y
COMUNICACIONES

Elaboraciony
ejecucion plan
contenidos para
medios digitales

Desarrollo de estudios y prospecciones
de mercado a nivel nacional, regional e
internacional orientada a las MYPE y los
sectores estratégicos.

Implementacion del sistema integrado de
gestion de centros regionales y CDMYPES.

Elaboracidn de Diagndstico de
Factibilidad de Talleres Comunitarios.

Levantamiento de Censo Nacional de
Artesanos

Implementacion
de procesos de
formacion
empresarial y de
emprendimiento

Formacion virtual o presencial en
Comercio Electrénico para MYPE.

SERVICIOS
EMPRESARIALES

Implementacion del

sistema de control de POA virtual

(atencion

5 y/o presenciales).
Desarrollar una plataforma servicios

empresariales en areas estratégicas
para la aceleracién de MYPE de alto
impacto

MYPE’s asesoradas a través de los

Planes de desarrollo empresarial
orientados a resultado y creacion de
valor.

COOPERACION
Y PROYECTOS

Gestion de 1 un Millén
de USS en cooperacién
técnica y financiera.

|

Plan Anual de
Formacion Continua.

Sistema de
Reclutamiento y
Seleccion.

TALENTO
HUMANO

Plan de Clima
Organizacional

Promover informacién de Politicas de Prestaciones

mercado nacional, regional
e internacional orientada a
las MYPE, para su
aprovechamiento.
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VI. INDICADORES OPERATIVOS

Las siguientes proyecciones contienen los indicadores operativos del Plan Operativo Anual
2021.

PROYECCIONES 2021

MYPE/Emprendimiento

Implementacion de procesos de formacion
formado

empresarial y de emprendimiento (atencioén virtual
y/o presenciales)

Registro y actualizacion de calificacion del registro Reg|stro MYPE

Creacion de negocios emprendedores de puesta Emprend|m|ento 3 750
creado

en marcha

MYPE's asesoradas a través de los Planes de MYPES 6,320

desarrollo empresarial orientados a resultado y

creacion de valor.

a. Ampliar la cobertura territorial a través de la Comité Sectorial
participacion de nuevos comités en la Nuevo
organizacion sectorial.

Informe de
Seguimiento a Comités del SIMYPE seguimiento

Informe de
Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE seguimiento Comité
funcionando. Municipal

Diagnéstico

Identificacién y vinculacién de sectores
productivos para proyectos sectoriales con plan
de negocios

Asistencias técnicas para la mejora de la calidad y
productividad.

MYPE formada en Comercio Electrénico MYPE

Fomento de la participaciéon de MYPE en MYPE
plataformas de e-commerce

Empresas capacitadas en compras publicas para MYPE
venderle al estado (atencidn virtual y / o
presenciales)

Actualizacién de datos base de proveedores de MYPE 3,050
Programa Paquete Escolar

Pag. 18
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PROYECCIONES 2021
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META
Verificacion de Proveedores de Programa Paquete MYEE 1,761
Escolar
MYPE participando en espacios eventuales de MYPE 376
comercializacion (fisicos o virtuales)
MYPE 243

Asesoria/Vinculaciones a la MYPE para exportar

Atenciones a clientes para asesoria y vinculacién a
financiamiento.

Monto vinculado a
financiamiento

$6,372,343.03

D Tramites 646
Impulsar la formalizacién de las MYPE empresariales
Atenciones a clientes para asesoria y vinculacién a ATRE 363
financiamiento.
Identificar y vincular empresas de sectores MYPE 64
productivos identificados de acuerdo a estudios
de mercado

e o MYPE
Identificacion de empresas de rubros priorizados 224
de acuerdo a oportunidades de proveeduria con
Instituciones Publicas.
L . MYPE
MYPE asesoradas en adquisicion de activos 44
productivos hacia las MYPES que busquen
aumentar sus capacidades productiva
Desarrollo de Acciones para el fomento de la (el 18
participacion de las MYPE en las compras publicas
(encuentros oferta-demanda, ruedas de negocio,
campanas, etc.)
Asesorias para la gestion de tramites SIS A TS 436
empresariales
Elaborar un Disefio y construccion de Alianzas y Sl 15
convenios Municipales
Taller 9

Transferencias de lecciones aprendidas en el tema
Desarrollo econémico territorial hacia la MYPE.

. . MYPE artesanal 2 559
Levantamiento del Censo Nacional de Artesanos !
Fondos de capital semilla para la transformacién MYPE artesanal 68
de productos con mayor nivel de calidad,
innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias

. ., o Informe de 33
Coordinacién con Mesas Territoriales de seguimiento

Desarrollo Artesanal




PROYECCIONES 2021
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META
Apoyo del sector artesanal a través de asistencias NP AiEssIel 56
técnicas
Fomento de la creatividad e innovacion / Premio HNFIZS ATESENED 52
Nacional de Artesanias
Levantamiento de Matriz DAM / caracterizacion del Matriz DAM 752
sector artesanal
s . . Artesano Registrado

Actualizacion de Registro Nacional de la Persona g 752
Artesana
Vinculacién de Empresas del sector artesanal al gg?;fovﬁﬁggdas & 752
Registro MYPE 9
MYPE del sector artesanal integrada a cadenas de L IES el 57
valor
Vinculacién de MYPE artesanal a proceso de WNTPIE EIEsems! 275
formacion sobre empaque y embalaje
Vinculacion a MYPE artesanal a proceso de uso y ARSIk 275
aplicaciones de e-commerce y redes sociales
Participacion del sector artesanal en NTEE Ensseie] 20
capacitaciones de compras publicas.
Vinculacion de MYPE Artesanal con mercados de ARSIk 15
exportacion
Empresas del sector artesanal implementando su NT=E ATIEEEEL 715
plan de negocios
Diagnéstico de Factibilidad de Talleres IETIESE 4
Comunitarios
Talleres de Formacion Especializada para LSS 15
personas artesanas
Empresas del sector artesanal vinculadas al ARSIk 30
claster de la moda
Fomento de la participacion e incidencia de MYPE PEBEIES EIEE RS 340
del sector artesanal

- o Informe de 20
Seguimiento a comités OVOP seguimiento

Informe de 14

Seguimiento a Red de Mujeres seguimiento
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VIl. INDICADORES DE IMPACTO

En el gobierno del Presidente Bukele, el gabinete econdmico tiene claridad del desarrollo
gue necesita El Salvador, por ello ha requerido que todas las instituciones establezcan
resultados de impacto que propicien un salto cualitativo de la percepcion de la economia a
nivel internacional y de la disminucion del riesgo pais.

Uno de los aspectos que se construyeron en sintonia con lo anterior, fue el Modelo de
Gestidn Estratégico, el cual establece la ruta de accién y la determinacion de los resultados
gue se buscan para hacer que la MYPE sea un ente participativo y catalizador de la
economia. Por ello en cada Plan Operativo Anual se establecen las proyecciones de Empleo,
Formalizaciéon, Ventas y Exportaciones. Los cuales se muestran a continuacion:

ESTADO | EMPLEOS | FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES

INICIAL 18,000 27,500 $100,000,000.00 | $ 5,000,000.00
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2021
CONAMYPE

PRESUPUESTO INICIAL 2021

TRAMEFEREMCIAS CORRIGMTES

e €110,856.00 &110,268.00
1 |TRANSFERENCIAS DE ZAPITAL 456,850.00 048,281 56 772,686 72 171,62 64 2348340 £2

2ALI08 DE ANICS ANTER ORES 150,338.00 150,378 nof
TOTAL GENERAL INGRESDS 6110,855.00 456,950.00| 948,281,36| 712,685.72 1142:54)  15033800] 861054362

REMUMERACIDNES

2951 385,00

155,94 00

287 B1E. 38

374, 130,72

0.00

3789,347.08
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.00
b4 |ADCUISICONDE BIENES 1 SERY 1362,135.00 21,005.00 332 880,00 182.875.00 171,623.54 7.23.00 2087 558 54
a5 |GAETOR AMNAMCIERDE 52800004 0.00] 8,.200.00 241500 .00 0.00 51,34 E-.EIEI'
1 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1591,500.00 .00 0,00 0.00 0,00 0.00) 1591 .EED.IJDI
f1 |INVERZICON BN AST WIS PLICS i5%,215.00 0.00 17 530,00 £3,175.00 000 0.00 zzu,udu.un|
17 |TRANSFERENCIAS DE ZAPITAL non 280 000,00 F03 /3500 148 000070 .00 143105 .00 ATa 7a% I]l.'_ll
TOTAL GENERAL EGRE S0% E110,855.00 455,9&0.09' BIE.,ZH.EE| 71268572 171,422,564 150, 338.00 BE10,543.62
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X. MATRICES DE PLANIFICACION 2021 DE LAS UNIDADES
ORGANIZATIVAS.
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- COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 . @ * | NACIONAL DE LA

Vg MICROY PEQUENA
MBI TE EMPRESA

ELSALYSI 6w

Direccitn/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA Fecha de elaboracion: 26/10/2020

Registro de las operaciones institucionales y

de proyectos en base a la normativa Cierre contable il = F'mnrnrrm 1“4 | 3|1 |1 |11 (111 1 L B
table gul tal Ministerio de Hacienda

Presentacian de informes financieros Puntos Junta |

i los ' ks Digsolive Diract Solicitud de punto 3 .JD Programada 4 1 1 1 1
Presentacion de informes de ejecucion Remision de Informe de ! '

Sresupueataria Informe saciicion p mmmm12111111111111
Presentacion de informes de ejecucion de los

Centros de Desarrolio para la Micro y Informe Memorand da remision de informe Programada 40 10 10 10 10

Pequefia Emprasa (COMYPE)

Presentacian de informe de obligaciones por

pagar con pericdo de antigiedad Fepori Mok de remision de repork Progamada | 12 | 1 [1 (1 (1 (1 |1 |1 |1 |1 1|11
Elaboracion de informes financieros de Mot de remisidn de los informes de
o informe " Programada = 12 | 1111411 ]%(1 1 1 1 (111
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ALt e CAOBISIOM
S8 0 | NacioNAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 S MICROY PEQUERA

CATET AT 6 EMPRESA

LR ALY EE

Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia Legal Fecha de elaboracion: 22/10/2020

Elaboracion de opiniones - A demanda Documento Informe mensual Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Elaboracion de resoluciones - A demanda Documento Informe mensual Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Presentacion de informes de resoluciones emitidas

por presidencia a Junte directive Documento Informe bimensual Programada & 1 1 1 1 1 1 6
Elaboracidn de notas de presidencia - A demanda  |Documento Informe mensual Programada 12 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracidn de contratos - A demanda Documento Informe mensual Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Rievalin yfo claborecidn de carvenivos -/ Documento Informe mensual Programada | 12 | 1 | 1 [ 1 | 1 | 1+ [ 1 | v |+ | 1|1 |11 12

demanda

Elaboracion de escritos anle diferenles entidades

ot Bt = A eranda Documenta Informe mensual Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Apoyo legal a otras unidades - A demanda Documento Informe mensual Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Actividades relacionadas a Junta Directiva G Actas Programada | 12 | ¢ | 1 | 1 | 1 [ v | o | v | 0|t 1] 1] 12
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

At T o, COMISION
MACIHINAL DE LA
RAICROY PEQLIERNA
EMPRESA

ERUME A T
[T T

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Politicas Pablicas

Fecha de

alaboracion:

Cetubre de 2020

Dar segumineto a la creacion de Comité Articulacian AFRTICLLACIOM OFRGAMZACION ¥
Intaninst e PE Drocwmento NFORME |Pmnrprnpdq 3 TERRITORI AL RECURSOS ITW-2T AR e Drvsdilin s e b4 -4
Gestionar la cracion del Comité de Coordinacion in del FACION sy - " ryol
ar la o n L] nacion intema . . ARTICLALACIOM CIFEA R b i ¢ expansion erionial de W
SIMYPE Pecumeanlo WHEORME.  (Prograwsmds |2 TERRITORIAL RECURECS structure orpanicionsl  nstiluciorsl | 0+ |
el SIRAY PE
Monittorear y dar seguimiento &l maco legal y de poliicas ME SO, CRGAMNZACIOM ¥
paibis ik ks @ las WY PE. Documenio INFORME Programiada 1 ORGANZACIONAL RECURSCS ITV-21 Al rormcs Irstibickorebes X | X
Monitorear con la Direccion de Desarmilo Empresarnal, las ITV-7 SIMYPE Cisofo v puasis o
accionas implemaniadas por esta an termiono, para & | AHTICLLACION marcha y expansion lemionial de s
riecucion del Smlema Nacone de b Mo ¥ Pequefis Empross Docurmenio NFORME  Programada a 1 TERTORIAL PROCESOS INTERNOS | croanimcionsl e matiecionsl | 70 | 2
~ SIMYPE. el BV PE
En coomicacion con la Gerencia Legal v la Direcoidn de
Desarrollo empresarial impulsar la aprobacion de los et
reglamentos del Fondo de Emprendimiento y Capital de Trabajo | Docirmernbo IMFORME Programasd a 2 1 TERRITORI AL PROCEEOS INTERMOS (ITV-21 Alarnoms Institocionmbkes x x
v ol Programa de Garantias en beneficio de las MY PE y algunos
aspectos de su implamentacidn,
m IT-T SIMNYPE: Diselio y pussts
Elaboracion de investigacion y cammclonzacon del segmento ARTICLE ACIOM DR M Z AT w marcha y expansion kemilonial de b
MYPE con base a resgistros administrativos Institucucnes i INFORME  [Protremisda;: |3 TERRITORIAL RECURSDS ssinchum org & insut ol iEse
Genemr infomes de ojocucidn de las actived ades mealcad as on Reporte de | BAEJCRA, PR - T
cumplimianto dol plan anual operative e itk seguimiento | ogramecta (2211 T ORGANZACIONAL [T ROGCESDS INTERNOS ITv-4 B o x| x .
ITV-7 SIMYPE- Disefo y puesia =n
Propomner B para la estandarizacion de los registros BAEJCHRA, ORGAMZACIONY rarcha y eopansion berilorel de W
administarativos de la MY PE -COMAMY PE it WFORME  Programada | 1 ORGANIZACIONAL  RECURSOS mﬁmma nstucionast | X | %
Dafinir @n los regisiros administrativos y olros instrumnatos MEJORA ; [
Finles I inf 6 minima cbiig . Documento INFORME  Programada 1 TR ACHOAL PROCESOS |NTERMNOS (ITV-4 Reingenioris oigamoscions * | XK
Analizar los registros administrativos de COMNAMY PE pars redir e
el impactio de los sericios proporcionados bajo la Direccidn de Documenlo IMFORME 'Pmur-m-i- 1 ORGANZACHOMNAL PROCEGOS INTERMNOS [ITV-4 FRingenieria ongenizscions] x x
Desarrollo Empresanal
Articular con las diferentes Unidades Organizalivas de ka
instiucion, el disefio, de s politicas, estrategias, estudios & | MEJCRA X
i S e e e 1a MYPE de s i Docuwmento INFORME  Programada 1 S A Skl PROCESOS | NTERMNOS (ITV-4 Roingonions ongantescions: é:gt 35{
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CONAMYPE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

g

RN
[ERTTTE

COMISION
MACHYNAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPFRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad: de Adquisiciones y Contrataciones

Fecha de elaboracion:

26/10/2020

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Gestionar ante la UNAC el desarrollo de

capacitacion a personal institucional en uso de Capacitacion LISTADO DE ASISTENCIA Programada 1 1

COMPRASAL 11 '

Capacitacion a Mypes para ofertar al Estado Capacitacion LISTADO DE ASISTENCIA Programada 1 1

Presentacion de informes limestrales de ejecucion SOLICITUD DE PUNTO JUNTA

del plan de compra irime DIRECTIVA Progmmera 1 L 1 L

Generacion de procesos de adquisiciones a LISTADO DE

requerimicoto Expediente CONTRATACIONES Programada 20 | 15 | 15 | 25 15 | 15 |25 | 26 | 20 1

Dentro de la Presenlacion de
:‘;‘“’“‘"I;m::m WS 0 U vl Informe informes timestrales de ejecucion Programada 1 1
' ‘del plan de compra

Implementacidn de Comprasal 1l procesos de compra .!_IST ADO DE PROCESQOS Programada 1 1
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

. . COMISION
PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 : @ » | MACIOMAL DE LA
Y MICROY PEQUENA

XA B EMPRESA
EL SALVALH

30 DE QCTUBRE DE
2020

Direccion/Gerencia/ Unidad: !GEREHC’A DE MERCADEO ¥ COMUNICACIONES Fecha de slaboracién:

Desarrollo de estudios y prospecciones de mercado a Documento de
nivel nacional, regional & internacional orientada 3 las | Nomero de estudios estudios o Programada 4 1 1 1 1 XXX XX ¥ i
MYPE v los sectores estrategicos de atencion PrOSproCionss |

Promover informacisn de mercado nacional, regional & Nimero de MITFE Ktado de M

internacional orientada a las MYPE, para su g s Programada 100 5 25 5 5 XXX WX X X X
faiain participantes participantes |
Palitica y Estrategia
Discfic de Plan de Comumicaciones 2021 de comunicaciones Documento Programada i i ¥ % x x x x x
FLLFE]
Promocian comercial de CONAMYPE, ks MYPE y sus Medios
iochicton: S i Plan de medios Programads 12 1ja(af(f1|rj3ajafafs|1 |1 111K

Ejeeuscicen de plan comunicaciones de CONAMYPE a

3 i 1jy|1|3j2 |21 2 i 1
hicl b il Informe de cjecucion | Documento Progmmada iz ¥

Elaboracidn y gjeoucidn plan contenidos para medios

Documento de pla Calendarios P wdn | 12 (1|32 |1 |1 /3211|212 |1 |11 3
digitales e ki X X

Pag. 34
COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



CONAMYPE

20 | COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ‘g NACIONAL DE LA
Ml MICROY PEQLENA
o | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Cooperacion y Proyectos Fecha de elaboracion: 26 de octubre 2020

8 3
Gﬂlid_nn de cooperacidn técnica y Mill 16l Soliciludes de apoyo de Prog i $ 1,000,000.00 g E‘ MEIORA ORDAMIZACION ¥
financiera coaperacion § § i
L il
Convenios, Memorandos,
: Cartas de Entendimiento
Apoyo a la Formalizacidn de apoyos b
de cooperacion para el logro de Documentos IGD e, potae.J Programada 4 1 1 1(1 mmm mmv
objetivos institucionales. iTE08 quB omalicen ol
apoyo en materia de
COOperacian
Informes, intercambio de
Sequimiento a proyectos en nolas y correos elecirdnicos, MEJORA  CIRGANIZACION ¥
wisoisoin Documentos Adendas e converios, Programada 12 111|111 |1 (1]1 1 1 | 1] 1 Boncsmzncions. mecirsos
Immmiﬂ y reportes.
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CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 S| pOMIsION
I @ v | MACIONAL DE LA
ot MICTROY FEQUERA
e | FMPRESA
Direccidn/Gerencial Unidad: GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Fecha de elaboracidn; 21-oct-20

REVISION Y AGTUALIZACION DE ESTRUCTURA [OROAMGRA Presentacion a Jnis Dissctiva o Comsa
ORGANIZATIVA o ks Eloctrorico
DIVULGACID ESTR HORGANIGHARA Cormen Bechonico yio Portal do Gestion

e AR INIRA REVISAD0 ¥ ded Conotiments yo Postal de Programada | 1 1 x
ORGANIZATIVA ACTUALIZADO Transparencia
COORDINAR ¥ APOYAR EL DISERNG,
CONSTRUCCION ¥ ACTUALIZACION DE o JOR 'E;m rhmun;r:-

w
MANUALES O NORMATIVAS SUJETO A e A it Programada | 5 K 1 1 1 g
REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES St e el dnine
ORGANIZATIVAS
PROCESOS DE CONSULTA PUBLICA, DE IREGISTROPISICOD |0l Waib de CONAMYPE, saccion
NORMATIVAS INTERNAS IOGITAL PP A PSP Programeda | 3 11 1 1 1 x
PRESENTACIONES DE PUNTOS A JUNTA - o i
DIRECTIVA DE RESULTADOS DE CONSULTA | LoUHTACION EeoTR Dieectiva ylo Comee | programada | 5 1)1 1 1 1 x
PUBLICA DE NORMATIVAS INTERNAS SRR Qi
DIVULGACION DE NORMATIVAS INTERNAS ~ [DOCUMENIO ASICOYA) ) o nacimianio yio Poral de Programada | 5 1)1 1 11 X
HGITAL l#. rer !

Pasa ..
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B T L A e R R T e N O Y

Continuacion .....

BLRALYA )

Direccign/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Facha de elaboracian:

21 -o0ct-20

EMISION DE CIRCULARES DE ORIEMNTACICMN
PARA PREPARACION DE ENTREGAS DE

DB T FEG R0 W
INFORMES DE SEGUIMENTO DE EJECLUCION  |DIGITAL Comes slecirorico Programada &
DEL POA 2021
ELABORACION ¥ ENTREGA DE INFORMES DE
SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL POA wﬂm"'ﬂhmgnmw Frogramada &
2021
DESARROLLO DE CAPACITACIONES SOBRE hii=] psie e iAoy
c CHFRGANIZACH N
PROCESOS ¥i0 PLAMIFICACION, ENTRE e EHMRLAS i vidaos. yio registios do te acivided | Frogramada | B ORGANZACION, TROAIZATION ¥ | ITV-5 Fwnoarieria & | x
OTROSE gy virlumd m traecum che mascho i kas P
LABORACION ci DE O . i i | CRGANIZACICN
E,E DEL CICLO DE DESARROLLO s FIERICG Vi e oy . 1 AR AT Ymmt %=
DIVLLGACION DEL CRONOGRAMA DE oo -
TRABAID PARA ELABORACION ¥ DOCUMENTO FISIGn Y| Sormss Einctunce ko Portal de Cestion OFMEANIEACION ¥ | [TV-5 Fasgarsarie de
] e v Porial Proa ramada 1 AN AT O, . =
...AGWNJZ:E:IDNDEL{)SFHDGE:EDS DHEITAL g Gk RECURSCS P
Lt o 0 i panr i &
RELIRBOMNES YD
REUMNIONES DE THABAJD FARS ELABORACION Ta L ERES w0 cHaRLAs ¥ 52 g AL A g, | IFTANITATICN | ITV-5 Feingariaris do
WO videon, yin regebmn de s schividsd Prog ramusda 14 "
¥ ACTUALIZACION DE PROCESOS INTERNOS il & Mk s Pk FEECA RSO pule i i i
EToab
VISITAS A CENTROS REGIOMNALES, PARA Proprarmcionum o p Eleciroricon yie Ao 4 | prog ramads
APOYO EN LA GESTION ADMIMISTRATIVA __" ke . o e
ELABCRACION DE INFORMES DE LA GESTION | noc sasnTo FISICO V0 Comes slacliomon Wi docuraniss Programada | 11
DE APDYD AL TERRITORIO DIEITAL dignien o acos
ADMINISTRACION DEL FONDO CIRCULANTE
DE MONTO Fio Licpsclocionrs o gasios Pokoas o Feiidegro Programsda 10
OB TORS OO [hi ey 1k
O DNCHTALES, o e wpesiic s i
i - o
ACTIDADES DE PLANIFICACION 2023 e o e g icden suchuleus o ko B Frogramacda | 4
PRESEMCIALES O
VIFETLIA B Wgitaken

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 e | COMISION

. @ D | NACIONAL DE LA
vy | MICROY PFEQUES A
s | EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad: Direccion de Tecnologia e Innovacian Fecha de elaboracion: 26/10/2020

Supendsion Implementacion de Sistema para [a MEJORA PROCESOS

digitalizacion de los documentos del archivo Eistio Dot Comec . |Frogeaada .| 1 1 ORGANZACIONAL  INTERNDS boinis : X

Seguimiento y supenision Implementacion del sistema o c g MEJORA PROGESOS N

integrado de gestion de centros regionales y COMYPES e 2 Prog = 1 1 ORGANFACIONMN.  INTERMOS Sl %
Documents o Comes o INDUS TRIALIZACIONE  PROCESOS

Actualizacion de Al para redes sociales Documents caplora de panisle || TOUAMRA 1 1 1 1 1 1 INNOVACION  INTERNGS

Mu'fmwm Implementacion del sistema de i Programada | 1 1 MEICHA, :fmcesm : %

Sngumlemm a Desamollo de un sistema de formacion il 1 i MEJORA, -meﬂm

continua con base tecnologica. et Documento, o-como - Programada 1 1 ORGAMZACIONAL  INTERNOS

:;?::::::Apups para la implementacion del ERP  |Documenta, " P Programada | 3 1 q 1 MEJORA

f"’:‘;‘i’“’m" Supenicion POX deilax Uidades Adoales Docmani: DocunentooComeo Programada | 12 | 11 (1 1 [ 1 [ 1 11| 1 1|11 | MUOR L PROCESOS
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Ak

i
[ERETULIEL ]

COMISION
NACIONAL Bl LA,
MICROY PEQUERA
EMPRESA

Direccién/Gerencial Unidad:

UNIDAD DE REGISTRO MYPE

Fecha de elaboracion:
251072020

Arencidn a personas interesadas en obtener a3 clificacidn de Micro Empresa,

Himero de personas Reporte electrinico del

|nm=iilhdﬂd-eluwﬂ=£

! Progra X
Pequedia Empress o emprendimientos de inidativas econdemicas inscritas (A demanda)  Sisterna de Registro MYPE g " :I:I " socnologica:
Monitorear los registros en linea; y requerimientos de personas atendidas por | 1TV Sestmma Integral do
todos los Centros de atenddn de CONAMYPE a travds dio las personas de fercernos “Farmularicla demanda) EI.h-'h-:h;! de Farmularios Programada 4 4 4 ittlﬂunh MYPE, con bame | X
de canfianza, lecnelogicx;
Aeporte actualizzdo de entidades gremiales, organimciones no gubemamentales ! 1w Sistema Integral do
y die programas nacipnales de apoyo directamente roladonadas con o segmento Luadre Besumen (hrchivg Exce| Programada wﬂeﬂn MYPE, con base | X
de s MYPE, emitido por la institucion comespondiente. imcnologica:
. . . . | ITW-6 Sslema Inlegral da
# |
espuesia de solicitudes de apoya a oficinas territoniales de dtencidn da Solicitudes {A d b} Comen shectririce b i 5 = 15 T WYPE, conbase | K
CONAMYPE. | wmonologica
':-mu con detalle de ITV-5 Sstama Inbegral de
travis de oo el de dar 2] 1
Capacitacite o través de WEBINARS: con &l objets o eonecer o Registrn Wdmero de capacitacanies cigacitacion o fotogralia del |Programada 1 1 1 woglinisnio MTPE, conbase |
il evenba incnologica
Coordinatidn con ndtilutdones vinculantes con la platatorma 3 |
e S EA I cUs Banistvo MYREL 55wt resolvgr Bcoatanees: Salicitudes (Carreas electrdnioos Programada 5 5 5 segumianin MYPE, con basn | X
1 I i 1TV Sstema Inbegral de
Difuslan de video, sobre benefidos del Registro MYPE, en ‘Webinarios Ditusiones EFDWBMQMMMH o Programada 1 1 1 segumienio MYPE, con hase | X
I 'Wiebirar ecnologica:
V6 Sxtmma Integral de
Publicidad sobre kos beneficios del Registro MYPE, 8 travds de redes sodialeso | Entre 55,0008 ‘Hiimero de publ ks i " & stonta MYPE, conkase:| X
envio die mensajes (SMSL 10,000 [ # Iecnologic.
1TV Simtma Integral da
Seguimiento a ka Base de Personas Consmultors, para dar respuesta a las _.‘;I:sllf\ql’r:i:ﬁna:- !iwnm:IHmEﬂP p i 1 1 1 smieni WYPE, con baze | X

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 LT COMISION
- @ v | NACIONAL DE LA
Tagm MICROY PEQUERA
st | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Tecnologias Informacian Fecha de elaboracion: 26/10/2020

Segumiento a la implementacion de Sistemas Degarmok de Programada 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sislamas
Segqumiento a la Implementacion del sislema inlegrado de MEJTRA PROCESDS bhlte el il
gestion de bty ragionales 1r-:'.:DMYF'E$ : o i Progromas. | 1 ? ORGANZACICNAL  |INTERNOS e |
ITV-6 Sksterra Inlsgral de
Segumiento a la Implementacion del sistema de conirol de | s P da 1 1 MEJORA PROCESOS dmietdn MYPE, con X
POA SRAANLZACICIAL: | |WNLEREHC bense eonokgeca:
Apoyos para la implementacion del ERP para capres Reumines Sisterm migrads. | Programada 4 1 1 1 i
Implementacion de Hyperconvergencia en la Servidones
: o haerciocs Infrmestroc o P Programada 1 1
Revision y Actualizacién de Plan de Conlingencia Documenio Dacurenis Programada 1 1
Segumiento a la Implementacion de sistema para filtrado Hisbema
de contenido de aplicaciones web b Funcianando Evgrapads; | 1 1
Implementackin de arquitectura active -activo en los Servidoms o
cenlros de dalos Funclonando da 1 !
Seguimiento a la Migracion de sistema de comeo Sanviiar MEJORA PROCESDS ITV5 Radngeniana da
alectronico Funcienando Prog da 1 1 CROAMZACIONAL  |[INTERNOS RO T X
fegtniurﬂuahmmnimuamudammnh B da 5 1 1 s sl
3 Sistoms ME JORA, PROCESCS ITV-5 Redngenions de
implemontacion de saftwaia CRM, para of call conter i‘“"’"" Fuincionando Programada | 1 1 ORGANIZACIONAL | INTERNOS [T — %
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ot [,
g MICROY Ii'l'.-'..',l'l.'l:.ﬂ.ﬁ
i:'-.:':'.'\'.;'u'.'u': ERPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Desarrollo de Software Fecha de elaboracion: 26/10/2020

2 wm“md‘m“ Sisinme Sistema Programada 1 i m% mmummm“gw“m X
scnoingea:

3 mm & implementacion del ERP S s s Progesmads 4 1 1 1

A mﬁiﬂmﬂ e Confratacionss 22 st it Fropramads | 1 1 ORCANIZAGONAL | PROCESOS INTERNDS (104> Peinmseria s pocoscs. |

5 |Actualizacién de sistema de Registro MYPE saierms Sistema achuabade | Programads | 1 1 ORCA oA, PROCESOS INTERNos |15 Rengeniena de procesas. |

5 i amacay [ e Programads 1 I Sl S it N I
7 |Actualizacién de sistema de papeleria Sislems Sisberna Programada 1 mﬁﬁm PROCESOS INTERNOS ﬂﬂmmmmmm x

™ rlnnﬂin'hﬁhdnlﬁl Sistemas de e ierdos Sisbema actuakewdo | Programada . 14 1)1 |21 |2 m"ﬁﬁm PROCESOS INTERNGS mmnm i

g m:ﬁ"dﬂhhm“p:"m* Sisleme |gistems Funcionamde | Programada 1 1 CRGANTaCaaL  |PROCESDS INTERNOS [V = Ponaenens & procescs |
10 :;Mp'mm oa cesniague on SIOIS | s Sisters Funciomands | Programada . 1 mﬁjzung‘m PROCESOS IMTERNOS "ﬁ,ﬂm" premeY | x

11 |Migracion de bases de datos hacis cluster lnraesinchra  BasesMigacis | Programada | 5 1 1 ORGAMZAciong,  PROCES0S INTERNDe [TV6 Rengeaiena de procesos. |-y
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

o | COMISTON
» | MACIONAL DE LA
et | MICROY PROUERA

awmem i EMTRESSA
(IR LRI

Direccion/Gerencial Unidad:

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Fecha de elaboracion;

26/10/2020

Implementacion de Sistema para la digitalizacion de los 2 | MIEJCORA PROCESOS ITV-5 Reingrnicna da
documentos del archivo = i Frogmmety | 1 1 ORGANMZACIONAL | INTERMOS et inkstna: %
Cambios de Switches en los centros regionales Erquipe Equips instakeio Programada B 111 1 1 1 1 1 1
Transferencia de sistema de papelena, combusiihie y L 4 W JORA PROCESOS TTV-5 Reingemeria de
requerimientos hacia unidad de Desarrolis de Software i St mwtwiic. | [Feogeimmde:; | :d 1 1 1 ORGANZACIONAL  INTERNOS procesos intermas: %
mg:cion de Hyperconvergencia en la infraestructura bk i i Programad 1 1
Ampliacion de zonas wifi {Equipa Equipa instakde Programada 1 1
Implementacion de sistema para filtrado de contenido de MEE.IORA PROCESOS ITV-5 Raingemneria da
. P |Sialpirn Sigtema Funcionands | Programada 1 1 ORGAMZACIONAL INTERNOS s X
Implementacion de arquitectura activo -activo en los centros Im
mada 1 1

de dat lInfraestruciurs !MI , Progra
Migracién de sistema de correo electranico linrasstructurs Servidor Funcionando |Programada | 1 1 AL | NS FFEE Rt X
Automalizacion de despliegue en senadores de produccion rmm" |aam- Funciomands | Programada 1 1
Migracién de bases de datos hacia cluster ]:m !ammpn- Programada | 5 1 1 EEi B m m ITV-5 Raingomoria oo &

| |
Soporte al cliente intemo Institucional Lb;nem !m“"" - Programada | 600 | 50 (50 50 | 50 50 | 50 (50 |50 ( 50 50 | 50 50
Mantenimientos comectives Mandenimientos Tickatas Programada | 90 | 5 |10 5 10 5 10| 5 10| 5 10| 5 10
Mantenimsents Preventivas tangenimenos Hofa de manienimients (Programada | 80 |10 | 5 10 5 10| 5 (10| & | 10 . 5 (10| &b
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CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 stioe | comsion
E E NACIONAL DE LA
" MICROY PEQUENA
gk | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Direccion de Desarrollo Institucional Fecha de elaboracion; 26/10/2020

Supervisar el resguardo de la
documentacidn que se produce en la Informe MEJORA ORGAMIZACION Y
institucién de acuerdo a la Ley de Acceso |trimestral il PrIgnmeca 1 1 1 ORGAMZACIONAL  [RECURSOS
a la Informacion Pablica
Garantizar la operatividad de la institucidn
g Informe MEJORA ORCAMIZAGION ¥
mediante la contratacién de productos y |, .~ Informe Programada 1 1 1 ORGAMZACIONAL  |RECURSOS
Senvicios
Supervisar que se cuente con un Talento
Humano que cumple con los Informe MEJORA ORGAMIZACIONY  |ITV-4 Reingeniera
reguesiiientos instittcionales en s trimestral | "OTe Proremasa 3 . ¢ ORGANZACIONAL | RECURSOS organizacionat X
adecuado clima laboral
Verificar los cambios en las plataformas
tecnologicas en rﬂtln‘elﬁn‘ﬂ la gestidn de  [Informe Informe Proaramad 1 MEJORA ORGAMZACIONY  ITV-S Reingenieria de %
los procesos administrativos, redisefiadas |semestral ORCANIZACIONAL  |RECURSOS procesos intemos:
¥ puestas en marcha

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

CosLisON
MACTORAL T LA
MICHDY PEGLUERA
EMIEESS

Direccitn/Gerencia/ Unidad:

LINIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Desarrollar todos los procesos de adquisicion de PROCESC
materiales, equipos y servicios generales de RA 0k E:ﬂf_:;;mmm 9 PROGRAMADO 318 5 3 3 3 3 3 3
funcionamiento de la institucion
| PRODUCTO
Supervision de instaladion y suministro de equipos y ACTA DE RECEFCION DE
servicios pora el fuicionamiento de fa ingtitugion. [0V 0 PRODUCTO OSERVICID | OCRAMADO W | 2 |2 L R
| RECIBIDO
Atencion a requerimientos de activo fijo, ticket o solicitudes en
proveeduria y mantenimiento general Soficitudes ERP PROGRAMADO 360 | 30 30 | 30 30 30 | 30 | 30
Gestion de contratos de arrendamiento de . . a | PROGRAMADG
inmuebles para el funclonamiento de oficdinas [ e e Dt { A A
Elaboracion de informe trimestral de actividades  |Informe Informe | PROGRAMADO 1 1 1 1

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 Nk (_IQML DE L
o MICRDY PEQUENA
o | FMERESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Gestion Documental Institucional Fecha de elaboracion: 23/10/2020

Atencion a requerimientos de:
Asesoria al personal, cotejo 2a Ticket de
documental, transferencia documental | >0 1CIUdES | icitud del ERP|TTo0ramada) 36 13 13 ) 3 13131313133 1333

y entrega de papeleria especializada

Programa de capacitaciones sobre Personal Lista de

Gestion Documental al personal capacitado asistencia Frogranine o0 =0 % L
Digitalizacion de expedientes pasivos Expediente Listado de Programada 150 75 75
de talento humano digitalizado  |expedientes
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COATSION
MNACIONAL DN LA
SMICROY PLOUESA
EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad;

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Fecha de elaboracion:

29/10/2020

Farmulacion del Plan Oporaliva Anual de ks Gerencia de MEEJORA DRGARIZACION Y
Talnin Humsno el F e 5 ORGAMZACIONAL  RECURS(S
. . MEJOIRA CHRGANLZACION ¥
Sequimienio de Plan Opertive de Takenlo Humang informes [Infrmmes Progrmmada 18 ORGAMZACIONAL  RECURSOS
| |
Farmatacidn del Plan Anual de Fomacidn Contima con ME.JCRA ORGAMZACIONY  ITV-2 Asignacion de
Enfoque de Génern — i Frogramads L ORGANZACIONAL  RECURSCS recurscs s ommaeion: |
‘Capacilaciones brindadas, §stados !
Epcuckin del Flan de Fomecidn Contineg con enfoqe de INEE. IO, CHGANZACION Y ITV-2 Asignacion de
Gé Ho. Do capacitaciones Fu;ﬂ:::u.famm Frogramada a ORGANZAGONAL i“m p bon: X
|
Coprdnaciin con Gemrncls Informatica pam B e ITV-1 Saslema de
; ; . Propussta da requerimento de MEJORA ORGANIZACION Y : :
consinecian de plataforma mfonmedica de formacidn Documento Pmgramada 1 | inamnacion contirua X
platalonma infonmabica. DRGANZAGIONAL iﬁﬁﬂm birss baad ngica
Fofmulacion dal Flan de Clma Ospanizacional Plan Flan FProgramada 1 ORGAN ZACICNAL MMT ITV-3 Clima laborat X
Ejacuzidn del Flan de Cima Organzmacional Informes Informas Prgramada 3 ORGANZACONAL  RECURSOS IT-3 Clima latorat X
\istados de entrega do gt camd,
T : comecs. Lislado de cumplesfiens, ORGANIZACION
.Elﬁnmt;ﬁlﬁlﬁnﬁmmm* Mo De prestsck poi de vida & & ; o |[Progamads 15 Eﬁﬂlll RECURSOS ¥ T3 Cirm laboral X
oL iexckisiones, prestacktn por muedie |
‘r-hm’ch:l
Pasa ...
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Continuacion .....

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Fecha de elaboracion:

29/10/2020

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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. . . MEJORA ORGANIZACIONY  [ITV-5 Reingenieria de
Propuesta de sistema de reclutamiento y seleccion Documento Documento de propuesta Programada 1 05 [ 05 ORGANIZACIONAL  |RECURSOS Procesos intermos: X
Planillas de salarios, bonos,
Elaboracioén de planillas (Ley de Salarios, Proyectos, aguinaldo, planillas de AFP, INPEP, .
AFP, INPEP, ISSS, Prestaciones), Ordenes de No. De documentos |ISSS, Planillas de prestaciones. Programada 242 23 19 (19 | 19 | 19 | 20 | 19 | 19 23 19 | 19 | 24 MEJORA ORGANIZACION'Y
” ORGANIZACIONAL RECURSOS
Descuento, Boleta de Pago. Planillas de proyectos. Ordenes de
Descuentos, Recalculo
. . : . No. De informes por |_. MEJORA ORGANIZACION Y  |ITV-5 Reingenieria de
Control de Asistencia (Permisos y Marcaciones) cada empleado Sistema ERP Programada 2460 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 ORGANIZACIONAL  |RECURSOS procesos intermos: X
Administracion de Contratos u ordenes de compras (gift . - MEJORA ORGANIZACION Y
card, no. De gestiones Solicitudes Programada 3 1 1 1 ORGANIZACIONAL  |RECURSOS
. . . . . . MEJORA ORGANIZACION Y
Apoyo a comites (seguridad ocupacional, etica, petit) No. De reuniones  |Actas Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ORGANIZACIONAL  |RECURSOS
Disefio, ejecucion y Evaluacién de Desempefio No. De evaluaciones Formulario Evaluacion de Programada 3 1 1 1 MEJORA it
€ y pefio. : Desempefio e informe g ORGANIZACIONAL  |RECURSOS
Atencién a requerimientos de informacion y emision de Memorandos, solucitudes, (puntos de MEJORA ORGANIZACION Y
documentos administrativos, Documentos juntas, Resolumopes, OIR, Auditoria |Programada 15 15 15 | 15 | 15 15 15 15 15 15 15 15 15 ORGANIZACIONAL RECURSOS
Interna, constancias)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
‘Direccién/Gerencial Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Fecha de elaboracion: 9-dic-20
Levantamiento del Censo Nacional de FANTEL ficha censal digital/ DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
Artesanos ARTESANIAS MYPE artesanal fisica Programada| 2,559 315 408 408 408 408 108 91 95 95 91 91 41 ARTES, INTERNOS Educacion: X
N " iz i - FORMALIZACION ITV-22 Adecuacion de
Registro y actualizacion de calificacion del Registro MYPE  |Certificacion MYPE  |Programada| 5,000 | 10 | 473 | 341 | 538 | 579 | 503 | 278 | 578 | 210 | 454 | 204 | 742 || vEsrasiiow |ROCES0S requisitos de la banca publica | X
registro MYPE FINANCIERA para creditos productivos:
Vinculacién de Empresas del sector FANTEL MYPEs vinculadas . DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
N . ) f MYPE P 752 7! 7 7 77 71 4 9
artesanal al Registro MYPE ARTESANIAS |al Registro Mypg |oificado rogramada - 75 8 | 75| 67 |6 65 | 65 | 69 | 65 | 58 O | “arTESanaL |inTERNOS Ecucacion: x
Levantamiento de Matriz DAM / FANTEL 5 . DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
A . M. DAM M. DAM P 752 7! 7 7 77 71 A y
caracterizacion del sector artesanal ARTESANIAS atriz atriz rogramada 5 % 5 6 6 65 65 69 65 58 0 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion: X
Actualizacion de Registro Nacional de la FANTEL Artesano . . DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
Persona Artesana ARTESANIAS |Registrado Fichas de Registros  |Programada| 752 33 75 67 67 77 71 65 65 69 65 58 40 ARTES, INTERNOS Educacion X
Elaboracion de Diagndstico de Factibilidad | FANTEL . . DESARROLLO |PROCESOS ITV-11 Centro de Innovacion
de Talleres Comunitarios ARTESANiAS |D'agnostico Documento Programada, 7 221 ! ! ARTESANAL | INTERNOS Participativa (Coworkking): X
Implementacion de procesos de formacion MYPE/ tlcfrt;nd: df::;z':g’;o
’ i ) - ) EDUCACION  [PROCESOS ITV-8 Programa de
ernpresanal y de emprendlmlento (atencion Emprendimiento reporte SGI, reporte Programada| 5,000 10 473 | 341 538 | 579 593 | 278 578 | 210 | 454 | 204 742 EMPRESARIAL |INTERNOS Educacion: X
virtual y/o presenciales) formado
ERP
Creacion de negocios emprendedores de Emprendimiento ASESORAMIENT [PROCESOS ITV-8 Programa de
puesta en marcha puesta en marcha Reporte SGI Programada| 3,750 231 333 420 | 444 425 448 459 246 111 225 303 105 O EMPRESARIAL |INTERNOS Educacion: X 3,750 $25,000,000.00
MYPE’s asesoradas a través de los Planes Numero clientes 4
N ASESORAMIENT [PROCESOS ITV-8 Programa de
de desarrollo empresarlal orientados a con planes Reporte SGI Programada| 6,320 342 689 942 978 509 642 560 586 262 376 259 175 O EMPRESARIAL |INTERNOS Educacion: x | x [ x| x 14,250 $75,000,000.00
resultado y creacion de valor.
Empresas del sector artesanal FANTEL DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
. . " MYPE artesanal  |Reporte SGI Programada| 715 25 44 65 56 56 57 62 56 56 46 42 150 o9
implementando su plan de negocios ARTESANIAS P 9 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion: x
. o FORTALECIMIEN
Desarrollar servicios especializados de Emprendedoras TO DE »
incubacion para mujeres emprendedorasy | $  17,500.00 | - Prence Y |Base de seleccion Programada| 40 40 NEGOCIOS | ROCESOS T\:9 Centro de Aceleracion |
: empresarias EMPRENDEDORE INTERNOS de Negocios:
empresarias
s
- FORTALECIMIEN
Desarrollar una plataforma servicios
i i TObE PROCESOS ITV-9 Centro de Aceleraci
empresariales en areas estratégicas parala|$ 80,000.00 |[MYPE Formulario digital Programada| 40 40 NEGOCIOS entro de Aceleracion |
. . INTERNOS de Negocios:
aceleracion de MYPE de alto impacto EMPRENSDEDORE
i7aci6 ici FORMALIZACION N
Impulsar la formalizacién de las MYPE (NIT, Servicios de Tramite Programada| 1,397 | 63 | 97 | 141 | 145 | 145 | 154 | 145 | 101 | 67 | 84 | 90 | 165 [| vEesTABiLiDAD [PROCESOS  |ITV-20 Financiamientono |
IVA, ISR) tramites FINANCIERA  |NTERNOS Tradicional:

Pasa ......
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccion/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL | Fecha de elaboracién: 9-dic-20

Asesorias para la gestion de tramites P ASESORAMIENT |PROCESOS ITV-8 Programa de
empresariales Asesorias Reporte SGI Programada| 436 20 40 40 40 40 55 40 40 40 40 35 6 O EMPRESARIAL |INTERNOS Educacion:
Formacién virtual o presencial en Comercio . Correo o ficha de MERCADEOY |00 0eq0g
Electronico para MYPE MYPE atendida vinculacion Programada| 631 3 38 73 72 39 107 30 50 57 45 49 68 COMERé:’I\‘ALIZACI INTERNOS ITV-15 E-Commerce:
Fomento de la participacion de MYPE en . MERCADEO Y |, esog
plataformas de ecommerce MYPE participando|Reporte SGI Programada 70 2 2 5 2 13 8 2 11 6 8 11 COMERg’I\‘ALIZACI INTERNOS ITV-15 E-Commerce:
Vinculacion de MYPE artesanal a proceso de EANTEL Correo o ficha de
N N g ~ DESARROLLO [PROCESOS ITV-8 Programa de
?:dgzoszcai\glllecsacmnes de e-commerce y ARTESANIAS MYPE artesanal vinculacion Programada| 275 85 10 25 25 60 10 10 15 35 ARTES, INTERNOS Educacion:
Asistencias técni i i . . INDUSTRIALIZACI N
. ias técnicas para la mejora de la MYPE atendida  |Informe de asistencia |Programada| 37 1 2 2 2 7 1 1 2 1 7 11 ONE PROCESOS ITV-12 Programde calidad y
calidad y productividad. innovacion  |'NTERNOS productividad:
Fomento de la creatividad e innovacion / FANTEL ficha de inscripcion y DESARROLLO [PROCESOS ITV-8 Programa de
Premio Nacional de Artesanias ARTESANIAS MYPE artesanal declaracion jurada Programada 52 24 28 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion:
Asesorias en adquisicion de activos N
N ! . rr fich INDUSTRIALIZACI .
productivos hacia las MYPES que busquen MYPE vinculada \iﬁcjlgcci)énc a de Programada| 44 1 1 3 3 10 2 1 1 1 1 20 ONE mggizgs ITV-12 Programde calidad y
aumentar sus capacidades productiva INNOVACION
Vinculacion de MYPE artesanal a proceso de| FANTEL Correo o ficha de DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
formacion sobre empaque y embalaje ARTESANIAS MYPE artesanal vinculacion Programada | 275 50 I 50 35 10 10 10 35 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion:
FANTEL Listas de asistencia
i6 itari . i 0 DESARROLLO [PROCESOS ITV-8 Programa de
Creacion de Talleres comunitarios ARTESANIAS Taller §,;I)cr’e§(ér:mal ovirtual) |Programada 7 5 2 ARTES, INTERNOS Educacion:
Desarrollo o Vinculaciones Asistencia FANTEL Ficha de vinculacion / DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
Teécnica ARTESANIAS MYPE artesanal Reporte SGI Programada 56 17 1 1 5 13 1 5 12 1 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion:
Atenciones a clientes para asesoria i FORMALIZACION
) - >S P y MYPE atendidas |Reporte SGI Programada| 363 19 47 37 42 28 38 23 18 28 21 13 49 Y ESTABILIDAD |PROCESOS ITV-20 Financiamiento no
vinculacion a financiamiento. FINANCIERA INTERNOS Tradicional:
@ R @ @ @ ©@ @ @ @ @ @ @ @
o N
Atenciones a clientes para asesoria y Monto vinculado a |Correo o ficha de Programada g P § § § g § g g g g g § F\?:g'::;ﬁg'}%” PROCESOS ITV-20 Financiamiento no
vinculacion a financiamiento. financiamiento vinculacion w > ® © o © © N © o = o ~ INTERNOS Tradicional:
I s s @ = [ o 15 s [ @ [ B FINANCIERA
i [d il © Il [l o ol o [l o Il o
o (=2 =3 w =23 = = © =3 = © =3 el
@ < ~ © ~ N ~ I ~ N © N @
Fondos de capital semilla para la
transfromacion de porductos con mayor .
. . N N o FANTEL Contrato Unilateral de DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
::]/ee\ll::tt;ilrl]%ellgélir;rslova(:lon y aplicacion de ARTESANIAS MYPE artesanal entrega de fondos Programada 68 6 7 43 12 ARTES, INTERNOS Educacion:
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Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Fecha de elaboracion: 9-dic-20

Asesorias o vinculacion de MYPES para MYPE atendida |00 © ficha de Programada| 243 1 4 | 26 | 11 | 14 | 42 | 21 | 15 | 31 | 8 | 53 | 17 || exportacion |PROCESOS ITV-14 Centro exportador: " $  5,000,000.00
exportar vinculacién INTERNOS
Vinculacion de MYPE Artesanal con FANTEL DESARROLLO [PROCESOS .
mercados de exportacion ARTESANIAS MYPE artesanal  |Reporte SGI Programada 15 4 2 4 2 2 1 ARTESANAL |INTERNOS ITV-14 Centro exportador: X
. . Lista de asistencia y/o
Empresas capacitadas en compras publicas nomina de asistencia MERCADEO Y
para venderle al estado (atencion virtual y / o MYPE capacitada " |Programada| 270 15 51 | 18 | 110 21 | 15 | 10 30  [|comerciaLizaci|PROCESOS ITV-17 Mercado de compras | |y | x
resenciales) reporte SGI, reporte on INTERNOS publicas:
p ERP
L Lista de asistencia /
Participacion del sector artesanal en FANTEL . DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
N X " MYPE artesanal Program: 20 1 . X
capacitaciones de compras publicas. ARTESANIAS artesanal |Reporte SGI / Reglstro ogramada 5 5 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion:
en plataforma on line
izaci6 MERCADEO Y
Actualizacion de base de proveedores de MYPE atendida Reporte de base Programada| 3,050 63 238 | 375 | 1322 | 852 cOMERCIALIzACH PROCESOS V17 Mercado decompras | | |
Programa Paquete Escolar proveedores oN INTERNOS publicas:
e ; : e ; MERCADEO ¥ PROCESOS ITV-17 Mercado de compras
Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE atendida Reporte de verificacion |Programada| 1,761 9 152 | 231 284 | 319 329 | 333 53 15 36 COMERCIALIZACI || 2o ol e oublcas: P X | x| x
ON :
Promover la participacion de las MYPE en .
d > MYFE ) e fich MERCADEO Y
espacios eventuales de comercializacién MYPE atendida Qo €0 9, cha de Programada| 376 1 6 26 56 47 18 37 19 42 42 37 45 comERCIALIZACH | ROCESOS ITV-18 Empresas tractoras: X | x| X
(fisicos o virtuales) vinculacién ON INTERNOS
Identificacion y vinculacion de sectores INDUSTRIALIZACI )
productivos para proyectos sectoriales con Diagnostico Documento Programada| 18 2 1 1 4 2 1 1 2 4 ONE PROCESOS ITV-12 Programde calidady |y |y | o
plan de negocios INNOVACION INTERNOS productividad:
Vincular empresas de sectores productivos - MERCADEO Y
identificados de acuerdo a estudios de MYPE vinculada gorreo q,flcha de Programada 64 11 0 5 3 16 5 24 COMERCIALIZACI PROCEggs ITV-18 Empresas tractoras: X | x| X
mercado vinculacion on INTERN
Identificacion de empresas de rubros MERCADEO Y
priorizados de acuerdo a oportunidades de MYPE atendida  |Reporte SGI Programada| 225 5 17 | 35 | 14 | 10 | 60 | 15 | 33 | 11 25 [|cOMERCIALIZACI mggzzgs :m“;;s"f'e’cad" decompras |y | x| x
proveeduria con Instituciones Publicas. ON )
MYPE del sector artesanal integrada a FANTEL . . . DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
cadenas de valor ARTESANIAS MYPE artesanal  |Ficha de vinculacion  |Programada 57 2 4 6 3 10 3 3 2 9 4 11 ARTESANAL  INTERNOS Educacion: X
Participacion de empresas del sector FANTEL Ficha de DESARROLLO |PROCESOS
artesanal al cluster de la moda ARTESANIAS MYPE artesanal %ﬁﬁf;gmiggi sde Programada| 100 40 60 ARTESANAL  |INTERNOS ITV-18 Empresas tractoras: X
Fomento de la participacion e incidencia de | FANTEL Personas . . 5 DESARROLLO |PROCESOS ITV-12 Programde calidad y
MYPE del sector artesanal ARTESANIAS |artesanas Lista de asistencia Programada| 340 5 105 5 5 105 5 5 35 5 5 60 ARTESANAL |INTERNOS productividad: X

Pasa ....
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Fecha de elaboracion: 9-dic-20

ITV-7 SIMYPE: Disefio y

- " Informe de - ARTICULACION [PROCESOS puesta en marcha y
Seguimiento a Comités del OVOP L Informe de seguimiento|Programada| 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 expansion territorial de la x | x
seguimiento TERRITORIAL [INTERNOS il
g estructura organlzacu)nal e

institucional del SIMYPE
ITV-7 SIMYPE: Disefio y

- . Informe de - ARTICULACION [PROCESOS puesta en marcha y
Seguimiento a Red de Mujeres . Informe de seguimiento|Programada 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 expansion territorial de la x | x
seguimiento TERRITORIAL  |INTERNOS -
estructura organizacional e

institucional del SIMYPE
ITV-7 SIMYPE: Disefio y

Ampliar la cobertura territorial a través de la

N . hay
o " Comites sectorial ) ARTICULACION |PROCESOS puesta en marcha
participacion de nuevos comités en la Actas de conformacion |Programada| 39 5 5 5 4 3 2 3 1 2 1 8 TERRITORIAL |INTERNOS expansion territorial de la x | x
S ; nuevos tructura organizacional e
organizacion sectorial. estructy
institucional del SIMYPE
ITV-7 SIMYPE: Disefio y
hay
o i Informe de - ARTICULACION |PROCESOS puesta en marcha
Seguimiento a Comités del SIMYPE . Informe de seguimiento|Programada| 108 7 14 10 10 10 8 9 9 8 8 8 7 TERRITORIAL |INTERNOS expansion territorial de la x | x
seguimiento estructura organizacional
'ganizacional e
institucional del SIMYPE
ITV-7 SIMYPE: Disefio y
Informe de puesta en marcha y

Seguimiento a Municipios con comités ARTICULACION [PROCESOS

: seguimiento a Informe de seguimiento|Programada| 14 2 5 1 3 3 expansion territorial de la x | x
SIMYPE funcionando. comité municipal TERRITORIAL * |INTERNOS estructura organizacional e
institucional del SIMYPE
) . . ., ITV-7 SIMYPE: Disefio y
Ampliar la cobertura territorial a través de la Acta de creacion puesta en marcha y
articipacion de nuevos municipios en la de Comité Actas de creacion Programada 18 2 2 2 4 1 1 2 4 ARTICULACION. |PROCESOS expansion territorial de la x | x
participacio ° P! -Of 9 TERRITORIAL [INTERNOS e
organizacion sectorial. Municipal v €
institucional del SIMYPE
Elaborar un Disefio y construccion de Convenio Convenio y/o carta de Programada 15 1 2 2 2 1 1 2 ARTICULACION |PROCESOS ITV-21 Alianzas x | %
Alianzas y convenios Municipales entendimiento TERRITORIAL * (INTERNOS Institucionales
Transferencias de lecciones apendidas en el Lista de ARTICULACION |PROCESOS Tv-21 A
. . . . . . . -] lanzas
tema Desarrollo economico territorial hacia Taller asistencia/memoria de |Programada 9 1 1 1 2 1 3 TERRITORIAL |INTERNOS Institucionales X | X
la Mype. taller
Coordinacion con Mesas Territoriales de FANTEL Informe de - DESARROLLO |PROCESOS ITV-8 Programa de
. L Informe de seguimiento|Programada| 33 2 7 1 3 5 1 1 6 3 4 o X
Desarrollo Artesanal ARTESANIAS  |seguimiento 9 9 ARTESANAL  |INTERNOS Educacion:

Fin.

Pag. 51
COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

. . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - ﬁ : MNACTONAL DE LA
bt BICROY PEQLIENA
R | EMPRESA

[T TR L

Direccion/Gerencia/ Unidad: Comercializacion Fecha de elaboracidn:

:nm: :HE“H i pr;:mninl de MYPE | vee b il Programada | 180 30 30 | 30 | 30 30 30 Comenakzacion || TOCEIOS ITV-15 E-Cotrmarce; *®
m;wmmm de MYPE &0 | iee mﬁﬁn Programada | 150 50 50 50 Cormenalzmcion |hiomt o0 ITV_18 E-Commene; x
Dol e ihon o paImc s ol ysnc, S Programada | 3 1 1 ) Sl LT L
m;ﬁhi lml.- ﬁdmln":“ doMFEen | Lare informe de paricipacon Programada | 50 25 25 Comenakmcion [TRLOF pbit P ama
mmw sy COMET Docunanios Informe tremestal Programada | 4 | 1 1 1 1 Comenatizacion ([ TOEEA0S m_m:’ x
Fermacion de MY PE en compras publicas [myeE regisino de participacon Programada | 270 Comerialzacion Emmm mlmr
mmwmh:u las Docurenios iron e Gallor=® |Programada | 5 camenatzscion (e i eaig
compras publicas
De=arolic de Encuentros oferta-demanda |Documenitos Informe Programada @ 4 Comenakzacion (YOLOR ';"::_m:'

Pasa ...
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PLAN OPERATIVD ANUAL 2021 . @ T | NACIONAL DE LA
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b L EMPRESA

EL SAia L

Direccion/Gerencia/ Unidad: Comercializacion Fecha de elaboracion:

Facilitacion y acompafiamiento a informe de
oportunidades de proveeduria de MYPE  Docurenios oportunidadas Programada | 70 10 10 10 10 | 10 |10 | 10 Comarializacién | VALOR TREAT Mot s
en pracesos de compra plblica generadas
verificacion de datos de actualizacion de p— P -
I;mde proveedores de paguete Infomme Informe de sistems Programada | 3400 3400 Comerishzacion |- o Mereado )
“erificacion de nuevas y seguimiento a : . WALOR ITV-17 Mercodo de
MYPE proveedora de Paquete Escolar RRgnmane:. | &4 - - Comeralzmotn | NmEcano compras putbicas.
Atencion a proveedares de programa Ragisiro de MYPE WVALOR ITV-17 Mercado do
paguete escolar Desumenios ety Programada | S00 500 M Comenslizacin lesamasiaaie compras publcas:
Desarmollo de espacios eventuales de registr de MYPE WALOR ITV-18 Empresas.
comarcializacitn (fiskcos o viruales) Espacios generados | e Programada 11 1 1 (1 1 1 1 1 1 1 1 1 Comeralizacion |- o el
Fortalecimiento de espacios permanentes rsharmme de Scoknes
de comerclalizacion (enfoque de Tiendas permenentzs | realizadas en cada Programada | 3 2 1 Comenaizacin I‘ggﬂgﬁm NACSE Erppi s
transformacion digital) Eianda '
Establecimeinto de relaciones . : ’ WVALOR ITY-18 Empresas
comerciales en las cadenas priorizadas MaRE: Pagletm d Ma \FYGQAmMasce | 27 3|93 (3|3 3 LRI Comarialzacln |b\TREGADO Iractoras:

Pasa ...
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CONAMYPE

Continua ...
S0 | COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 . @ . it e LA
N MICROY PEQUENA
ey | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Comercializacion Fecha de elaboracian:

Fortalecimiento de MYPE pertenecientes Informe de acciones WALOR ITV-18 Ermpresas
al cidster de la moda. WYPE desamoliadas Programada | 40 | 40 | Comenakzmcitn |eyrmecana racloras:
Conformacion del Clister de Artesanias  MYPE o pcciones. | Programada | 40 40 || comenakmcion YNOR [T s
Participacion de MYPE en espacios de
promacién y comercializacion nacional e MYPE Informe de paricipacion Programada | 140 20 20 20 40 | 20 20 || comerakzmcion E?#ﬁzmm W
intermacional
Desarrollo logistico de cadenas decuemmio de . vALOR ITV-18 Empresas
priodaadig. Documentos dosamolo Logistico de | Programada 3 1 1 1 Comenalzmcion |- oo e Py

Fin.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 SR8 NACTONAL DE1A
o m MTOROY PEOLIER A
R | EMPRENA
Direccion/Gerencia’ Unidad: GERENCIA DE DESARROLLD ARTESAMAL Fecha de elaboracicn: oct-20

CEETHIMES PARA LA CREACIHIM DEL COMITE

CONELLTIVO DE DESARROLLO ARTESANAL { A 1.8 DESARROLLO
& i e 5 i e rgarranib Caomild codmulinn i i rsibis P s 1 APCTEEANAL
cormultive
POLITICA MACIDRAL DE DESARROLLO ARTESAMAL POLITIC %ﬁmmm 1 DESARROLLD
F ALY Dinmfia de Proyecie de Palitcs Macianas i ARTESAMAL
|ARTESARMAL

AEGLAMENTD DE LEY DE FOMENTD ¥
PROTECCHN DE DESAHADLLD ARTESANAL A1.1.1 FEGLAMENTT FEGLAMENTD DE LEY | Programmda 1 HAR‘T’I‘!“MM
Dinefo de proyecio de Megamenio
ACTUALIZACION DE REGISTHO MADIDMAL DE DESARROLLD
BEETOR ARTESAN FRaparin ssadslizs o Pigpansis 17 AFTESANAL
SIMYPE { MESA NACIONAL DE DESARROLLD F de Mosa de e e d DESARRCLLD
AMTIESARAL Enaarrodo Artssanal 3 AT SAMAL
SEGUIMENTD TALLERES COMUMTARIOS DE Informe de SEGUIMIENTD TALLERES CEBARROLLD
DESARROLLD ARTESAMNAL (Santo Domingo de COMUMTARIOS DE DESARROLLD  |Documento Programsda 2 EESARAT
Churmein y Chalslenmnge ARTESAMNAL
BEGUIMIENTT A IASNOS TICOS DE FASTIEILIDAL m"‘ll *“f:‘i“ﬂ'!m
GE TALLERE S COMURN TARIOS DF DESARROLLC IMTHtZBEEl.Im.I.'.‘B?Hm OE Docurmmnis |NFORME § P o
ARTESAMNAL | CREACION DE COMITE DE FACTISILIDAD TAC § PRICRIDAD MATRIZ DIAGROSTICD
EVALUACIIN DE PROCRAMA FOCAR

[ANMIGUEL, San Sehaskian

SEGUIMIENTD A9 1 Talanes
SEGUAMIENTO A LA CHEADICN DU TALLERES Diocurmenio CORTIRATD

Camunitarios Filos de Preduseidn Preogranada 4

CHESAMIOLL O . 1

CIOMALINE TASEIOS D AFTETAMAL DE TERRITORINS LIELATE AL

informe avances de SESUIMENTD
SECUMENTD AL PROGRAMA GE PROTECCION, TERIITORIAL procesos de Dooismenio Programeda 2 PEAMIROLLO.
COMSEVACION ¥ PTRCAMOCHEN D X P SICnes v ARTESAMAL
ARTESARALES SALVAGLIARDA, minmonia / A.1.1
Disianiber. th s boesiogia y Bl pere le Malodologia y Hemsminnts pars

A dn = niles el Lk ader [t "t Prengamada 1
el poduce kn
Pasa ....
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CONAMYPE

Continua .... . _
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 s CORISION
: @ s | NACIONAL DELA
fanat | MICHOY PEQUERA
et | EMPRESA
Direccion/Gerencia’ Unidad: GERENCIA DE DESARROLLOC ARTESAMNAL Fecha de slaboracidn: oct-20

lrlu-r:::::m:ud:unm EvanaTERNG da malnces [ R ———— Progamacs 3 3 3 DESARROLLD
Infoeme SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA DE FORMACION Discumenin Frogmads 2 1 1 mmmulnu.n
FEPECIALIZADA on Imionos
e | MYPE A
Listas do ssistsheis
PROGRAMA DE FORMALION ESPECIALIZADA :ﬂm:m“:ﬂ”n inl o vitual) o |Progamsds ap 15 15
v Difebraiia
Forsonas | MYFPE Afasanmsies en o0 ARisienCin
cursos o taleres de fomacion o vistuel) yio  |Programeads 150 a0 30 an 30 |
sspeciaizaa |
AR A DESARROLLD
PROGRAMA DE ASISTEMCIA TECHMCA Fersanas | MYPE Ariesanalos rcisl o vietual) ylo (Progrmeds 50 25 2 | CRrEss
Fersonas (| MYPE Anesanales Acts de Jumdo Evalndor |FProgemeds a0 0 mﬂ
PREMIO NACIONAL DE ARTESAMAS 5 19,000 5
Cintdingo mD:Eﬂns DEL PREMIO | I— a o DESARROLLO
CAMPARA PARA LA PROMOCION DE SERVMICIOS DESARROLLO
ESPECIALLZADCS PARA EL SECTOR ARTESANAL PRI NN RS fLinE PP 2 1 1 ARTESANAL
xgnnmmmm-nmmmu FRpp— !DE#FE.‘-* muﬂn I— U— 100 -
Vincular @MpresAnNGs pE ecceder n inanciamanho yio Fersonns | MY PE Aresanmies GOM
copital semilspers b IMPLEMENTACHON DE ; FOMDOS PARA LA
ESTANDATES DE CALIDAD E INMOVACION EM LAS S TROROE At EMENTACION DE ESTANDARES Po e e Frogemmach & 23 2|2
MYPE DEL SECTOR ARTESANAL D CALIOAD
Fin.
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+5 s PR TEATIEN
:ﬁ". RACIomaL Lt Lk
roeet | MICHDYPIDUERA
et | PR

Direccion/Gerencia/ Unidad: Asociatividad/!
Desarrollo Terrtorial

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Fecha de alaboracidn.

act-20

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Ekboracien de una estralegia de desamolio Metoldologi INDUSTRIALIZAC] PROCESOS 112 Programde calidad y
woconamico lemiorial o et 1 ON E INNOVACION (INTERNOS prodductidad:
Elboracien de un mamsl operative para la " | 13 ARTICULACION |PROCESOS ITV-21 Alarzas.
implemantacion dal Desarrole Ecoomico Local nilo . 1 TERRITORIAL  |INTERNOS Instiucionales
Elboracion de un Disgndstico de Necesidades
de Capactiackin para técnlcos temitoria an B P i INDUSTRIALIZAC] (PROCESOS IMV-12 Programda calidad y
redackin al fomenlo de la competitividad o o fox 1 ON E INNOVACION (INTERNOS producvidad: »
econumica temitonial
Sequimiento a proyecins asociativos en
sectones yo en s esirabegicas con Plan de | Informe Docurmenio 1 1 mm r:rm w:zim 4 I_m ¥ x
Negocios elaborados ’
Asesona y acompafiameento para la elaboracion INDUSTRIALIZACION E |PROCESDS ITV-12 Programde calkdad y
de convenios Municipales R Pocserenms 1 4 % INNOVACION  [INTERNOS procuctividad: X
-7 SIMYPE: Disedfio y pussta
mancha § expansion
) L ) Fotos/ ARTICULACION  [PROCESODS i ¥
Monitoreo de Sequimiento a Comites SIMYPE | Informe i 1 1 1 tesritorial de ka estruchera x
‘Bitacoras/Reuniones TERRITORIAL INTERNDS gk acionol & Insfinscional del
ISIMYPE
ITV-T SIMYPE: Dseflo y
CLLACE PROCESOS pamska en marcha y
Irplermentacion del Comile Nacional Simype Comité instalado |Docurmenlo 1 T‘E“mwr el lexpansion lenilonal de la %
| organracions &
Instiucional dal SIMYPE
Wisbinars
Personas. Pégina web de AATICULACION  |PROCESOS ITV:8 Programa da
Sensiblizscldn para el decarrallo econdrmics terriborizl seraiitindii NAMYPE 20 (20 (20 202020 20 |20 | 20 (20| 20| 20 TERRITORIAL |NTERNDS Edikacion: X
Videos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

il
MACHIMAL DD L&
RICRO Y PobaiiRs
(R UTEEN

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

Fortalecimiento Emprendedor

Fecha de elaboracidn: 24 de octubre
de 2020

Sensibilizar a emprendimientos y MYPE s para su Emprendedoras y i EDUCACION PROCESOS M-8 Programa de
participacian en los servicios espedializados empresarias B e ewTyids i EMPRESARIAL INTERNDS Educacion: ®
e ; bk o FORTALEQIMIENTD DE . 3 M- Centro de
raﬂdt:;el:l! v i st mx::' e B e R PRSI || 90 g AEaEae .me e i N

EMPREMDEDDRES MNegocios:

FORTALECIMIENTD DE ITV-8 Centro de
Desarrollar servicios espedalizados de incubacidn para s 17 o Emprendedoras y e . Wi W 05 PROCESOS i e l
mujeres emprendedoras ¥ empresarias empresarias EMPRENDEDORES INTERNOS ;

FORTALECIMIENTO DE
Pmrr!mrmm emprendimientos en cadenas de valor s 100,00 | Em firakembos ulario dightal ada | 40 3 o :‘HEH:E:{;I: Ime18 Empmsas i
prioveaose EMPRENDEDORES | 01 Wackarss:
Desarrollar una plataforma servicios empresariales en FORTALECIMIENTO DE PROCESTS V-5 Centro de
Areas estratégicas para ba aceleracidn de MYPE dealte | % B0,000.00 MYPE Formulario digital = Programada | 40 NEGOOIOS s Aeeleracion de X
Iimpacto EMIPREMNDEDORES Megocios:
Coordinacién y fortalecimiento del programa de s 28000000 FMPrendimientos|  Finiquitosde | L | s PO ooe C PROCESOS | V-8 Programade |
emprendimiento Erradicacion de la Pobreza g creasdos liqudacidn EMPRENDEDORES INTERNOS Educacion:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

s | i
o | WALMIAL BN L&

WICEOY FRLITERS
¥ | R

Direccion/Gerencia’ Unidad:  Plan de Exportaciones

Fecha de elaboracién:

191072021

Continuacion ...

Asesoria a la MYPE para axportar W MYPE Fcaincd  Programada | 120 10 (101010 10 10 10 10| 10 |10 10 10 || exeormoon TROCESOS i
“""":f‘“w“?::wpe Wewrios | Lmmdemstece Programads | 36 3 (3|3 3|3 3333 3 3 3| ooomoo PROGES IV Conm
Bosgueda de mercado para la N e coriacios de | Lists de conlacios de | PROCESOS ITW-14 Cantrg
MYPE con polencial asporiad N s cne, POgrAmada | B 1 1 1 1 1 1 EXPORTACICN e s e
Olerla axporiable de merado MYPE I PROCESDS ITW-14 Conirg.
sdenificad M MTPE N MYPE jI‘'i‘nuu:||wrlm:l:- 185 30 20 ias 35 35 40 EXPORTACIN INTERMOS I"P'“""
Ilrhwmidndunhhmmh K MYPE WMYPE  Programada | 134 20 16 25 28 45 EXPORTACION i |“"L“I“"'"’II
Il,llh.i:h canales desarroliados
por Conarmype  en  Consejeras | | PROCESOS ITW-14 Cantro
; . : v de W MYPE LsismdeMYPE Programada 132 2 | 5 (5| 5 (10 15 15|15 15 |15 15 15 EXPORTACICN o e dor & 5,000,000.00
Turisma (MRREE) yio
Parficipaticidn de l|a MYPE en joras
wmmnwnhn# oo iper o i illnnmlnrh 3 1 | L 1 ERRCR AN m ::;uur
pasarsla de pago
Seguimiento espacializado a MYPE { | E— F—
E Ficha de sequimenio | Fichs de segumien  Programada | 132 10 | 10 mim 10 |42 | 20 |20 (20 10 | EXPORTACKON NTERNS i
|Elaboracion de planes de Plan de 5 A ' = R PROCESCS P14 Centro ]
iﬁhhmm eislocimionks Docurmento Programada | 60 6 4 & 4| & 4 & 4 40 B 4| EXPORTACION | oo cxpotadcr:
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CONAMYPE

PLAN OPERATIVO ANWAL 20
‘Direcciéanerencia/ Unidad: Formalizacion y Asociatividad empresarial Fecha de elaboracion: 26/10/2020
Actividades Unidad de Medida |Medio de Verificacion Meta Anual
Programacién mensual Indicadores
Proceso Perspectiva Iniciativa
2 3 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 1 2 3 4
1. Promocién y sensibilizacion a MYPE en .. |Lista de asistencia (presencial o FORMALIZACION Y ITV-19 Fortalecimiento
cultura de la formalizacién y tramites ?AYP?IIE;T re dndlmlen virtual)y/o fotografias o capturas de [Programada 50 10 20 10 10 ESTABILIDAD FNRTCI;E{E?)CS)S de Servicios financieros 19 20 | 22| 23
empresariales que brindan Centros Regionales. 0 sensibllizadas pantalla del evento FINANCIERA CDMYPE:
2. Seguimiento a Implementacion de Estrategia informe de seguimiento a la FORMALIZACION Y
para la formalizacién en coordinaciéon OIT y/o  |Documento implementacion de la metodologica |Programada 2 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-8 F’T"?“’“"" de 19 20 | 21| 24
. L . INTERNOS Educacion:
aliados estratégicos para la formalizacion FINANCIERA
3. Proceso de capacitacion para el Lista de asistencia (presencial o FORMALIZACION Y
fortalecimiento de capamd’adles tecnicas a personas virtual)y/o fotografias o capturas de |Programada 2 1 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-8 P.r°9"’"“a de 19 20 | 21| 24
personal que desarrolla tramites empresariales |capacitadas INTERNOS Educacion:
S X o pantalla del evento FINANCIERA
en coordinacion con aliados estratégicos
4. Desarrollar capacitacion especializada en
Formalizacion para la MYPE/ MYPE/Emprendimien|Lista de asistencia (presencial o FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-8 Programa de
o . . Programada 150 50 50 50 ESTABILIDAD LY 19 20 | 22| 23
emprendimientopara la MYPE (presencial, e to virtual)y/o SGI FINANCIERA INTERNOS Educacion:
learning y webinar).
5. Desarrollar propuestas para simplificacion de FORMALIZACION Y
tramites y mejora regulatoriia de MYPE por Documento 2;%23?:;?;?0 correos de Programada 2 1 ESTABILIDAD FNRTCI;E{EECS)S ;rc\cla_lzrg:iztr:(;geNe ocios: 19 20 | 22| 23
medio de la articulacion interinstitucional FINANCIERA & '
6.Revisar y actualizar los procedimientos de FORMALIZAGION Y
Ami jal la f lizacio P imi - i jeri
tramites empresariales para la formalizacion de Documento/ informe ropugsta de procedimientos Programada 1 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-5 Re|pgen|er|é de 19 | 20 | 22| 23
MYPE, vinculados a los servicios que ofrece actualizados FINANCIERA INTERNOS procesos internos:
CONAMYPE.
7. Promocién y sensibilizacion de la
Formalizacion de grupos asociativos en - FORMALIZACION Y
coordinacion con la Gerencia de Desarrollo MYPE/Emprendimien listas de asistencia y/o bitdcoras  [Programada 12 2 1 2 2 2 2 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-8 Rrograma de 7 20 | 22| 28
o ’ o to INTERNOS Educacion:
Territorial, Centros Regionales e instituciones FINANCIERA
aliadas
Pasa ...
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Continuacion .....

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccion/Gerencia/ Unidad: Formalizacion y Asociatividad empresarial Fecha de elaboracion: 26/10/2020

8. Coordinar con los Centros Regionales la FORMALIZAGION Y
Formallza.cmn de gr.upc.Js a300|at|vo§ ( grupos asociativos bltfacora§/ listas de Programada 8 2 P 2 2 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-9 Ce_ntro de N 19 | 20 | 21
cooperativas, asociaciones productivas, asistencias/fotos FINANCIERA INTERNOS Aceleracion de Negocios:
consorcios etc)
9. Actualizacion y seguimiento a la plataforma
informatica Mi Cuenta MYPE para la FORMALIZACION Y
simplificacion de tramites administativos Documento Programada 3 1 1 1 ESTABILIDAD r;\ﬁ%gﬁg%s l’\cT\g-lzrg::}igtr'\'%:eNe ocios: 8 19 | 20| 24
/contables de la MYPE, en coordinacién con FINANCIERA 9 ’
Di i6 | i Técnologia.
ireccion de Innovacion y Técnologia ayuda memoria actividades
10. Coordinacién y seguimiento a la ruta de Documento de reuniones o FORMALIZAGION Y
formallzacpn de las MYPI.E apoyadas en. los Documento avances o ayuda memoria Programada 2 1 1 ESTABILIDAD PROCESOS TV-9 Ce_ntro de 19 20 |22 | 23
encadenamientos productivos con enfasis en la . INTERNOS Aceleracion de Negocios:
) actividades FINANCIERA
MYPEde mayor potencial de mercado
X FORMALIZACION Y
Documento Documento finales o avances en | o 4p 2 1 1 ESTABILIDAD  |PROCESOS ITV-9 Centrode | 49 | 55 | 20 | 23
11.Disefio de metodologias/ herramientas metodologias o herramienta FINANCIERA INTERNOS Aceleracion de Negocios:
técnicas para la formalizacion ( a demanda)
» ) o ' FORMALIZACION Y ’
12: Segu.lmlen'to ? la consultf)n.a sobre MYPE Plan.de formalizacién o expediente Programada 30 30 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-9 Ce_ntro de | 19 20 | 221 23
Asistencias Técnicas Especializadas para de cliente FINANCIERA INTERNOS Aceleracion de Negocios:
Formalizacion ( Paquete Tributario)
13. Gestidny seguimiento de cartas de
entendimiento/ memorandum/convenios con Propuesta de convenio y/o ayuda FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-21 Alianzas
. s . . Documento A - Programada 3 1 1 1 ESTABILIDAD - 19 20 [ 22| 23
diferente instituciones publicas y privadas para memoria actividades FINANCIERA INTERNOS Institucionales
la ejecucion de programas y proyectos
orientados a la MYPE.
Fin.
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Direccitn/Garencial Unidad; Unidad de Industrializacién e Innovacian Fecha de elaboracian: 21102020

Instakscidn de planta procesadora en apoyo a las MYPES -
idunlificadas en ks codenas de valor prorzadas on el marme | 5 30,000,000 Pl ¢ : itulac s Programada | 1 1 AR frimbraina
del proyecto FANTEL MYPE
Eksboracidn del manual operative pars el uso de las INDUS TRIALIZACION E PROCESDS ITy-24 Alanms
inslatwoionss de s plants procksadors i““"'" Duatumento Programada | 1 LA INERACIEN INTERMEE Iiisories
[
Alencion a personas empresarias de MYPES en planta Idnrmes e servicios bindodos. INDLSTRIALIZACION E PROCESOS
; MYPES bandemn | THETER 0SSR Progamada | 8 2 2 2 2 RN TS
Enlrega de capital de lrabajo para industializacidn a proyeclos
2 informmes RS TRAAL LA PROCESDE T30 Feranciamsnio
dolonantes en las cadenas de valer priorzadas on ol marco del | $730,000.00 MYPES atenddas Folografias Programada | 13 4| 4 | & [ —" . TERMOS o Tradaionat
provecto FANTEL MYPE
Capacilaciin 8 personal lécnico de centros regienales para el Lista de awestenoia (pesencial o 2
ugo de hemameenias para bindar servicios de asesors en Mk i wirlisal) ¥ fo SCH Programada 9 9 "’”fm"m'm" ]m'mm“
adquisiciin de aclivos productivos en las MY PES Webirars
Seguimicnio a sendcios do asesorias on adouisiciin de aclivos IS TREAL LZACE0N 1 PIROCIS0S
produciivos acia las MYPES Inlems de ssgueriasts |Informes de serviies it \Programada | 3 1 1 1 A o
Etaboracidn de manual de atencidn para brindar servicio —— e " IS TRELAL L ACION 1 PROCES0S FIV-10 Retorruacon
especializado en indusirialicacidn desde COMYPE s 1 ' INMCAACIC IERMOS COMPE
| Seguimienio a la alenciin a MY PES, con potencial de i i
industnalzacion eapecializado
L , desde COMYPE &N Sendcios de informe de seqirmicnlo Informes de serviios rindsdos | Programada 4 1 1 1 1 ety STERMOS EONPE
indusinalzaciin
Lista de assstencia (presensis o I TPEAL AL
Capacitackin espocializada on industrializacion para MYPE mm“!' vl /5 00 Programada | 150 50 a0 50 it pociomyeios
s
Puiblicaciin de investigaciones relacknados a los sericion de I . RCHLES TRUAL L ACION PROCESOS
inchustrisslizacion y medic ambiente " " P | 3 * INMCACIOH WTERNCS
Apoyo léchico a los proyecios de la MYPE en energia verde,
eficiencia energética, auloconsumse o biscombustible a través. Il lienics por INDUSTRIALIZACION E PROCESCS
do ka mesa de trabajo en of marco del convenio CNE - P Programads: | 2 4 A INERACIC TR
CONAMYPE
Realizacidn de foros de sensibilizacién sobm las altemativas Wabirmr
verdes e industriales para el aprovechamieno de residuns i Vi &0 ISIDUS TRLAL IZACION E PROCESOS
sdlidos en el marco del plan de irabago del convenio CHE - '?,'"“'" Lista de asssencia (presrecual Progprarmaca 20 20 20 St b foaecgin
CONAMYPE [ S
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COMISION

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 *_.@.I MALCIGNAL [E LA
Tagat MICROY PROUERA,
SRR | EMPRESA
Direccion/Gerencial Unidad: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD Fecha de elaboracion: 0ct-20

Implementacion de un sistema de mejora continua en al ’ : CALIDAD ¥ ITV-12 Prograne caldad y
s i A I PR Plan de frabajo |Informe de resultados :ngm'mh 1 PREOUCTIACAD:  NHTERNGE Wit
Asistenclas técnicas para la mejora de la calidad y | CALIDAD Y PROCESCS ITV-17 Programde cakdad y
et Empresas | Sistema Informatico |Programada a PROOLCTIVMOAND  |INTERSICS s it
Capacitacion especiafizada en Calidad y preductividad Personas Lista de asistencia (presencial o Programads 150 CALIDAD ¥ PROCESOS ITV-8 Programa oo
para MYPE ompresarias  virtual) y fo SGI e FRODUCTVIDAD  INTERNGS Eaueacion

Personas videos o lista de asistencia e e -

empresanias/emp vidual presencial o captura de |Programada 100 FRODUCTIVEAD  [INTERNGE Emm
mendedores  panialla

Sensibilzacién sobre calidad y productividad
Capastacien tearica en la mejora de calidad y la i L“' s da Rl Pro da CALIOAD ¥ PROCESOE ITV-8 Programa dc
prcihgtvidad m:iﬁm Lista de asistencia | Programa 1 PROOLCTIOAD  INTERNGS i
Pracese de formacion practica de facilitadores an |a Ligta de asistencia, fotagrafias, ! CALIDAD ¥ PROCESCS ITW-12 Prograrrde caldad y
i de uakied v produciividid, (Aprendar heindal. | TYonal lenko L s e aitide, |Programaga 5 PRODUCTMOAD  |INTERNGCS preductvideet
Evaluation de los servicios de asistencia técnica en |
:aliﬁ_ud ¥ preductiidad a nivel nacional anluy- log Informe Decumenta |Programada 1 mm;w Im mm cabdagy
serviclos roindados en los diferentes centros de atencidn
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Direccién/Gerencia/ Unidad: CALIDAD ¥ PRODUCTIVIDAD Fecha de elaboracion: oct-20

Elaboracion de publicaciones de relacionadas con ta CALIDAD Y PROCESDS V-1 Programce caldag y
B productividad, Cocumento  (Publicacion Pregramada 2 1 i FROOLCTMOAD  |INTEEINDS prcuribviiad:
Formulacicn propuestra de proyecto para el fortalecimiento CALIDAD ¥ PROCESDS ITW-12 Programas Lalidad §
de los servicios en calidad y praductividad Ogeumente  focumenis R 1 1 PRODUCTIMDAD  [INTERNOS POk EidE.
9
Elaboracian de manual de busnas practicas de CALIDAD Y PROCESOS ITv-12 Progarmce cakdad y
manufactura para la planta procesadora. Docurmento | Documento regramada ' ' FROCUCTIDAD  [INTERNOS POt
10
Definicion de servicios en calidad en la planta precesadora CALIDAD ¥ PROCESDS ITw-12 Programas caldad
pienta p Docurrents  [Decumenta Pragrarrada 1 1 Wttt N % i b e
11
Elsboracion del manuai $écnico de servicios CALIDAD ¥ PROCESDS ITW-12 Prograrmde calidad
institucionales. Documenks | [Docs st ogrameds 1 1 PROCUCTIVIDAD  [INTERNGS producivicad
12
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\Direcciéanerencial Unidad: Soluciones Financieras Fecha de elaboracién: 24/10/2020
Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual .o
Programacién mensual
Proceso Perspectiva Iniciativa indicadoles
2 5(6|7 |89 |10 (11| 12
1 2 3 4
- " ) . ) _— Ndmero de personas ) Base de clientes atendidos actualizada en excel FORMALIZACION ¥ PROCESOS ITV-23 Administracion de
1.Asesoria a clientes vinculacion a financiamiento. |emprendedoras y/o empresarias o reporte del sistema Programada 60 15 15 15 15 ESTABILIDAD INTERNOS servicios financieros: 19| 20| 22 23
de la MYPE P FINANCIERA :
2.Elaboracion de propuesta de Marco normativo y Documento de Propuesta de Marco Normativo y FORMALIZACION ¥ PROCESOS ITV-23 Administracion de
. Documento o Programada ESTABILIDAD L X . 19 20| 22 23
organizacion FECAMYPE organizativo FECAMYPE INTERNOS servicios financieros:
FINANCIERA
3.Elaboracién de propuesta de Marco normativo y Documento de Propuesta de Marco Normativo y FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-23 Administracion de
R Documento R Programada 1 ESTABILIDAD e . i 19 20| 22 23
organizacion PROGAMYPE organizativo FECAMYPE INTERNOS servicios financieros:
FINANCIERA
Documento de Propuesta de administradora de FORMALIZACION ¥ PROCESOS ITV-23 Administracion de
Documento Programada 1 1 ESTABILIDAD e . 19| 20| 22 23
fondos FINANCIERA INTERNOS servicios financieros:
4 Elaboracion de propuesta de administradora de
fondos.
FORMALIZACION Y - .
Administradora de fondos Administradora de fondos funcionando Programada 1 1 ESTABILIDAD PROCESOS ITV-?3. Adr.nmlsh.'acml‘w de 19| 20| 22 23
INTERNOS servicios financieros:
FINANCIERA
5.Promocion y sensibilizacion de la importancia de |F.2rs°nas (MYPE yio Lista de asistencia (presencial o virtual) y/o FORMALIZACIONY | oo e g0g ITV-8 Programa de
e ) Emprendimiento y/o personal X Programada 60 20 20 20 ESTABILIDAD e 8 19 | 20| 24
la Educacioén Financiera o fotografias o capturas de pantalla del evento INTERNOS Educacion:
técnico) FINANCIERA
6.Impllem§pta0|on de .Concurso de Fondos de Pocumento Q’reporte de proceso de FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-20 Financiamiento no
reactivacion economica para MYPE (con el apoyo [Documento implementacion de Concurso de Fondos de Programada 2 1 1 ESTABILIDAD . i 19 20| 22 23
- L X INTERNOS Tradicional:
de los territorios) reactivacion economica para MYPE FINANCIERA
7.Capacitaciones especializadas en Educacién Persona§ (MYPE ylo . . . . . FORMALIZACION ¥ PROCESOS ITV-8 Programa de
. ; X Emprendimiento y/o personal Lista de asistencia (presencial o virtual) y /o SGI|Programada 150 50| 50|50 ESTABILIDAD e 8 19 | 20| 24
Financiera y en Finanzas para la MYPE O INTERNOS Educacion:
técnico) FINANCIERA
8. Disefio y seguimiento a la plataforma Documento de Reuniones o avances o FORMALIZACION Y
informatica Mi Cuenta MYPE para el registro y herramientas de financiamiento, contabilidad PROCESOS ITV-23 Administracion de
- X 2 Documento ) N . Programada 2 1 1 ESTABILIDAD . . . 8 19 | 20| 24
fortalecimiento a MYPE, en coordinacién con MYPE, educacion financiera entre otros temas INTERNOS servicios financieros:
h . . . . . FINANCIERA
Direccién de Innovacion y Técnologia. vinculantes
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|Direccién/Gerencia/ Unidad:

Soluciones Financieras

Fecha de elaboracion:

24/10/2020

9.Impulsar la implementacion de la Politica
Nac!onal de Inclu5|o.n Flntanue.ra yla Estrate.gla Documento de reuniones o avances o ayuda FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-23 Administracion de
Nacional de Educacion Financiera que permita Documento ) L Programada ESTABILIDAD L . K 19| 20| 22| 23
. . . memoria actividades INTERNOS servicios financieros:
mejorar las condiciones de educacion y acceso de FINANCIERA
las MYPE al financiamiento. ( a demanda)
10.Disefio de metodologias, herramientas y Documento finales o avances en metodologias o
) ) — ) . FORMALIZACION Y - .
mecanismos para el acceso al financiamiento y/o herramienta o mecanismos para el acceso al PROCESOS ITV-23 Administracion de
. . 8 Documento ) — o . ) Programada ESTABILIDAD L . K 19| 20| 22| 23
educacion financiera y finanzas MYPE ( a financiamiento o educacion financiera y finanzas INTERNOS servicios financieros:
FINANCIERA
demanda) MYPE
11. Gestiény seguimiento de cartas de
e.n tendlmlgntg/ rr?emorartdu_m/convep 0s con Documento de reuniones o avances o ayuda FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-23 Administracion de
diferente instituciones publicas y privadas para la |Documento . - Programada ESTABILIDAD - . ) 19 20| 22 23
. . ) memoria actividades. INTERNOS servicios financieros:
ejecucion de programas y proyectos orientados a FINANCIERA
la MYPE. ( a demanda)
Fin.
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Direccibn'Gerencial Unidad:

CENTRO REGHONAL CHALATENANGO
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2001172020

145

Vedlcackin ds Provessores de Progama Paquels Escoler | WYPES atmadidas [P SO, et 18 1 15 15 v oo ol i TTV-17 Mnezaen 30 covvpes pebcas:
oe MYFE de BOUSTIBALITADION
AN o ""] MYPES almeditas |dnculickn Programala m| 1] 10 pe Yl Lphnes s 1TAT b o oo e
| min dn semionzm yin
Asesorancuiackones a i MYPE para xpatar WYFES atmdicas. |documento de mnsiemsc | FProgrmada W‘ iF: 8 pperio v TTV-1 Conro spasadir
yPawheliein
L e B T T R S S
‘Alenciones 3 clmies para anesnmm § Anculacion & bt TSR [e— ! | E E‘ ‘E 'ﬁ E E -E E g i E E | FORMALIZACICN Y DRIGHEACINY | o il o i
2@ AEAE g &
HHE PR

e ventanita e savbacin e rmies smpresases i 8 (SPRRARE S EEREHE 188 10 |10 |22 (22 |2 | 22 |20 |20 |20 | 20 sl ]
A o pu y WIYFE almdide | registn en sistema Prgmmsta | 45 | 15 15 15 Pt L TV Flrmre lrvsorsn e Traddckonat
bomificar y vinciiler mmprmas du secions prodacioo R ' ETLCACIN PROCESGS TV-17 Pragrasce caldasy
wieniicadon de acwenio a esdios. de merade Liin e MYPE veceskdn | Proogmmada L] | * 4 i R v 15 o
I blicacin S empreses o ru beos grionzmios de aceio o Infme ce spquITET D, | PROCESDE

e . g WHPES st Pregranida 25| 17 13 rmmmm 44 Hokpterts g
Bsashiris =0 e asts biaia lis MYPES PROCES0S
“mﬂﬂlﬁ ..ﬂﬂﬂ:“r’-, WYTE vnculeda | Linla de MYPE vacesido Py remisd Gl [ I_mamm (LT —p——
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‘v sty e e caliaed inncacion § apicasion S pesvs. WHPE adesanal | S mteaitm Al e, |42 12 ol S v 55 Commen LR R
| LR T e R ———
‘Conmin e son Mesas Tersaales. de Desaroii Alesmal m Listas de animca ‘Progamada | 4 1 1 1 1 Mm PROCESEE B e S—— T
| ol BRYRE
[iemarrmin = Gy ia Técnica e i devincuslsion 4 1 1 1 1 o | PREEEES ATV-14 Comtes mrpctacir x| x| x
Fimenta s In coaliitad ¢ mnowaciin | e Nacinal ds MTPEG L o = OEEANOLLD AT sAne FRDEEOE 1. St e heveciomocntinn | x| g (x| X
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Actusfizacinn de fingists Nacionad de in Prrsona A {mame fichia e gt Progamads | 140 | W | 10 | 20 | 10 [ 0 | 20 | 10 | 0 10 W | 10 | 10 | oesumouo anessses SRCCERCE [T Do era— |z (m x|
e e sector i Regeen ype | RSN de L %0 10 |10 |20 (10|10 |20 10|10 [0 ]| 0| 10| w | Iommany o oz e %
WIVIE: dol e ariesmnal inlngrads & cadmnus de slor (TS regiairn mn silema Progmeds | 10 1 lzl2]a |9 ] 1 i | oEsAAoLL AtE s TREEIOE P x|xlx
T ap— e WPE ieandlt | cuments dn vincasicis  Progmmatn | 50 25 | 35 icuEey.. |macch ik |x |
rm-u:fd; di B usa p apbicscion ._m 4 ak o I prog 1l - 25 25 MERCADED ¥ PROCESOS PR — ¥ |xl®lx
Parlispuson dof sector stesanal o capacilesimes de somprs Ergresas i oo o i 5 5 VEACADEGY | PROSESOE S, & : w51l
Elatorazion de Dagnasiico de Factifidad de Talees | - o P — 1 1 EcPoMcvon  |PMOCESOE r-mm_w x| xR

Pasa ....

Pag. 69
COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

Continua .....
PLAN DPFERATIVO ANLIAL 3024

Dareccidn/Gearencia’ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENAMNGO Facha de etaboracin 2001112020

_"'-"'mm”"“ (R T S —— Progromeds | 130 W15 | 1 0| 10| 15| 10 15| 10| 15 | 10 [|oescosmmmen TR NPT Dokt i vl |y | | ]
Telteres s Fonmacsm Cmprcmlicstn pas personms wieewen Decumentan Docemenin de (el Prgrmads | 7 1 1 m m X x|x x
Winculacin de empress dd secor esanal of dusler dela (Foaade FROCERE TV S s bk comisam
il vnculactn frictems Prog ramacs 5 &5 Immm ok hnpeeriicac £ | X | X| X
F delap € 1 o MYPE defl secter Pefoon L FRDCER: T e i b o, Comi
e It e smmtencia Prgrmads | 50 5|5 |5|& |5 |5 |85|685|8&|5 Imﬂmm e x(x|n|x
ITUT BRI Dy ks o
Seguimentc 8 camiiés V0P iy [emengenkme  Pegrmess |12 | 1 1 1 111111111 MEPILIEN.. [N AR | (X
il HMYPE
Fin.

Pag. 70
COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

ViVa |
:“: B mial i
et | R P
e | KRRERA

Direccion/Garencia’ Unidad,

Centro Regioral Cojutepedque

Fecha de elaboracion:

23-nov-20

FROCESCE
THTERHOG
1T 27 Artecumcion e mecpision da
Foegslio ¥ aclusfizacin de calibcaciin ol regslm ‘“ P — s P i 320 FORMALIZACEONY  PROCESDE bt ot s
Kebrmsidads. simndaty b ot etk SO R ) Programads 260 S, [TV iaodon 250 5128000000
|MYPE = aseaarces o ravés de los Planes de
el e nbanacion 1 rrelaciny | R LON e Programacds | 500 sl vt i an--—suu 1,200 $3,750.000.00
‘EORAE N O vk i
Ampliar & coberur beniloral 8 s de b [P IR Dk 3 vt .
participacion de mevos comeis en b orpEnemcion mm Ariwn e conlamEEn Programada (2 m FrCCa: mm_-
aechiial s or del BIMTPE
- T REYPE Disadin j passia o
e de METCULALION m ¥ eapmnsion il de i
w&mﬂlm pegurinnis MInieamies 2 abquariento  Progiamada (12 1 szl L =
{Sequmientn a Municipies con comites SIMTPE = AFTCULACION  PROCEGDS. fmercheny mejmosion bericnie e
funcicnanda. seguImiento a comit e g gl & TERITORAL INTEEHCE: eiruhan crpasdascional &
‘Amplar & cobertura terional a favts de B T SMYPE Ciscfic 7 psala en
parscipacion oo sk o mn“n:w i Programada |2 ARFICLACION PRCCESS. -u;uq—u-—uh
lnmmmhﬂl. il el KIATEY.
Ianlifeacion ¥ inculs:ion oo sactoms producties o i P INDAFSTRUALIZRCIONE  PRDCESCE 42 Programbs cabded §
s proyectss soctorizios con plan ds negocis |1 D [ IHMCRRCION INTERHOR ﬁ
(Asisencian licrican parn W mojorn e M EAKIBA Y |\ terdica finionves o asistncis  (Prograiads |2 MWL A oons. 1 Mo el
vinculacion de MYPE pam la Formacin vitual e fack Coreo o ficha de Prog " MERCADED ¥ PACCESDS. ImesE Ea
ANl i Comoie Eiacimaea BT e ] = COVERCIALEIACION  INTERHOSR
mutlm;mmmﬂ ‘mm PMBE Programada |3 numiﬁml E:m rmll'ﬂllll TNERS Eommmen
Pasa ....
Pag. 71

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION



CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

Continua ....

PLAN DPERATIVO ANUAL 2021

o
rwi s
1 o L]

|Dl-racciirhfﬁarm1c:ia.’ Unidad: Centro Regional Cojutepeque Fecha de efabarachbn: 23-nov-20

mmmuummw Repoe de base | MERCAIED Y AT blercmo de compres.

P Escc MYPE slonhis Progamacs (320 160 | 160 e T 3 X x|(x
. —— o 8 . 13 1 3

Werilcation MYPE paqueles escolares MYPE slendsdn Repore de verifcacon (Progamasa | 190 25/30 25 2025 0|15 10 NESCRUNT FTVNE Bk v Compre x|x|x

Winculacion de MYPE @ parbripar en espacios [ WVPE slend Comeo o ficha do

| g
F—
MERGATEDY ;

| & ll “ ’ T = Programada |20 5 Fuil AL PALIC F [Ty-TH Erprusas imciss l.lt
Aasmailafinculscion de MYPES para exporlar MYPE slenditn oo o ficha de Programaca |18 T EXPOA AN Im (LT PY A —— =
Mmﬂidﬁcmiji el oo v ulsdo & _ﬂmﬂ'ﬂ-ﬂ- | OSIMALI RN Y ITV-20 e mienis na
it it Snancismienie vinrubssan Progrimad | $84.000.00 | FRLAN0 mmﬁ [ Sra—y "
|mpuisar la verianilla de simplifcacion de rAmiles . NN AT ¥ [ oua——

: Servicios oo lramiles Tramibe Programads |48 48 st v P | i e x
\Atenciones o cientes para aesona y vnculscidn 2 . i | PEOMAL LRI !nmnt [LTE T ERR———
sy WYPE slendidas Repoits S0 Progeamaa (45 5 L AR i x
produciivos identifcados de acucde @ esbudion do | MYPE vincosacda [t o it Progamata (B B SEREAERY [T | Ee——— E | |x
e T i
IGanifCackin 0o SMPIARS e TGS [ROrancs e | I ]
acuerdo @ opartunicades de provecOuna con MYPE alendida Reporde GG Programata |25 Fo] m m mﬂmhw— x E|x
Instilciones Pobices. | |
Winculacion oe MYPE pars asesinas an

wmmuun Comeo o ficha de S TRIALTACION E [PROCESOS e
m : _ MYPE vinculada 7 Progamate |6 & vl ey ik vy £l
mamwammu
|parficipacidn de ks MYPE en las compras plblces MERCAZEDY PROCEBOS [ rrpe—
{{encunntros. afarta-domanda, ruedas do negocio, | Jrekoirre Frogamada. 2 b . COMERCITAGION patton: il ot i
Fmﬂh.lﬁ:.]
Pasa .....

Pag. 72
COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021



CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

Continua .....

PLAN DPERATIVO ANLUAL 7024

Direcclén/Gerencia’ Unldad:
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CONAMYPE

B T L A e R R T e N O Y

Continua....

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccion/Gerencia’ Unidad: CENTRO REGIONAL CONAMYPE SAN MIGUEL

Fecha de elaboracién: 30 de Octubre de 2020

Elaborar un Disefo v Consinecclon de allonzos ¥ Convenlos ARTICULACION PROCEESE V21 Al
municipoies Frogramaga | 2 ! 1 TERRITORML HTERANGE [E——
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Coordinaclon con Mesas Tenttodaies oe Desomolle Afesanal | Progamado | 4 1
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Lewvantaomiento de WMoz DaM f carmctarzacion del secior 70 7 r 7 r ¥ 7 NESAROILL O PROCESDE
artadan Progroemodo AMTEGAMAL WTEANS
A O AT T
F DESARACLLO PROCESOSE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccidn/Gerenclal Unidad:

Cenire Heglonal San Sakvador

I Facha die elaboracién:

20 noviembre do 2020 |

Implemaniackin de proceEsos d

L ista de asisbancia yio
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= FORTALECIMIENT
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ITW.T SIMYPE: Dissfo y
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: N irmlftucoral dal SIMYPE
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Continua ...

PLAN OPERATIVD ANUAL 2021

Direccign/Gerencial Unidad:

Centro Regional San Salvador

Fecha de elabomcion;

20 noviembre de 2020

Yinculacian de MYPE pam la Formacon dur.'umnrtudu MERCADED Y FROCESOS
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Electronaa alctroneca. yio listas) 1] |
Fements de  pateisasidn de MYPE &n gt e pentala v MEREADEU Y . lprocesos !
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Empresss capacitadas an compas infonma de INDUSTRIALIZAC :
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Vinculaz K de MYPE a partisipar en N INDUSTRIALIZACI .
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el Al . [ LT} el ] W A e e
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Continua ....
PLAN OPERATIVO AMUAL 2021 ~H .

Fecha de elaboracion: m; noviembre de 2020 e

Direccion/Gerencial Unidad: Centro Regional San Salvador

Identificaciin da emprasas de rubnos

infarme da

- DESARROLLO PROCESOS ITW-4 Rengenlena
priofizados e acuerdo & opodundades  |MYPE alendidas [seguimiento, Progromoda 25 5 | 85|45 R
da proveaduna con inshhuciones Publicas. Imagenas ARTRSHHAL INFERNDS rgariuianal
Asasonas en aduisicidn de actvos
produtives hacia &s MYPES que Lisla de MYPE DESARRCLLO PROCESOS ITW-4 Reingeniera
BLSGUEN AUmentar sis capaidades Mype vinculada. 10, n Progromecs B LA MR LA ARTESANAL INTERNCHE crganzacional
produckva
Desamolo de Acciones peea el Tome fka
da la pativipacidn da s MYPE en las
Documents da DESARROLLO PROGESDS ITW-1 Rengenena
campras pltdficas (encueniros oleds- Irfarme Progromoce ] | ;
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ale )
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dmpresanales Azesona Repore 5G| Progromaca 400 20 | 40 | 40 | 20 | 40 | 20 | 40 20 LESTﬁHé!;AmD INTEHNGS
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Tmanslerencas de lecoones apandidas an .
: : Irrdigenes, sl da DESARRCLLO PROCESOS
:,I:._-m- Desarmlla aconomico terfonial | Taller asisiencia Programasa ! 1 ARTEBANAL INTERNOS
a | Mype.
MERCADED Y
Lavanimmianio del Cento MNacional de . . PROCESODS
Arherod MYPE amesanal  |egistro an sistema  |Programoca 100 15 [ 97 [ A7 |17 |7 | 17 gﬁMEMIALIZAGI INTERMOS
' . MERCADED Y
Caoordnacian can Mesas Tamtariales de  |Infarme de PROCESDS ITV-17 Marcada da
Desanmile Anezanal seguimienta Listas da aktencl  |Progromed 4 L IR L gﬁMEHCI'M'IZAﬂI INTERMNDS o mprEs pubicas
Desarmio o Vinoulacomes Asistanoia Doousmanto de PROCESOS
Tacnica MYPE anesanal kit Progromada 15 5 5 EXPORTACION INTERNGS ITV-44 Ceniro exportador
ITY-1 Sistema da
Fomanio de la ereatividad & imnovacion ! |MYPES : DESARROLLO PROCESOS : i
Pramio Nacional da Aesan as Aesanalgs | PUlasiones Programadd | ¥ ARTESAMAL  |INTERNDS L‘:’;‘:‘h':::!““‘.'““ sabte
MERCADED Y
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Continua ....

Dweccion/Gerencial Unidad:

Cenftra Regilonal San Salvadaor

Fecha de elaboracion;

e - - ITV-1 Sistema da
Aghmlzacion de Regisio Macionalde b |Atasans DESARROLLD PROCESCE
fieha g2 fegrsto Frogramado &3 T |7 N N A T i lTormnacion eoninua sobre
Farsoma Ariesana Rirgistrada ARTESANAL INTERMNOS totiolon i
: MYFPES FORMALIZACICN
et AL N o, U S alrlr]r]r]7|7] | hesmenis" procesce
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cadenas de vaior atesanales M otab it BN - el M L0 LIS E L ! ARTESAMAL  [INTERNGS
. MYFE MERCADED Y
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e fimBe i solvs empague'y ambatale | Sanales incualcian Programads | 23 1% 1o COMERCIALIZAC | oo o
vinculada oM
Vinculacion a MYPE artesanal a procase  |MYPE MERCADEO Y
e usa y Bplicaciones de scommene y  |adesanales D”“:‘";“m ol Frogramade | 2% 15 T COMERCIALIZAC r:r%ﬁ:’]ugﬁ ITV-15 E-Commerce:
fedes socises vinculada bl fal
ITV-1 Sisiema de
Empre oel 1] anal i DESARRCOLLD FROCESOS :
H:as ::z p;ﬁ o WMYPE Atesanal |megistman sistema |Frogramada 58 7 7 L O I 7 ARTESAMAL INTERNOS fun-nﬁxmnn sobre
" base giea
MERCADEC Y
Talleras de Farmasitn Especializada para FROCESCS
Ptiesies Clocumenio Documento da falle  [Frogramada 2 ] 1 ggPEH.CIALIEACI INTERNOS
L ITV-1 Sislema de
Vngulagion de empresas oal sector Ficha da DESARROLLO FROCESOS ;i
Frogramado 1@ 1] farmacion congnua sobre
aresanal al ¢luster de la moda vineulaz in frichas AHTESANAL INTERMNOS i
. ITV-1 Sisiemas de
Fomenta de i3 partospacion @ neidencia  |Parsonas : ¢ = | DESARROLLO FROCESOS ;
de MYPE dal it Fie iy isia de asisienca Frogramada 50 Is 15 ARTESANAL INTERNOS farmascicn congnua sobre
| basa fecnologea
’ . Infamme de Diptumento de DEBARROLLO PROCESOS
Sagummmnic a comitas DWVOP P —— i Frograrmada 1 ARTESAMAL INTERNGS
ITW-T SIMYPE: Disafo ¥
puesin &n manchis y
i ; Infamma oa Documenta de ARTICULACION  |PROCESOS
Bagusmanio & Red de Mujenes saigumisntn Efcima Frogramado 2 | TERRITORIAL INTERNOS BERANGIN mrri‘lbnmqe |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

[t E Y

S5 L

T R WL
FERNY A

Direccion/Gerencial Unidad:

CENTRC REGIONAL SANTA ANA

Fecha de elaboraciaon:

3172020

Vinculecitn de b FE para a Fommacion virual o presenciel en
o & Bacironics MYPE Regesiro de Faicpacion  (Progmmada | 1480 41 241 | 24 | 24 241 2a8 TW-14 E-Commeroa;
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= e s s Ve . 5 Programatis 800 6,7 |75 | P8 | M5 | TS |TH| VB (7B [TD EMPRESARIAL 1,850 15,2500, (XM 00
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amitiss e 18 opan sacian sechanal funticnanda i TERRITORIAL Tpanon temional do
I psinadien
ke o8 sagil h ASESOHAMENTD T8 Pngyas
Sequimianta § Comias dal HAYPE Comeés Uncomansa | ah g”t’.’, S Y0 erogramede | 12 [ 1 [ 1 [9 | a1 |1 |11 ] ey =
TV R PE. TEsefit
Imforme de seguimienio, vio ARTICULACION pursta on mancha y
Sequmianto 8 Municipos oon comibés SIMYPE Tunciranin Comes Lincionanio 0 Frogramats 2 1 TERRITORLAL Narmiarial n
Ampliar | coberum bermional B irves de k2 pilcipecion &t numos . . ARTIGALACION ¥ puBsla o marcha y
s P huEra muniCpio Casgrosticn Tesrtiona Programeds F 1 i —— : Mol de
therhificacion ¥ vinculacian do seCiores productivas para proyecios CALIDAD ¥ ITV-13 Progmmoe.
St con pha e 1 Sectoies prodaciives Fiche g vintacih Progamas z 1 PRODUCTIVIDAD s
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CONAMYPE

Continua ...
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 o
Direccion/Gerencial Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA Facha de elabaracion: 3112020

Efpracas capazilndisg an comprag pubiicas paon vanderls &l esbuio : L] PROCESDE ITEAT et de f
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- b g WPES Finhs de viculazion i &0 0 i 18 1| 1o |10 Y o [T et ey 1
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; §
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i Py SR . CRGANIZACHN Y [TV.20 Financismisnln !
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FIARCIER, Edcacon
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Continua ...

PLAN OPERATIVD ANUAL 2021

Direccidn/Gerencial Unidad:

CENTRO REGIONAL SANTA AMA

Fecha de elaboracion!

311172020
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Acla de MEJORA PROCESDS

Institecionalzackin del comité de gestion amblental % Documenico Fecd Programada | 1 1 ORGAN ZACIOMAL INTERNOS

Seguimients al plan de trabajo del comilé de gestidn " | Pande Actas de " it s MEJORA PROCESOS

ambiental trabajo reuniones ogramada ORGANIZACIONAL  INTERNOS

Participacidn, en represantacion de CONAMYPE, de los

espacios de coordnaciin inberinsiiucional publico,

privados y academia relacionados con ka gestion 3 - Informma Informe Programada | 12 111/1|11(1]1.1 m mm?

ambiental lales como CHE/PESAE, SINAMA, y olras

Convwocatorias

Saguimienio & consumo de combustible, enengia MEJORA PROCESOS

ekéeclrica, aguay papel a nivel inalitucional $ = | N i | {Peigede | YA ORGANIZACIONAL  INTERNOS

Levantamiento de ka poltica ambiental institucional 5 Documento | Pollica | Programada | 1 L oyt SR [ st
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CONAMYPE

Xl. CONSIDERACIONES PARA LA MARCHA

Para efectos de modificaciones del Plan Operativo Anual (POA), el Plan de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) o el Presupuesto, se debera atender las siguientes indicaciones:

e Modificaciones al POA: originalmente no se espera para el afio 2021 la realizacién de
ajustes. Sin embargo, por efectos de coyuntura que estén fuera del alcance de control
de CONAMYPE, se evaluara la pertinencia de modificaciones, siempre que los efectos
negativos sean minimos o si los efectos fueran positivos a la consecucidon de los objetivos
estratégicos, se desarrollaran las acciones pertinentes para proceder con las
modificaciones al POA 2021.

¢ Modificaciones al Presupuesto 2021: estas pueden ser:

a) Traslado de presupuesto que afecte a nivel general rubros de agrupacién
presupuestaria, debera someterse a la autorizacién de la Junta Directiva,

b) Traslados de presupuesto entre unidades organizativas que administran
recursos que no tengan incidencia en los montos asignados por rubros
presupuestarios y fuentes de recursos, deberan someterse a la autorizacion de
la Presidencia,

¢) Traslados de presupuestos entre objetos especificos y entre meses, que no
tengan incidencia en los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes
de recursos, deberan someterse a autorizacion de la Presidencia.

e Para que se efectlen las reprogramaciones de presupuesto y plan de adquisiciones y
contrataciones, se deben atender los lineamientos que emita el Ministerio de Hacienda
a través de las Direcciones de Presupuesto, Contabilidad Gubernamental o la UNAC.
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Xil. PLAN DE RIESGOS 2021
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PLAN DE RIESGO DEL POA 2021

Considerar los supuestos de un entorno normal sobre los cuales se deberian cumplir las
actividades programadas en el POA 2021, es fantastico, lastimosamente existen eventos
controlables y no controlables que tienen incidencia, y hacen variar las predicciones. Esto
significa, que también debemos tomar como cosa normal la planificacién de los riesgos y
establecer rutas de contingencia con las cuales se minimicen los efectos de los riesgos
adversos.

En sintonia con lo antes mencionado, este POA contiene el Plan de Riesgos que describe las
acciones a implementar de manera preventiva y/o correctiva que nos permitan siempre
alcanzar un nivel aceptable de las metas y/o resultados proyectados. A nivel institucional,
se reconoce que el tema de gestion de riesgos no es un punto fuerte y el seguimiento y
evaluacion de los riesgos es un talon de Aquiles para la gestidn institucional desde hace
tiempo.

Acostumbrarnos a una cultura de evaluacién mensual del riesgo, es el primer paso, lo cual
se hizo durante el 2020, y se seguira fortaleciendo para el 2021, en el siguiente ejercicio
2022 la evaluacidn de riesgo se profundizara en el sentido de establecer los margenes de
riesgos tolerables.

Para finalizar, es importante mencionar que el plan de riesgos institucional es el resultado
del andlisis y consolidacion de las matrices de riesgo de todas las unidades organizativas.
Esto implica que los POAS elaborados por cada unidad organizativa cuenta con su matriz de
riesgo.
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Xill.  MATRICES DE RIESGOS DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

CORTSIOMN

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS T8 | NACIONAL DE La
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 B T MICROY PEQUEN A
; ; ;I';II‘- _:.: A EMPRIESA
Direccion/Gerencia’ Unidad: Gerencia Financiera
Rezsponsable de Unidad: Ana Lissette Contreras Molina
Tabla de Descriptores
- Probabilidad Grado de Clasificacion segon
Vips:de Riewga de occurrencia Impacto Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) ato =810 [l A =s10 [l Riesgo Alto: De 57 a 100 [l
Riesgo Qperafivo (RO) Medic = 4-7 Medio = 4-7 Riesgo Medio: De 16 a 5¢
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 [ Bac =13 [ Riesgo Bajo: De 1a15 [
Rigzgo de Cumplimients (RC)
Riesgo de Tecnologla (RT) *Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VAL ORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificaciéon Actividad
':IP:: d: Descripcion de Riesgos Whr'e:?:l":elm o) inicial segin Accién preventiva Accion correctiva
- 4 Mapa de Riesgos 1]2|3|4|6/6/7|8/9
L UEMANMTZET QUE TH BIENCION & Provweeaores s8eq
Que se incapacite el lesorero y su asistente al mismo Er:i:::::d . 3 en un lugar abierto, colocar una division de
RO tiempo por el virus y no se tenga firma indispensable en an proteccion, cumplir con todas las medidas de M/A X X
los pagos fisicos wo electronicos. Grada de 10 higiene, para disminuir el nesgo de conlagio
pack enfre ambaos
Que se incapacite el contador vy no se puedan realizar ;I'ﬂhﬂblhdlﬂd o 3 Se requiere olra persona en el area de
RO requerimientos de salarios a MINEC yo requerimiento HThe 30 contabilidad para que pueda susfituir al MNiA Hix x
de pagos a proveedores Grado de 10 contador institucional
impacio
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Continuacion .....

: . Clasificacion ivi
Tipo de L : Valoracién inicial del | - B _ » _ Actividad
Riesao Descripcion de Riesgos 830 inicial segan Accion preventiva Accidn correctiva

5 s Mapa de Riesgos 112(3|4|5|6| 7| 8| 9| 10
. : e . Probabilidad de .
Que se incapacite el analista financiero yno se _ 3 Considerar en los proyectos personal
. . . Ocurrencia -
RO [presente oportunamente el informe de ejecucion de 30 temporal parala UFIcon el objetivo de N/A X
CDMYPE Grado de 10 apoyar al personal actual
impacto
Probabilidad de 3
RC Extravio de las llaves de la caja fuerte por parte de Ocurrencia 21 Solicitar duplicado de llaves la cual estara a N/A .
tesoreria Grado de cargo de la Gerencia Financiera
. 7
impacto
ITNCTEMENIO J€ PreSUpueSto POr Proyectos que no -
HPHESTO POT proyecios Ge o Probabilidad de |
conlleven apoyo adicional en la UFI, se corre el riesgo Ocurencia 7 Considerar en los proyectos personal
. : - _ . u [ -
RO  |delincremento de registros, emision de capital semillay temporal parala UFIcon el objetivo de N/A X | x|x
no se pueda realizar cierres oportunos, o cumplir con F;rado de 10 apoyar al personal actual
fechas estahlecidas Impacto
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COMISION NACIONMAL DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA

AL N

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS R | mcm il
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 oiainn | TATRERA
Direccidn/Gerencial Unidad: Gerencia Legal
Responsable de Unidad: Roxana Carolina Zeledon Cortez
Clasificacion inicial Actividad
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo segln Mapa de Accion preventiva Accion correctiva slel7/slels
Rie
» : o T Probabilidad de 7
Riesgo Estratégico |Las acciones estan sujetas a requenmiento de las x| x
(RE) unidades organizativas. Grado de impacto 7
Probabilidad de 7
Riesgo de Las acciones estin sujetas a requerimiento de las x| x
Cumplimiento (RC) |unidades organizativas. Grado de impacto f
Probabiidad d B
Riesgo Operalivo | Las acciones estin sujetas a requerimiento de las ¢ " L5
(RO} unidades omganizativas. Grado de impacto 5
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COMISION NACIONAL DE LA MICRD ¥ PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVD ANUAL 2021

Dhiraccion/Garencial Unidad !

UNIDAD DE POLITICAS PUBLICAS

Responsable de Linidad:

OSCAR HUMBERTO LOPEZ

Tipo de Riesgo

Riasgo Estratbgico (RE)
Rigsgo Opermative (RO)
Fiesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimients (RC)
Rigsgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

Adlo = 810
Media = 4-7

Bajo = 1-3 -

Tabla de Descriptores

Grado de Ilmpacto

Media
Bajo

=47

Clasificacion segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alio: De 57 a 100 -

Riesgo Medio: De 16 a 56
Rigsgo Bajo: De 1a 15 -

Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacio

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

COndlS1ION
MACTOMAL DE LA
MICROY PEOUERNA
EMPRESA

Continuacion .....

Tipo de

Riesgo Descripcion de Riesgos

Valaracion inicial del
riesgo

Clasificacion
inicial segan
Mapa de Riesgos

Actividad

Probabilidad de 8
RO La Pandemia COVID1S9 el desamollo _Dcumnu’a
de las aclividades con normalidad  |~on0 g6
impacio i
: Probabilidad de
No contar con datos actualizados Cicmneis 8
RC que permitan oblener informacion
oporiuna ¥y confiable Grado de 9
impacio
Frobabilidad de a
Coumencia
RE El cambio de gobiemo municipal
Grado de &
impacio

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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Accion preventiva Accion correctiva

5 &6 7 9 10} 11
Desamollar las aclividades en los Realizar ieletrabajo en caso que sea | ey ol 5 |
empos programados decelada cusmentena domiciliar
l . IHE.EﬁZH los estudios explicando el
Em&mrmm a':lambm cantexto, independientemente de los
explicando la codicion de los :

5 ; fBciores exiemos que puedan dificullar x| = x| x
registios o dalbaullizedos pam el cumplimiento de las achvidades
realizar los estudios realizados
plansadas
Sensibilizar a las personas pare de
los comiles para que a pesar do Sensibibzar a las nuevas aulondades
darse cambios de gobiamo, eslas an caso que se gensme cambio an el
conbnden oganizadas v rabajando en|gobiemo municipal
favor del seclor
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e Actividad
: S Clasificacion
Tipo de L . Valoracion inicial del| . = , ., : - .
Riesdo Descripcion de Riesgos Hesa0 inicial seglin Accion preventiva Accion correctiva
g g Mapa de Riesgos 56 v =) ) 2
Probabilidad de .
. 8 Organizarse con el resto de las . . .
. e Ocurrencia ; . Ajustar las actividades de las unidades
RC [La articulacion interinstitucional unidades involucradas en los L
Grado de al cumplimiento de la meta
. 8 procesos
Impacto
. - Sensibilizar a las intancias
Demoras en la aprobacion de los  |Probabilidad de _ . . .
. L . 7 involucradas en la urgencia de Ajustar las acciones programadas al
reglamentos y asignacion Ocurrencia @ .
RO ; generar las condiciones para tiempo en que los reglamentos se X
presupuestaria del FECAMYPE y ; .
Grado de implementar acciones de fomento y  [encuentren aprobados
PROGAMYPE . 9
impacto desarrollo de las MYPE.
N Seleccionar adecuadamente la
Probabﬂ@ad de 8 Establecer comunicacion con los CR y|informacion requerida y en caso de no
RF Falta de informacion actualizada Ocurrencia otras instituciones que mantienen contar con ella, reprogramar la A« |«
sobre las condiciones de la MYPE contacto con las MYPE, para retomar |realizacion de la investigacién hasta
Grado de 8 los datos por ellas recabados que se cuente con datos capaces de
Impacto describir la situacién actual de la MYPE
L . Explicar a las personas empresarias
La NO participacion de las personas [Probabilidad de plica be P En caso que la muestra no sea
. o) ; 6 que la informacion proporcionada es .
empresarias en las encuestas o el currencia , . X - representativa, se debe reprogramary
RE . . confidencial y explicar objetivos y . e x| X x| x
levantamiento de datos que realiza |gaq0 d . buscar canales alternativos de difusion
CONAMYPE raco ¢ 10 alcances de los estudios de ara motivar la participacion
' impacto CONAMYPE. P participacion.
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATREZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS W moouton
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 s IMPRESA
;DE'.WFQ'!@*"_-‘EE’!ﬂ!:i.%'f.u.ﬂ_"liﬂ'-‘*' Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
|Responsabie de Unidad: Rony Milion Alcantara Perez
Tabla de Descriptores
Tipo de Riesgo Prirbatitfidad] da Grado de Impacto Clasificacion segin Mapa de Riesgos*
oecumencia
Riesgo Estratégico (RE) Ata  =B8-10 Eq Atls  =8-10 (] Riesgo Alto: De 57 a 100 &=
Riesga Operative (RO) Media =4-7 Media =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 [# ] Bajo =1-3 ] Riesgo Bajo: De 1a 15 ==
Riesgo de Cumplimiento (RG)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel da Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
| Clasificacion inicial | Actividad
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo segiin Mapa de Accion preventiva Accion sorrectiva 2|3 4|5(6|7 8 9]10
| i i Probabilidad de 7 L
Riesgo Estratégico | Mo se clasifiquen adecuadamente las mercancias en el o Mantener constante comunicacion con el
(RE) plan de compras. Grado de impacto T PR pe i personal para atender consultas.
e e Probabilidad de- T
Riesgo de m:;':g:'l‘m Sl d::':mfh ;‘rﬂm&a Cada unidad debe darle sequimiento a su  Coordinar con os responsables de unidad que | |
Cumplimiento (RC) | P g ypam Grado de impacto T programacion de adquisiciones hagan en tiempao 5US PrOCesos,
. 1 _ . _ | Probabilidad de 6 : — _ _
Riesgo Operativo | Las especificaciones l&cnicas y lérminos de referencia 30 Revisar adecuadamente los requenimientos | Reunirse con los responsables de unidades en
(RO) no se definan adecuadamente Grado de impacto 5 que sa solicitan los que se identifique mayor reinsidencia
' Probabilidad de 6 ' ST
Riesgo Operativo |Que los procesos de adquisiciones tengan algun atraso Ocurrencia 30 ﬁmhd:dzup:dn:lri.u:a;::: s Iul:fhn del Tener un plan de alterno para que dichos
{RO) o afectacion por la sicluacion de COVID 19, en el paos i 8 rpacin. 5 COVID 19 procesos se realicen
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

COMERITN

PROPUESTA DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS fmﬁ' NALIDALDELL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 acne | EMERESA
Direccidn/Gerencal Unidad: Mercadeo v Comunicaciones
Responsable de Lindad: Oscar Francisco Aguiar
Actividad
i
E‘::x [Descrpcion de Riesgos \\‘ahm:;:;luiﬂdﬂ inicial seglin #Accion preventiva MAccion correctiva
' 10(11/12|13{14|15/ 16|17 18|19 21
Probabilidad de
(Mo contar con el recurso humano para el B Generar incidencia en las diferentes dreas téenicas, para
o [desamollo de estudios o prospeccianes de Ocurrencla que considersn |a asignaciin de fondos en los proyectos :mmmnc:I:::mm: rﬂuﬁiﬁ‘nﬁ:ﬁﬁh X X
mercado y actividades del drea de FANTEL, para poder dar cobertura a los requerimientos de co i e
comamicaciones Grado de - produccion de actividades comunicacionales
impacto
Probabilidad de 5
|MNo se cuenta con fondos para el desamolle |oeyrrenciz Optimizar las plataformas digitales de la institucion y las
RE de la estrategia de mercadoy 25 cire i.l: fjit’::;::;‘: e relaciones piblicas, para el pesicionamiento de la manca
comercializacién institucional Grado de 5 vegl institucional
impacto
Probabilidad de 5 Remite periodicaments a [a Secretaria de Prensa y
Ocurmendi lcchones i
|Falta de interés de los medios de e E:“'-’“ : *HTP‘RES-,HWM]DIFSE reatiza en Mantener las redes sociales activas v los canales de
RE comamicacidn por darle cobertura a los 15 L e e y comuniciacion con los medios para genemar interés enla b X
eventos de CONAMYPE Grada de esto con el fin de tener una retroalimentacion de cada e
| t© 5 actividad a impulsar, lograr la aprobacidn y su divulgacidn
s en medios
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COMISION NACIOMNAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

*"y " COMISION
:fm‘# + | NACIONAL DE LA
P e MICROY PEQUERA
A ML | EMPRESA

Direccion/Gerancia/ Unidad Unided de coopeacion ¥ proyecios
Responsable de Unidad: Maria de los Angeles Duefias de Bamera
Clasificacio
Tipe de a Valoracion inicial del "
Descripcion de Riesgos inicial segin
Riesgo rlesgo
Mapa de Riesgos
El desarrolle de la MYPE nacional es una Probabilidad de 9
RE priondad para |as altas autondades del Oeumrencia
Gobiemo Central y brindan apoyo en la gestion [ 540 de
de recursos impacto !
T
La agenda de cooperacién intemacional ;mbahl u:l_ad i B
RE considera el apoyo al desarmollo de las MYPE eomoabii 40
i Grado de
comao linea de trabajo 5
impacto
: T Probabiiidad de
Las Unidades de coordinacién para la . 10
3 - Ocumancia
RO ejecucion de proyectos generan ¥ comparten
con la Unidad de Cocperacion yProyectos la | Grado de 8
informacion sobre el avance en la ejecucion  |impacio
Los recursos de cooperacion priarzan en Probabilidad de g
RE atender la emergencia ocasionada por la Ocumencia
PANDEMIACOMD 19 en témminos de salud, Grado de 8
anies de |a reactivacian econdomica impacto
. i : Probabilidad de
Falta de definicion de lineamientos de ; 2]
. ; - Ocurmancia
RE funcionamiento de |a nueva egencia de e
¥ o
cooperacion. 8
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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Accion preventiva

Acciéon correctiva

Apoyo a la Presidencia de CONAMYPE en el
posicionamiento del iema al mas alto nivel

Apoyo a la Presidencia de CONAMYPE en el
frabajo da lobby con los socios para al
desarrollo

Apoyarse en el mas alio nivel del gobiemo
canftral para incidir an la agenda de los
socios para el desarmollo

Bolicitar la incorporacion del requenmiento de
infermacion de la Unidad de Cooperacion y
Proyecios sobre la ejecucion de proyectos a las
Unidades responsables como parte de los
procesos nsttucionales

Reforzar la unidad para cbtener la
infarmaciin requerida de manera dinecta
con niveles ecnicos

Gestionar la reorientacién de fondos de los
proyecios ya en ejecucion de ser nacesario

Establecer relaciones claves con los
referentes institucionales de la Agencia de
El Salvador para la Cooperacion
Intemacional.
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMISTON
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUEMNA
EMPRESA

Direccion/Gerencial Unidad: GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Responsable de Unidad: Lic. y M. A. F. Dario Gamaliel Campos
Tivo de Clasificacion feadnd
RII: 5 Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segin Accion preventiva Accion correctiva
g Mapa de Riesgos 1/2/3|4 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
::::“:“;Tz“‘e“ﬂ;:n . |Probabildad de N Tratarde avanzarconlas  |Llevarla Laptiop para
' ‘p S % |ocurrencia aclividades del POA mientras |hacer rabajos desde
RC de Pandemias (Cuarentenas, : . X X|x|x Xlx|x|x|x|x|x|X
B > Grado de no hayan cierres de frabajos |casa yavanzar en lo que
prohibiciones de reuniones, : 10 por pandamia s6a posible
mantenerse en casa, elc.) mpack
ili Solicita ofras jorizar | tividade:
ki da ssigeacion da peraonal para gf: hah'!'dh"’d * : uni-;:nzil:lninm1 ws:i::n"ar a :m“:" ‘::na“ tancia E
RO desarrollo de lareas que se acumulan iitian : o Pﬂ’l'-" : PLINE ! X X K| X X[ X | x| x| X|[X|xX|X%
: Grado de de estudiantes de senvicios  |dejar de hacer las
paor exceso de frabajo B ; "
impaclo social actividades que tengan
| =
= Erv e . VAT GG OTaEres 2 oo e
Que no este listo el sistema informatico g:ham"dhad = 6 d:i::}ﬁ:;imm;:w personal para que
RC |parael seguimiento del PEI 2020-2024 | o o o elabore informes segin | x |x
Grado de finalice el sistema de
yel POAZ2021 9 i formalos de excel yword
impacto seguimiento del PEFPOA B
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

2 COMISION
Q‘l . | NACIONAL DE LA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 MICROY PEQUENA
Ry | EMPRESA
Direccion/Gerencial Unidad: Direccion de Tecnologia e Innovacion
Responsable de Unidad: Caros Emesto Carbajal
Tipo de Clasificacién ST i
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva i statel 1o
Mapa de Riesgos
No contar con los fodnos suficientes | Probabilidad de 8
RE para poder hacerle frente a las Ocumencia Solicitar losfondos | Asignacion de fondos por 2
necesidades tecnologicas de la Grado de necesarios parte de la UFI
institucion impacto 7
No contar con el persona tecnico Pmbabllu:!at! da 7 Solicitarla : e
RO desarrollados para darle mantenimiento il confratacion de Fuasitan 4 conmeton X
_ Grado de de persona
a los sistemas 7 personal
impacto
Probabilidad de
RT Ocurrencia de un evento considerado  |Ocumencia . Tener el plan de Plan de contingencia
en el plan de contingencia Grado de contingen aprobado
impacto ‘
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

e "OMISION
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Cgln oy g P
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 fa et MICROY PEQUENA
L HI-\ B 1% EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE
Responsable de Unidad: JOSE RICARDO RAMOS SOSA
Tioo de Clasificacion Aouvicec
RII: - Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
* Mapa de Riesgos 4/5/6(7(8|9| 10
Identificacion de fallas en el Probabilidad de 6 in;:plemlentar de forma N/A
Registro que no permita identificar |Ocurrencia FRERTRY Proteas
RE Lo establecido para dicho x|x
y calificarala MYPEcon un 100%de |- . 4 )
seguridad raco oe 8 regisan
impacto
No contar con los fondos para la Probabilidad de . Programar con tiempo la  [Priorizar las acciones
o ejecucion de acdiones estrategicas |Ocurrencia formacion. establecidas en el poa el
en laimplementacion del registro  |Grado de .
mype impacto
Probabilidad de 5 Verificar que Revisar la
Ocurrencia efectivamente no hay |programacion para
RO La fcantida;:l g6 solictudes seq inconsistencias en los  |efectos de realizar un x| [x
Infarioraio aspemdo Grado de 8 registros que se estan  |ajuste en la meta
impacto elaborando
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA —

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS I' ﬁ’é?': ii:?i::(}'.if J:; DE LA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 . le" | MICROY PEQUENA
CTOEURRA LS EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad: Gerencia Informatica

Responsable de Unidad: Carlos Semefio

: Actividad
: o2 3 Clasificacion
Tipo de . . Valoracion inicial del .. ) .. . - .
Riesqo Descripcion de Riesgos Hesqo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
sg g Mapa de Riesgos 1,2/3|4/5/6|7|8/9| 10

No contar con los fodnos suficientes Probabilidad de

RE para poder hacerle frente a las Ocumencia 8 Solicitar los fondos Asignacion de fondos por
necesidades tecnologicas de la rado de necesarios parte de la UF|
institucion _— 7 X
No contar con el persona tecnico Probabilidad de 7 Solicitar la ST

- e
RO |desarrollados para darle mantenimiento | Ocurmencia contratacion de
. Grado de de persona
a los sistemas 7 personal
impacto X [x|x|x|[x|x|[%x[x|x] x
3 _ Probabilidad de 4 _ -

RT Ocurrencia de un evento considerado Oemmandia Tener el plan de Plan de contingencia

en el plan de confingencia GrEano 0e contingen aprobado
impacio 2 2 s
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA

1% | COMISION
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS : gﬁ? * | NACIONAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 "+.+" | MICROY PEQUENA
CEHMLET=0 8 EMPRESA
EL SALVATE W
Direccion/Gerencial Unidad: Unidad de Desarrollo de Software
Responsable de Unidad: Edwin Nufiez
Tino de Clasificacién i
Rij: 2 Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
g Mapa de Riesgos 1/2/3/4/5/6/78/9 10
No contar con los fodnos suficientes | Probabilidad de 8
ne para poder hacerle frente a las Ocurrencia Solicitar los fondos | Asignacion de fondos por .
necesidades tecnologicas de la Grado de necesaros parte de la UFI
No contar con el persona tecnico ;Gmhabdilr.?ad e 7 Solicitar Ia Bl 6 i
RO desarrollados para darle mantenimiento 5 bl contratacion de & | XXX X|X|X|%X[x[x| x
a los sistemas , ka8 7 personal I
impacto
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Lo COMISION

: Qa'i * | NACIONAL DE LA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 st i MICROY PEQUERA
TEMEIoNe I EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica
Responsable de Unidad: Luis Guillermo Celarie
s Clasificacion ki
RIF : Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accian preventiva Accion correctiva
= Mapa de Riesgos 12|34 7|8/9| 10| 11| 12| 13| 14
No contar con los fodnos suficientes  |Probabilidad de 8
aF para poder hacerle frente a las Ocurrencia Salicitar los fondos | Asignacion de fondos por
necesidades tecnologicas de la Grado de 08 parte de la UFI
institucion impacto 7 %
No contar con el persona lecnico Ecmhahﬂufad o 7 Baaiiar i contrabadion
RO desarrollados para darle mantenimiento & ud":d":m confratacion de . ] i
a los sistemas i i 7 I
impacto X x|X|X M) x| X[ X | K|X
Pag. 119

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021




L]
1

i

COMISION NACIONAL DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

OISO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 \ICROY FEQLIERA
EMPRESA
Direccibn/Gerencial Unidad: |DRECCION DE DESARROLLO MSTITUCIONAL
‘Responsable de Unidad: Lic. Raul Lizama
e Clasificacion inicial oo
Ri Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo segun Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
iesgo Ri 5| 6 7 8 9 10
iesgos
' ; Realizar talleres de refuerzo y
Probabildad de
El personal de CONAMYPE no documenta st oymencia 6 Montorear |a forma &n 6O |, i ar apoyos técnicos directos
; 3 : ; _ estan documentando la ;
RO informacion de acuerdo a los lineamientos de la, 36 . . ; con las unidades que no estan
- informacion en la unidades 2 ) .
LAIP Grado de impach 6 P cumpliendo con los lineamientos
. g para el resguardo de la
No hay refuerzo presupuestario para el Probabilidad de Solicitar con anticipacion la : .
!
fortalecimiento de las capacidades del talento  |Ocumencia 6 necesidad de un evitar ia prograsbcarias de
- . . . metas de resultados e indicadores
RF humano y la provisién de maleriales, equipos y presupuesto adicional para ;
herramientas necesarias para el cumplimiento el cumplimiento de metas i pelic y vty e
e Grado de impach 10 , ibilidades de ajustar las cifra
de los objetivos del PE| asociadas al PE| e e e
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

st17e | COMISION
: ﬁﬁ'f | NACIONAL DE LA
« %+ | MICROY PEQUERA
comarone | EMPRESA

Direccion/Gerencial Unidad:

SERVICIOS GENERALES

Responsable de Unidad:

MELVIN SANTOS

Tipo de
Riesgo

Descripcion de Riesgos

Valoracion inicial del
riesgo

Probabilidad de

RE No se cuenta con recursos financieros  |Ocurrencia
para la compra de vehiculos nuevos
Gradode impacto | 9
No se realicen gestiones de comprade |Probabilidad de 5
RE productos y servicios por priorizacion Ocurrencia

de gastos o no hayan requerimientos
de las unidades

Gradode impacto | 9

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Clasificacién
inicial segin
Mapa de Riesgos

Accidn preventiva

Accién correctiva

Informar de la necesidad de priorizar este
recurso para el cumplimiento de metas

Gestionar donacion de vehiculos
con instituciones, ONG u

de todas las unidades de la institucion Organismos
X X
Ejecutar compras de
Dar seguimiento a las necesidades de la  [reguerimientos no planificados
institucion y gestionar compras pero que aporten al cumplimiento
de los objetivos de la institucion
KIX|X| KX X
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

OOMISLON

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGDS ” HACIOMAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 20H . h i"!-.lli-l'!fl{.':rl‘:l.;.llr‘-":l A
Direccion/Gerencia/ Unidad: Unidad de |
Responsable de Unidad: Lic. Salvador Montes
: Clasificacion Actividad
g’:: d: Descripcion de Riesgos ‘Jalurau:iir;ir:cial o inicial segun Accion preventiva Accion correctiva i
g 9 Mapa de Riesgos 1 2| 3| 4
Probabilidad de 9
Debido a desarrollo de actividades e iniciacion | Ocurrencia Programar con suficiente tiempo las
; Reprogramar los lalleres para un mes
RO |de programas el personal esta sujeto a poco capacitaciones para que el personal akeriara: ek frmetrs X
liempo para participar en capacitaciones Grado de impacto 8 priorice su participacion p
Debido a la falta de personal en la Unidad de :E:T:::ﬁ:d e 9 Solicitar apoyo a universidades con ﬁ.ﬂr;f:;ixﬂfr:ei ﬂ:ﬁ:: Hikia
RO  |Gestion Documental se puede ver afectada la | estudiantes horas sociales para avance euuibio en rr?anle:imientn P — X
actividad de digitalizacion de documentos [Gradu de impacto B de digitalizacion ol fin de cumplir con las metas
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CONAMYPE

COEREON MACHINAL DI LA BICHO ¥ FEO0TEA FEMEESS
BATEF OF W T AN OF b Scos :Itn? .
AR CFFEILATIVGS AMLIAL IR - 4

Dhracebn/Garencial Unidad Garencia da Talento Humanao
Responsabls de Unidad. Licda. Karla Griselda Portilio de Santos
Clasificacion inicial Actividad
Tipode ; Valoracion inicial del 2
Descr de Ries un Mapa de Accian ntiva Accion correctiva ! |
Riesgo noh e riesgo O g 1|2 3/4/6/6/7 8|9 10 11 12|13
[ Sﬂ'm“:“ﬂmb '::3"“ I.u."ﬂ I“”EdﬂtEFm”mfyem me a Mantener informada a la DEsccion de Healrar gestones con msiiuconeas de
g bty ek i Ol Desamolla nsiucional sobre las necesidades | apoyo pama lormar al personal Realizar
RF continua, clima kaboral ademas del fortalecimienio de la 2 TR XX
kil ol aai e Bl Grado do dernmmpﬂapaﬂmaadamm adnrr;laduudachmhbm‘dquequ .
i el ki moack L) anual y de mejora del chima laboral requEran presupuesio para su epecucion.
L . . . Probabilidad de . ]
La unidad de informatica tenga retrasos en la creacidn de los 0 ; 5 Mmtoma‘nlmmnnalfheﬂny:mauﬁnd&;n g " :
RT  |mddukss informalicns que requiers ka Gerencia para el a i 45 kos mddiulos informaticos y avanzan an los ks : el L 2 ¥
cumplirmento de sws melas L] manualos Necesanos para suU uso
Debido al nuevo modeo de gestion el personal recibira Probabibdad de | == w 2
dhirssiekaegundo i tﬂwl' ER esio |0 i a Programar con suficionte tempo las Reprogramar as aciwdades para of lercer
RO ; aatiuracion de aciasades & inkid ,ﬂ' "' - achwdades. Evaluar con kos temitonos las semesne consderando una anbopacion =
..m?me“m " i L yhoa Grado de a pnondades de fommacion y eslablecer de programacion de al menos 3 meses
do induces f impacto calendarnos flexobles para la formaciin con & personal eonico.
Probabilidad de '
0 B L] Promover constantemenie en el personal, los | Realizar actividades de diagnoslico para
RO Falta de interés del personal en parbcipar en las aclividades |- 47 benalicios de participar en achividades idenbficar la falla de inlerés del personal y =
de la Gerencia de Takento Humano Grado de 7 ntegradoras o de mesora del cima laboral v sus |proponer acihadades que respondan a los
impacto beneficios resuliados del diagnastico
Probabilidad de 3
No realiacion de las Acti &6 Ginanca do Taknig Ceurrenca Clasiicar las aciidades o jas y Hﬂplmrmmlﬂ&yumtgﬂmnﬂqﬁl’lm |
RO : _ 7 - . ! i necesano y Realzar las actvdades de (E|x|n m x| (x| x| x|x
Humano por ciere de nstalaciones Grado da realizables a fravis de teletrabajo ‘oridad
2 8
impacio
S =i Probabilidad de ; :
Incumphmiento de acivdades programadas en la o & Realzar gostion de acoesos a plataformas para
RC planificaciin de la Gerencia de Talenio humano, porno | alaborar planillas y documentns de cardclar ﬁp#ﬂmm;mwwmmw “ M| X[X | X|X|® /%[N X |x|x|X
contar con el personal por cuareniana Grado de 8 obligatoric oo S
mmpacto
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccién/Gerencia/ Unidad:

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Responsable de Unidad:

RAUL CASTELLON

e e Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Riesgo
ST ST TOTe, ST T B or hiidad d6
hostilidades en los territorios . 8
RE controlados por partidos politicos Ocurrencio
- - Grado de
hostiles ala accidn . 8
impacto
aubernamental
Probabilidad de 5
o .
RE La no aprobacién del Presupuesto curencia
2021 Grado de 5
impacto
Una segunda ola de contagios de POrObiqud de 8
RO COVIDI19 que obligue a una nueva curencia
Grado de
cuarentena . 8
impacto
Falta de fondos para la Formacion |Probabilidad de 5
RE de capacidades tecnicas y Ocurrencia
empresariales para personas Grado de
empresarias y artesanas impacto 10
Falta de interes de personas Probabilidad de 3
RC empresarias y artesanas en Ocurrencia
participar en acciones de Grado de
desarrollo de las iniciativas impacto 6

Clasificacion
inicial segin
Mapa de
Riesgos

25

Accién preventiva

Accién correctiva

39 40| 41| 42

T TCTOrTos-oreTToT
estratégicas en el territorio
hasta pasada las elecciones y
dedicar el primer mes del ano
anrocesos internos de

T T U e Tor TS MU C TOT Ty oS
autoridades no se vean involucradas en
la campana electoral y que se desarrolle
un trabajo técnico para evitar que el
trabaio en el territorio no sea afectada

Planificar dos escenarios con
Presupuesto 2021 y con
Presupuesto 2020

No planificar sobre la base del
presupuesto 2021, siné del 2020 y de ser
aprobado hacer el gjuste al POA
posteriormente

Contar con un plan de trabajo
de manera virtual y que las
acciones pueda realizarse de
manera remota

Adecuar los servicios de CONAMYPE
para dar la atencion virtual

formulacoin oportuna de
convenio FANTEL y gestion de
fransferencia de fondos

gestionar recursos con otras instituciones X

para financiamiento

desarrollar programa de
sencibilizacion

Establecer requerimientos para se
sujetos de algunos servicios.

Pasa ...

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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Continua ...

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccién/Gerencia/ Unidad:

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Responsable de Unidad:

RAUL CASTELLON

Tu.)o e Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Riesgo
Falta de capital para reproduccion gObObqud de 8
RF de Disefios artesanales factibles currencia
para la industrializacion Grado de 8
impacto
E i Pi lidad d
Falta de equipamiento para robabl Acd e 5
.. o Ocurrencia
RF creacién de capacitacion para Grado de
industrializacion R 10
impacto
e e L o o e FeTepeTS
activa de las personas empresarias Ocurrencia 6
RE nel li
enel prgc'eso de co idad y Grado de
productividad y vision a la . 6
L . impacto
oraanizacion emoresarial
Probabilidad de s
Que el personal tecnico no este Ocurrencia
R int |
C in eresqdo enel proc_eso de _ Grado de
formacion para la mejora continua |. 8
impacto
Que las MYPE del territorio no Probabilidad de s
RC cumplan los requisitos para ser Ocurrencia
vinculadas a los procesos de Grado de
exportacion impacto 8
Que las personas empresarias y Probabilidad de s
RC emprendedoras no esten Ocurrencia
interesadas en procesos de Grado de
financiamiento formales impacto 8

Clasificacién Actividad
[icials=oun Accién preventiva Accién correctiva
Mapa de 24| 25| 26| 27
Riesgos
Creacién de fondo de capital de
vinculacion con proveedores |produccién para aquellos productos X
que cailifiquen como artesanias
Reserva de fondos en
convenio FANTEL y en PEP Gestion de refuerzos presupuestarios X
anual
Sensibilizaci |
36 ensi ||zof:|on alas personas n/a
empresarias
Sensibilizar al personal tecnico [n/a

Fortalecer alas MYPE con
acciones puntuales

Sensibilizar a las personas
empresarias para buscar
mecansmos de financiamiento
formales

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2020

) COMISTON
: w 5 MACTOMNAL DIE LA

Direccidén/Garencia/ Unidad:

Centro Regional Santa Ana

Responsable de Unidad:

José Wilfredo Peréz Jovel

Tioo d Clasificacion Aeghricdad
Rlp::g: Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segan Accion preventiva Accion correctiva
Mapa de Riesgos
L.ml MYFPE Tm- cuentan E.ﬂﬂ la calidad necesaria |Pmoba bl‘rld.ad de 5 Meciar alas MYPE-con oo
RO ki e R aur B e Wi el i it B S e e 40 programas para el fortalecimienio de Sin Accon comectiva
programas Grado de E
8 sus capacidades
impacio
Probabilidad de
oo Mo disponibilidad o acceso a iecnologka para el  |[Ocurrencia - Aianzas intennsitucionales para facilitar
aszesoramiento en linea de las MYPE Grado de 10 asesoria
impacio
Mo conlar con la paricipacion acliva de las Probabilidad de 7
RE pErsonas empresanas en ¢l proceso de calidad, |Qourrencia Capacitar y sensibilizar a 1a MYFPE para
productadad ywsion a la organizacion Grado de 10 incorporarias a los programas
empresarial impacio
Limitado recurso humano para la expansion y Er:::z:::d:d e 10 hstnbuir la demanda generada por los
RO articulaciaon emonal anke el crecimiento de la Sado e programas y proyecios entre recurso
demanda MYPE en los lemionos g 10 exiskenls.
impacio
Probabilidad de a
Mo se cuenia con londos de capilal pam el Ocurrencia Apoyo a la geshon de recursos para el 8 .
R hinanciamienio de las ideas de negocios Grado de hnanciamianlo de ideas de negocios Siffetion coreci
impacio w
Las dinamicas iemionales y la dinamica de la Z::::::d g 5 Generar alianzas y buena coordinacion
RC instilucion no permiten la participacion y Srado de 35 termional para integrar a todos los Sin Accion comeciiva
articulacion de los otros actores en el temitono T aciores en el programa
impacio
GQue las personas empresanas del secior Frobabilidad de 8 Sensibilizar a las personas empresanas
e informal no esten interesadas en llevar a sus Ocurrencia del sector informal sobre las
empresas a la formalizacion yles impidan el Grado de & oporiunidades y beneficios de la
creciemiento empresanial impacio formalizacion

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS gﬂ; ACIGRAL Bt
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 e MICROY PEQUENA
LRI L EMPRIESA
Direccidn/Garencial Unidad: Centro Regional Chaletenangl Y CEDART LA PALMA
Respun_ﬂ-d':l_a de Unidad: Morma Martza Rivas Chevama
i e Clasificacion oz
mlp; Descripclon de Riesgos Valoracion inicial del riesgo Inicial seqgin Accién preventiva Acclon correctiva
go Mapa de Riesgos 3/ 4/6|/6T 83 10
No contam con el personal humano para la atencidn : ; i :
Probyabil SUTTENG Medir la carga laborarl y gestica solo la
RO |dalademanda ydescuidarlas ofras acivdades del bl 136 Cleaioice 2 * IR abecssiclce Ausie a POA 2021 x
amcion de macemini
POA Grado de impacto 9
(ue no se cuenlen cunlnubntluude!_ejrdel de O ” g E i il g e obtencidn de boidos Gmﬁmmapqmd&&m:mmﬁ:m
RE PROGAMYPE y FECAMYPE para el olorgamienio de i ol R 5 a las MYPE tradicionales. (Angeles inversones, ¥
criditos a las MYPE. Grado de impacio g bl iy Crowdfunding)
R Que las perosnas oo esten nieresadas en exporiar g Cetionos 9 Sencibiizacion de la improtancia de exportar Musie a POA 20
Grado de impacio g
Que no sea posible olomar &l knanciamiento a iodos (Probabilidad de Ocurencia 9 Anbcipar las actwdades que estén hgados a
RF S oy ; Redefinir POAen & ajusle del afio 2021
los s financiamisnio identificar ke bermias
proyecios propuestos - 3o Enpacs 5 para posibles prob
Cue no $e cuanlen con los recursos suficonies parsa o : Comunicar a la gerencia de indushnalizacion de foomea : 2
Probabilidad de Ocumenc ] uslar melas alos recursos easenies
RO la ggecucion de acthadades, tales como personal, ¢ " oporiuna los requenmientos de recursos para ejecutar :_I & unidad
equipos de ohmatica, y demas nsumos Grado de impacio 9 POA 2021
RO Incremento de achwdades en los iemionos esio Probabihdad de Ocurrencia 6 6 Programar y seleccionar en e afio anfenor la formaciin  |Heprogramar las achwdades en el
i el al parbicipe. del imer mestre del afo.
impade que el persanal parbcipe 5 oo 5 personal prim
- Falla de interds de la 'lamélhc:;:pmth;s Probabilidad de Ocurrencia B % Promover la imporancia de recibir los seracios Busgueda de empresas que se abenden
pErsONas empresanas para CIpar en ; 3 ]
relacionados calidad, producinvdad Ins otros
diferaniea acivdaden: Grado da impack) 6 R v = Dol =
RORE: |0 wcalm du:t:“;dh:'“_“ Towmetinte,  |Febakiideid.de Ooumencil ¥ 35 Busqueda de allernativas para la ejecucion de melas | Redefinir POAen el ajuste del ano 2021
necasana
ek Gl i Grada de impacto B
esyita un rebrole del COVID-19 pued Probabilidad CUITENG
pE | Deesliun oot it 0 o 4 ka busqueda de atencitn en un 100% vistual Redefinir POAen ¢ ajuste del afo 2022
dar cuphmiento al POA .
Grado de impacio 9
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CONAMYPE

COMISION NACIOMAL DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

TSRO

MACIMNAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 M ROV PEQLENA
EMPPRESA
Direcoian'Gerenciy’ Unidad Centro Regional ChalatenangO Y CEDART LA PALMA
Responsable de Unmidad: Mormma Mantza Rivas Chavama
S e Clasificacién Aeativiciad
Ris Descripeién de Rissgos Valoracién inicial del riesgo inicial segon Accién preventiva Aeccion correctiva
i Mapa de Riesgos b e I 10
RC z:;:::!?nu;:hmw OVt 4oy B ae ok " v Ia busqueda de atencion en un 100% welual Redalinir POAen el ajusie del afo 2022
Grado de impacio 9
BE TME::S;H mf::ismx Emm;es Probabibidad de Ocumrencia 8 Salicitar iniommacion de respuesta anke un posible refraso | Manlkener informados a las mypes
alla Unidad encargada de ejecutar dichos TaITHaS. anesanales antes ibles refrasos.
parficipanies Grado de impacin B -l e oo e
Falta de recursos de las mypes para poder accesar a) Probabilidad de Ocumencia & Concientizar a las empresas de la optimizacion de los Generackon de sesiones T IC sobre
o SEniciog de niemet recursas de datos optmizacion de los recurscs & intemet
Grado de impacio 5
RE Posibilidad de que se cancelen las aciwdades Probabilidad de Ocumencia 3 Solicitar inibmmacion anlicipada ante un posible eimaso de | Mantener inlommados a las mypes
programadas. = las asistencias a la Unidad, o Insbilucion. aresanales anles posibles relrasos,
Grado de impacio 4
RE mm e: I I:n:m ﬁe':bﬂ‘:.;:: 21 o Probabilidad de Ocumencia 5 Saolicitar informacion de respuesta anke un posible rerase | Mantener informados a las mypes
PRI DA e oS alla Unidad encargada de ejecutar dichos prograimas. anesanales antes posibles rerasos.
parficipankes. Grado de impacio 5
Ante un NUevo cuareniena por la emergencia B = ' “Realizr el
Probabil de Ocumeno 5
nacional por el COVID-19, se imposibilita 1a accion o s llenado de informacion por medio de una lamada Respaldo de registros de arlesanos de
- de trasladarse donde el cliente reside para realizarn la telefinica o medios de comunicacion digital, sin embango, |cada clenle en lormato digital, y
enlrevsia para recopilacion de [a informacion Gredo de impact 10 el reqgistro quedaria incompleio por la necesidad de kas mensajes y llamadas que respaldan el
personal_ el registo de anesanos estaria incompleta pe firmas del cliente en el instrumento fisico cumplimienio de que la informacion
por la necesidad de las firmas dol cliene en el presentada si se realizd al clenic en
Fr A e ; .
sty pm 4 il Probabilidad de Ocumencia 5
por el COMID-19, se imposibilita la accidn de 2 lo0i :
frasladarse donde los clienbes para epecutar lalleres Egecuipr una m ogia.en Mnea)
m_ Concientizar a las empresas sobre la importancia de la desamollar los talleres de forma vrtual
oty o el yen QU EERca0 M 4 digitalizacion de sus empresas ue garamtice la participacion de un
wriual no todos los clienles Yenen acceso a sericios |Grado de impacto 8 o & :ueﬂ i3 F:e pae y
de intemet de calidad, que permitan una HpoHiok e Je thijpcd
paricipacion clecha de las empresas anesanales
RO e o las alcaldios municipales ng les inkrese hacer U o enin Prababiied de Qourmencia J 40 Buscar los municpios que busca of desamolio del lemrobo tag hds
H dH.
coria conTROLASTHR AR BRAE: Acion 2
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COMISON NACIONAL DE LA MIZRO Y PEQUENA EMPRESA

COMISIIN

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS T | NatiovAL DELA
PLAN OPERATIVD ANUAL 2021 Tasel | MIERCY ECHIERA
Livak ENFHRE S
Direccion/Garnca’ Lnidad |CENTF!:D REGIONAL ZACATECOLLICA
Responsable de Unidad IMM'RH MARLENE RIVAS COCAR
food Clasificacion Seividad
ipode Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva | J I 2423]
Riesgo Mapa de Riesgos 213 4|58/ 7|8 9 10{11) 12 13| 14| 15 18| 17| 18| 19| 20| 21 23 1)
Probabiidad T T TR T R oy
Campahia elecional, elecciones y hosilidades 0 o de B h:“:z:;w mm“’mmﬁnmmmmmmma{m
RE en los emilonos consrdadas por paridos dedicarel .i det fywmmmmlmunkmm I[N X)X | X[ X[ X | X|X[X|X|X|X|X|[X X X X X
polibcos hostiles a la acodn gubsmamental ook On B Y PR e A Emmnalﬂmnmalhrmmm
|impacio O Ess inkemos de planificiacain -!
Probabdidad de 5 |
Ocusrencia Flanificar dos escenanaos con Jhbﬂwtharmhhaaewmmm _
RE  |Lamnoapmbeciin dei Presupuesio 2071 o Presupuesio 2021 yoon Presupuesio | 2071, 5ind del 2020 y de ser aprobado hacer | | x{x e (X (x e pox | o (aof o[ x| x| x [ n x| n|x|x |x X nin X
: ] 2020 el ajuske al POAposteriomens
|impacio |
Probabididad de -
RO - dade oy " E zmmrutnmt Jlﬂihmn'ha i pam XX XK XXX X (X[ X | X[X|X|X[X[X|X|[X]|X X (K X
e obligue 3 una nueva cuarenlena Grado de 8 5 m ‘dar ka alencidn wriuia
|impacio
Probabdidad de
Falia de fondos para la Fomacion de ] CETTIESC 0NN OEROMUNE G COMANIG | . 0=
Oumenc gesticnar Hvy'=tg
RF capacidades lecnicas y empresanales pam - IFANT EL y pestion de trangiciencia de| NEAEHO8 GO i Nt %
PESONES SMpIESANas yanesanas F;m:lude 10 |paa
| Impacis | |
. Probabilidad de |
Falta de inberss de parsonds emplesanas y _ k| .
. _ Oourencia | Establecer requenmienios para 5 supeios de
RC  |anesands en pamciparen acciones de - | - NI X [ x| XXX |N|N[X|X X X{x|Xx
dessamolio de las inciabves economicas Grich 6 | v )
|impacio
Probabdidad de |
1 2 B (Creacion de bndo de capital de produceion
RE Falta de capilal para reproduccitn de Disefios | Orsrencia '!pam Nt '.IE
anesanales faclibles para la mousinalzacion | Grada de | aquellos produs: t:ailifquen como
; B ‘ariesanias
Jeec S V1 0 B 1 1 LIS S A D A o ) ) | )
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Continua ...
COMISION NACIONAL DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA o i
= B COMISION
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGDS : Ea& v | NACTONAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 *ieaT | MICROY PEQUERNA
CE EMPRESA
DireccioniGerencial Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
Responsable de Unidad: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR
2 Clasificacion Actividad |
T Descripeion de Riesgos Malorackon inicial del Resgo Inicial seghn Accibn preventiva Accibn correctiva |
Rk Mapa dé Riesgos 10| 11| 12| 13 14| 15| 16 17| 18| 19| 20| 21 22| 23/ 24 25 aai
Probabilidad de 5
Falia de equpamenty para creaciin de Ocurmencis Feserds de bndos en conveno ]
R | aomctieiii herm iuksiaimeats Grado de 0 FANTEL yen PEP anual el i mokaorai prosupeneiiinn
impacio
Ho conler con la paricpacion acliva P'rubabiﬁdm:_l &
e [delos pensonas empresarics en de Ooumencia sensibdizacion o kos pesonas |
proceso de calidad y produchividad y | Grodo de " Eernpresarios i
vision a lo organizacion empresanal impacio
Probabibdad de 8
(e el personal izcnice no este inkeresado en | Ocumencia
RC el proceso de formacion para la meyora Bnadote Sensibalizr al personal lecnico nla
cominiia : B
impach
Probabilidad de
Chise las MYPE del lemiono no cumglan los B )
Ocumencia Fodalacer a kas MYPE
R requisilns para ser inculadas a los procesos o iebelies
de exportecion Gradade B
impacio
Probabilided Sensibilizs a las perso
Chise las personas empeesanas ¥ - e B e i o
RO = 45 ! o - MEeCansmos :::nmmmnh
proceses de inanciamiento iommales Fimdnde B
impach
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COMISION NACIOMAL DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

G0 | CoMIsION

ﬁ;‘ v | NACICNAL DE LA

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 384 : MICROY PEQU LRA
mso | EMPRESA
|Direccibn'Gerencial Unidad: |Cenlre Regicnal Cojuk pequa
|Resporsable de Unided: \René Alberio Mejia
Tpore Descripeion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo fm""ﬂ‘!“ Arcién preventiva Accién correctiva e o g :"“I:'d T BT T B

Cue los empresanios no puedan Probabilidad de i Plataformas ficiles de  |Capacitar a las personas

RE recibir la formacidn virtual por falta slnf:ulrem:ia usar para los emprendedoras y empresarias " "
de educacidn digital y porfaltade | Grado de 9 empresarios gratuita . |para la formaci virtual.
\dinero para poner datos en sus \mpacto
'No se cuenta con fondos de capital, Probabilidad de 9 Apoyo a la gestidn de  |Capacitadidn para promover

RF capitad semilla y lineas de :Dculrenda recursos para el una cultura de pago al X
financiamiento para las ideas de | Grado de 3 financlamiento de finandamiento por parte de
|negacios, MYPES |impacto Ideas de negoclos las personas emprendedoras
[N pader realizar las actividades il‘ml:nbilldad de 4 Capacitar al persanas  |Fortalecer al lento humano

RE presenciales por falta de talento  Ocurrencia sobre protocolos de para gque pueda ralizar X x| x!x% wlxl %
humano {contagio de enfermedad, |Grado de o bioseguirdad. teletrabajo
enfermedad crdmica, vulnerable al | impacto
.Ng T B IPﬂr:;habih#ai de 3 -All:;l::uhd . |patar dei equipo tenologica.

RT  |tecnologia para el asesoramiento m:::“ ak hﬂim“ E:ﬁ wlo x| x]x x| x| x
en linea de las MYPE |t 9 i P
R v s Bolaess i;r:hab:;dad de 8 x:rlmadd: opoTtung Mlan::;;ntelrlnﬁm:anales

RO |suficiente para la expansin y }m-:::ﬂ;. "I’“I"“' “""::“ il kb ade s x|x|x|x x x|x| x
articulacién territorial 9 RO TN ¥

impacto articulacion en el

\Que no se cuente 3 tiempo con las | Probabilidad de 8 Realizar las gestlones  |Buscar apoyo con

RO aplicaciones y sistemas |Qeurrenda necesarias ante las universidades para factitar de | X x|t xlxl x
Iinformdticos que permitan agilizar IGradnd-e ” Instancias responsables{personas en horas sociales
los procesos de atencidn de las impacto del desamollo de ara la sistematizacidn y
o contar con equipo logistico para | Probabilidad de 9 Proveer o personal Allanzas interinstitucionales

RO realizar el teletrabajo {laptops, |Deurrenca thcnilco de equipo para apoyo en cubrir el " wlx!x % lxl| %
saldo para celular, datos, Iﬁal:lude 4 necesario para dar los | territorio.
|plataformas.) impacte servicios.

Pasa ...
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Continuacion ...

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS @9 | Nacional ok a
PLAN OPERATIVOD ANUAL 2024 Rt MICROY PEQUENA
iy EA{PRESS
Direccion/Gerencia’ Unidad Centre Regional Cojulepeque
Responsable de Unidad: René Alberio Mejia
Tipo de Clasificacién . ]
Resgs Descripeidn de Riesgos Valoracidn Iniclal del desgo inicial Acclén preventiva Accldn correctiva E 9I 1] 1 2 2] 25 2 H'E
Coyuniura Polifica del proceso Probabilidad de & Mo aplica accidn La transicion y el cambio de |
- eleciomal infrya en el desamolio de  |Ocumencia preveniva ya que es un |pafido poliico en los % x| % 5
las actividades en el lemibho Grado de 9 nesgo exiemo no Gobiemos Municipales puede
{programas y proyecios) impacto conirolable alierar la ejecuciin de melas
Campania sleclonl, electiones y Probabéhdad de 8 Inickar las atciones Infenksr que s instilucion ylas
i hoshiidades en bos Bmnes Dciimencia estrakegicas en el lemiono | aulondades no se wan \ )/ \ il . .
confrolados por partidos poilicos Grado de 8 hasta pasada las imiducradas enla campala
hdsshilos a la accibn gubamamental, impack olacciones ydodicar ol |olecioral yque se dosamolla un
nesgidadadeconigads | orowedde 8 mrm""““ Adocuar los sonicios de
RO |covDiSquobigueamana | oouTence Fabogo de maners Wil Y| . o srVPE pars dar T olencidn | » witn | - x o ) | e .
Grado da que las acciones pueda
cuaeniens 8 : wirhual
impack realizmrse de manda
Falts de capital para reproducciin de I luhmid_adda 8 ) _ Gma:#ﬁdubmhdumh&dn
R |Diefice whsanelen Sacibips parsln. |2Coonci MhoulacNI cn R v S .
T Gradoda g proveadones producios que cailguen como
impacio arlesanias
Probabilidad do
5 Fesenea de londos
e [Faltadeequpsmento para creacidn | Ocurrencia oo EANTEL von |GESMON o rebicms .
de capacilacion pam industializcion | Grada de 5 st T | presupuestanos
impacks
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B T L A e R R T e N O Y

C0ME 500N AL IOMAL D LA MICHO Y PEQUCRA EM PHESA
MATRIE D [DEMT IFHCACION DE REESS0E
PLAM OPERATIVE ANLIAL 3021

iz e atarcia Unidad l

CENTRO REGIONAL LA UNIONMORAZAN

™

kA 16ROk
A

ACNOSY PO A
PR

Tipo de

Clasificacion
inlclal sagln

Riesgo Descripcion de Rissgos Valoracion inicial del riesgo
Probsabilicied de
Mo =e cuenis con fondos de copdsl, capdsd semills y OcuTencin d
RE reas de fmancismenio pam el rEnosmienio de as -

idean de negocos, MYPES

Graco e i b

Clue los empresaros no puedan recibr b formecdn o is b a
RE wirfuml por fnfls de oducacion dapial, por falta de scoeso a
= TS | por falia competsdorn y felin de recwrsos parn
R Crmdo die irmgaec i g
Pricatmbalichsd che .
La falta o parficipacion oo las porsonas emprendectonas | Ceuamencis
RE ¥ GIMproRa s o B Crisis econdmics Gcasionada por lh
PANDEMA COVIDTE, daje an b quiakss & las MYPES ¥
ervapriimanbon, ¥ o desrnalivecian o i RS TR "'
| Probatutcind de a
ko conlar con el Talesnks humano cue ssimibs B ooees |(Dcurrencis
RO ranmalided gererads por PANDEMA COVIDTE  yel
riFes imeielo e inbernencidn, conmes pondsnin @ b
Puevs Wsken insucional, SHRCh IR SmEacia #
Protatlcsd de g
Mo poder realizar las sclividedes presencales y on lines, |Dowmoncis
RO por falia del falenio humano necesarks en el Cendno
FRegional Ok o i i L]
. = =
Mo disponibiided 0 scoeso & iecnologin, il cormpelsncias. Deianocis
Lt = TG pars Sl S50 Gnamierin &n lines da las. MYPE de o g
Priptmtalied ch B
M eailar con @l feeiiss Iamans suficknls pas W Ocumencis
Ao ambencidn & las demandss de les MYPEs. En el Centro
Fogionsl La Lnein, hece (sl b confratecidn de Ssimlokes Crado do % g
Adrninmsirativa y Técrnco de Sendcios Empresarsies. el
- e g .
Mo contar con la parbcipacion sctiva de las personas Dourrencia
RE empresarias en el (roceso de calided ¥ prodo: s v AT
winidn a i erganiosecion empes arst Grado de impacto L]
Frobabilidad de &
Clue no s& cuesmen oon Suficents taleno humano, |Dcurrencis
RO WCrIco, BquEo, mobdano, ransporie ¥ logisboo pars
responder & s rmebes gioboles Camclo che irrpsie b a
Probatilidsd de a
Clume o s clminbe & bemipo con las PLATAFORMAS OurTeEncis
Ry DIGTALES, aplicacnes y sislmas informaticos que

Jmﬂmaﬂhﬁ: o rocesons de alencidn e s MYPE

Actividad |
Accion v Accion comectiv
Liskgidehlicid e = 3[4]5]6 10]11]12|13|14]15/17] 8] 17| 18] 18
Aoy @l QoS BGn de recursos pana el WA
hnanciamicnio de ncaivas de negocios =
mmmﬂp:wm#wﬂl ® % |x |x Fx I I
i ¥ iR
Flataiormas faciles de usar pars bDs e pres anos. .I.H “L - I
X x| x|x X |x |x [x Ix [x |x
Programan teionss e foneloes i meilencis ¥ | Proceso oo fodmasiin confinds por gars
ramiar inslerencis del nueeo enfogue dal itebae |de i Unkied Es pecializeds an Dessrolo = »
s 1 Lol O i e kel
¥ | b
hemamienias necesares (pletaiormees digitakes
P, |
hs levio con b
Allarzas ntennsitucionsies pam moliter asesora, | o L w3 (3 % o e [k ox o m (x X
Conirelacesn oporiung oel recwrso wamano poars b
miervencidn y alencion a la demands de o MYPEs | M@ K K| XX o
¥ smprercmisnio.
e 1 nis
A MW || XX X X
Hoahcn bs goshorss fecos el e anle s
s lmncias res porvsabies del dessmolio de A, KX x|x X | X x x
aphc sciorms ¥ amemas rformalicos.
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DM IS0 MACIOHAL [IE LA NI HD ¥ PEGLIENA EMPHESA

RATIRLE B [EMEHTIFICAEISM OF MIESSOS T [
PLAH OPERATIV ANLAL 7050 e | MR
DimcainGermeis Unidad. CENTRO SEGTMAL SAN SALVADCH
Hﬂmﬂum' _-.I:GFHHI'HEHBHH
...... e |
Tipo de Clasificacion Inlcial 1
Rivsgo Peisrpin as g Valoracion Iniclal delriesgo | ocun Mapa de Riesgos ALERA PR PEpAToNrim 7 ] 11}| 11| 12 1 u| 15 14 17| 11%
|
; Pobahiisad de Cammencia L] aln geskoe de mouses pacs bs Bnumruhh:n irizEn y pxiema pas ol
R ke oy i L o macain smpm s |desamoile da la lmacin mg el
Gt dio impacin #
FE Qe s mpiesanc 0 puden o | emsin vkl por b de Probshificad de Oosmenci 4 Plalskomis Beiles do wsir pamlos | Brindo horrameniibes do fomackn dighi 3
educacie digital y por blln de diem pam poneT dais on sis eltlonns p— a CMpTANGS § mu oMz
II e 30 comni con indos e capdsl pam o inncismionio do s woas. do Pl do Deurmincis L Apoye & ls gestin do mowrses pam o imvwnm“mpm
; g i diieg e : iE s emprendimicnios o ves ds sioerss con X
o = = : Emrmuumnmunm .
Mo dspomibiidad o accoss B ncmlog B pom ol o ssEmo o on o 4 B Prbabiizad do Cosmnca 9 .
RT com X X
MYPE Cmdes de mpac 1
py s S eopamiting pficdien  |Pobsbibdad do Guurmonc ! Conainion oporina del ecusso hamam |
RO e i el ! s b i vancion ¥ iculace on ol | Al inksanabucsnalis am cubi of ko X X X X
silcdal (i dia Wngadn b rikifa.
M iy com b parcipacatn aciva di b pomonss omprriasas on o Pobahiidad do Oormics [ !
e e ity prociand y vien ks iz mpiisatl < |G d ipec 7 T ST W A U DT [ X
O b rmishonn | g bleliva o b stancies. egulisdans sspockves na Prtabilidad do Doamecis ]
e pmbin i sl mas die b leyos podnenios, pam la cracin Sal moso w | w %
i i ¥ ofms leyes relncionndas n ks mojom de ks condioones do aoneso § i
0 ol Reenicismioins MYPE. Grado do imgach W
.E“.m“ - m. ..im_.m_. SR : . - | | | |
RO gt s o o g = 2 Vcor sl on o | Confmiciin do mcirsn humana X X XX | X| X
0 i po So cueele: @ fempo con s pplicaciones v sisiomas niomdlons g |Pobahiidad do Oosmnoia & S T U |EBRmcar apoya con personas of homs socales pam X % b X ¥ ¥
jemilan agilinr los pricoics de sishcoi do ke MYPE I sl mukzcatn § rogiin manied
Grade do inpacih L]
i Mo confs con equipo loglics pam malirar el kolbag (apps, sado pam | Prbebilidad de Commencia ] geosica de de | Sok n unidad de inbmalics equipe do
ooy, dalos, plalslmin | ogags pam blorebagn |patn ol lnkerahag | | ]
it 0 e 1 | A X XX X X X
Z : Ty bl o P [
pp Mo sumpli con b sclviedes va qou ol nquio Borioe 70 pussta oviag dol P Mo wir ol Ao @ mane i becor | Dok con les hmamieniss socesnins s malkzar ol ! !
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B T L A e R R T e N O Y

COMISIOMN MACIDNAL DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA
MATRIZ DF IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN DPERATIVO ANUAL 2021

LA L TFE LA
TAERA FEOUERA

Direccign/Gerenciaf Unidad: CEMTRO REGIONAL COMMARMYPE-LA LIBERTAD
Responsable de Unidad: EDITHA IDALIA ANAYA DE 5AMAYDA
Riesgo de Tecnologlo (RT) *Multiplieacidn simpie de Probabilldad de Deurrencla por Nivel de impacto
Actividad
Tipo de Riesgo Descripeicn die Riesgos Valaracion inicinl del riesgo Accidn preventiva Accidn correctiva ﬁ{
7| Bl 9
Que los empresarios no puedan recibir la formacidn virtual por Profabilidad de 10 capacitar alas emprasarios en grupos presendales en
RT/RC/RD  |lahta de educacion digital y por faita de dinero pars poner datos en |(Ocurrencia dar capaditacion en redes y USO |gnunas que permitan e distandamiento sodial exigido y x
sus teléfonos de tecnologia. guardando con todos los requerimientos de vio seguridad,
Grado de impacto 4 capacitar a lideres de grupos asodativos
Probabilidad de o contar con instrumentos institucionales validados por
NO tener los Instrumentos necesarias pam |, medir el desempe fo (Dcurrencia contar con lineamientos clarss | direccidn y especialistas que faciliten al trabajo a reallzar il s &
quedando en apreciacddn subjetiva el desempefio de fos téonicos i 9 de parte de las avtoridades conforme condicones de salud , y grados de
RO JRC SESETESA0 respansabilidad de los técnicos
N& enntar con & fecinds humang sufients pamlas expadsidny - || opanilided de 9
RO/AC articulacdn temitorial especialmentes porque par medida de (L NTErTE Far Alianzas interinstitucdonales Contrataddn opartuna del recurso humano pama la i L 2
seguridad a personas mayores o con consideradas de alto riesgo Grado de impacto g para cubrir ¢l territorio Intervenddn y articeladdn en el tertorio,
por padecmientos de salud , gue realizaran solo tele trabajo
i : T Profallidan de I e ]
falta de equipo, mobiliaria, transporte y logistics  para responder Geurrencis 9 lans téenicos wtilizaen sus propios
RS a las metas globales en oficina y no contar con equipo logstico MECLTSGS | SUNQUE 85 Una hacer la solicitud con el tiempo pertinente para que en w |l wlw
para realizar el teletrabajo (laptops, salda para colular, datos, madida sostenible al cortsimo  |hacienda se pueda presupuestar esta Inversidn .
plataf. k) Grado de Impacto 9 aitiig
Inickar desde of 2020 1a
Qe no se cuante a Hempo con las aplicadones y sistemas Probabilidad de a8 Implementacidn de Reallzar las gestiones necesan as ante las instanclas
RO informéticas que permitan agliizar los procesos de atencidn de las [DCUrMenda piataformas informdticas que  [responsables del desarrollo de aplicaciones y siste mas ®
MYPE. Tacilen y agilicen el desempefio |informaticos.
e Lt sech i
Grado de | mpacto 9 e e
la Institucion dobe de proveer desde ¢l departamento de
. . ; Probabllidad do 9 se le debe trasmitir seguridad a [seguridad industrial , ministerio de trabajo vy ministerio de
ue el equipn tecnica tienis desconfinnes del trabajo presnczl - |Oourmends los téenicos v usuarios de las  |salud todos los lineamientos por escrito para @l uso de las
e RO bemar al contaglo del COWD-10 pofible relirabe de fa oficinas a través de instalaciones y un trabajo seguro para todo los dientss
pandemia lineamientos daras de bio inbernos y externos | asi eomo sseguraca |a compra
seguridad y dotacidn de periddica de todo lo pertinente en equipo y mate:ria de vio
Grado do impacto 9 material y equipo parala seguridad , incluyendo |a adaptacidn de medidas en ol uso X (XX (X
sanitizadon o blo seguridad _ |de vehiculos Institucionales
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MATRIZ DE IDENTIFICACHON DE RIESG0S :'{3; S ACHINAL DE LA
PLAN DFFERATIVO ANUAL M et | MICHDY PEQUERA
TMPRES A,
[receiinGerercial Unded [Gantm Fegional CONAMYPE Sonsonate
[Fespomsatie de Unidad: Edwan Lopaz
Tipa de Velgrcion inicial el | enineRclan i
po Deperipeitn de Riesgos Imichel wegian Aceitn preventiva Accion corectiva 3] l l | DI l !I |
Riesga resge 4|56 T B9} 10] 11 12 13 14 15 16| 17| 18 18| 20| 21 24 26 2T 28 30 P~ | 35| 36} 3T 3 40 41 43
Wapa de Riesgos |
RF il oxtees e s i con Lt con ef Probebilidad de ' Agilizar los procesos de gestdn dal | [ | |
Finago  |personal sikcienis pam ol cumpimisnin del POA, | Deurmncia falenio umano (comvemios, conbalos, o) Aguske a POA 3 R A A AR A A A A E AR R A A L X % |X | X X|[X| X% |X H(X|®|H|X[W|X X X L
Financiem | Grado de impacis ] i i ]
RE impnitd idade e GoCes) @ 08 ecUrms I;Mm* 8 Incidencia en la regidn pera i oblencida | Elabomeion de propuesies de | |
Rirgo  (nanciems dispotibles para el sechor inkemal y ool de fondos que peanitan ef aiogameanio de gesiin pars i nagociacion X X x X X XE
Estrabigico  |imeal do pmpesas mcm Grado de impacis 9 financiamianio yio cradéos a les MYPE Ihitmrd.
bl e 1 T
(1] El conagio del comnawns resiings |a sciwdad 8 , B o .
Fego |comimica huverwe thromchincindele  |JCUSOCH___ r::mdmummmm hmm*r:“,,mmq-;mm el et e x| e e oo Lo e e oo e e | % w o x| w x|
Operathe  |MYPE (G radi de impacio o ) |
= e p——— = I M| [ ) | A [ |_ . . | {1 | - =il |
[ confnbar i B Gesian pemanere makvar propues | (|
Fesga :1“ o COMPELRG pom '8 |gcumencia A parw o ‘aliemalivas pars |8 conlnudad de los R A AR SR A E AR A A A R AN AN 1'2: XX x|x|x\x R(x|x|x|%|n|x|x|x 3
Eslrabigico : Cirado de impacin I it ReTns, ] |
Riosgode  |LimAada wilimcie de fecnongia do informaciin y | Tooabildad de ) incidir desde el leilono pan inceiver ks ] |
Tecnologla |comiunicasn debido & b disponibddad b et raratenencis enclbgics ol ineror dela  (GesBan de popuests Bcnolgicss PRGOS A AR SR SR AR AR AP S S0 S0 4B ¢ 1% (x| % xw|%|x]|x X(x|x|n|x|x|x|x|x X
{RT)  |ondos Gradodeimpacly | 8 NS T [ |
inzuicionic rocunes iecooingicas yde Probablidad de i i
Riaago de % B L mh:hnmuymu | | |
Tecnalgla bc”m":p'mi':::h'_”::_mmﬂm et e i ““"ﬂ"wd"h""“h r priveda para b Fanslersncia P P A P A A A A A AR A A AR wim %] x]x Rla|x|x]xin|x|x|x X
n especiaimants del seclor imomal, Grarda da impacio § i, I
: Probabilidad dn
RE Dhehicho a la prvepentia po & sl esl pasando B Habanicion de propuesks de
Ocumenc o abizar L S0 pemita hacar
Fiesgo (el pais ks empreedimientos no pueden funcionar - “IIM:ETB-H.NME s " geskan par la negocicion X X
Eslrabigicn | ol 100%, alectndo a1 produccin sl G rario de impacio 4 ! smfkuzanal
Hiesgode  [Cue s feromenos nalurales albcion a la MYPE y |PTobebilidad ce g b d o | |
Cumpliminnio. (s wan amenamdos numamenis en sus ingmaos | Jeumencia B'“"":"“'““"i“."m“'“““ Musgueda de slemabvas de mejora. | X XXt o |oe || ool | e e () X e xx k| a]w x| x| |x|n|x
RG] |yemplecs Gradn de impacin 9 * "
i Balwecaga de personal por midiples acthidades g Fommacidn al nal I i idacid
Cum plimi [ PR oY 2 B AR IR I AR AR AR SEAE AR AE: olw|x|m wlw|xlx x| x X% x|x %
:;;'“"’ degnadas on of POAZ21 —— Pt s n FOA:6 a J ] | i
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COMISION NACIONMAL DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA

- CRAITSROMN
MATRIZ DE IDENTIFICACGION DE RIESGOS WACION AL D LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 MICROTY PRGUERA
EMPRESA
Direccion/Gerenclal Unidad: Cenfro Regional CONAMYPE SAN MIGUEL
Responsable de Unidad. Roberlo Cardo Tores Cordova
Actividad
Tigo de Clasificacian
Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segin Accien preventiva Accion correctiva
Rissgo
Mapa de Rissgos 112/ 3(4|5|6 7 8 8 10
Propobidod e
- No se cusnie con los recuwrsos y berramiental digitoles Ceureneio 18 Apoyo ala gestidn de recursod, herarment os y Coon@nacion y arficuacion infema y extema para ¥
1 an desarolior |a formosksn wral ol el s digifales e Tarmmosion it el | dherarroio de la formocion exrfial.
e et BT i Y. 5 =] it cles pora e - et _
Probabiidod de 1 Promover und cullura de ouf ofinanciomientbo por
gE Mo se cuanio con fondos de copliol para & Dowmancio Apoys alo geshitn de recuses pora e nonclomianio ([parte de los emprendimientos o royves de ofloneos
Mnonciomiento de o deat da negocios de idens de negocio con boncos y Mnanslaros wotno Tormos de
Grodo de mpocio a8
Tirscaricbarmiend o |
Proobiicod ohe v |
Wisitas o Errprendimiantcos v MYPES asesorocos o froaw & sa octlvara vislios de oounrdo o la reacthvoacion o
RO " ” Ccurencia Reofizar seguimienio por medlo de Tele Trobojo )
cla log planes de dasorrolle amprasartal oo Soonomica
Crodo de mpacio a8
Probabilidod de %
Mo disponibifidod o ocoeso o fecnologia pora el
BT - Courancia Allarzes Intermtiiueionales pora feclitar asesoria Asesorarients con hararmentos manuales x|
asesoramients an lineo de kas MYPE
Grodo de mpocio ¥ |
Froobiidod de a ¥
e Mo CCIF'I.1 ar can &l rec LT!CI- humano suficlent & para o Courrencio Contratocisn oportuna del recurso urmono paro o afl b kb i u: i e wlx x|l ¥
Saparaliny arficulacion termitoral Tt ery encidn y arflculacitn en el teritorio, 1
Grodo de mpocta 7 |
Probabilidod o
Rebrole de cosos conlimnados COVID-1# y medidas = a8
Ceurrencio CGesarrolio de forrmocidr wirfuol,. bdart ener :
RE Implementodas paro lo prevencldn como coorentenas. ey SR, e e Montener medidos de prevencion de SOVIE-1 9. bl R AR
Termor de Ios cllentos en reckbir servicios presencioles. oo de mpacio B pilip s b e el e i
|Fecontar con fa parlicipacion aotive 9 los persenal | |Probobiidod de . it : - T 11T |
SR PO h Fre H & Sersibliizocion o los perronos empresordas /o
RE & rrprearon en el procesa de calldad vy praediestividad Yy [Doumancio
¥|slon oo crgonijocion empreasarial O troves de e Sy ”
Iormeacion semil presenaial v oigiol ¥
Parfil de usuaros al endidas en o VEF es de Prcitaca iR ionc) chey & |
emprendedors e ideas de negocios. Miveles de impocto |Dourmencla
RE b Impactos difeferanchedos pora punlo de atencidn VEF Ineiuly Indicodones de Goaers an la plarniflossidn,
v crecimiento ez lenio. Megoclos son oreodos por = o~ &
necoesidocd KR [X K| X=X x| x
ue No se cuenten con suflciente talento Pomano, Probabiidod de B Hocer alianzes en tarritars Controtocion de recurs o hamano
RO téorics, eqlipo, mabllierio, frampon e ¥ logistics pora |[Doumencla Wi mma m a0 x| %
responder a laox metos globalss. rodo de mpoctio 9
G NG S8 cuente o Nermps con los oplic aciones ¥ F'“:'W"""":_'c‘:’ e B Realizor [of gestlones necesorias onfe los Instanetos | can - B S
R shsfermos informdt loos gue peamillan ogllileor |os procesos Deurrancia resporscbies del desarrollo de aplicocionss v sbemas F “:"!H“ ﬁﬂ'r recgifie e P W P x ?'} ¥ xixl
de atenclén de ks MYPE COPIA CONTROLADA ?‘%ﬂ# BrMied g 0N ¥ Informdticos, [ |
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMISTON

EMPRESA

MACTONAL N
MICROY PEQUENA

LA

Direccion/Gerencia’ Unidad:

Formalizacion Empresarial

Responsable de Unidad:

Ana Dolores Cuéllar de Bran

EiTI:; :: Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo
Que las insticgtuciones alidas  |Probabilidad 8
pe  |tengan prioridades distintas para de Ocurrencia
la impulsar la simplificacion de Grado de
ites h B
L impacto
Que la institucion ponga r;::;dcm 6
RE actividades con mayor grado de
prioridad a las de Formalizaciin | Grado de 9
impacto
Que no se cuenten con Recurso pmb“b"dad_ 5
humanao para brindar la de Ocurrencia
RO implementacion de los procesos
de Formalizacion y tramitologia a |Grado de 8
las MYPPE impacto
Que no se ha posible la F'mbatuhdad_ g
ro |realizacion de actividades Oe Ciedmenci
presenciales debido a un nuevo it de
rebrote de COVID19. 5 9
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Clasificacion
inicial segln
Mapa de
Riesgos

Actividad
Accion preventiva Accion correctiva

1/2/3/4 5678|910 11| 12|13
Presentar informe a la Direccion de ;
Desarmlio Empresarial Ajuste de POA 2021 HIXIXIX x
Presentar informe a la Direccion de .
Desarolio Em il Ajuste de POA 2021 M XM XM MM X | X | X | X
Planteamiento de actvidades de POA
considerando s capacidad actual ,
tanto de la Gerencia de F alizacs Ajuste de POA 2021 1 XXX X X K x| X x
Empresarial (1 persona)
Adecuar el desamollo de las acciones |, .
a metodologias en linea y teletrabajo Ajuste de POA 2021 EARARAEIE AR AR A 40 A0 4 X
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMTSTO
NACIONAL DE LA
MICROY I"F:QI'F-?;'-’\
EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad de indusfrializacion e innovacion

Responsable de Unidad:

Renan Sanchez

Clasificacién
inicial segin
Mapa de Riesgos

Accion preventiva

Actividad

Accidon correctiva
12| 3|4|5(6|7|8

10

Establecer |as directrices del
comenio y flexibilizar los

requerimientos

Buscar en temmitorio profesionales
de la institucion que puedan
brindar el sendcio

Anticipar las actividades que
estén ligados a financiamiento

Redefinir POAen al ajuste del

programar acciones

para identificar posibles afno 2021
problemas
c i riu e
sl bl el Redefinir POAen el ajuste del
melas en lemitorio a fin de &
ano 2021

Comunicar a la DDE de forma
oportuna los requermientos de

Tipo de
i Descripcion de Riesgos Valoracidn inicial del riesgo
Riesgo
Que se imposibilite la negociacion del  |Probabilidad de 5
RO comvenio COMYPE para un centro Ocurencia
especializado en sendcios de Grado de
industrializacion I ecks 19
robabilidad de
Que no sea posible otorgar el zc i _ad 5
umencia
RF financiamiento a todos los proyectos
Grado de
propuestos i 10
impacto
Que no se cuente con el suficiente Probabilidad de
involucramiento por parte de las Ocumencia 3
RO oficinas lemitoriales a fin de brindar
b . gt Grado de
senacios especializados en 2 B
industrializacion il
Que no se cuenten con los recursos Pmbabilitfad He 7
RO suficientes para la ejecucion de Scumencia
actiidades, fales como personal, Grado de
equipos de ofimatica, ydemas insumos |, nack 10

recursos para ejecutar POA
2021

Ajustar melas a los recursos
existentes en |la unidad

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del 27 de enero 2021
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COMISION NACIOMAL DE LA MICRO Y PEQUENHA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACIOM DE RIESGOS

e - COMITSTON
. MACIONAL DE LA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 AT MICROY PEOUERNA
wprarie | EMPRESA
Direccidn/Gerencial Unidad Cahdad y Productividad
Responsable de Unidad: Calidad y Productividad
I Clasificacién Aotivicad
mp o Descripcion de Riesgos Valoracian inicial del riesgo inicial segin Accién preventiva Accion correctiva
esg Nbapas RiGeaon 4|6|6/7|8|9| 10
Probabilidad de 5 R "
RO Incremento de actiwdades en los termtoros | Ocurrencia 25 Programar y seleccionar en el afio a:ljudi mm‘:ﬂ:p“ s
esto impi e el personal paricipe. anternor la formacion del nal.
pide q pe participe Grado de z perso i
impacto
i Mantener | i WM ke
Sucesos que atentan el cumplimiento de e m = T - G A gt :
: -, |Oeurrencia externa y reumones wiuales de Rewsion de achwdad y
RO procesos infernos o extemos de la Institucion, |— bt parm-asdiar IS ramar ach
debido a la pandemia COMD 19 ek de 7 . i i
impacio constantemente |los avances
Falta de interés de la tlemabica por pane de “b'"“_‘“” de G Promover la imporancia de recibir los | Busqueda de empresas
; Cocurmencia
RO |las personas empresanas para participar en 36 senacios relacionados calidad, que se ahenden en los
las diferentes actividades. Grado de & productvidad . ofros programas.
impacto
: Probabilidad de ;
Problemas de conectrvdad por parte de las [} : ) Colocaren redes
: Ocurrencia Realizr pregrabaciones de las ;
RT personas emprosarias, personal bonico & a5 SR sociales las jomadas
proveedores de sericios Grado de 5 il pregrabadas
impaclo
Probabilidad de 4
RO Falta de interes de las inshluciones por Ccurrencia 18 Identihicacion de
realizar acciones. Girado de " instituc iones
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIEBGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

g COMISTON
g m + | NACIONAL DE LA
A MICROY PEQUENA
Ea EMPRESA

Direccion/Gerencia’ Unidad;

Seluciones Financieras

Responsable de Unidad:

Johana Rivera

Clasificacion
inicial segin

Mapa de
Riesgos

Accion preventiva

Accidon correctiva

10

11

Establecimiento de alianzas para la

obtencidn de fondos que permitan el
otorgamiento de créditos a las MYPE.

Vinculacion de chentes MYPE
a la banca tradicional.

Establecimiento de slianzas para la

obtencion de fondos que permitan el
olorgamiento de créditos a las MYPE.

Gastionar apoyos da
financiamiento no
tradicionales. (Angeles
mversores, Crowdfunding)

Planteamiento de actvidades de POA
considerando la capacidad actual
tanto de la GSF (1 persona) y que no
sa cuanla con referentes de
financiamiento en el territorio.

Ajuste de POA 2021

Adecuar el desamollo de las acciones

Tipo de .
Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Que no se cuenten con los fondos de  |Probabilidad a
- Ley de PROGAMYPE y FECAMYPE de Ocumrencia
para el otorgamiento de créditos a las Grade de
MYPE : a
- impacto
Que la banca tradicional no adecue los |Probabilidad 9
requisitos a las caracteristicas de Ocumrencia
RE especificas de las MYPE vy le
rnpm]:uita la l:fbtm'rcinn de créditos en (grado de 5
sistemnma financiero formal. impacto
Que no se cuenten con Recurso Prnbabiil:lal:l_ 9
humano para el funcionamiento de la  |d® Qcumencia
RO Gerencia de Soluciones Financieras
que parmita responder a las metas '3"9'50' de g
estrategicas y operativas, impacio
Probabilidad 9
Que no se ha posible ka realizacion de  |de Ccumrencia
RO actividades presenciales debido aun
nuevo rebrote de COWVID19. Grado de 9
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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Ajuste de POA 2021
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APORTACIONES DE CONSULTA PUBLICA

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesion de Junta Directiva del

27 de enero 2021

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS BT | NacioNaL bE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ".0e" | MICROY PEQUESA
EMPRESA
Direceion/Gerencia’ Unidad: |Un':dad de Medio Ambienie
Responsable de Unidad: |Hunﬁ: Sanchez
Clasificacisn Actividesd
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracién inlclal del riesgo Inicial segin Acclon preventiva Acclén correctiva
Mapa de Riesgos 3|4/56/6/7/8/9/ 10
Probabalidad de 3
= Que na se cuente con e suficiente implucramiento por parle de las oficings iemiloriales a | CUrTencia 5% Comunicar epornamente metas en lemiboioa  |Redelinir POAen e sjuste del
fin de reafizr convocalonas a las MYPE para parlicipar en capacilaciones ) fin de programar acciones afio 2021
|Grado de impaciy ]
Probabalidad de '
i Cormuni Presidencia de lorma oporiuna o
RO (ue no se cuenlen con los recursos suficienles para la ejecucion de acbwdades, Ales izt :::“:Ldem IE % i.l uhl:ll]}'q.! Ajustar metss a los recursos
coma personal, equipes de oimatica, y demas insumas ;q; s exsientes en la undad
[Grado de impacks 10
Probabilidad de 7
RC (Que no 528 posihle la coordinacion inlennastucional para la ejecucion de las schudades Ocanencin Comunicar oporimamente 8 Presidencis Redeknir POA en of ajusie del
que lo requearan CONAMYPE para lomar medidas cormec bvas ano 2021
Grado de impacie 10
[Probabalidad de 7
s Glue ks personas empresarias de la MYPE no cuenien con las condiciones necesafiss | CTUencia Comunicar oporinaments a Presidencia Redeknir POAen of sjuste del
para parficipar en foros wrisales CONMAMYPE para lomar medidas comectivas afio 201
Grada de impach 10
Pag. 142




CONAMYPE

XIV. SEGUIMIENTO DEL POA 2021

El seguimiento de la ejecucion de la planificacidn operativa tiene tres etapas, la primera es
el seguimiento operativo en marcha, el segundo es el seguimiento operativo posterior, y
el tercero es el seguimiento gerencial:

i. Elseguimiento operativo en marcha, es el que estara desarrollando las diferentes
jefaturas de las unidades organizativas (Directores, Gerentes, Jefaturas), siendo
los responsables del control, ejecucién y seguimiento de las actividades
contenidas en los Planes Operativos a su cargo, asi mismo seran responsables de
la evaluacién de riesgos de sus respectivas unidades, Plan de Adquisiciones y
Contrataciones y Ejecucion del Presupuesto. Debiendo elaborar y entregar los
cuadros de seguimiento y evaluacién, e informes narrativos de logros, mensual,
trimestral y semestral. (Formatos CS1, CS2, CS3, CE4).

ii. El seguimiento operativo posterior, es el que estara desarrollando la Unidad de
Coordinacion del Territorio, en base a los informes mensuales que le entreguen
los Centros Regionales y Unidades Especializadas de la Direccion de Desarrollo
Empresarial. Este seguimiento contempla la verificacién en terreno de las metas
ejecutadas contenidas en los informes que recolecta. Asi como la consolidacién y
entrega de cuadros de seguimiento de indicadores e informe narrativo del
territorio, junto con todos los informes recolectados de las oficinas en el territorio
y unidades especializadas. La remisidn de los informes a la Gerencia de Desarrollo
Organizacional debe ser con la validacién del Director de Desarrollo Empresarial.

iii. La tercera etapa es el seguimiento gerencial, efectuado por la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, y esta consistird en la revisién cualitativa y cuantitativa
de los resultados contenidos en los informes y cuadros de seguimiento
presentados por las Unidades Organizativas del staff de Presidencia, de la
Direccion de Desarrollo Institucional, de la Direccion de Tecnologia e Innovacion,
y del Informe Consolidado entregado por la Direccion de Desarrollo Empresarial,
contra las proyecciones contenidas en el Plan Operativo Anual Institucional. De
esta revision, la Gerencia de Desarrollo Organizacional elaborara el Informe de
Seguimiento Institucional (Trimestral, Semestral o Anual) para ser presentado a
Presidencia.

Para la determinacién de las fechas de presentacion de los cuadros de seguimiento e
informes narrativos, se emitiran las circulares de orientacion.
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XV. FORMATOS DE SEGUIMIENTO DEL POA 2021
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B T L A e R R T e N O Y

Ccs1 CUADRO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ‘f.ﬂ'ﬁ:}: i L
| A
Direccidn/Gerencial Unidad: Fiecha de elabomcian:

T T
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
Ccs2 CUADRO SEGUIMIENTO DE METAS DE TERRITORIO

ACTIVIDADES META PLANIFICADA
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CONAMYPE

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

CS3 CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES
ESTADO EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES
PLANIFICADO
EJECUCION
% DE
Cumplimiento
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CONAMYPE

CEd

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CUADRO DEEVALUACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMISION

D% | NacioNaL DELA

et | MICROY PEQUESA

AR EMPRESA

Direcoian'Garencia’ Unidad

Responsable de Unidad:

Tipo de
Riesgo

Descripcion de Riesgos

Valoracion inicial del riesgo

Clasificacion
inicial segin
Mapa de Riesgos

Accion preventiva

Accion correctiva

Probabilidad de
Coumencia

Grado de
impacio

Probabilidad de
Ccumancia

Grado de
impacto

Probabilidad de
Ccumencia

Grado de
impachn
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