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INTRODUCCION 

... 
:,¡¡,~/. ·~· ... 

l,t)l)lr.R..''IO DE 
ELSI\IYADOR 

COM ISIÓN 
Ni\CIONt\L DE Li\ 
M ICROY PEQUEÑ.I\ 
.EMPRESt\ 

Después de concluido el año y la ejecución del Plan Operativo Anual construido para el 

2020, corresponde realizar las actividades de verificación, tabulación de resultados y 

análisis del avance, siendo indispensable para medir la efectividad de las decisiones 

pasadas, y establecer mecanismos de salvagua rda para garantizar el logro de las metas 

establecidas en el Plan Estratégico. 

Este documento sintetiza la información acerca de las acciones que desarrollaron las 

unidades organizativas de CONAMYPE y que tienen datos concretos materializados de 

metas al 31 de diciembre de 2020. 

OBJETIVO 

Determinar el nivel de cumplimiento alcanzado al finalizar el ejercicio 2020 en comparación de las 

proyecciones iniciales y modificaciones autorizadas, valorando el impacto de la pandemia del 

COVID-19 y las oportunidades que también generó en la economía salvadoreña, principalmente en 

los sectores más desfavorecidos. Valorar si existen desviaciones, retrasos o aceleración de las metas, 

durante el primer año de implementación del PEI 2020-2024. 

POA INICIAL 2020 
Para el año 2020 se establecieron las principales metas institucionales a través de los planes 

operativos de cada dirección. En este sentido el POA contó con metas relacionadas a la consecución 

de procesos y de resultado de gestiones, el cuadro de metas se refirió específicamente a los 

resultados orientados hacia la MYPE, es decir que el siguiente cuadro de metas fueron las 

establecidas en cuanto al resultado de las actividades orientadas a los procesos y las gestiones por 

resultados. 

Cuadro 1: METAS DEL POA 2020 

Número de MYPE formadas a través del programa de formación 

empresarial (atención presencial) 
2,706 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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.' 
1' .· ·. . •.,.,\;e ACTIVIDADES , ,,. ¿J 

Cantidad de emprendimientos y MYPE calificadas a través del registro 

MYPE 

Creación de negocios emprendedores de puesta en marcha 

MYPE' s asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial 

orientados a resultado y creación de valor. 

Formación de capacidades técnicas y empresa riales de MYPES del sector 

artesanal orientada a la industrialización para la reproducción y 

generación de economías de escala 

Número de MYPE formalizadas 

Empresas capacitadas en Compras Públicas pa ra venderle al estado. 

Brindar servicios especializados de AT de producción, industrialización, 

innovación de productos, procesos y tecnología 4.0 

Número de Proyectos asociativos sectoriales en fase de implementación 

MYPE's utilizando el E-commerce como alternativa de negocio 

Diseño de productos artesanales factibles para la industrialización 

Número de trámites empresa riales especializados y de propiedad 

intelectual 

MYPE' s vinculada para exportar 

Monto de créd itos a personas emprendedoras y empresarias de la MYPE 

a través de vinculaciones con el sector financiero tradicional. 

,, 

:~-i,t1.·• ·-~-· ... 
(.OUl.f.R.I\IOUE 
1'.I.S,.\l.\' ... IX)ll 

COMISIÓN 
N ACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

.META ·1"·Í 

2,000 

5,000 

5,000 

1,100 

22,500 

284 

200 

9 

60 

80 

318 

72 

$ 5,000,000.00 

Así mismo, se definieron indicadores de desempeño institucional, que se esperaba cumplir con la 

ejecución de las actividades y el logro de las metas institucionales. Los cuatro indicadores de 

desempeño fueron: ventas nacionales, empleo, formalización y ventas por exportaciones. Pa ra el 

2020 es importante aclarar que en el indicador de formalización se estaría reportando el total de 

MYPE que se registraron en el sistema de Monotributo, sin embargo, este no estuvo implementado, 

por lo que fue eliminado como actividad, no así como indicador. A continuación, se presentan los 

indicadores de resu ltado para el 2020. 

CUADRO 2: Indicadores de resultado del POA 2020. 

15,000 Empleos1 22,500 MYPE US$45.0 Millones US$3.0 Millones 

1 Esta cifra incluye el autoempleo, entendido como el que se genera al crear un emprendimiento o el que se da en los negocios 
familiares, donde un grupo de parientes participan en el negocio, pero no perciben un ingreso denominado como salario. 

Autorizado en Punto 4.3 .2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021 
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POA 2020 MODIFICADO 

C;c.'IIJlf.R:'~ODE 
EL $)\l.\'AIJOll 

COMTSIÓN 
Ni\CION/\L DE Li\ 
MICRO Y l'EQUENA 
EMPRESA 

Con grandes expectativas, se dio inicio al año 2020, dado que arrancaba la ejecución del primer año 

proyectado del nuevo Plan Estratégico Institucional, que se había trabajado con mucho entusiasmo, 

y que contiene grandes desafíos, de cara a convertir a CONAMYPE como el catalizador del 

crecimiento económico. Sin embargo, las actividades a realizar acorde a la planificación establecida 

se volvieron irregulares antes la amenaza de la pandemia del COVID 19. Esta previsión llevo al 

Gobierno de El Salvador a emitir Decreto Legislativo N594 dentro del cual se encontraba la 

suspensión de tránsito, debiendo trabajar desde casa, la suspensión de toda actividad de campo, 

reuniones y actividades que implicaran aglomeraciones. 

Lo anteriormente expuesto, le implico a la institución ser creativo para la realización de las 

actividades programadas y propicio la realización de nuevas actividades no planificadas, 

adicionalmente requirió la docilidad de la gestión al cambio, y la adaptación de una nueva realidad. 

Todas estas acciones se incorporaron en el Plan Operativo Anual 2020, modificándolo sin alterar 

mayormente la dirección estratégica de las acciones, pero si, con el propósito de responder a las 

necesidades de los empresarios de la MYPE. 

En resumen, se hicieron. 

ELIMINACIONES 

ADICIONES 

Por lo tanto, el POA 2020 inicial respecto del POA 2020 Modificado, tendría la siguiente variación en 

cuanto a actividades. 

POA 2020 MODIFICADO 392 

.VARIACION 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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CUADRO 3: VARIACIÓN GENERAL DE METAS POR ACTIVIDADES 

POA DDE 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO EMPRESARIAL· ACTIVIDADES POA 

APROBADO 

Mype liderados por mujeres y hombres o troves del programo de formocion 
2,706 

empresarial ( atención presenciales). 

Calificación de emprendimientos y MYPE a través del registro MYPE 2,000 
Creación de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. 5,000 
MYPE's asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial orientados a 

resultado y creacion de va lor. 
5,000 

Promover la organización de las MYPE a nivel territorial a través de los comités 

sectoriales , municipales y departamentales; para la generación de propuestas de 43 
incidencia. 

Seguimiento a Comités del SIMYPE 108 
Ampliar la cobertura territorial a través de la participación de nuevos municipios en 

10 
la organización sectorial . SIMYPE. 

Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando. 23 
Identificación y vinculación de Sectores Productivos para proyectos sectoriales con 

9 
Plan de Negocios. 

Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. 27 
Identificación v vinculación de potenciales encadenamientos de valor. 2 
Verificación MYPE Paquetes Escolares . 540 
Empresas capacitadas en Compras Públicas para venderle al Estado. 284 
Generacion de espacios eventuales o permanentes de comercializacion para las 

20 
MYPE 

Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE 60 
Vinculación de MYPEs para exportar. 72 
Vinculación de MYPEs para financiamiento. $ 5,000,000.00 
Impulsar la formalización de las MYPEs a través del Sistema de Monotributo y 

formalización básica (IVA) que permita la incorporación de las MYPEs a la 22,500 
economía formal. 

Impulsar la Ventanilla de Simplificación de Trámites Empresariales. 320 
Diseño de programa de formacion empresarial en linea a traves de la plataforma e-

1 
learnig 

De sarro llar una plataforma servicios empresariales en 

ace leraci ón de MYPE de alto impacto. 

áreas estratégicas para la 
100 

Brindar capacitaciones en línea a MYPES sobre mejora de operaciones y buenas 
200 

práctica s de bioseguridad 

Formacion de capacidades técnicas y empresariales de MYPE del sector 

artesanal orientada a la industrialización para la reproducción y generación 1100 

de economías de esca la 

Desarrollar el Programa de Excelencia dirgido a la Mypes del sector artesanal para 
20 

facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales ( Centro de Excelencia) 

Diseño de productos artesanales de innovación 80 

(i()Ull.:.ll:'lt.) J)E 
EI. SALV ... IX) ll 

CO MTSTÓN 
N ACIONA i.. llE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

POA DDE 

PROPUESTA DE VARIACIÓN 

AJUSTE 

2,791 
3.1% 

3,398 69.9% 
3,132 -37.4 % 

; 
5,018 

0.4% 

6 

··• -86.0 o/o 
... 97 / -10.2% 

6 
-40.0o/o 

8 .. ··. -65.2% 

-33.3% 
45 66.7% 
4 100.0o/o 

674 24.8% 

278 -2.1% 

9 
-55.0% 

1,318 2096.7% 

68 -5.6% 

$ 4 971 566.36 -0.6% 
.: 

\ 

. -100.0% 
512 . 60.0 % 

;o 
1 

•· . ' O.O% •··· io! ";: •· 
·• L -30.0o/o 

.. · .. :·>¡:; -100.0% ,. 
648 

-41.1 % . 

o 
: . .. -100.0% 

28 -65.0% 

Los nombres de las actividades en color verde son las que fueron modificadas, las de color negro se 

mantienen tal como fue aprobada en el POA inicial. 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021 : 
·~ 
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2020 

G(JUIERNO DE 
l'.1 . SALV,\IX) ll. 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

Para el cierre 2020, el 82% de las metas se cumplieron arriba del 85% quedando solamente el 0.09%, 

con un cumplimiento menor al 85% y 0.09 %de metas no cumplidas. 

En algunas metas, los cumplimientos se duplicaron o triplicaron, como es el caso del registro MYPE 

el cual existió una sobre demanda con la colocación de los fondos de FIREMPRESA. Para acceder a 
} 

este financiamiento, uno de los requisitos indispensables era contar con la calificación del registro 

MYPE y por ello se lograron 8,991 registros, lo que significa un cumplimiento del 265%. En el 

siguiente cuadro se presenta el detalle de cumplimiento para cada meta del POA. 

Cuadro 4: RESULTADOS DE LAS METAS DEL POA 2020 

Actividades Meta Anual CUMPLIMIENTO 

MYPE y emprendimientos liderados por mujeres y hombres Ajustada 2,791 
a través del programa de formación empresarial (atención 

Ejecutado 6,401 
229.3% 

presencial, semipresencial y virtual). 

Calificación de emprendimientos y MYPE a través del Ajustada 3,398 
264.6% 

registro MYPE Ejecutado 8,991 

Creación de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. 
Ajustada 3,132 

110.7% 
Ejecutado 3,467 

MYPE asesoradas a través de los Planes de desarrollo Ajustada 5,018 
113.0% 

empresarial orientados a resultado y creación de valor. Ejecutado 5,670 

Promover la organización de las MYPE a nivel territorial a Ajustada 6 
través de los comités sectoriales, municipales y 

83.3% 
departamentales; para la generación de propuestas de Ejecutado 5 
incidencia. 

Seguimiento a Comités del SIMYPE 
Ajustada 97 

Ejecutado 137 
141.2% 

Ampliar la cobertura territorial a través de la participación Ajustada 6 

de nuevos municipios en la organización sectorial. SIMYPE. Ejecutado 5 
83.3% 

Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando . 
Ajustada 8 

Ejecutado* 17 
212.5% 

Identificación y vinculación de Sectores Productivos para Ajustada 6 

proyectos sectoriales con Plan de Negocios. Ejecutado* 
133.3% 

8 

Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. 
Ajustada 45 

Ejecutado 
260.0% 

117 

Identificación y vinculación de potenciales encadenamientos Ajustada 2 
de valor. Ejecutado 2 

100.0% 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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: .itáii.·· ·.~.· ... 
<,Ot:llOi.:'\Jl>D:E 
E!. S,>,L.\'.\IX)R 

Actividades Meta Anual 
·• 

Verificación MYPE Paquetes Escolares. 
Ajustada 674 

Ejecutado 780 

Empresas capacitadas en Compras Públicas para venderle al Ajustada 278 

estado. Ejecutado 529 

Generación de espacios eventuales o permanentes de Ajustada 9 

comercialización para las MYPE Ejecutado* 14 

Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE 
Ajustada 1,318 

Ejecutado* 1,685 

Vinculación de MYPE para exportar. 
Ajustada 68 

Ejecutado 128 

Vinculación de MYPE para financiamiento. 
Ajustada $4,971,566.36 

Ejecutado* $8,647,176.47 

Impulsar la Ventanilla de Simplificación de Trámites Ajustada 512 

Empresariales. Ejecutado 643 

Diseño de programa de formación empresarial en línea a Ajustada 1 

través de la plataforma e- learnig Ejecutado o 
Desarrollar una plataforma servicios empresariales en áreas Ajustada 70 

estratégicas para la aceleración de MYPE de alto impacto. Ejecutado o 
Formación de Capacidades técnicas empresariales de MYPE Ajustada 347 
del sector Artesanal de manera virtual orientada a la 
industrialización para la reproducción y generación de Ejecutado* 442 
economías de escala 

Diseño de productos artesanales factibles para la innovación 
Ajustada 28 

Ejecutado* 28 
Nota: (*) Valores ajustados según informe de ve rificación de Auditoria Interna. 

COMISIÓN 
NACIONAL DE L/\ 
MICROY I'EQU.1.:ÑA 
EMPRESA 

CUMPLIMIENTO 

115.7% 

190.3% 

155.5% 

127.8% 

188.2% 

173.9% 

125.6% 

0.0% 

0.0% 

127.4% 

100.0% 

El avance en los indicadores de impacto se generó a través del Sistema de Gestión de Información 

(SGI), en donde se registran los impactos de las MYPE y emprendimientos atendidos. Cabe 

mencionar que los datos de venta y empleos incluyen los incrementos y las recuperaciones. Esto 

porque hay empresas y emprendimientos que durante la pandemia lograron tener incrementos a 

partir de oportunidades de negocios identificadas por asesores de CDMYPE y CR. Esto les permitió 

incrementar sus ventas. Mientras que otros negocios lograron recuperar parte de sus ventas con la 

reapertura económica y la asesoría del personal de los CDMYPE y CR. 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 202 ~ 
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l:'.I.SAl.\'~l)()IL 

COMISIÓN 
Ni\ C IO N /\L IJE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

Cabe mencionar que el proceso de reapertura económica fue gradual e inicio a partir de julio con 

algunos sectores y fue total a partir del mes de septiembre. Eso implica menos de 3 meses para que 

los negocios pudieran iniciar operaciones y recuperar algún nivel de ventas y empleos, generando 

un reto para la CONAMYPE brindar acompañamiento y tener a disposición nuevos servicios 

requeridos por la MYPE. Esto se refleja en el cuadro siguiente. Asimismo, es importante aclarar que 

la formalización para el 2020 se toma sobre la base del registro MYPE y el cumplimiento se basa en 

la cantidad de calificaciones reportadas por los territorios en los seguimientos del POA 

respectivamente. 

CUADRO 5. Indicadores de resultado del POA 2020 . 

SEGUIMIENTO EMPLEOS FORMALIZACION 
. •. 

VENTAS EXPORTACIONES 

PLANIFICADO 
15,000 22,500 MYPE US$45.0 Millones US$3.0 Millones 

EJECUCION 
6,030 8,991 registro MYPE USD $ 27.4 Millones USD$243, 712.31 

% DE CUMPLIMIENTO 40% 41% 61.0% 8.1% 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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CONTRIBUCION DEL POA 2020 AL PEI 2020-2024 

{,(Jl.lU:Jt.:•,,il.)Ul: 
El.SAl.\'A IJO R 

COMISIÓN 
NACIONA L DE LA 
MI CRO Y PEQUEÑA 
EM PR ESA 

Para entender como los resultados del POA 2020 contribuyeron a los propósitos del PEI 2020-2024, 

se construyeron cinco matrices, cada una refleja enfoques diferentes tal como está estructurado el 

Plan Estratégico mencionado, el cual contiene una visión matricial holística, razón por la cual fue 

necesaria la construcción de las matrices indicadas anteriormente y que se detallan a continuación: 

❖ Matriz RMI (Resultados, Metas e Indicadores Programados en POA) 

❖ Matriz INI (Iniciativas) 

❖ Matriz OE (Objetivos Estratégicos) 

❖ Matriz de Perspectivas 

Entrando más en materia específica, se ha ponderado también la contribución de las acciones del 

POA 2020, mediante el avance generado a las iniciativas, acordémonos que el Plan Estratégico fue 

construido con la metodología del Balance Score Card pero en esta ocasión construido de manera 

matricial, en el cual se destaca en el nivel bajo, las iniciativas que tendrán preponderancia sobre las 

demás actividades normales que se desarrollan en la institución, y que de alguna manera detallan 

el rumbo de los objetivos proyectados para los próximos periodos. 

De ese modo existen 24 iniciativas, clasificadas en los ocho objetivos estratégicos. Del total de las 

iniciativas, se verifico que 10 no tuvieron avance, entre ellas se encuentran: 

• ITV-1 Sistema de formación continua sobre base tecnológica 

• ITV-2 Asignación de recursos a formación . 

• ITV-3 Clima laboral. 

• ITV-10 Reformulación CDMYPE. 

• ITV-11 Centro de Innovación Participativa (Coworking). 

• ITV-13 Centro de atención 4.0. 

• ITV-14 Centro exportador. 

• ITV-17 Mercado de compras públicas. 

• ITV-18 Empresas tractoras. 

• ITV-19 Fortalecimiento de Servicios fi nancieros CDMYPE. 

Las razones pueden deberse a varias circunstancias, pero principalmente a cuatro bien identificadas; 

a) A la afectación de las medidas de prevención por el coronavirus, b) En algunos casos a la falta de 

entrega del informe de la unidad organizativa (Unidad de Comercialización), c) A que no fue posible 

hacer la verificación, pese a haberse programado y notificado con antelación, y haber concedido un 

tiempo de prorroga en la fecha de verificación, dado que la unidad no facilito el espacio del tiempo 

para ello (Gcia. De Tecnología de la Información), y d) A que, en un buen tramo del ejercici , s 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021 
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·W· ... 

C-()UIER.:~"l ll:E 
1:.1 .SAl.V..\IX)ll 

COMISIÓN 
N,\C!ON/\ 1. DEL/\ 
MICRO Y l'EQU.EJ"\IA 
EMPRESA 

unidades no tuvieron jefatura responsable (Gerencia de Talento Humano). A continuación, se 

muestran las gráficas de las iniciativas antes mencionadas. 

i.0% 

20% 

Sistema de formacion continua sobre base 
tecno logica 

Cli,na labora!: 

Avan{e Per.d¡ent'.é 

Centro de lnnovacíon Participativa (Coworkking) : 

0% 

~ 

Asignacion de recursos a formacion: 

100% 

100% 

Reformulacion CDMYPE: 

100% 

GO% 

0% 

ú'fr 

Centro de atencion 4.0 : 

..,_, 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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Centro exportador: Mercado de compras publ icas: 

.i.00% 

6i)% 

0% 
1.0% 

~ 

Empresas t ractoras: Fortalecimiento de Servicios financieros CDMYPE: 

0% 0% 
2Cf/2: .... ~ 

0% 

Por otra parte, del proceso de verificación se determinó que existe un grupo de 11 iniciativas del PEI 

que fueron beneficiadas con la consecución de metas parciales del POA 2020, entre ellas se 

encuentran: 

• ITV-5 Reingeniería de procesos internos. 

• ITV-6 Sistema Integral de seguimiento MYPE, con base tecnológica . 

• ITV-7 SIMYPE: Diseño y puesta en marcha y expansión territorial de la estructura 

organizacional e institucional del SIMYPE. 

• ITV-8 Programa de Educación. 

• ITV-9 Centro de Aceleración de Negocios. 

• ITV-12 Programa de calidad y productividad. 

• ITV-16 Inteligencia de mercado. 

• ITV-20 Financiamiento no Tradicional. 

• ITV-21 Alianzas Institucionales. 

• ITV-23 Administración de servicios financieros. 

• ITV-24 Plataforma de E-learning. 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 20)1. 
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Los niveles de avance, son va riados, algunos alcanzan el 75% mientras que otras tienen un 18%, el 

grueso de iniciativas que tiene un avance parcial se encuentra en un 50%, ya que 5 de las 11 

iniciativas están en este nivel, a continuación, se presentan las gráficas: 

7f.f.r, 

Reingenir.:ria de procesos internos: 

SIMYPE: Diseño y puesta en marcha y expansion 
territorial de la estructl;ra organizaciona l e 

institucional del SIMYPE 

100% 

18% -
Centro de Aceleracion de Negocios: 

Sistema Integral de seguirníento i'VlYPE~ con base 
tecnologica : 

Programa de Educacion: 

25% 

Programa de calidad y productividad: 

22% 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

Reingenieria organizacional: 

1U)% 
.liXPí, 

Adecu acion de requisitos de la banca pub lica 
para credítos productivos: 

0% 

f..vanr.e 

{.:()Ul0t.NO DE 
1:'.I. SAL\'"1 X11l 

E-Comrnerce: 

COMISIÓN 
NACION/\L LJE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPR ESA 

En conclusión, a nivel de iniciativas del PEI existe un avance 58.34% en la ejecución en el primer año 

de implementación del Plan Estratégico. 

En el Plan Estratégico 2020-2024, se establecieron 8 Objetivos, tal como lo mencionamos 

anteriormente. Estos objetivos son la visión óptica de los propósitos institucionales, y desde esta 

percepción se puede visualizar conglomerada mente donde se centró el esfuerzo institucional en el 

primer año de gestión del PEI. 

0E-1 FORMACIÓN CONTINUA Y CLIMA LABORAL COMO BASE DE LA MEJORA DE DESEMPEÑO 

1 NSTITUCIONAL. 

De acuerdo a la programación del PEI 2020, no se tenían metas proyectadas. La coyuntura del mes 

de marzo a septiembre ocasionada por COVID 19 para la institución, no fue factible adelantar en 

desarrollo de procesos de formación continua o clima laboral como base del desempeño para clima 

institucional. 

Los esfuerzos estuvieron enfocados en garantiza r la salud del personal, mediante la construcción de 

protocolos de bioseguridad, planes de teletrabajo . Toda la acción planteada de este objetivo se 

estará trasladando para el año 2021 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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En cuanto al segundo objetivo, 

las acciones ejecutadas durante 

el 2020 contribuyeron a alcanzar 

el 58.33%, en relación del 100% 

programado para el quinquenio. 

Las acciones de este objetivo 

están enmarcadas en realizar 

una reingeniería de la estructura 

organizacional, actualizar los 

manuales organizativos, 

desarrollar un proceso de 

OE-2 Funcionamíento altamente efectivo de la 
estructura organizacional 

cambio 

empezando 

organizacional 

por la 

,. Pendiente 

implementación de una nueva cultura de trabajo organizativo, establecer un sistema de 

seguimiento y control de las acciones en el territorio, clarificar los procedimientos internos para la 

eliminación de la burocracia y de los cuellos de botella que impiden la agilización de la operatividad 

institucional, y la implementación de validaciones electrónicas y autorizaciones en sistemas. 

OE-3 Uso de las TI para seguimiento 
individualizado del desarrollo de la MYPE y la 

provísion de servidos de apoyo adecuados 

• Pendiente 

Refleja un 75% de avance, 

incidido por la integración de 

los sistemas de gestión 

territorial con los sistemas 

del PEI y POA, así mismo la 

actualización y creación de 

módulos estandarizados 

para los diferentes puntos 

de atención con que cuenta 

la MYPE a nivel nacional. 

OE-4 SIMYPE como estructura para el desarrollo competitivo a partir de una efectiva articulación 

interna e interinstitucional. 

El cuarto objetivo estratégico buscaba que el SIMYPE se expandiera a nivel nacional, con todas las 

estructuras identificadas, desde las sectoriales, municipales, departamentales, etc. Al concluir el 

ejercicio 2020 reflejo un 0.19% de avance, es el resultado del impacto que en gran medida causo el 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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Coronavirus, ya que recordemos que el país entero tuvo restricciones de movilidad durante la mayor 

parte del ejercicio que se reporta y también incidió la escasez de recursos que se le destino debido 

a la finalización del convenio de FANTEL que financiaba en gran medida estas acciones. 

OE-5 Servicios Especializados enfocados en el fortalecimiento competitivo. 

Se refleja un 0.13%, de avance en el objetivo, dicha situación es por la pandemia COVID 19 que 

afecto directamente acciones como: Programa de Educación empresarial, su implementación, el 

establecimiento del centro de innovación participativa, la construcción del programa para el 

funcionamiento de estos centros, la instalación del Centro 4.0, se instalación de la Unidad Interna 

de Exportaciones. Es importante destacar que fuimos una más de las institución del Gobierno que 

se encontraba vulnerable, los que implico un año de preparación y de establecimiento de bases 

para el desarrollo de los servicios acorde a las nuevas necesidades de la MYPE para el 2021. 

OE-6 Servicios Comerciales enfocados en el fortalecimiento competitivo. 

En cuanto al sexto objetivo estratégico, el nivel de ejecución es de 0.33%, se debe de considerar que 

las prioridades en cuantos a los servicios comerciales se vieron enfocados a solventar necesidades 

de comercialización de las MYPES que se encontraban acatando una cuarentena, guardando los 

protocolos de bioseguridad; implicando para CONAMYPE la trasformación de sus modelos de 

atención presencial a procesos virtuales y asesoría online, enfocando esfuerzos en la conexión 

directa de los eslabones de la cadena. 

Se refleja 71.43%, 

incidido por las acciones 

del FIREMPRESA, los 

acuerdos firmados con el 

Banco Hipotecario, Los 

proyectos de ley de 

instrumentos financieros 

presentados al MINEC y 

Casa Presidencial. Siendo 

optimistas, este objetivo 

será posible que se 

alcance en el ejercicio 

2021. 

OE-7 Gestion de Instrumentos Financieros 
efectivos para el desarrollo MYPE 

• %Avance 

• Pendiente 

Se refleja el 50% producto de la puesta en marcha de la plataforma E-Learning por parte de la 

Gerencia de Tecnologías de la Información, sin embargo, falta la parte complementaria del 

desarrollo del programa de formación y de los módulos correspondientes, la tutoriales entre otros. 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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OE-8 Uso de Tecnologia digital para ampliar la 
cobertura y provision de servicios 

111 % Avance 

• Pendiente 

Las tablas de ponderación, de los gráficos precedentes, se encuentra en el anexo "3", Matriz OE 

(Objetivos Estratégicos). 

❖ Matriz de Perspectivas 

Todo lo anterior se resume en el siguiente mapa del Balance Score Card, el cual nos da una lectura 

de ejecución de cómo está de avanzado el PEI al año 2020, analizado desde la metodología de su 

construcción. Es decir, desde sus cuatro perspectivas concatenadas matricialmente. 

Dos perspectivas son operativas (Organización y Recursos, y Procesos Internos) y las otras dos son 

de resultados (Valor Entregado y Desempeño Institucional). 

La perspectiva de mayor avance es la de Organización y Recursos, el cual alcanza un nivel de logro 

del 44.44% generado por tres objetivos estratégicos. Lo anterior sumado al nivel alcanzado de la 

perspectiva de Procesos Internos (24.41%} que lo generan el resto de los objetivos estratégicos, nos 

permite valorar que, aunque han existido restricciones, las acciones que se pudieron transformar 

(con uso de herramientas digitales y tecnológicas) contribuyeron a que, en términos de resultados, 

se pudiera alcanzar un 30.04% de valor entregado y un 29.83% de Desempeño Institucional. Estos 

últimos son valoraciones promedias de las iniciativas construidas e indicadores de impactos par 

medir indicadores cualitativos que por primera vez se han instaurado en la institución, y que tie 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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que ver netamente con acciones de contribución a la mejora sustancial de las capacidades 

empresariales que aseguren el tránsito de MYPES de supervivencia a MYPES de impacto y 

contribución económica al desarrollo del país. 

■ • --

MATRIZ DE AVANCE DEL PEI AL 2020 

VALOR ENTREGADO 
; . 

:. ·:t DESEMPEI\JQ'//~ 
: •. JNSTITÚCIONAL : ~. 

29.83% 

La meta programada del quinquenio para cada perspectiva es del 100% 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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COMISIÓN 
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EMPRESA 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 



INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

ANEXO 1 
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020- 2024 

CUMPLIMIENTO RESULTADOS, METAS E INDICADORES 
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# INDICADOR 
PROGRAMACION / SEGUIMIENTOla==EJ=E=RC=l=C=IO==il ACUMULADO 

YVALORACION 2020 POR INDICADOR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1 

1 
Plataformas Tecnológicas Institucionales para e l seguim iento MYPE y la gestión EJECUCION REAL 0.75 0.75 

de procesos administrativos, rediseñadas y puestas en marcha. VA LORACION DE CUMP LI MI ENTO 75% 75% 

DIFERENCIAL -25% -25% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 70% 90% 

2 
Porcentaje de Horas de las Actividades del Programa de Formación Continua EJECUCION REA L o o 
Anual efectivam ente ejecutadas VA LORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0% 

DIFERENCIAL -100% -100% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 12 252 

3 
EJECUCION REAL 5 5 

Mu nicipi os inclui dos en la expansión territori al de l a estructura del SIMYPE. VA LORACION DE CUMP LI MIENTO 42% 2% 

DIFERENCIAL -58% -98% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1 

4 
Programa de Formación, dictado mediante e- learning, basado en el Ciclo de EJECUCION REAL o o 
Desarrollo Empresarial y en la inclusión digital, diseñado e implementado VALORACION DE CUMP LI M IE NTO 0% 0% 

DIFERENCIAL -100% -100% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 1000 15000 

5 
MYPE l ideradas por mujeres y hombres formadas a través del Programa de EJ ECUCION REAL 6401 6401 

Formación Empresari al VA LORACION DE CUMPLI MIENTO 640% 43% 

DIFERENCIA L 540% -57% 

Negocios acelerados, l iderados por mujeres y hombres, con al menos un 
PROGRAMACION QUINQUENAL 100 900 

6 indicador de éxito en materia de posicionamiento de mercado, estabilidad de 
EJECUCI ON REAL o o 

su flujo de fondos y/o fin anciamiento alcanzado 
VA LORACION DE CUMP LI M IENTO 0% 0% 

DIFERENCIAL -100% -100% 

PROGRAMACION QUINQUENA L 5000 47000 

7 Negocios Emprendedores puestos en marcha 
EJECUCION REAL 3467 3467 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 69% 7% 

DIFERENCIAL -31% -93% 

As istencia para el desarro ll o de capacidades técn icas y empresariales del PROGRAMACION QUINQUENAL 
1100 8600 

sector, enfocada en el resguardo de la creatividad y de las tradiciones 442 442 
8 artesanales ident itarias y orientada a la industrialización de la reproduccion EJECUCION REAL* 

para la generación de escalas come rciales que mejoren la creación de riqueza 
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

40% 5% 
de los artesanos 

DIFEREN CIAL -60% -95% 

PROGRAMACION QUINQUENA L 80 700 

9 Di seños artesanales industr ializados para ve nta en escala 
EJECUCION REAL* 28 28 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 35% 4% 
DIFERENCIAL -65% -96% 

Modelo de provisión de servicios orientado a la demanda, basado en p lanes de PROGRAMACION QUINQUENA L 5000 41500 

desarrollo para cada MYPE, e laborados y monitoreados por Asesores 
EJECUCION REAL 5670 5670 

10 
Ge n erali stas con el apoyo de Asesores Especialistas, enfocados en procesos 

comerciales, productivos, tecnológicos y ge renciales, utilizando las mejores VALORACION DE CUMP LI M IENTO 113% 14% 

prácticas de gestión demostradas, con alta orientación a resu ltados y creación 
13% -86% 

de valor DIFERENCIAL 

Monto de Financiamiento provisto al sector MYPE, a traves de ali anzas con PROGRAMACION QUINQUENAL $ 5,000,000.00 $41,000,000.00 

11 
Institucionales Cooperativas, para la generación de flujos de fondos 

excedentes por sustitución del agiotaje, a se r apli cados en inversión, 
EJECUCION REAL* 

$ 8,647,176.47 $ 8,647,176.47 

incremento de la rentabilidad y formalización . VALORACION DE CUMPLI M IE NTO 173% 21% 

DIFERENCIAL 73% -79% 

MYPEs asistidas en tecnicas de producción, incorporación de activos PROGRAMACION QUINQUENAL 
200 2300 

productivos, innovación en productos/ procesos y tecnología 4.0, con casos de o o 
12 éxito en materia de participación de mercado, crecimiento de ingresos, EJ ECUCION REAL 

generación de empleos, ca li dad de l empleo, obtención de patentes y/o VALORACION DE CUMP LIMIENTO 0% 0% 

registros especiales . 
-100% -100% 

DIFERENCIA L 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024 

CUMPLIMIENTO RESULTADOS, METAS E INDICADORES 
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INDICADOR 
PROGRAMACION / SEGUIMIENTOIF-a;EJ,;;Ea;,RCaalsaClaaO_..¡I ACUMULADO 

YVALORACION 2020 POR INDICADOR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 9 129 

13 
Proyectos asociativos en sectores y/ o zonas estratégicas iniciados con plan de EJECUCI ON REAL• 8 8 

negocios elaborado VALORACION DE CUMP LI MIENTO 89% 6% 

DIFERENCIAL -11% -94% 

MYPEs implementando metodo logías de Cali dad y Productividad con al menos 
PROGRAMACION QUINQUENAL 50 470 

14 un indicador de éxito en materia de optimización de procesos, reducción de 
EJECUCION REAL 74 74 

costos y/ o certi ficaciones de cali dad. 
VALORACION DE CUMP LI MIENTO 148% 16% 

DIFERENCIAL 48% -84% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 25% 25% 

15 
% de Participación de las MYPEs en las compras estatales, desagregada por EJECUCION REAL o o 
género VA LORACION DE CUMP LI MIENTO 0% 0% 

DIFERENCIAL -100% -100% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 30 310 

16 
Cantidad de MYPE participantes del Programa de Desarrollo co ncretando EJECUCION REAL o o 
ventas a Empresas Tractoras VALORACION DE CUMP LI MIENTO 0% 0% 

DIFERENCIAL -100% -100% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 2 30 

17 
Proyectos asociativos para la provi sión de bienes y servicios en cadenas de EJECUCI ON REAL 2 2 

va lor del sector privado exportador VALORACI ON DE CUMPLIMI ENTO 100% 7% 

DIFERENCIAL 0% -93% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 30 200 

18 
Cantidad de MYPE asociadas a estudios de mercado y/ o oportun idades EJECUCION REAL 100 100 

comerciales, que concretan ventas a ni vel nacional y/ o internacional VALORACION DE CUMP LI MIENTO 333% 50% 

DIFERENCIAL 233% -50% 

PROGRAMACION QUINQUENAL 60 100 

19 
Cantidad de MYPE, lideradas por mujeres y hombres, que utilizan p lataformas EJECUCION REAL• 1685 1685 

de Comercio Electrónico VALORACION DE CUMP LI MIENTO 2808% 1685% 

DIFERENCIAL 2708% 1585% 

MYPE asistidas exportando, utilizando canales desarrollados por Conamype en 
PROGRAMACION QUINQUENAL 70 400 

20 Consej erías Económicas, Comerciales y de Turismo (MRREE) y/o 
EJECUCION REAL 128 128 

Representantes Comerciales 
VALORACION DE CUMP LI MIENTO 183% 32% 

DIFERENCIAL 83% -68% 
Nota:(•¡ Valores actualizados segün informe de ve rificacion de auditoria interna 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 202 . 
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

ANEXO 2 

INICIATIVA 

NOMBRE 

Sistema de formacion continua sobre 

base tecnologica 

Asignacion de recurs os a formacion: 

Clima labora l : 

Reingenieria organizacional: 

Reingenieria de procesos internos: 

Siste ma Integral de seguimiento MYPE, 

con base tecnolog ica: 

SIMYPE: Diseño y puesta en marcha y 

expansion te rritorial de la estructura 

organizaciona l e institucional del SIMYPE 

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020- 2024 

CUMPLI MIENTO POR INICIATIVAS 

INDICADOR 

P1: Manual de procedífnientosdel sistema de fo rmacion continua anual 

P2: Platáforma infoímatica de gestion de l sistema de formacion continúa, 

puesta en marcha, manual de Usuario documentado, personal entrenado en 

e l uso de la plataforma. 

P3: Estructura organízaciona l del area de talento humano fortalecida. 

Pl: Presupuesto asiP-nado al .Plan de Formacion anual. 

P2: bise íl ar e implementar una Encuesta de Sati sfaccion de la MYPE que 

eva l\1e el nive l de servicio provisto porCONAMVPE, en te rminbs de impacto 

econoniíco, sa lldad, atencion, conoc!mlet1to tecnlco, entre otros aspectos. 

Pl: Encuesta de Evaluacion de Clima Laboral redefinida v desoleRada 

P2: Discuslon, elaboracion, mejora e irnplementacíon de po liticas de 

reconoc imiento, prestaciones y-conciliacion de vldil labo1.'al y vida famil'iar, 

como instrumento de tlléj orá de d ima laboral 

Pl: Propuesta de Relngenieria de la Est ructura Organizaciona l implementada, 

Manuales de Ornanización actualizados. 

P2: Personal sensibilizado y formado en procesos de cambio organizacional 

aplicables 

P3: Diseño e implementacion de un Sistema Gerencial de Seguimiento y 

Control 

Pl: Manuales cte Procedimientos operativos y administrativos revisados e 

implementados en base al redi seño defl.nido 

P2: Plataforma informatica validada y puesta en marcha, incorporacion de 

vali daciones electronicas v autorizaciones en sistemas 

P3: Personal se nsibilizado v formado en la plani fi cacion y ejecucion 

Pl : Optimizacíon del Sistema lnfonnatico para la gestion de la lnfo rmacion 

integral de la MYPE lPl: Gi"ado de AVance1 

Comites Participativos 

Pl: Manual de funcionamiento documentado y aprobado, ampliado, personal 

tecnico contratado. (Pl: Consolídacion yex.tension terr itoria l a dento dos 

(102) municipios de la estructura o rgan iz_atíva v de gobernanza para el 

funcíonamiento institucional de los corn ites sectoriales, intersectOriales, 

rnuriicif)ales,. depa1tamentales y espac¡os SIMYPE, conforh,.e la ley ,de 

Prornocion v Fomento de la MYPE.) 

Comltes Participativos 

P2: Grado de,Avance {P2: Diseñar y i;lesplegar una campaña de sensibilizacion 

yconcientizadon dirigida al Sector Privado (productívo, fínancieroy 

tH'adernico). nromoviendo su rJarticipaclon en el SlMYP'E. ) 

Comité de Coordinacion Interna 

Pl: Manual de funcionamleiito del comité documentado Y áprob_ado 

(Pl: Oiseiio de la estructura organizativa, cl e coordinacion, de procesos y 

proced lmieíltos ¿orre.spOndientes a CONAMYPE ·que a1ticula 

intrainstituéiona1metite 1.a inlervencion efectiva sobre ner.esidades 

proven ientes de programas instituciMales, proyectos, cóinites sectoriales, 

!nLJ'i·sed.Ofia!es, munidtl"ales, deoartamentales naclonalesv otrosesoados.) 

Comité de articulacion interinstitucional 

Pl; Manual de funcionamiento del comité documentado y aprobado 

(P1: Diseño de la estructura oíganirntiva, procesos y procedimientos 

co rrespondientes a COMAMYPE que a1ticu la ln terínstitudon;1 !n1e1ite la 

lnlervencion efectiva sobre necesicfades prove nientes de progr<1mas 

i nstitucionales, pl'oyectos, mesas sectoriales, intersecloriales, municipa l es, 

de oa1tame"ta les nacionales votros esoacios.l 

Comité de articu lacion interinstitucional 

P2: Grado de Avance 

(P2; Actualizar la Po.lítica Nacional para ·e1 Desarrollo de la MYPE, incluyendo 

diurectricesy Hneamienlos para la participacion y artiudacion de las 

Instituciones Public~s aoe con forman el SIMYPEl 

Unidad técnica de coord inacion y administracion de acciones 

Pl: Grado dé Avance 

(Pl: Ana lis is de Facti bi lidad tetnica~eco11ornica de la unidad instituciona l 

encat'gada de evaluar, formular y admini stra r la ej ecución de proyei::l'os 

sur_gidos de necesídades de desurrollo territorial) 

SE HA AÑO DE 
CUMPLIDO? CUMPLIMIENTO 

NO ! SI 20Z0 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

10()'/o 

si 100% 

100% 

100% 

si 100% 

No 

No 75% 

No o 

No o 

No 5()'/o 

No 3()'/o 

No 3()'/o 

No 

1 

:A-¡,á,_,t¡, •• 
·v· .. . 

{;OULER.,'\ll)Df 
f.!.SALV"'--IJOII.. 

PESO POR 

INDICADOR 

33% 

33% 

33% 

50% 

SO% 

5()'/4 

5()'/o 

33% 

33% 

33% 

33% 

33% 

33% 

100% 

16,67% 

16.67% 

16.67% 

16,67% 

16,67% 

16.67% 

COMI SIÓN 
Ni\CION/\L D EL/\ 
MIC RO Y l'EQUENA 
EMPRESA 

VALORACION POR ACUMULADO POR 

INDICADOR INICIATIVA 

0% 

0% 
0% 

0% 

0% 

0% 
0% 

()'/4 

()'/4 
()'/4 

' 
33% 

~~1~ 33% 

33% ,f 

33% 

33% 
67% 

0% 

75% 75% 

0,0()'/4 

0,00% 

8.33% 

h 

' 
18% 

5.00'/4 

5,()()'/4 

0.00'/4 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 



INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

INICIATIVA 

CODIGO 1 NOMBRE 

llV-8 Programa de Educacion: 

11V-9 Ce ntro de Ace le racion de Negocios: 

llV-10 Re formul ad o n CO MYPE: 

11V-11 
Cent ro de lnnovacion Parti cipa tiva 

(Coworkking): 

llV-12 Programa de calidad y producti vidad : 

tlV-13 Ce ntro de a te ncion 4.0: 

llV-14 
Centro exoortador: 

llV-15 E-Comme rce: 

llV-16 Inte ligencia de marcado: 

llV-17 Me rcado de compras pub licas: 

llV-18 Emp resas tractoras: 

llV-19 

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024 

CUMPLIMIENTO POR IN ICIATIVAS 

INDI CADOR 

Pl: Di agnosti cas de necesidades ela borados, cantidad de modulas 
formul ados, plante l de formadore s consti tuido. 

P2: Grado de Avance 

(P2: Elaboracion de la Polít ica Nacional de Formacion Enmresarial. ) 

P3: Grado de Avance 

(P3; Oiséño e i rnplementaciofl del sbten1.i de e~lé:an1111g pará la forniadon 

ernpre sa ri al.l 

P4: Programa de educacion divulgado de mane ra e fect iva. 

(P4: Estrategia para la divu lgacio n y posicionamie nto del Programa de 

Educacion a nh•el nacional) 

Pl: Gra do de Avance 
(Pl : e sludio de prefact ibilidad para la im,taladon de Centro de Ace leracion 

de Empre ndirn ie ntos, co nsiJe rando anal isis de necesidades y condi cio nes 

de l te rritor io.) 

P2: Grado de Avance 
(P2: dlsefía r la platafo rma de se rv d os del Ce ntro de Aceleracion de negocios 

e mprendedores, que compre nda la geSti on de desarroll o del producto o 

se"ivicio, re des de ne godos, fi nanáamiento par<.1 e1 cre ci miento, gestlon 

e mpresari al v vtncu lacio n a pro&ramas esoecializaclos.) 

P3: Grado d e Ava nce 

(P3: Diseña, ta es truct ura organi zaci onal, infraestruct ura físi ca, procesos de 

fun cionam ient o y prog rama de formar.ion de formadores para la 

imple me ntacion de la Pl ataforma de Servicios de l Ce nt ro de Ace le racion de 
Ne ociose more nde dores.l 

P4: Grado de Avance 

(P4: Corwocatof'i a de pe rsonas e mprende doras y e mpresarias-para proceso 

de seli:'ccíon de e rn oresas oarticípantes e n el oroP,rama de acele racion. ) 

Pl : Grado de avance 

{Pl : Redi señar y re form ular la propuesta de valor de la alianza publico, 

pri vada, academ ia, a partir de las conclusiones y recomendaciones de un 

di agnosti co in stitucional de los CDMYPES, qu e ide nt ifiqu e brechas de 

desempeño en temrinos de capacid ad de ate ncion, co mpe te ncias, valor 

agregado de los se rvici os de desarrollo ernprn sarial brind ados, impacto 

economice y re torno de la inve rison reali zada.} 

P2: Grado de avance 

{P2: Diseñar una estrategia de conunicacion y sodalizacion para e l 

re lanza miento del modelo. \ 

Pl: Estudi o de orefacti bilidad elabo rado 

P2: Grado de avance físico de infraestructura e in stalacion de equipamie nto, 

manuales e lab orados, pe rsonal contratad o. 

P3: Grado de avance 

(P3: Elaboracio n y de spliegue de estrategi a de com unicacion para e l 

Janza ril ie nto de los G1upos de lnnovacion Participati va .) 

Pl: Grado de avance. 

(Pl : Estudio de factibllldad p;:ir.) la e laborac1o n de ttn Progr'1ma de Calldaci y 

Productivi~a d, basado e n e.l e studio de capacidades actuales de las MYP E, 
necesidade s compet.itivas y potenciales o portunidades de acceso a 

me roul os. ) 

P2: Manuales v metodolo~ias defi nidos persona l contratado. 

P3: Grado de ava nce 
{P3: Elaboracio n y despliegue de estrategia de comunicacion para la 

promodon del P1ogra111a de Cali dad y Productividad.) 

PI: grado de avance físico de infraest ruct ura e instalacion de e quipamie nto 

del orovecto, manuale s de ooeración elabo rados, oe rsonal contratado. 

P2: Grado de avance 

(P2: Di seño y puesta e n marcha de una e stra tegic1 d e divulgaci on, 

conci e nti zado n y cornuni acio n interna y exte rna sobre los se rvicios 

disponible s e n e l centro.) 

Pl: Prol!rama diseñado, li!! rado de avance cara la cuesta en marcha del centro. 

Pl: Modulo de in troduccio n al Comercio Electronico desarrollado 

P2: Platafo rma de E-marketinR: desarroll ada v puesta e n marcha . 

Pl : Grado d e avance de estudi os en inte li l!e nci a de me rcado e laborado. 

P2: Grado d e avance en la elaborad on e impl ementacion del Manual de 

Procesos de Gestion de Oportu ni dades Comercia le s. 

Pl: Estruct ura orga ni zaciona1 y Procedimi e ntos docume ntados aprobados 

corre spondi entes a la Gestion de Comoras Publicas. 

P2: Plan de sensibili zacion e laborad o. 

P3: Prol!rama de Como ras Pub li cas dise ñado v docume ntado 

Pl: Numero de MYPES oarlicipando con e muresas tracloras 

P2: Grados de Incremento porce ntual anual 

Pl: Grado de ava nce 
{Pl : Redi se ñar y reformular ta propuesta de val or d e la alianza publi co, 

privada, acade mia, a partir de las conclusiones y recome ndaci ones de un 

diagnosti co institucional de los CDMYPES, que id en tifiqu e brechas d e 

desempeño en te r-mi nos de capaci dad de ate ncion , compe tencias, valor 

Fo rtalecimiento de Se rvicios fi nancie ros agregado de los serv icios de desarrollo e mpresarial brindados, imp acto 

COMYPE: economi ce y re torno de la inversion reali zada.) 

SEHA AÑO DE 
CUMPLIDO? CUMPLI M IENTO 

NO i SI 2020 

No 

No 

100% 

No 

No 

No 36% 

No 

5; 100% 

No 

No 

No 

No 

No 

No o.os 

No 55% 

No O.OS 

No 

No 

No 0'/4 

100% 

100% 

100% 

No 20% 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

:,i"\,t:ii,·. ·.~.· ... 
t,OOU.!ll...'ll,.1 Vi: 
1:'.LSAl.Vo'J Jl)Jl. 

PESO POR 

INDICADOR 

2S% 

2S% 

2S% 

2S% 

2S% 

25% 

25% 

2S% 

SO% 

SO% 

33% 

33% 

33% 

33% 

33% 

33% 

50% 

50% 

100% 

50% 

50% 
SO% 

50% 

33% 

33% 

33% 

50% 

50% 

100% 

COMISIÓN 
N t\ C IONA L llE LA 
MICRO Y l 'EQUEÑA 
EMPRESA 

VALORACION POR ACUMULADO POR 

INDICADOR INICIATIVA 

(1% 

(1% 

2S% 
25% 

0'/4 

(1% 

9% 

34% 

(1% 

2S% 

(1% 

(1% 

(1% 

0'/4 

(1% 

2% 

22% 

18% 

2% 

(1% 

(1% 

0'/4 

0'/4 (1% 

50% 
50% 

100% 

50% 

50% 
(1% 

(1% 

0'/4 
(1% 

(1% 

(1% 
(1% 

(1% 

(1% (1% 

/ 

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.~ 
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CODIGO 1 

lTV-20 

llV-21 

ITV-22 

ITV-23 

llV-24 

INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

INICIATIVA 

NOMBRE 

Financiamiento no Tradicional: 

Alianzas Institucionales 

Adecuacion de requisitos de la banca 

pub lica para creditos productivos: 

Administracion de servicios financieros: 

Plataforma de E- learning: 

Pl: Grado de ávance 

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DELPEI 2020 2024 

CUMP LI MIENTO POR INICIATIVAS 

INDICADOR 

(Pl: AhaliSis de factibiHdad, diSeño e imp1ementacion de mecanismos de 

financiamiento no tradicionales tales co mo: Fideicomisos, Factoraje, 

Crowdfund/ng, inluyendo el correspond iente sistema de seguimiento de 

efectividad de los mismos.l 

Pl: Grado de avancé 

(Pl: fl.1apeo de la ofe rta fi11a11de ra el e insti tuciones nacionales e 

internacionales v la corresoondien lc arti(u!acion inlertns tlludonaU 

P2: Grado de avance 

IIP2: lmule rn entacion <le blendin e / UE Dinamica 11 (Cau ital Semi ll a)! 

Pl: Grado de avance 

(Pl: Diseño de una própúesta de ade:cuacion tle requisitos m~di li cios a se r 

consensuada con la Banca Publica, alineada a las necesidades del cid o de 

desarrollo de la empresa, a las <ade1ü1s de valor v/o dive rsos sectores 

loroductivos. l 

P2: Grado de avance 

(P2: Difus"iorl y proniocion de !á ofert.r de servicios financleros para la MYPE.) 

Pl: Provecto de reforma dé·Lev formulado fí~ura luridica Identificada. 
P2: Manual organizacional y de procesos para la admini stracion de servicios 

fi nancieros, oersonal contratado. 

Pl: Grado de avance 

(Pl: Adecuacion de los contenidos del programa de educacio n a los forma tos 

de educacion a distancia.} 

P2: Grado de avance 

P2; Diseño, des.irrol lo y puesta e n march.i de Plataforma lnforrnatica para el 
dict;,:ttlo del Prol!rama de E.ducacion, en la modalidad e-lear nínit. 

SEHA ANOOE 
CUMP LI DO? CUMPLI MIENTO 

NO I SI 2020 

No 50¼ 

50¼ 

100'/4 

100% 

100'/4 

No O¼ 

No O¼ 

100% 

... 
• á~i:ú. • ·~· ... 

GOUlER,',iO DI: 
ELS;\ L\'.\.I X)R 

COMISIÓN 
N/\CION/\L DEL/\ 
MIC RO Y PEQUEÑA 
EMPR ESA 

PESO POR VALORACION POR ACUMULADO POR 

INDICADOR INDICADOR INICIATIVA 

100% 50¼ 50¼ 

50% SO¼ 
50¼ 

50¼ Cl'/4 

50¼ 50% 

100% 

5Cl'/4 SO¼ 
'\; 

50¼ '50¼ 

50¼ 0% 
50¼ 

50¼ 0% 

50¼ 

50% 5(7'/4 

Autori zado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2021. 



► 
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024 

► ):,. -e CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS z r-- 2: 
,-+ rr, U) .,, 
o X 

h. o :::::!. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMACION / SEGUIMIENTO Y EJERCICIOS PESO Y VALUACION ACUMULADO POR o o :,., N INDICADOR n, 
0.) CODIGO NOMBRE VALORACION 2020 DE AVANCE OBJETIVOS w o s: o_ 6 o rr, 
ro PROGRAMACION QUINQUENAL n a 100% n, e:, 

EIECUCION REAL o :s: :, IE-1 Ciclo de planificacion, desarrollo y evaluacion de l plan de formacion continua ejecutado. o:, rr, 
-o VALORACION DE CUMPLI MIENTO 0.00% :o V') 
e BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% n, rr, 
:, PROGRAMACION QUINQUENAL n a 90% N Ci) ,-+ o 
o lE-2 Porcentaje de horas de las actividades del programa de formacion continua anual EJECUCION REAL o N e:: 

efectivamente ejecutadas. 0.00% 
a -.¡:,. VALORACION DE CUMPLIMIENTO s: w BRECHA SI N CONCLUIR ·100.00% -iv PROGRAMACION QUINQUENAL n a SO% 

~ o_ JE-3 Porcentaje de personal desagregado por sexo, efectivamente fo rmado anualmente en EJECUCION REAL o 
ro 

Forma cion continua y clima 
relacion con el total de personas de la institucion. VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00'/4 ~ BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% 

► (OE-1) labora l como base de la mejo ra 0.00% 
n de desempeño institucional 

PROGRAMACION QUINQUENAL n a 80% -<: 
,-+ IE-4 Evaluacion de satisfaccion de las MYPE en re1acion con el nivel de conocimiento de l EJECLICION REAL o 0.) 

~ en personal tecnico de CONAMYPE VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 

o BRECHA SIN CONCLUIR -100.00',;, :,., 
PROGRAMACION QUINQUENAL a definir Sin linea Base -o_ :!;! ro EJECUCION REAL 

CJ 
IE-5 Indice de satisfaccion del personal, desagregado por sexo. 

VALORACION DE CUMPLI MIENTO #iVALOR ! 0.00'/4 ~ 
V> BRECHA SIN CONCLUIR #;VALOR ! -100.00% Q ro PROGRAMACION QUINQUENAL n a 90% 
V> o o: IE-6 Porcentaje de actividades del plan de accion de clima labóral efectivamente ejecutadas 

EJECUCION REAL o 
2: :, VALORACION DE CUMPLI lv11ENTO # iVALOR ! 0 ,00% 

o_ BRECHA SIN CONCLUIR #iVALOR! -100.00% e:, 
ro PROGRAMACION QUINQUENAL 70% 100% rr, 
'-

Funcionamie nto altamente (") EJECUCION REAL 58.33% 58.33% e (OE-2) efecti vo de la estructura IE-1 Funcionamiento organ lzacional efectivo, medido por Sistema de Seguimiento Sll.33% -:::::i organ izaciona l 
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 83.33% Sll.33% rr, 

,-+ BRECHA SI N CONCLUIR -16.67% -41.57% :,., 
0.) :,., Uso de las TI para seguimiento PROGRAMACION QUINQUENAL SO% 100% 

º individualizado del desarrollo IE-1 Grado de completitud de los reportes del Sistema de Seguitniento MYPE sobre EJECUCION REAL 75% 7S% 
rr, ..., (OE-3) 

caracteristicas, actividades individuales-y/o asociativas y resultados de desempeño MYPE 
7S.00% -o ro de la MYPE y la provision de VALORACION DE CUMPLI MIENTO 150.00% 75.00% 

n servicios de a o o adecuados BRECHA SIN CONCLUIR 50.00% -25.00% ~ ,-+ 

<" 
0.) 154Comit és 374Comités N 
o_ ~ ro 42 Municipios 102 Municip ios - IE -1 Incrementar la cantidad de Comités del sistema Nacional de Desarrollo MYPE (SIMYPE), e::::, 
1-' expandiendo la cobertura territorial. 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

V1 EJECUCION REAL Comites ·14 -14 
o_ EJECUCION REAL Munici ios o o 
ro VALORACION DE CUMPLIMIENTO -9.09% -3.74% 
'- • 

-109.09% -103.74% e SIMYPE como estructu ra para e l 
BRECHA SIN CONCLUIR 

~ ~ 

o" desarrol lo competitivo a partir 
PROGRAMACION QUINQUENAL l 1 ..-, e: . - • 

OE-4 EJECUCION REAL o.so l ~w. :~~► ._ 
o_ de una efectiva articu lacion IE-2 Comité funcionando ~t . ¡¡¡¡,,. . 
(1) i nterna e interinstitucional 

VALOR ACION DE CUMPLIMIENTO 50.00% S0.00% ~~ . " .. 
BRECHA SIN CONCLUIR -50.00% -50.00'/4 

PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1 
tn <" Z Cl 

IE-3 Comité funcionando 
EJECUClON REAL 0.30 o ; ~F; ·~ 
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 30.00% 30.00'/4 ~60~ 
BRECHA SIN CONCLUIR -70.00% ·70.00% ~ -< z .5, 
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 -:; ::: z 
EJECUCION REAL o o m · 

JE-4 Estudio de factibilidad realizado e::: 
VALORACION DE CUMPLIMIEN TO 0.00% cm 
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00'/4 ~_;: 

> 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

CODIGO NOMBRE 

Servicios Especia li zados 

OE-5 enfocados e n el 

fortalecimi e nto competiti vo 

Serv ici os Comercia les 

OE-6 enfocados en e l 

fortalecimi e nto competitivo 

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024 

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

INDICADOR 

IE-1 Programa de Educacion Formu lado 

IE-2 Programa de Educacion Implementado 

IE-3 Centros de Aceleracion de Negocios instalados 

IE-4Acuerdos reformu lados y firmados 

IE-5 Insta lado e l ler Centro de lnnovacion Parti cipativa (CJP) 

.- Instalado el 2do CIP 

.-Instalado el 3er CIP 

IE-6 Programa operativo 

IE-7 Centro 4.0 operando 

IE-8 Centro de exportador o Unidad Interna funcionandO 

IE-1 Modulo de introduccion al comercio electronico desarrollado 

IE-2'Plataforma de e-marketing puesta en marcha 

.,. <o• 

IE-3 Unidad de inte li gencia de mercado instalada. 

IE-4 Cantidad de MYPEs; con potencial de acceso a mercado nacional y/o internacional, 

asociadas a estudios de mercado y/u oportunidades comerciales 
>' •.·•;, ' 

IE-5 Gestion de suministro en compras publicas forta lecida organizacionalmente 

IE-6 Gestion de suministro a empresas tractoras fortalecidas organizacional mente 

IE-7 MYPE lideradas por mujeres y h ombres que participan de l programa de proveedores de 

empresas tracto r as 

PROGRAMACION / SEGUIMIENTO Y 

VA LORACION 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUClON REAL 

VA LORACION DE CUMPLIMI ENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCJON REA L 

VALORACION DE CUM PLI MIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUC!ON REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CO NCLUIR 

PROGRAMAClON QUINQUENAL 

EJECUC!ON REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACJON QUINQUENAL 

EJECUC!ON REAL 

VA LORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMAC!ON QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACJON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACJON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SI N CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCIO N REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORAClON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCJON REAL 

VALORAClON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORAC!ON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUClON REAL 

VALORACION DE CUIVIPUMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUClON REAL 

VALORAC!ON DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

CODIGO NOMBRE 

Gestion de Instrumentos 

OE-7 Financieros efectivos para el 

desarrollo MYPE 

Uso de Tecnología digital para 

OE-8 ampliar la cobertura y provision 

de servicios 

~ ? 

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020-2024 

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

INDICADOR 

IE-lServicios financieros provistos por CONAMYPE u otras entidades 

IE-2 Mecan ismos de financiamiento no tradicio nales 

IE-3 Alianzas institucionales para financiam iento 

IE-4 Proyecto de Reforma de requisitos presentados a la SSF 

IE-5 Proyecto de Reforma de Ley 

IE-6 Proyecto de Reforma de Ley 

: 

IE-7 Administ rado ra de fondos instalada 

IE-1 Plataforma de E-learning puesta en marcha 

PROGRAMACI ON / SEGUIMIENTO Y 

VALORACION 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMI ENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLl!vllENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

PROGRAMACION QUINQUENAL 

EJECUCION REAL 

VALORACION DE CUMPLIMIENTO 

BRECHA SIN CONCLUIR 

II EJERCICIOS 11 PESOYVALUACION 11 ACUMUlADO POR 
2020 DE AVANCE OBJETIVOS 
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