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INTRODUCCION

Después de concluido el afo y la ejecucidn del Plan Operativo Anual construido para el
2020, corresponde realizar las actividades de verificacion, tabulacion de resultados vy
analisis del avance, siendo indispensable para medir la efectividad de las decisiones
pasadas, y establecer mecanismos de salvaguarda para garantizar el logro de las metas

establecidas en el Plan Estratégico.

Este documento sintetiza la informacion acerca de las acciones que desarrollaron las
unidades organizativas de CONAMYPE y que tienen datos concretos materializados de

metas al 31 de diciembre de 2020.

OBIJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento alcanzado al finalizar el ejercicio 2020 en comparacion de las
proyecciones iniciales y modificaciones autorizadas, valorando el impacto de la pandemia del
COVID-19 y las oportunidades que también generd en la economia salvadoreiia, principalmente en
los sectores mas desfavorecidos. Valorar si existen desviaciones, retrasos o aceleracion de las metas,

durante el primer afio de implementacién del PEI 2020-2024.

POA INICIAL 2020

Para el afio 2020 se establecieron las principales metas institucionales a través de los planes
operativos de cada direccidn. En este sentido el POA contd con metas relacionadas a la consecucién
de procesos y de resultado de gestiones, el cuadro de metas se refirid especificamente a los
resultados orientados hacia la MYPE, es decir que el siguiente cuadro de metas fueron las
establecidas en cuanto al resultado de las actividades orientadas a los procesos y las gestiones por

resultados.

Cuadro 1: METAS DEL POA 2020

Ndmero de MYPE formadas a través del programa de formacion 3 i
empresarial (atencién presencial) ’

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesidn de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.



e | coMISTON
INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CIERRE POA 2020 ‘“ ;| PmEmeieng
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 commoone | EMPRESA
Cantidad de emprendimientos y MYPE calificadas a través del registro > 600
MYPE ’
Creacidén de negocios emprendedores de puesta en marcha 5,000
MYPE’s asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial % 000
orientados a resultado y creacién de valor. ’
Formacién de capacidades técnicas y empresariales de MYPES del sector
artesanal orientada a la industrializacién para la reproduccion y 1,100
generacién de economias de escala
Numero de MYPE formalizadas 22,500
Empresas capacitadas en Compras Publicas para venderle al estado. 284
Brindar servicios especializados de AT de produccién, industrializacién,
innovacion de productos, procesos y tecnologia 4.0 =
Numero de Proyectos asociativos sectoriales en fase de implementacion 9
MYPE’s utilizando el E-commerce como alternativa de negocio 60
Disefo de productos artesanales factibles para la industrializacion 80
Numero de trdmites empresariales especializados y de propiedad -
intelectual '
MYPE’s vinculada para exportar 72
Monto de créditos a personas emprendedoras y empresarias de la MYPE
, . . ) . . $ 5,000,000.00
a través de vinculaciones con el sector financiero tradicional.

Asi mismo, se definieron indicadores de desempefio institucional, que se esperaba cumplir con la
ejecucidén de las actividades y el logro de las metas institucionales. Los cuatro indicadores de
desempeiio fueron: ventas nacionales, empleo, formalizacién y ventas por exportaciones. Para el
2020 es importante aclarar que en el indicador de formalizacién se estaria reportando el total de
MYPE que se registraron en el sistema de Monotributo, sin embargo, este no estuvo implementado,
por lo que fue eliminado como actividad, no asi como indicador. A continuacidn, se presentan los
indicadores de resultado para el 2020.

CUADRO 2: Indicadores de resultado del POA 2020.

15,000 Empleos? 22,500 MYPE US$45.0 Millones USS$3.0 Millones

1 Esta cifra incluye el autoempleo, entendido como el que se genera al crear un emprendimiento o el que se da en los negocios
familiares, donde un grupo de parientes participan en el negocio, pero no perciben un ingreso denominado como salario.
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POA 2020 MODIFICADO

Con grandes expectativas, se dio inicio al afio 2020, dado que arrancaba la ejecucion del primer afio
proyectado del nuevo Plan Estratégico Institucional, que se habia trabajado con mucho entusiasmo,
y que contiene grandes desafios, de cara a convertir a CONAMYPE como el catalizador del
crecimiento econdmico. Sin embargo, las actividades a realizar acorde a la planificacion establecida
se volvieron irregulares antes la amenaza de la pandemia del COVID 19. Esta prevision llevo al
Gobierno de El Salvador a emitir Decreto Legislativo N594 dentro del cual se encontraba la
suspension de transito, debiendo trabajar desde casa, la suspension de toda actividad de campo,
reuniones y actividades que implicaran aglomeraciones.

Lo anteriormente expuesto, le implico a la institucién ser creativo para la realizacion de las
actividades programadas y propicio la realizacion de nuevas actividades no planificadas,
adicionalmente requirio la docilidad de la gestidn al cambio, y la adaptacion de una nueva realidad.

Todas estas acciones se incorporaron en el Plan Operativo Anual 2020, modificandolo sin alterar

mayormente la direccién estratégica de las acciones, pero si, con el propdsito de responder a las
necesidades de los empresarios de la MYPE.

En resumen, se hicieron.

 MODIFICACIONES 41 10.04%
_ELIMINACIONES 26 637%
- ADICIONES 10 2.45%

Por lo tanto, el POA 2020 inicial respecto del POA 2020 Modificado, tendria la siguiente variacion en
cuanto a actividades.

- POA 2020 INICIAL 408
 POA 2020 MODIFICADO 392
. VARIACION 3.92% |
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CUADRO 3: VARIACION GENERAL DE METAS POR ACTIVIDADES

5 POA DDE [RAPDE
DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL - ACTIVIDADES POA PROPUESTA DE  VARIACION
APROBADO
AJUSTE
Mype lideradas por mujeres y hombres a traves del programa de formacion 2706
empresarial (atencién presenciales). ! 3.1%
Calificacién de emprendimientos y MYPE a través del registro MYPE 2,000 3,398 69.9%
Creacién de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. 5,000 3132 - -37.4%
MYPE’s asesoradas a fravés de los Planes de desarrollo empresarial orientados a .
. 5,000 5018
resultado y creacion de valor. 0.4%
Promover la organizacién de las MYPE a nivel territorial a través de los comités
sectoriales, municipales y departamentales; para la generacién de propuestas de 43 -6
incidencia. : -86.0%
Seguimiento a Comités del SIMYPE 108 97 -10.2%
Ampliar la cobertura territorial a través de la participaciéon de nuevos municipios en 10 6
la organizacién sectorial. SIMYPE. -40.0%
Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando. 23 8 -65.2%
Identificacion y vinculaciéon de Sectores Productivos para proyectos sectoriales con
A 9 4 .
Plan de Negocios. -33.3%
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. 27 45 66.7%
Identificacién y vinculacién de potenciales encadenamientos de valor. 2 : 4 100.0%
Verificacion MYPE Paquetes Escolares. 540 674 24.8%
Empresas capacitadas en Compras Péblicas para venderle al Estado. 284 278 { -21%
Generacion de espacios eventuales o permanentes de comercializacion para las e
20 L 9
MYPE -55.0%
Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE 60 1,318 2096.7%
Vinculacién de MYPEs para exportar. 72 68 -5.6%
Vinculacién de MYPEs para financiamiento. $ 500000000 | §  4,971,566.36 -0.6%
Impulsar la formalizacién de las MYPEs a través del Sistema de Monotributo y .
formalizacién basica (IVA) que permita la incorporacién de las MYPEs a la 22,500 0
economia formal. . : : | -100.0%
Impulsar la Ventanilla de Simplificacién de Tramites Empresariales. 320 512 60.0%
Disefio de programa de formacion empresarial en linea a traves de la plataforma e- 1 . v] .
learnig : . 0.0%
Desarrollar una plataforma servicios empresariales en dreas estratégicas para la 100 - 70
aceleracién de MYPE de alto impacto. : -30.0%
Brindar capacitaciones en linea a MYPES sobre mejora de operaciones y buenas 200 0
practicas de bioseguridad : -100.0%
Formacion de capacidades técnicas y empresariales de MYPE del sector
artesanal orientada a la industrializacién para la reproduccion y generaciéon 1100 648
de economias de escala » -41.1%
Desarrollar el Programa de Excelencia dirgido a la Mypes del sector artesanal para 20 Oi
facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales ( Centro de Excelencia)
. -100.0%
Diseiio de productos artesanales de innovacién 80 28 -65.0%

Los nombres de las actividades en color verde son las que fueron modificadas, las de color negro se
mantienen tal como fue aprobada en el POA inicial.
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Para el cierre 2020, el 82% de las metas se cumplieron arriba del 85% quedando solamente el 0.09%,
con un cumplimiento menor al 85% y 0.09 %de metas no cumplidas.

En algunas metas, los cumplimientos se duplicaron o triplicaron, como es el caso del registro MYPE
el cual existié una sobre demanda con la colocacidn de los fondos de FIREMPRESA. Para acceder a
este financiamiento, uno de los requisitos indispensables era contar con la calificacion del registro
MYPE y por ello se lograron 8,991 registros, lo que significa un cumplimiento del 265%. En el
siguiente cuadro se presenta el detalle de cumplimiento para cada meta del POA.

Cuadro 4: RESULTADOS DE LAS METAS DEL POA 2020

Actividades

Meta Anual CUMPLIMIENTO
MYPE y emprendimientos liderados por mujeres y hombres | Ajustada 2,791
a través del programa de formaciéon empresarial (atencién 229.3%
€l prog - form B ( Ejecutado 6,401 °
presencial, semipresencial y virtual).
Calificacién de emprendimientos y MYPE a través del Ajustada 3,398
. ; 264.6%
registro MYPE Ejecutado 8,991
L . Ajustada 3432
Creacion de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. —; 110.7%
Ejecutado 3,467
MYPE asesoradas a través de los Planes de desarrollo Ajustada 5,018 113.0%
empresarial orientados a resultado y creacion de valor. Ejecutado 5,670 u
Promover la organizacién de las MYPE a nivel territorial a Ajustada 6
través de los comités sectoriales, municipales y 83.3%
departamentales; para la generacidn de propuestas de Ejecutado 5 i
incidencia.
Ajustada 97
Seguimiento a Comités del SIMYPE J 141.2%
Ejecutado 137
Ampliar la cobertura territorial a través de la participacion | Ajustada 6
S e 2 : 83.3%
de nuevos municipios en la organizacidn sectorial. SIMYPE. | Ejecutado 5
Ajustada 8
Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando. J 212.5%
Ejecutado* 17
Identificacion y vinculacién de Sectores Productivos para Ajustada 6 133.3%
proyectos sectoriales con Plan de Negocios. Ejecutado* 8 =
Ajustada 45
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. J 260.0%
Ejecutado 117
Identificacion y vinculacion de potenciales encadenamientos | Ajustada 2 100.0%
de valor. Ejecutado 2 e
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Actividades Meta Anual CUMPLIMIENTO
Ajustada 674
Verificacion MYPE Paquetes Escolares. J 115.7%
Ejecutado 780
Empresas capacitadas en Compras Publicas para venderle al | Ajustada 278 190.3%
estado. Ejecutado 529 =R
Generacion de espacios eventuales o permanentes de Ajustada 9 155 5%
comercializacién para las MYPE Ejecutado* 14 =
Ajustada 1,318
Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE = 127.8%
Ejecutado* 1,685
. ., Ajustada 68
Vinculacién de MYPE para exportar. - 188.2%
Ejecutado 128
Vinculacién de MYPE para financiamiento AEIRGD |5, SERn 173.9%
P ' Ejecutado* | $8,647,176.47 =
Impulsar la Ventanilla de Simplificacién de Tramites Ajustada 512 125.6%
Empresariales. Ejecutado 643 e
Disefio de programa de formacién empresarial en linea a Ajustada 1 o5.5%
través de la plataforma e- learnig Ejecutado 0 =
Desarrollar una plataforma servicios empresariales en dreas | Ajustada 70 0.0%
estratégicas para la aceleracién de MYPE de alto impacto. Ejecutado 0 -
Formacién de Capacidades técnicas empresariales de MYPE | Ajustada 347
del sector Artesanal de manera virtual orientada a la
. . Ponscn . . . 127.4%
industrializacion para la reproduccién y generacion de Ejecutado* 442
economias de escala
Ajustada 28
Disefio de productos artesanales factibles para la innovacién J 100.0%
Ejecutado* 28

Nota: (*) Valores ajustados segin informe de verificacion de Auditoria Interna.

El avance en los indicadores de impacto se generé a través del Sistema de Gestién de Informacion

(SGI), en donde se registran los impactos de las MYPE y emprendimientos atendidos. Cabe

mencionar que los datos de venta y empleos incluyen los incrementos y las recuperaciones. Esto

porque hay empresas y emprendimientos que durante la pandemia lograron tener incrementos a

partir de oportunidades de negocios identificadas por asesores de CDMYPE y CR. Esto les permitio

incrementar sus ventas. Mientras que otros negocios lograron recuperar parte de sus ventas con la

reapertura econdmica y la asesoria del personal de los COMYPE y CR.
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Cabe mencionar que el proceso de reapertura econémica fue gradual e inicio a partir de julio con
algunos sectores y fue total a partir del mes de septiembre. Eso implica menos de 3 meses para que
los negocios pudieran iniciar operaciones y recuperar algun nivel de ventas y empleos, generando
un reto para la CONAMYPE brindar acompafiamiento y tener a disposicidn nuevos servicios
requeridos por la MYPE. Esto se refleja en el cuadro siguiente. Asimismo, es importante aclarar que
la formalizacién para el 2020 se toma sobre la base del registro MYPE y el cumplimiento se basa en
la cantidad de calificaciones reportadas por los territorios en los seguimientos del POA

respectivamente.
CUADRO 5. Indicadores de resultado del POA 2020.
SEGUIMIENTO EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES
PIABIFICADE) 15,000 22,500 MYPE US$45.0 Millones | US$3.0 Millones
SIELLCIoH 6,030 8,991 registro MYPE | USD $ 27.4 Millones | USD$243,712.31
% DE CUMPLIMIENTO 40% 41% 61.0% 8.1%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesidn de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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CONTRIBUCION DEL POA 2020 AL PEI 2020-2024

Para entender como los resultados del POA 2020 contribuyeron a los propdsitos del PEI 2020-2024,
se construyeron cinco matrices, cada una refleja enfoques diferentes tal como esta estructurado el
Plan Estratégico mencionado, el cual contiene una vision matricial holistica, razén por la cual fue
necesaria la construccién de las matrices indicadas anteriormente y que se detallan a continuacién:

5

A

Matriz RMI (Resultados, Metas e Indicadores Programados en POA)
Matriz INI (Iniciativas)

Matriz OE (Objetivos Estratégicos)

Matriz de Perspectivas

5

%

33

4

7
0.0

Entrando mas en materia especifica, se ha ponderado también la contribucién de las acciones del
POA 2020, mediante el avance generado a las iniciativas, acordémonos que el Plan Estratégico fue
construido con la metodologia del Balance Score Card pero en esta ocasion construido de manera
matricial, en el cual se destaca en el nivel bajo, las iniciativas que tendran preponderancia sobre las
demas actividades normales que se desarrollan en la institucién, y que de alguna manera detallan
el rumbo de los objetivos proyectados para los préoximos periodos.

De ese modo existen 24 iniciativas, clasificadas en los ocho objetivos estratégicos. Del total de las
iniciativas, se verifico que 10 no tuvieron avance, entre ellas se encuentran:

e |TV-1 Sistema de formacién continua sobre base tecnoldgica

e |TV-2 Asignacion de recursos a formacion.

e |TV-3 Clima laboral.

e |TV-10 Reformulacién CDMYPE.

e |TV-11 Centro de Innovacion Participativa (Coworking).

e ITV-13 Centro de atencién 4.0.

e |TV-14 Centro exportador.

e |TV-17 Mercado de compras publicas.

e |TV-18 Empresas tractoras.

e ITV-19 Fortalecimiento de Servicios financieros COMYPE.
Las razones pueden deberse a varias circunstancias, pero principalmente a cuatro bien identificadas;
a) A la afectacion de las medidas de prevencidn por el coronavirus, b) En algunos casos a la falta de
entrega del informe de la unidad organizativa (Unidad de Comercializacidn), c) A que no fue posible
hacer la verificacidn, pese a haberse programado y notificado con antelacién, y haber concedido un
tiempo de prorroga en la fecha de verificacion, dado que la unidad no facilito el espacio del tiempo
para ello (Gcia. De Tecnologia de la Informacién), y d) A que, en un buen tramo del ejercicioy s

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021
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unidades no tuvieron jefatura responsable (Gerencia de Talento Humano). A continuacidn, se
muestran las graficas de las iniciativas antes mencionadas.

Sisterna de formacion continua sobre base
tecnologica

o r- 4

Avancs Pandizote

Clima laboral:

Avance Pendiame

Centro de Innovacion Participativa {Coworkking):

0%
Bk
6%

0%

P

0%
Avance Pandiznte

100%

805

0%

ae

1%

8%

0%

0%

pivs)

0%

1R

ss

8%

405

20

0%

Asignacion de recursos a formacion:

o

Avanze Pendinnie

Reformulacion CDMYPE:

0%

Avanca Pandierts

Centro de atencion 4.0:

Sdvance Pandiente
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Centro exportador:

Avance Pendients

Empresas tractoras:

0%

A PFanliente

18308

86

B
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2%
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Mercado de compras publicas:

Avance Pendiente

Fortalecimiento de Servicios financieros CDMYPE:

X%

80%

40%

0%

0%

Avance Panliants

Por otra parte, del proceso de verificacion se determiné que existe un grupo de 11 iniciativas del PEI
que fueron beneficiadas con la consecucién de metas parciales del POA 2020, entre ellas se

ITV-7 SIMYPE: Disefio y puesta en marcha y expansién territorial de la estructura

encuentran:
e |TV-5 Reingenieria de procesos internos.
e |TV-6 Sistema Integral de seguimiento MYPE, con base tecnologica.
e
organizacional e institucional del SIMYPE.
e |TV-8 Programa de Educacién.
e |TV-9 Centro de Aceleracién de Negocios.
e |TV-12 Programa de calidad y productividad.
e |TV-16 Inteligencia de mercado.
e ITV-20 Financiamiento no Tradicional.
e |TV-21 Alianzas Institucionales.
e [TV-23 Administracidn de servicios financieros.
e [TV-24 Plataforma de E-learning.
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Los niveles de avance, son variados, algunos alcanzan el 75% mientras que otras tienen un 18%, el

grueso de iniciativas que tiene un avance parcial se encuentra en un 50%, ya que 5 de las 11

iniciativas estan en este nivel, a continuacion, se presentan las graficas:

Reingenieria de procesos internos:

Avante Pendiazntz

SIMYPE: Disefio y puesta en marcha y expansion
territorial de i estructura orgenizacional
institucional del SIMYPE

Centro de Aceleracion de Negocios:

pe
By
5%
A%
30

e

Ausnee Porudivats

88
7G5
80%
A
3%
n
isad

%

Sistemna Integral de seguimiento MYPE, con base
tecnelogica:

Avare Pandionte

Programa de Fducacion:

Avance Fandiente

Programa de calidad y productividad:

Aeants Pendinnte
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Remgemena orgamzaclonai. E-Commerce:

Auznce

Avancs Pendiente

Adecuacion de requisitos de la banca publica
para creditos productivos:

Avance Fegiients

En conclusidn, a nivel de iniciativas del PEl existe un avance 58.34% en la ejecucion en el primer afio
de implementacidn del Plan Estratégico.

En el Plan Estratégico 2020-2024, se establecieron 8 Objetivos, tal como lo mencionamos
anteriormente. Estos objetivos son la visidn Optica de los propdsitos institucionales, y desde esta
percepcion se puede visualizar conglomeradamente donde se centré el esfuerzo institucional en el
primer afio de gestion del PELI.

OE-1 FORMACION CONTINUA Y CLIMA LABORAL COMO BASE DE LA MEJORA DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

De acuerdo a la programacion del PEI 2020, no se tenian metas proyectadas. La coyuntura del mes
de marzo a septiembre ocasionada por COVID 19 para la institucion, no fue factible adelantar en
desarrollo de procesos de formacidn continua o clima laboral como base del desempefio para clima
institucional.

Los esfuerzos estuvieron enfocados en garantizar la salud del personal, mediante la construccion de
protocolos de bioseguridad, planes de teletrabajo. Toda la accién planteada de este objetivo se
estard trasladando para el afio 2021

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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En cuanto al segundo objetivo,
las acciones ejecutadas durante

OE-2 Funcionamiento altamente efectivo de la
estructura organizacional

el 2020 contribuyeron a alcanzar
el 58.33%, en relacién del 100%
programado para el quinquenio.
Las acciones de este objetivo
estdn enmarcadas en realizar
una reingenieria de la estructura

organizacional, actualizar los
manuales organizativos, = % Avance

desarrollar un proceso de .
. . = Pendiente

cambio organizacional

empezando por la

implementacién de una nueva cultura de trabajo organizativo, establecer un sistema de

seguimiento y control de las acciones en el territorio, clarificar los procedimientos internos para la

eliminacién de la burocracia y de los cuellos de botella que impiden la agilizacién de la operatividad

institucional, y la implementacién de validaciones electrdnicas y autorizaciones en sistemas.

Refleja un 75% de avance,

OE-3 Uso de las Tl para seguimiento incidido por la integracion de
individualizado del desarrollo de la MYPE y la los sistemas de gestion
provision de servicios de apoyo adecuados territorial con los sistemas

del PEl y POA, asi mismo la
actualizacién y creacion de
modulos estandarizados
para los diferentes puntos
de atencion con que cuenta
la MYPE a nivel nacional.

= % Avance

# Pendiente

OE-4 SIMYPE como estructura para el desarrollo competitivo a partir de una efectiva articulacién
interna e interinstitucional.

El cuarto objetivo estratégico buscaba que el SIMYPE se expandiera a nivel nacional, con todas las
estructuras identificadas, desde las sectoriales, municipales, departamentales, etc. Al concluir el
ejercicio 2020 reflejo un 0.19% de avance, es el resultado del impacto que en gran medida causo el

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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Coronavirus, ya que recordemos que el pais entero tuvo restricciones de movilidad durante la mayor
parte del ejercicio que se reporta y también incidid la escasez de recursos que se le destino debido
a la finalizacion del convenio de FANTEL que financiaba en gran medida estas acciones.

OE-5 Servicios Especializados enfocados en el fortalecimiento competitivo.

Se refleja un 0.13%, de avance en el objetivo, dicha situacidn es por la pandemia COVID 19 que
afecto directamente acciones como: Programa de Educacion empresarial, su implementacion, el
establecimiento del centro de innovacién participativa, la construccion del programa para el
funcionamiento de estos centros, la instalacion del Centro 4.0, se instalacion de la Unidad Interna
de Exportaciones. Esimportante destacar que fuimos una mas de las institucion del Gobierno que
se encontraba vulnerable, los que implico un afio de preparacion y de establecimiento de bases
para el desarrollo de los servicios acorde a las nuevas necesidades de la MYPE para el 2021.

OE-6 Servicios Comerciales enfocados en el fortalecimiento competitivo.

En cuanto al sexto objetivo estratégico, el nivel de ejecucidn es de 0.33%, se debe de considerar que
las prioridades en cuantos a los servicios comerciales se vieron enfocados a solventar necesidades
de comercializacion de las MYPES que se encontraban acatando una cuarentena, guardando los
protocolos de bioseguridad; implicando para CONAMYPE la trasformacion de sus modelos de
atencidn presencial a procesos virtuales y asesoria online, enfocando esfuerzos en la conexion
directa de los eslabones de la cadena.

Se refleja 71.43%,
incidido por las acciones OE-7 Gestion de Instrumentos Financieros

del  FIREMPRESA, los efectivos para el desarrollo MYPE
acuerdos firmados con el
Banco Hipotecario, Los
proyectos de ley de
instrumentos financieros
presentados al MINEC vy
Casa Presidencial. Siendo
optimistas, este objetivo

sera posible que se
T # % Avance
alcance en el ejercicio

2021. # Pendiente

Se refleja el 50% producto de la puesta en marcha de la plataforma E-Learning por parte de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, sin embargo, falta la parte complementaria del
desarrollo del programa de formacién y de los mddulos correspondientes, la tutoriales entre otros.

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesidn de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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OE-8 Uso de Tecnologia digital para ampliar la
cobertura y provision de servicios

u % Avance

= Pendiente

Las tablas de ponderacién, de los graficos precedentes, se encuentra en el anexo “3”, Matriz OE
(Objetivos Estratégicos).

*» Matriz de Perspectivas

Todo lo anterior se resume en el siguiente mapa del Balance Score Card, el cual nos da una lectura
de ejecucion de cdmo estd de avanzado el PEl al afio 2020, analizado desde la metodologia de su
construccién. Es decir, desde sus cuatro perspectivas concatenadas matricialmente.

Dos perspectivas son operativas (Organizacion y Recursos, y Procesos Internos) y las otras dos son
de resultados (Valor Entregado y Desempefio Institucional).

La perspectiva de mayor avance es la de Organizacion y Recursos, el cual alcanza un nivel de logro
del 44.44% generado por tres objetivos estratégicos. Lo anterior sumado al nivel alcanzado de la
perspectiva de Procesos Internos (24.41%) que lo generan el resto de los objetivos estratégicos, nos
permite valorar que, aunque han existido restricciones, las acciones que se pudieron transformar
(con uso de herramientas digitales y tecnoldgicas) contribuyeron a que, en términos de resultados,
se pudiera alcanzar un 30.04% de valor entregado y un 29.83% de Desempeiio Institucional. Estos
Gltimos son valoraciones promedias de las iniciativas construidas e indicadores de impactos par

medir indicadores cualitativos que por primera vez se han instaurado en la institucidn, y que tiegien

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesidn de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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que ver netamente con acciones de contribucidon a la mejora sustancial de las capacidades

empresariales que aseguren el transito de MYPES de supervivencia a MYPES de impacto y
contribucién econdmica al desarrollo del pais.

MATRIZ DE AVANCE DEL PEI AL 2020

DESEMPENO
T
VALOR ENTREGADO INSTITUCIONAL

DRGANIZACION
¥ RECURSOS

SN 29.83%

PROCESOS
INTERNGS

La meta programada del quinquenio para cada perspectiva es del 100%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO RESULTADOS, METAS E INDICADORES

PROGRAMACION / SEGUIMIENTO] EJERCICIO ACUMULADO
# INDICADOR
Y VALORACION 2020 PORINDICADOR
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
1 Plataformas Tecnoldgicas Institucionales para el seguimiento MYPE y la gestion |EJECUCION REAL 0.75 0.75
de procesos administrativos, redisefiadas y puestas en marcha. VALORACION DE CUMPLIMIENTO 75% 75%
DIFERENCIAL -25% -25%
PROGRAMACION QUINQUENAL 70% 90%
2 Porcentaje de Horas de las Actividades del Programa de Formacién Continua  |EJECUCION REAL 0 0
Anual efectivamente ejecutadas VALORACION DE CUMPLIMIENTO % 0%
DIFERENCIAL -100% -100%
PROGRAMACION QUINQUENAL 12 252
3 EJECUCION REAL 5 5
Municipios incluidos en la expansion territorial de la estructura del SIMYPE. VALORACION DE CUMPLIMIENTO 42% 2%
DIFERENCIAL -58% -98%
PROGRAMACION QUINQUENAL g ! 1.
4 Programa de Formacion, dictado mediante e-learning, basado en el Ciclo de EJECUCION REAL 0 0
Desarrollo Empresarial y en la inclusion digital, disefiado e implementado VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0%
DIFERENCIAL -100% -100%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1000 15000
% MYPE lideradas por mujeres y hombres formadas a través del Programa de EJECUCION REAL 6401 6401
Formacion Empresarial VALORACION DE CUMPLIMIENTO 640% 43%
DIFERENCIAL 540% -57%
Negocios acelerados, liderados por mujeres y hombres, con al menos un PROGRAMACION QUINQUENAL 20 2l
e - . 5 e = EJECUCION REAL 0 0
6 |indicador de éxito en materia de posicionamiento de mercado, estabilidad de
7 2 G VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0%
su flujo de fondos y/o financiamiento alcanzado
DIFERENCIAL -100% -100%
PROGRAMACION QUINQUENAL 5000 47000
2 EJECUCION REAL 3467 3467
7 |Negocios Emprendedores puestos en marcha
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 69% 7%
DIFERENCIAL -31% -93%
. . i s ) 1100 8600
Asistencia para el desarrollo de capacidades técnicas y empresariales del PROGRAMACION QUINQUENAL
sector, enfocada en el resguardo de la creatividad y de las tradiciones 442 442

EJECUCION REAL*

8 |artesanales identitarias y orientada a la industrializacion de la reproduccion

| ion d | ial j | ion de ri % %
para lageneracion de escalas comerciales que mejoren lacreacién deriqueza ||\ oo o0 ez 40% 5%
de los artesanos
DIFERENCIAL -60% -95%
PROGRAMACION QUINQUENAL 80 700
- 4 4 o EJECUCION REAL* 28 28
9 |Disefios artesanales industrializados para venta en escala
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 35% %
DIFERENCIAL -65% -96%
Modelo de provisién de servicios orientado a la demanda, basado en planes de|PROGRAMACION QUINQUENAL 5000 41500
desarrol.lo para cada MYPE, elaborados y morfltc‘areados por Asesores EJECUCION REAL 5670 5670
10 Generalistas con el apoyo de Asesores Especialistas, enfocados en procesos o p
comerciales, productivos, tecnoldgicos y gerenciales, utilizando las mejores  [VALORACION DE CUMPLIMIENTO 113% 14%
practicas de gestion demostradas, con alta orientacion a resultados y creacion 13% _86%
de valor DIFERENCIAL )
$ 5,000,000.00 | $ 41,000,000.00
Monto de Financiamiento provisto al sector MYPE, a traves de alianzas con PROGRAMACION QUINQUENAL
Institucionales Cooperativas, para la generacion de flujos de fondos 2
1 g P ' g. - ‘ © EJECUCION REAL* $ 8,647,176.47 | S 8,647,176.47
excedentes por sustitucion del agiotaje, a ser aplicados en inversion,
incremento de la rentabilidad y formalizacion. VALORACION DE CUMPLIMIENTO 173% 21%
DIFERENCIAL 73% -79%
MYPEs asistidas en tecnicas de ion, i i0 i 200 2300
produccion, incorporacién de activos PROGRAMACION QUINQUENAL
productivos, innovacion en productos / procesos y tecnologia 4.0, con casos de
ey . g g . 0 0
12 |éxito en materia de participacién de mercado, crecimiento de ingresos, EJECUCION REAL
generacion de empleos, calidad del empleo, obtencidn de patentes y/o VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0%

registros especiales.

DIFERENCIAL -100% -100%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO RESULTADOS, METAS E INDICADORES
" INDICADOR PROGRAMACION / SEGUIMIENTO| EJERCICIO ACUMULADO
Y VALORACION 2020 POR INDICADOR
PROGRAMACION QUINQUENAL 9 129
Proyectos asociativos en sectores y/o zonas estratégicas iniciados con plan de |EJECUCION REAL* 8 8
= negocios elaborado VALORACION DE CUMPLIMIENTO 89% 6%
DIFERENCIAL -11% -94%
MYPEs implementando metodologias de Calidad y Productividad con al menos FROGRAMACION QUINQUENAL = 210
14 |unindicador de éxito en materia de optimizacion de procesos, reduccién de EIECLIGION REAL L L
- & VALORACION DE CUMPLIMIENTO 148% 16%
costos y/o certificaciones de calidad.
DIFERENCIAL 48% -84%
PROGRAMACION QUINQUENAL 25% 25%
15 % de Participacion de las MYPEs en las compras estatales, desagregada por EJECUCION REAL 0 0
género VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0%
DIFERENCIAL -100% -100%
PROGRAMACION QUINQUENAL 30 310
15 Cantidad de MYPE participantes del Programa de Desarrollo concretando EJECUCION REAL 0 0
ventas a Empresas Tractoras VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0% 0%
DIFERENCIAL -100% -100%
PROGRAMACION QUINQUENAL 2 30
17 Proyectos asociativos para la provision de bienes y servicios en cadenas de EJECUCION REAL 2 2
valor del sector privado exportador VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100% 7%
DIFERENCIAL % -93%
PROGRAMACION QUINQUENAL 30 200
18 Cantidad de MYPE asociadas a estudios de mercado y/o oportunidades EJECUCION REAL 100 100
comerciales, que concretan ventas a nivel nacional y/o internacional VALORACION DE CUMPLIMIENTO 333% 50%
DIFERENCIAL 233% -50%
PROGRAMACION QUINQUENAL 60 100
19 Cantidad de MYPE, lideradas por mujeres y hombres, que utilizan plataformas |EJECUCION REAL* 1685 1685
de Comercio Electrénico VALORACION DE CUMPLIMIENTO 2808% 1685%
DIFERENCIAL 2708% 1585%
MYPE asistidas exportando, utilizando canales desarrollados por Conamype en :;23?3’":;2? QUINGUENAL 17208 ‘1‘22
= g:g::::::::;"g:ngsc’i;‘::erc'ales Y€ Titsima (MRAEE /o VALORACION DE CUMPLIMIENTO 183% 32%
DIFERENCIAL 83% -68%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021,
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO PORINICIATIVAS
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INICIATIVA

INDICADOR

CODIGO | NOMBRE

SEHA

CUMPLIDO?

ANO DE
CUMPLIMIENTO

NO “ Sl

2020

PESO POR
INDICADOR

VALORACION POR
INDICADOR

ACUMULADO POR
INICIATIVA

V-1

Sistema de formacion continua sobre
base tecnologica

P1: Manual de procedimientos del sistema de formacion continua anual

No

33%

0%

P2: Plataforma informatica de gestion del sistema de formacion continua,
puesta en marcha, manual de usuario d ado, personal ent doen
el uso de la plataforma.

No

33%

0%

0%

P3: Estructura organizacional del area de talento humano fortalecida.

33%

0%

ITV-2

Asignacion de recursos a formacion:

P1: Presupuesto asignado al Plan de Formacion anual.

No

50%.

P2: Diseiiar e implermentar una Encuesta de Satisfaccion de la MYPE que
svalue el nivel de servicio provisto por CONAMYPE, en terminos de impacto
economico, salidad, atencion, cénocimiento tecnico, entre otras aspectos.

No

50%

0%

0%

ITV-3

Clima laboral:

P1: Encuesta de Evaluacion de Clima Laboral redefiniday desplegada

50%

0%

P2: Discusion, elaboracion, mejora e implementacion de politicas de
reconocimiento, prestaciones y conciliacion de vida laboral y vida familiar,
comoe instiumnento de mejora de clima laboral

50%

0%

ITv-4

Reingenieria organizacional:

P1: Propuesta de Reingenieria de la Estructura Organizacional implementada,
Manuales de Organizacion actualizados.

si

100%

33%

33%

P2: Personal sensibilizado y formado en procesos de cambio organizacional
aplicables

si

100%

33%

33%

P3: Disefio e implementacion de un Sistema Gerencial de Seguimiento y
Control

si

100%

33%

33%

ITV-5

Reingenieria de procesos internos:

P1: Manuales de Procedimientos operativos y administrativos revisados e
implementados en base al redisefio definido

si

100%

33%

33%

P2: Plataforma informatica validada y puesta en marcha, incorporacion de
validaciones electronicas y autorizaciones en sistemas

si

100%

33%

67%

P3: Personal sensibilizado y formado en la planificacion y ejecucion

33%

0%

ITv-6

Sistema Integral de seguimiento MYPE,
con base tecnologica:

P1: Optimizacion del Sistema Informatico para la pestion de la informacion
integral de la MYPE {P1: Grado de Avance)

No

75%

100%

75%

75%

V-7

SIMYPE: Disefio y puesta en marchay
expansion territorial de la estructura
organizacional e institucional del SIMYPE

Comites Participativos

P1: Manual de funcionamiento documentado y aprobado, ampliado, personal
tecnico contratado. (P1: Consolidacion y extension territorial a ciento dos
(102) municipios de la estructura organizativa y de gobemanza para el
funcionamiento institucional de los comites sectoriales, intersectoriales,
municipales, departamentales y espacios SIMYPE, confarme fa Ley de
Promocion y Famento de Ja MYPE.)

16.67%

0.00%

Comites Participativos

P2: Grado de Avance (P2: Disefary desplegar una campaha de sensibilizacion
y concientizacion dirigida al Sector Privado (productivo, financiero y
academico}, promoviendo su participacion en el SIMYPE.}

16.67%

0,00%

Comité de Coordinacion Interna

P1: Manual de funcionamiento del comité documentado y aprobado

(P1: Diseiio de |a estructura organizativa, de coordinacion, de procesosy
procedimientos correspondientes a CONAMYPE que articufa
intrainstitucionalmente la intervencion efectiva sobre necesidades
provenientes de programas institucionales, proyectos, comites sectoriales,
intersectodales, municipales, departamentales, nacionales v otros espacios.)

No

50%

16.67%

8.33%

18%

Comité de articulacion interinstitucional

P1: Manual de funcionamiento del comité documentado y aprobado

{P1: Diseno de la estructura organizativa, procesas v procedimientos
corréspondientes a CONAMYPE que articula interinstitucionalimente fa
intervencion efectiva sobre necesiclades proveniantes de programas
institucionales, proyectos, mesas sectoriales, intersectoriales, municipales,
departamentales, nacjionalesy otros espacios.)

No

30%

16.67%

5.00%

Comité de articulacion interinstitucional

P2: Grado de Avance

(P2 Actualizar la Politica Nacional para el Desarrollo de la MYPE, incluyendo
diurectrices y lineamientos para la participacion y articulacion de las
Instituciones Publicas gue conforman el SIMYPE)

No

30%

16.67%

5.00%

Unidad técnica de coordinacion y administracion de acciones

P1: Grado de Avance

(P1; Analisis de Factibilidad tecnica-economica de la unidad institucional
encargada de evaluar, formular y administrar la gjecucion de proyectos

suigidos de necesidades de desarrollo territorial)

16.67%

0.00%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesion de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO POR INICIATIVAS
INICIATIVA EhA ANO DE
INDICADOR CUMPLIDO? CUMPLIMIENTO PESO POR VALORACION POR | ACUMULADO POR
INDICADOR INDICADOR INICIATIVA
CODIGO " NOMBRE No “ SI 2020
P1: Diagnosticos de necesidades elaboravllosf cantidad de modulos No 0 25% %
formulados, plantel de formadores constituido.
P2: Grado de.Avance - ) ) ) No o 25% o%
(P2: Elaboracion de |a Politica Nacional de Formacion Empresarial.)
3 P3: Grado de Avance
Ve |Rrosramade Eclicadont {P3: Disefio e impl tacion del sistema de e-learning para Ia formacion si 100% 25% 25% 2%
empresarial )
P4: Programa de educacion divulgado de manera efectiva.
(P4: Estrategia para la divulgacion y posicionamiento del Programa de No 0 25% 0%
Educacion a nivel nacional)
P1: Grado de Avance
(P1: estudio de prefactibilidad para lainstalacion de Centro de Aceleracion
e d 5 ¢ i g No 25% 0%
de Emprendimientos, considerando analisis de necesidades y condiciones
del territorio.)
P2: Grado de Avance :
(P2: disefiar la plataforma de servcios del Centro de Aceleracion de negocios
dedores, que comprenda la gestion de desarrollo del producto o No 36% 25% %
servicio, redes de jos, financiami: para el crecimil , gestion
1mv-9 Centro de Aceleracion de Negocios: empresarial y vinculacion a programas €specializados.} 34%
P3: Grado de Avance
(P3: Disefiar la estructura organizacional, infraestructura fisica, procesos de
funcionamiento y programa de formacion de formadores para la No 25% 0%
implementacion de |a Plataforma de Servicios del Centro de Aceleracion de
Negocios emprendedores.)
P4: Grado de Avance
(P4: Ce iadep fed y emp! ias para proceso Si 100% 25% 25%
de seleccion de empresas participantes en el programa de aceleracion.)
P1: Grado de avance
(P1: Redisefiar y reformular la propuesta de valor de la alianza publico,
privada, academia, a partir de las conclusiones y recomendaciones de un
diagnostico institucional de los CDMYPES, que identifique brechas de No 50% 0%
1Tv-10  |Reformulacion COMYPE: desempefio en (emr?n-us de idad de arencio.n, i .Li‘¢ , valor %
agregado de |os servicios de desarrollo empresarial brindados, impacto
economico y retorno de lainverison realizada.)
P2: Grado de avance
(P2: Disefiar una estrategia de conunicacion y socializacion para el No 50% 0%
1 del modelo.)
P1: Estudio de prefactibilidad elaborado i 3% o
Cafitro de lnhovadion Partidipativa P2: Grado de avance fisico de infraestructura e instalacion de equipamiento, No 3% %
ITv-11 S manuales elaborados, personal contratado. 0%
(Coworkking):
P3: Grado de avance
(P3: Elaboracion y despliegue de estrategia de comunicacion para el No 33% 0%
lanzarmiento de los Grupos de Innovacion Participativa.)
P1: Grado de avance.
(P1: Estudio de factibilidad para la elaboracion de un Programa de Calidad y
Productividad, basado en el estudio de capacidades actuales de las MYPE, No 0.05 33% 2%
necesidades competitivas y potenciales oportunidades de acceso a ¢
ITV-12  |Programa de calidad y productividad: mercados.) 2%
P2: Manuales y metodologias definidos, personal contratado. No 55% 33% 18%
P3: Grado de avance
{P3: Elak ion y despli de iade icacion parala No 0.05 33% 2%
promodaon del Programa de Calidad v Productividad,)
P1: grado de avance fisico de infraestructura e instalacion de equipamiento
iz No 50% 0%
del proyecto, manuales de operacién elaborados, personal contratado.
ITV-13  |Centro de atencion 4.0: o Gr_adlide oy " ’ 3 0%
(P2: Disefio y puesta en marcha de una estrategia de divulgacion, No 50% %
concientizacion y comuniacion internay externa sobre los servicios
disponibles en el centro.)
Ve Centro exportador: P1: Programa disefiado, grado de avance para la puesta en marcha del centro. No % Ak 0% %
Va5 |e-Commerce: P1: Modulo de introduccion al Comercio Electronico desarrollado si 100% 50% 50%
P2: Plataforma de E-marketing desarrollada y puesta en marcha. si 100% 50% 50%
P1: Grado de avance de estudios en inteligencia de mercado elaborado. si 100% 50% 50%
ITV-16 I de do: P2: Grado de avarlu:e enla elaho(adon ) lmplen?en!acinn del Manual de No 20% S0% o% 50%
Procesos de Gestion de Oportunidades Comerciales.
P1: Estructura organizacional y Procedimi doci dos aprobados
dad blicas: correspondientes ala Gestior:,de Compras Publicas. i No s i %
IR | |Messagreniopis sl P2: Plan de sensibilizacion elaborado. No 33% %
P3: Programa de Compras Publicas disefiado y documentado No 33% %
. P1: Numero de MYPES participando con empresas tractoras No 50% 0%
| LIRS P2: Grados de Incremento porcentual anual No 50% 0% A
P1: Grado de avance
(P1: Redisenar y refq lar la prop ade valor de la alianza publico,
privada, academia, a partir de las conclusiones y recomendaciones de un
ITV-19 diagnostico institucional de los CDMYPES, que identifique brechas de No 100% 0% 0%
desempeiio en terminos de capacidad de atencion, competencias, valor
Fortalecimi de Servicios fi gregado de los servicios de desarrollo empresarial brindados, impacto
CDMYPE: economico y retorno de lainversion realizada.) A

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO POR INICIATIVAS

INICIATIVA SEHA Afio DE
—— CUMPLIDO? | cumpLIMIENTO PESO POR VALORACION POR | ACUMULADO POR
INDICADOR INDICADOR INICIATIVA

CODIGO I NOMBRE NO " S! 2020
P1: Grado de avance
(P1: Analisis de factibilidad, disefio e implementacion de macanismos de

ITV-20 financiamiento no tradicionales tales como: Fideicomisos, Factoraje, No 50% 100% 50% 50%
Crowdhinding, inl do el correspondi sistema de seguimi de

Fi iami no Tradicional: efectividad de fos mismos.}

P1: Grado de avance
({P1: Mapeo de fa oferta finandera de instituciones nacionales e si 50% 50% 50%

ITV-21  |Alianzas Institucionales internacionales y la correspondiente articulacion intetinstitucional.) 50%
P2: Grado de avan‘ce ‘ ) ) - ) 50% 0%
(P2: Implementacion de blending / UE Dinamica Il (Capital Semilla))

P1: Grado de avance :

(P1: Disefio de una propuesta de adecuacion de requisitos crediticios a ser
consensuaca con [a Banca Publica, alineada alas necesidades del cicdo de si 100% 50% 50%
Adecuacion de requisitos de la banca desarrollo de [a empresa, 3 las cadenas de valor y/o diversos sectores

1Tv-22
publica para creditos productivos: productivos. }

P2: Grado de avance si 100% 50% 50%
(P2: Difusion y promocion de [a oferta de servicios financieros pata la MYPE.}

P1: Proyecto de reforma de Ley formulado, figura juridica identificada. si 100% 50% 50%

ITV-23  |Administracion de servicios financieros: |P2: Manual organizacional y de procesos para la administracion de servicios 50%
B yoep P No % 50% %

financieros, personal contratado.

P1: Grado de avance
(P1: Adecuacion de los contenidos del programa de educacion alos formatos No 0% 50% 0%
de educacion a distancia.)
P2: Grado de avance

P2: Disefio, desarrollo y puests en marcha de Plataforma Informatica para el si 100% 50% 50%
dictado del Programa de Educacion, en la modalidad e-learning.

ITV-24  |Plataforma de E-learning:

50%

Autorizado en Punto 4.3.2 del Acta 60 de la sesién de Junta Directiva del 15 de julio de 2021.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR PROGRAMACION / SEGUIMIENTO Y EJERCICIOS PESO Y VALUACION ACUMULADO POR
CODIGO I[ NOMBRE VALORACION 2020 DE AVANCE OBJETIVOS
PROGRAMACION QUINQUENAL n/a 100%
EJECUCION REAL o
IE-1 Ciclo de planificacion, d il luacion del plan de f i tinua ejecutado.
iclo de planificacion, desarrolio y evaluacion del plan de formacion continua eje A ORAE BN DECREITIEo P
BRECHA SIN CONCLUIR ~100.00%
. PROGRAMACION QUINQUENAL n/a 0%
|E-2 Porcentaje de horas de las actividades del programa de formacion continua anual EJECUCION REAL 0
efectivamente ejecutadas. VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
: PROGRAMACION QUINQUENAL n/a 50%
IE-3 Porcentaje de personal desagregado por sexo, efectivamente formado anualmente en |EJECUCION REAL ¢
. . . relacion con el total de personas de la institucion. 'VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
Formacion continua y clima
(OE-1) [laboral como base de la mejora ERECHASIN COROIVIR Sl 0.00%
i st‘mc‘on;l PROGRAMACION QUINQUENAL n/a 80% ’
Sl il |E-4 Evaluacion de satisfaccion de las MYPE en relacion con el nivel de ¢ i del EJECUCION REAL 0
personal tecnico de CONAMYPE VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL a definir Sin Linea Base
1E-5Indice de satisfaccion del personal, desagregado por sexo. EIECUCION ReAl =
VALORACION DE CUMPLIMIENTO #{VALOR! 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR #VALOR! -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL n/a 90%
-ION REA|
1E-6 Porcentaje de actividades del plan de accion de clima laboral efectivamente ejecutadas BIEC —N EAL — &
VALORACION DE CUMPLIMIENTO #iVALOR! 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR #IVALOR! -100.00%
" £ PROGRAMACION QUINQUENAL 70% 100%
Funcionamiento altamente EECUCION REAL i e
OE-2 fectivo de la estruct 1E-1 Funci iento organizacional efectivo, medido por Sistema de Seguimient: —— e 58.33%

(BEz2) |fectivaice laBstta o = B VALORACION DE CUMPLIMIENTO 83.33% 58.33%

organizacional
BRECHA SIN CONCLUIR -16.67% -41.67%
Uso de las Tl para seguimiento PROGRAMACION QUINQUENAL 50% 100%

(0E-3) individualizado del desarrollo  [IE-1 Grado de completitud de los reportes del Sistema de Seguimiento MYPE sobre EJECUCION REAL 75% 75% 75.00%
de la MYPE y la provision de caracteristicas, actividades individuales y/o asociativas y resultados de desempefio MYPE  [VALORACION DE CUMPLIMIENTO 150.00% 75.00% i
servicios de apoyo adecuados BRECHA SIN CONCLUIR 50.00% -25.00%

154 Comités 374 Comités
|E-1 Incrementar Ja cantidad de Comités del sistema Nacional de Desarrollo MYPE {SIMYPE), 4ZMuniclplos A2 Manianioo
5 S8 PROGRAMACION QUINQUENAL
expandiendo la cobertura territorial. s
EJECUCION REAL Comites -14 -14
EJECUCION REAL Municipios 0 Q
VALORACION DE CUMPLIMIENTO -9.09% -3.74%
BRECHA SIN CONCLUIR -109.09% -103.74%
SIMYPE como estructura para el
i & PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
desarrollo competitivo a partir
OE-4 A 9 = e 5 EJECUCION REAL 0.50 1
de una efectiva articulacion |E-2 Comité funcionando
L 2 o VALORACION DE CUMPLIMIENTO 50.00% 50.00%
interna e interinstitucional
BRECHA SIN CONCLUIR -50.00% -50.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
J
|E-3 Comité funcionando EIECUSION REAL 920 5
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 30.00% 30.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -70.00% .+ 70.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1
EJECUCION REAL 0 0
|E-4 Estudio de factibilidad realizado
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS " INDICADOR PROGRAMACION / SEGUIMIENTO Y EJERCICIOS PESO Y VALUACION ACUMULADO POR
| copico | NOMBRE | VALORACION 2020 DE AVANCE OBJETIVOS
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
|E-1Programa de Educacion Formulado EIECUCION REAL 2
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
|BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1
|E-2 Programa de Educacion Implementado EIECHCION READ 5
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 2
|E-3 Centros de Aceleracion de Negocios instalados EIECUCION REAL 0
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
|E-4 Acuerdos reformulados y firmados EIECUCION AEAL 0
i O VVALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
RerviclosEapadalizados BRECHA SIN CONCLUIR 100.00% 100.00%
OESS enfocados epel PROGRAMACION QUINQUENAL 2 ~ 3 - 0%
fortalecimiento competitivo |E-5 Instalado el ler Centro de Innovacion Participativa (CIP) QuiNg!
EJECUCION REAL 0
.-Instalado el 2do CIP
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
.-Instalado el 3er CIP
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL il 1
i EJECUCION REAL 0
|E-6 Programa operativo
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL b 1
C
|E-7 Centro 4.0 operando el et 2
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 59
ECUCIO! L 1 T
1E-8 Centro de exportador o Unidad Interna funcionando £ 10N REA
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 01 15
1E-1 Modulo de introduccion al comercio electronico desarrollado. EIECLEION'REAL 1 s
[VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100,00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 01 T
IE-2 Plataforma de e-marketing puesta en marcha FIECUCION REAL L <
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 01 1
|E-3 Unidad de inteligencia de mercado instalada. EIECUCION REAL D
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.009%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
Servicios Comerciales PROGRAMACION QUINQUENAL 350
OE-6 Sitseades el |E-4 Cantidad de MYPEs; con potencial de acceso a mercado nacional y/o internacional, EJECUCION REAL 100 100 0.33%
o - asociadas a estudios de mercado y/u oportunidades comerciales VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100% 28.57¢% i
fortalecimiento competitivo
BRECHA SIN CONCLUIR 100.00% 71.43%
PROGRAMACION QUINQUENAL 01 1
Cl
|E-5 Gestion de suministro en compras publicas fortalecida organizacional te EIECUCION REAL g
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 01 1
IE-6 Gestion de suministro a empresas tractoras fortalecidas organizacionalmente EECUCION RRAL D
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 50
IE-7 MYPE lideradas por mujeres y hombres que participan del programa de proveedores de |EJECUCION REAL 0
empresas tractoras VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%

UOCTYATYS T

020c 34831010 3d T€ 1V

020¢Z YOd 344310 3d NOIDYIIHIHIA A OLNIIWINDIS 3d IWHOANI

TTONIETHIOD

VSTUJWT

VNINOTd A OMDIW

T3 TVNOIDVN

NOISINOD



>
c
—t
o
=
N
Q
o
o
o
=
)
c
=
—+
o
=
H
(N}
o
o
>
(%)
S
o
D
o
o
®
o
%]
@
@2,
o-
=
o
®
—
c
=
=*
QU
=
=
o)
o
=5
<
Q
o
o
=
U
o
™
el
=)
=
o
o
N
o
N
=

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PEI 2020 - 2024
CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS BT EADGR PROGRAMACION / SEGUIMIENTO Y EJERCICIOS PESOY VALUACION ACUMULADO POR
COoDIGO | NOMBRE VALORACION 2020 DE AVANCE OBJETIVOS
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
UCION REAL 1 1
IE-1Servicios financieros provistos por CONAMYPE u otras entidades Elbe
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
|E-2 Mecanismos de financiamiento no tradicionales IECLCTON REAL L
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00% 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00% -100.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1 1
IE-3 Alianzas institucionales para financiamiento e Eon e L :
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 160.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
, PROGRAMACION QUINQUENAL L 1
I —— IE-4 Proyecto de Reforma de requisitos presentados a la SSF EJECUCION REAL i 1
OE-7 Financieros efectivos para el s e e 71.43%
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
desarrollo MYPE
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL il 1
V
|E-5 Proyecto de Reforma de Ley EIEELIEION REAL E L
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 0.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1
EJECUCIO|
IE-6 Proyecto de Reforma de Ley 2 i RERL L -
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 100.00% 100.00%
BRECHA SIN CONCLUIR 100.00% 0.00%
PROGRAMACION QUINQUENAL 1
IE-7 Administradora de fondos instalada EECUION REAL, g
VALORACION DE CUMPLIMIENTO 0.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -100.00%
Uso de Tecnologia digital para ;i?:iifxfsg[\‘ QUINCUENAL 015 1
OE-8 ampliar |a coberturay provision [IE-1 Plataforma de E-learning puesta en marcha - 50.00%
desarvidas VALORACION DE CUMPLIMIENTO 50.00% 50.00%
BRECHA SIN CONCLUIR -50.00% -50.00%

020c 34831010 3d T€ TV

0¢0¢ VOd 344312 3d NOIDVIIAIYIN A OLNIININD3IS 3d FINHOAINI

2]
2
]
]
tm
w
>

z
o
6
>3
be)
c
m
Z
>

4

0D

NOISIA

Z
>
O
=
)
Z
P
=
>





