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INTRODUCCION

El presente documento, es un informe que analiza los principales resultados del POA 2021 de las distintas
unidades organizativas a cargo de la gestion del presidente Paul Steiner y su junta directiva, el cual fue aprobado
en enero del 2021 y se le hizo una leve modificacion en noviembre del mismo afio. El informe, se ha estructurado
en 4 partes principales: 1) Cumplimiento del POA 2021, 2) Logros y resultados del POA 2021, 3) Andlisis del
riesgo, 4) Recomendaciones.

En cuanto al cumplimiento del POA, la fuente de informacién son las matrices remitidas por cada unidad
organizativa con sus respectivas ejecuciones. Posteriormente, se calcularon los porcentajes de ejecucion, al
respecto, es importante aclarar que, para efectos de estandarizacion, los porcentajes no pueden superar el 100%
de avance, para evitar que las sobre ejecuciones compensen actividades que no se lograron ejecutar o con bajo
nivel de ejecucion.

Mientras que el segundo apartado refleja los logros cuantitativos y cualitativos, para lo cual se utilizaron los
informes narrativos que cada unidad organizativa entregé al cierre del 2021, excepto en el caso de la Direccion
de Desarrollo Empresarial, DDE, que adicional a los informes narrativos, se cuenta con un sistema informatico,
con el cual se obtuvieron los datos de registro de clientes, servicios y atenciones, asi como también los resultados
de desempefio institucional.

Posterior a los logros y resultados, se hace un analisis de los riesgos con el objetivo de identificar aquellos factores
externos e internos que no permitieron el desarrollo normal de las actividades institucionales. Aunque cada unidad
presento distintas situaciones, es posible encontrar factores comunes, los cuales se presentan en la seccion 3 de
este documento.

El informe cierra con un apartado de recomendaciones, las cuales han sido planteadas a partir de los riesgos
analizados en el numeral 3 y cuyo objetivo es proponer areas de mejora institucional que permitan reducir los
factores de riesgo.
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OBJETIVO

Presentar una evaluacién del cumplimiento del POA, que comprende tanto la ejecucién como los riesgos
presentados, y que permita tomar decisiones para a planificacion del siguiente afio.

ALCANCE DEL INFORME

El informe comprende la totalidad de las unidades organizativas, analizando desde las matrices de POA, matrices
de riesgos hasta los informes narrativos. Adicional, el informe incluye los datos de clientes, servicios y atenciones
brindadas. Se excluye de este informe los logros y resultados de los CDMYPE, los cuales son analizados a través
de un informe especifico (Informe de cierre de los CDMYPE).

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

“Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequefias empresas protagonistas,

MISION fortaleciendo tanto su capacidad transformadora como su excelencia, para que se

T integren e incidan en el desarrollo econémico nacional y territorial, de forma
inclusiva, sostenible y justa”

“Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacion del tejido econdémico,
VISION productivo y social mediante la provision de servicios de valor para la creacion y
—_— e — desarrollo competitivo de la micro y pequefia empresa”

VALORES INSTITUCIONALES

Estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estandares de calidad, efectividad
y mejora continua en todas nuestras acciones. Nos actualizamos e innovamos
Excelencia: permanentemente y nos fundamentamos en la especialidad técnica de los servicios.

Somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas novedosas y
modernas de realizar nuestros servicios, para generar un sensible impacto en el desarrollo
Innovacion: econémico-social y en la calidad de vida de la gente.
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Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud, respeto
Integridad y ética, lo que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las necesidades,
derechos e intereses de las personas, en beneficio de la institucion y del pais.
Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios con un enfoque
Equidad de la justicia, la igualdad e inclusién. Permitiéndonos actuar con objetividad y
sin designio anticipado en favor o en contra de alguien.

Asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y superar las

Responsabilidad expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y
profesionalismo.
Nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y empatia entre
Solidaridad compaiieros y compaiieras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se
orientan a favorecer a toda la poblacion que requiera de nuestros servicios.
El trabajo articulado en equipo es una de nuestras bases para el desarrollo de la
cultura organizacional, que nos permite contar con un ambiente de alta
Cooperacion confianza entre cada una de las personas. Estamos con la disposicién de dialogar
con todos los sectores involucrados con la micro y pequefia empresa, con los
cuales podamos generar complementariedades.

1. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DEL POA 2021.

El POA de CONAMYPE fue aprobado el 21 de enero del 2021, y fue incorporada una leve modificacién en
noviembre del mismo afio, dicha modificacién se realizd para la incorporacion de una actividad adicional de la
DDE y la incorporacién del POA de la Direccién de Administracién de Fondos — DAF -y la Unidad de Género,
en total se incorporaron 13 nuevas actividades

En total, el POA institucional estd formado por 38 planes operativos para igual cantidad de unidades
organizativas, lo que se traduce en 675 actividades, siendo la Direccion de Desarrollo Empresarial -DDE - la que
concentra la mayor cantidad de actividades, con un total de 521 equivalentes al 77.1% del total,
coherente al total de POA por unidad que integran esta direccion (19 POA).
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En cuanto al cumplimiento, CONAMYPE logré una ejecucion del 80.8%, siendo las unidades dirigidas por
presidencia las que tuvieron un promedio de ejecucién més elevado, 97.4%; seguidos por la DAF, DTI, DDE y
DDI, con ejecuciones promedio de 85.7%; 80.0%; 77.7%; y 71.1% respectivamente. En el siguiente cuadro se
presenta el detalle de los cumplimientos por unidad organizativa, segiin la direcci6én a la que pertenecen.

CUMPLIMIENTO DEL POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA
Unidad Organizativa Porcentaje

PRESIDENCIA 97.4%
= e S 81.9%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
85.7%
‘ ELUION DE ADMINIS ACION DE FONDOS “"“?’“ﬁ 85.7%
DTI 80.0%
90.5%

90.7%

90.9%

63.6%

64.1%

DDI 71.1%
81.3%
89.0%
62.5%
100.0%
14.9%
78.9%

DDE 77.7%
84.4%
82.9%
77.4%
63.6%
79.0%
85.9%
70.0%
71.5%
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Porcentaje
80.6%
87.4%
83.3%
89.4%
80.6%
68.8%
100.0%
65.3%
81.0%
100.0%
25.3%

2. LOGROS Y RESULTADOS DEL POA 2021.

En cuanto a los logros y resultados institucionales, es importante mencionar que este informe se ha elaborado a
partir del informe narrativo detallado de cada unidad organizativa, en este sentido, el informe presenta los
resultados y/o logros mas importantes por cada unidad organizativa, sin profundizar en la informacién.

Asi mismo, en el caso de la Direccion de Desarrollo Empresarial, se ha elaborado un resumen mas detallado, que
incluyen la ejecucion del POA de cada unidad que pertenece a esta direccion y los resultados en cuanto a los
registro MYPE creados este afio, el detalle de la cantidad de clientes y las atenciones brindadas; asi como los
logros principales de dicha direccion.

A continuacion, se presentan los resultados y/o logros por unidad organizativa.

L)
e

Unidad de Cooperacion y Proyectos

La Unidad de Cooperacién y Proyectos ha tenido los siguientes logros, en las actividades programadas en
el POA 2021.

a) Gestion de cooperacion técnica y financiera

Al cierre de afio 2021, las gestiones realizas por esta Unidad en términos de cooperacién externa

ascienden a US $5,458,123.44, millones de délares detallados de la siguiente manera:

* Asignacion de fondos del Plan Social como refuerzo presupuestario del afio 2021 (remanentes),
financiamiento de la Unién Europea (19,323.44).

* Convenio de cooperacion entre la CONAMYPE y el INABVE para desarrollar el Programa de
Insercion Productiva; por un monto de US$1,500.000.00 millones de ddlares.

¢ Elaborado el proyecto de respaldo, con el refuerzo presupuestario para el Programa de Insercion
Productiva, que serd formalizado por la adenda N°1 al Convenio de cooperacién entre la
CONAMYPE y el INABVE para la implementacion del Programa de Insercion Productiva. La

adenda representa un incremento presupuestario de 3.5 millones de dolares, para totalizar yha\
intervencion de 5 millones.

/
'
3
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¢ En el marco del trabajo en conjunto entre la CONAMYPE y Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados El Salvador (ACNUR), se recibié en calidad de donacién la entrega de
maquinaria textil con valor de $ 39,800.00.

*  (estién de suscripcion del Convenio de financiacién entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y
la CONAMYPE para desarrollar la "Estrategia Gubernamental de Prevencién de la Migracién
Irregular a través de la Generacion de Desarrollo de las Personas y sus Territorios" a ser financiado
por el Gobierno de la Republica Italiana asignando un monto a CONAMYPE €400,000.00 euros.

¢ (estion en la postulacion de 4 participantes en cursos online (Desarrollo Local a través de Michi-
No-Eki; y promover y desarrollar las PYMES en América Latina y la region) ofrecidos por el
Gobierno de Japon a través de la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (JICA).

¢ Formulacion y gestion del proyecto “Desarrollo de emprendimientos dindmicos, micro y pequefias
empresas para la reactivacion econdmica de El Salvador en coordinacién con el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) y la CONAMYPE, con fondos de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea (KOICA).

*  Gestion del Programa de Apoyo al Plan Social "Empoderamiento economico de las mujeres en los
municipios de extrema pobreza de El Salvador”, a través de fondos AECID-Unién Europea.

* Gestion de la contratacion de un asesor regional para el apoyo a las micro y pequefias empresas
(MYPE); ofrecimiento del Gobierno de Japén a través, de la Agencia de Cooperacién Internacional
del Japon (JICA).

e Presentacién del proyecto "Desarrollo de capacidades productivas y empresariales para mujeres
emprendedoras de la industria textil (MUJER AVANZA); como parte de la colaboracion
interinstitucional entre ISDEMU y CONAMYPE", a Good Neighborns.

e Coordinacion entre la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Fondo
de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), referente al Proyecto mejoramiento y
ampliaciéon del CEDART La Palma.

* Gestion de firma de acuerdo de transferencia de bienes del Proyecto USAID para la Competitividad
Econdmica, implementado por Palladium Group a CONAMYPE.

b) Apoyo a la formalizacién de cooperacion para el logro de objetivos institucionales

*  Gestion de Convenio cooperacion entre la CONAMYPE y el Centro de Promocion de la Micro y
Pequefia Empresa (CENPROMYPE).

* Apoyo a la formalizacion de la adenda 1 del Convenio de cooperacion entre la CONAMYPE y el
INABVE para la implementacion del Programa de Insercion Productiva, detallando un incremento
presupuestario de 3.5 millones de dolares.

* FElaboracion y negociacion del registro de discusion para formalizar la relacion entre el Gobierno de
Corea y El Gobierno de El Salvador en el marco del proyecto “Desarrollo de emprendimientos
dindmicos, micro y pequefias empresas para la reactivacion econdomica de El Salvador” en
coordinacion con el PNUD y la CONAMYPE, financiados con fondos de 1a Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea (KOICA).

¢) Seguimiento a proyectos en ejecucion

* Apoyo en la elaboracion y presentacion de informes ejecutivos mensuales de diversos proyectos
financiados con Fondos FANTEL

e Apoyo en la elaboracién y presentacion del Informe anual de contrapartida 2020 de los apoyy

recibidos en el marco del Proyecto USAID para la Competitividad Econémica, implr_n_,

través de Palladium Group.
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Apoyo en la presentacion de informe del Convenio de prestacion de servicios de CONAMYPE como
entidad ejecutora de los proyectos "Desarrollo de la competitividad de MYPE para la generaci6n de
industrias a través del fortalecimiento y desarrollo de cadenas de valor" y "Promover y consolidar
empresas del sector artesanal mejorando la oferta comercializable de productos con mayor valor
agregado”

Remision de Reporte de desempefio y resultados del Modelo CDMYPE a solicitud de The University
of Texas at San Antonio (UTSA) SBDC International Trade Center en el marco de la Red Global de
Pequefias Empresas, correspondiente al afio 2020.

Apoyo en la gestion de aprobacion del Consejo de Administracién de FANTEL del traslado de
activos (equipos/bienes) en referencia a los Convenio de tres proyectos finalizados al proyecto
“Promover y consolidar empresas del sector artesanal mejorando la oferta comercializable de
productos de mayor valor agregado™.

C.1 Seguimiento a ejecucion y relaciones internacionales.

Seguimiento al Memorandum de Entendimiento del Programa TSUZUKI para los estudiantes
salvadorefios becarios entre 1a Universidad Japonesa de Economfa y Comisién Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa.

Seguimiento a las actividades: Cluster de Moda y Hogar, Simplificacion de tramites y Plataforma E-

Learning, financiados con fondos provenientes del Proyecto USAID para la Competitividad

Econémica, implementado a través de Palladium Group.

Seguimiento a la Agenda Regional MYPE desde la Comisién Regional Técnica MIPYME sobre: a)

Apoyo y participacion en el Foro SICA para la reactivacién econémica MIPYME “Construir caminos

regionales. Sin dejar a nadie atras”; b) Programa Regional de la Promocion de la Empresarialidad

Femenina-Fase I y c) Presentacion del plan de trabajo de CONAMYPE en la Comisién Regional

Técnica MYPE.

Seguimiento a la cooperacién técnica de los siguientes proyectos:

a) Cooperacion técnica para la mejora de servicios de apoyo a las MIPYMES de Bolivia a partir
de la experiencia salvadorefia de los CDMYPES (notificacion de proceso cerrado);

b) Proyecto “Diagnostico de la viabilidad e implementacion de elementos exitosos para promover
las politicas de compras pablicas con enfoque de género en las micro y pequefias empresas
salvadorefias sobre la base de la experiencia de Repiiblica Dominicana.

¢) Ruta de aprendizaje: sistemas de apoyo al sector empresarial de El Salvador y Uruguay

Seguimiento al proceso de ejecucion del Convenio de cooperacion entre el INABVE y la
CONAMYPE.

Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

Las actividades que a continuacién se detallan, reflejan las principales acciones estratégicas — operativas
realizadas en el presente mes de enero, no detallando las acciones operativas o rutinarias que estas requieren
para su desarrollo:

1.

w

Disefio del plan de comunicaciones de CONAMYPE a nivel territorial y nacional.
Elaboracion y ejecucion de calendarios de contenidos para redes sociales.
Disefio, revision y publicacién de artes para redes sociales.
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videos, contenidos), dados lineamientos de

videos, contenidos), dados lineamientos de

4. Revision y actualizacion de informacion de pagina web institucional.

5. Reuniones de planificacién con equipo de gerencia.

6. Reuniones de seguimiento con staff de presidencia.

7. Reunion de seguimiento con equipo de Secretaria de Comunicaciones y Prensa de CAPRES.

8.  Publicaciones en redes sociales institucionales.

9. Monitoreo de redes sociales de instituciones de GOES.

10. Monitoreo de medios.

11. Elaboracion de notas de prensa.

12. Gestion y cobertura de entrevista de funcionarios CONAMYPE.

13. Elaboracion y seguimiento a procesos de compra de temas comunicacionales, los cuales realizan las
diferentes unidades organizativas de CONAMYPE.

14. Actualizacién de los materiales digitales (imagenes,
CAPRES.

15. Revision de linea grafica a materiales institucionales.

16. Disefio de presentaciones institucionales sobre el trabajo de CONAMYPE.

17. Identificacién de potenciales clientes de productos de las MYPE.

18. Identificacion de aliados para la promocion de los productos de las MYPE.

19. Identificacion de servicios para brindarlos en el call center institucional.

20. Planificacion y promocién de procesos de formacion virtual a MYPE.

21. Desarrollo de ruegas de negocios.

22. Lanzamiento de colecciones 2021 cluster de moda

23. Atencion a ferias, festivales, mercaditos, entre otros; donde se encuentran MYPES atendidas/apoyadas
por CONAMYPE

24. Desarrollo de promocién de concursos: diferentes fondos

25. Celebracion del dia de las MIPYMES

26. Actualizacion de los materiales digitales (imdgenes,
CAPRES.

27. Elaboracion y seguimiento a procesos de compra de temas comunicacionales, los cuales realizan las
diferentes unidades organizativas de CONAMYPE.

Logros:

Promocion de la 2da. Edicién del Diplomado de E-

. = T‘ iy

Entrega de fondos

?

de reactivacion para las MYPE
]

Commerce y Emprendimiento

Promocién de encadenamientos productivo y
participacion de las mujeres en la economia
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Promocion de procesos de atencién virtual
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MYPL ALAMEDIDA
Aserons Empresanal Vatwal sobre
BPM en la MYPE para la industria
alimenticia basado en la RTCA

Dis' Miércoles 18 do agosto de 2021

Hora. 130pm. 230pm

Impartido por ing Geneva Faentes

Asesona por medio de {J) aor

MYP! sos EMPRESARIAL
Asesoris Empresarial Virtual sobre
Educacién Financiera para MYPE:
Use de lis monedas digitales y onotogia blockahaln
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¢ Gerencia Legal

En relacion a los diferentes proyectos que se ejecutan a través de la institucion, la Gerencia Legal apoya en
la revision de los Convenios, Cartas de Entendimiento u otros equivalentes, que definan los parametros de
los mismos y su forma de ejecucion. Al respecto, en los primeros seis meses del presente afio se ha apoyado

en la suscripcion los siguientes Convenios:
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No. Nombre del Convenio

Carta de entendimiento entre la CONAMYPE y la casa
comercializadora latin services

Convenio de cooperacion entre la corporacion

7488 salvadorefia de turismo (CORSATUR) y la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Convenio interinstitucional de cooperacién entre el CDC
y la CONAMYPE

Modificacién al Convenio de cooperacién
interinstitucional entre el ministerio de economia y la
CONAMYPE en el marco del contrato de préstamo
n°3170 OC-ES, es 1075, entre la reptblica de el salvador
y el banco interamericano de desarrollo para la ejecucion
del programa corredores productivos
Convenio de cooperacion interinstitucional entre la
defensoria del consumidor y la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa
Carta de entendimiento entre la Comisién Nacional de la
(8 Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la casa
comercializadora

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad
Francisco Gavidia

Convenio CDMYPE/CONAMYPE FADEMYPE

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad Gerardo
Barrios

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad Dr. José
Matias Delgado

Convenio CDMYPE/CONAMY PE ADEL La Union

i Convenio COMYPE/CONAMYPE Cayaguanca

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad
Panamericana

Convenio CDMYPE/CONAMYPE ADEL Morazdn

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad Catolica
de El Salvador — [lobasco

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad Catélica
de EIl Salvador — Santa Ana

— _ —-
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Unidad Solicitante

Unidad de
Exportaciones

Presidencia

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo

Empresarial

Unidad de
Exportaciones

Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Fecha de

suscripeion

12/01/2021

14/01/2021

25/01/2021

15/02/2021

13/04/2021

26/04/2021

26/03/2021

06/04/2021

06/04/2021

06/04/2021

06/04/2021

06/04/2021

06/04/2021

16/04/2021

16/04/2021

16/04/2021

4 afos
3 afios

1 afio

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el

31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21 /]




Nombre del Convenio

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad de
Sonsonate

Convenio CDMYPE/CONAMYPE Universidad de
Oriente

Convenio de cofinanciamiento para el desarrollo de la
productividad y diversificacion de las industrias en el
valle de Jiboa, CONAMYPE/Roberte Edmundo
Barahona Cérdova

Convenio de cofinanciamiento para el desarrollo de la
productividad y diversificacion de las industrias en el
valle de Jiboa, CONAMYPE/ René Jonatan Castillo
Baires

Convenio de cofinanciamiento para el desarrollo de la
productividad y diversificacion de las industrias en el
valle de Jiboa, CONAMYPE/ Rafael Edgardo Gonzalez
Hernéndez

Convenio de cofinanciamiento para el desarrollo de la
productividad y diversificacion de las industrias en el
valle de Jiboa, CONAMYPE/ Adalfredo Barahona
Cordova

Cofinanciamiento para el desarrollo de la productividad y

diversificacion de las industrias en el valle de Jiboa,

CONAMYPE/ Ana Vilma Gonzalez De Barahona

representante legal de la sociedad de agroindustria

Jerusalén los Gonzalez, S.A. de C.V.
Cofinanciamiento para el desarrollo de la productividad y
diversificacion de las industrias en el valle de Jiboa,
CONAMYPE/ Alfredo Gonzélez Hernandez
Cofinanciamiento para el desarrollo de la productividad y
diversificacién de las industrias en el valle de Jiboa,
CONAMYPE/ Jorge Eliseo Alvarez Gonzalez

. Cofinanciamiento para el desarrollo de la productividad y
diversificacion de las industrias en el valle de Jiboa,
CONAMYPE/ José Antonio Hernandez Rodriguez
Convenio de cooperacion entre la Comision Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el
INABVE para el desarrollar el programa de insercion
productiva

. Carta de entendimiento entre la CONAMYPE y la
fundacién ayuda en accion

Convenio CDMYPE especializado CONAMYPE —
Universidad Don Bosco

Carta de intenciones entre la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa e impact hub

No.

17

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31 Convenio marco entre la CONAMYPE y el
INSAFOCOOP

Carta de intenciones entre la CONAMYPE y KUVA

Unidad Seolicitante

Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccién de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Desarrollo
Empresarial

Unidad de
Cooperacion y
Proyectos

Centro Regional
de Santa Ana
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccidn de
Desarrollo
Empresarial

Presidencia

Presidencia

Fecha de
suscripeion

21/04/2021

26/04/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

18/05/2021

10/06/2021

14/06/2021

08/07/2021
29/07/2021

Plazo

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
31/12/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
15/06/21

Finaliza el
31/12/21

3 Afios

Finaliza el
31/12/21




Fecha de

Nombre del Convenio

No.
Convenio de cooperacién y coordinacion
33 interinstitucional entre el instituto para el desarrollo de la
' mujer (ISDEMU) y la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE)
l Convenio de cooperacidn entre la Comision Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el
34 ; i 8
gobierno municipal de Jiquilisco, departamento de
Usulutén
Carta de entendimiento entre la Comision Nacional de la
s Micro v Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
municipal de Tacuba
Carta de entendimiento entre la Comisidén Nacional de la
2 Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el gobierno
municipal de La Palma
Carta de entendimiento entre la Comision Nacional de la
&N Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el gobiemno
municipal de Citala
Adenda numero uno al Convenio de cooperacion entre la
38 Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) y el INABVE para el desarrollar el
programa de insercién productiva
Convenio entre la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia municipal
de Jayaque
Convenio especifico entre la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
de Ciudad Barrios
Convenio especifico entre la Comision Nacional de la
SUB Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
de San Rafael Cedros
Convenio especifico entre la Comision Nacional de la
LB Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
de Tenancingo
Convenio especifico entre la Comisién Nacional de la
Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
del Rosario
Convenio especifico entre la Comisién Nacional de la
CEBN Micro v Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
de san miguel
Convenio especifico entre la Comisién Nacional de la
" Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
de Suchitoto
Convenio especifico entre la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Instituto
Salvadoreiio del Seguro Social
Carta de entendimiento entre la Comision Nacional de la
WA Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la alcaldia
municipal de armenia, departamento de Sonsonate
Carta de entendimiento entre la Comision Nacional de la
St Micro y Pequefia Empresa(CONAMYPE) v la alcaldia
| municipal de San Miguel
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Unidad Solicitante

Unidad de
Geénero

Centro Regional
de San Miguel

Centro Regional
de Santa Ana

Centro Regional
de Chalatenango

Centro Regional
de Chalatenango

Unidad de
Cooperacion y
Proyectos

Centro Regional
de La Libertad

Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccién de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial
Direccion de
Desarrollo
Empresarial

Centro Regional
de Sonsonate

Centro Regional
de San Miguel

suseripeion

10/08/2021

01/10/2021

20/10/2021

28/10/2021

28/10/2021

29/11/2021

01/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

02/12/2021

07/12/2021

07/12/2021

Finaliza el
30/05/24

30 meses

3 afios

3 afios

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

AT



Fecha de

Nombre del Convenio Unidad Selicitante Eala Plazo
suscripeion
Convenio entre la Comisién Nacional de la Micro y Gerencia
“0B Pequefia Empresa (CONAMYPE) y la gobernacion Regional de 22/12/2021 2 afios
departamental de La Unién Oriente

Mensualmente se reporta un consolidado de aquellas actividades realizadas en concordancia al apoyo brindado y
que cuenten con su debido soporte ya sea en fisico o digital, remitiendo las asesorias y/u opiniones legales,
técnicas, entre ofras.

Asimismo, se hace el desglose de las actividades realizadas en el afio a efecto de definir de manera especifica el
apoyo brindado:

En relacién al apoyo brindado a las Unidades Organizativas, a través de la Gerencia Legal se elaboran los
contratos, prorrogas y modificacion de contratos de conformidad a los procedimientos que lleva a cabo cada
unidad. Por lo que a continuacion se expresa el detalle en la elaboracion de contratos elaborados en los primeros
seis meses de este afio.

ACTIVIDADES | ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MavO | yunio | suiio | acosto | seer | ocr | Nov | mic
Opiniones 7 12 10 9 11 6 =) 7/ 7 14 13 6
juridicas
Resoluciones 10 22 18 10 15 13 15 37 12 25 31 12
Notas de 22 4 9 11 6 6 6 3 2 3 - 1
presidencia
Escritos - B 3 - - - - o 6 1 4 2
Apoyo a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones:
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
02 03 02 01 02 01
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
01 - 01 02 01 06
Apoyo a la Unidad de Servicios Generales:
0 ]
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
01 5 3 1 = =
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
- - - - - 09

Apoyo en la Elaboracién de Contratos de Capital Semilla:
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En apoyo a las diversas Unidades Organizativas de la
CONAMYPE en la ejecucién de sus respectivos
proyectos, la Gerencia Legal apoya en la elaboracion
de contratos de capital semilla a solicitud de cualquier
unidad que requiera el servicio de la Gerencia.

Dentro del apoyo brindado, se elaboraron centratos de capital semilla dependiendo de los diversos proyectos, por
lo que a continuacion se hace referencia a los contratos de capital semilla o convenios elaborados:

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
69 90 95 157 920

AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE | 1,156
10 1 357 174 90

Elaboracion de Actas de Junta Directiva y Emision de Certificaciones de la CONAMYPE

La Secretaria de Junta Directiva cuenta con un registro adecuado de las Acta de Junta Directiva y emite las
certificaciones de los puntos autorizados y de la normativa aprobada. En el transcurso del afio se llevaron a cabo
sesiones de Junta Directiva, de conformidad al siguiente detalle:

| MES |[NUMERODEACTA|  FECHA
Bhiers T __Cincuenta y Uno % 13 de enero de 2021
| CincuentayDos | 27 deenerode2021
__ Febrero | Cincuentay Tres | 10 de febrero de 2021
it L Cincuenta y Cuatro ! 04 de marzo de 2021
| 7 | Cincuentay Cinco | ] 25 de marzo de 2021
__Abril | CincuentaySeis | 15deabrilde2021
_Mayo | Cincuentay Siete | 20 demayode2021
: _Cincuentay Ocho | 3dejunio
Junio G e
| "™° | CincuentayNueve | 25dejunio
Julio | Sesenta | 15de julio de 2021
Rl Iu Sesentay Uno | 12 de agosto de 2021 |
| "8%% | SesentayDos | 26deagostode2021
Septiembre | Sesentay Tres | 16 de septiembre de 2021
_ | Sesentay Cuatro | 30 de septiembre de 2021 |
Octubre | Sesentay Cinco | 29 de octubre de 2021
~ Noviembre | SesentaySeis | 18 de noviembre de 2021
Diciombre |_Scsentay Siete | 2 de diciembre de 2021 |
| Sesenta y Ocho 20 de diciembre de 2021
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Asimismo, posterior a la celebracion de las sesiones de Junta Directiva corresponde a la Secretaria de Junta
Directiva emitir las certificaciones correspondientes y la normativa aprobada para que estas sean remitidas por
parte de la asistente de Presidencia a las Direcciones, Gerencias y Jefaturas pertinentes.

Unidad de Politicas Pablicas

Esta unidad posee una naturaleza estratégica para la generacion de estudios e informacion relacionada con
las MYPE en el pais, dado que no ejecuta proyectos y por lo tanto no dispone de fondos econdmicos, los
productos (logros) finales en algunos casos son procesos se extienden en periodos mayores a un mes y en
ocasiones no pueden ser verificados fisicamente.

Sobre la base de los reportes mensuales y trimestrales presentados anteriormente se presenta a continuacion
un consolidado semestral de logros de la Unidad de Politicas Publicas.

TEMA

LOGRO

Seguimiento a las acciones para
el monitoreo del SIMYPE en el
territorio

Se acordd que los Centros Regionales llenaran y remitiran a la Unidad
de Politicas Publicas un formulario, elaborado por esta Unidad para
disponer de informacion actualizada del SIMYPE, la meta era realizar
3 informes de seguimiento y monitoreo del Sistema MYPE durante
2021 y se ha cumplido.

Seguimiento a la
conformacion delComité de
Coordinacién Interna

Se elabord el Manual del Comité de Coordinacién Interna como
insumo para iniciar la composiciéon del mismo. Con el propdsito de
abonar a este fin ademas se genero reuniones y acercamientos conlas
autoridades de la CONAMYPE. Realizacion de reuniones y acuerdos
para el monitoreo del SIMYPE junto con Desarrollo Territorial y la
DDE de la CONAMYPE. A su vez, se elaboraron dos informes de
seguimiento del mismo.

Seguimiento a la
conformacion delComité
Nacional de la MYPE

Los avances en la conformacion del Comité Nacional han sido
moderados, la Pandemia por COVID 19 ha afectado los procesos
organizativos iniciados desde 2018, por lo que el SIMYPE se
encuentra en proceso de reactivacion. Sin embargo, desde la Unidad
de Politicas Publicas se ha elaborado el manual para la Conformacion
del Comité de Coordinacién Interna y la hoja de ruta para la
composicién del Comité Nacional a fin que sirvan como guias en la
instauracion de ambos comités. A su vez, se elaboraron tres informes
de seguimiento del mismo.

Directorio Nacional de la
Micro yPequefia Empresa
2021

Se ha trabajado en la elaboracion del Convenio de Cooperacion entre
CONAMYPE y DIGESTYC, asi como en el disefio de la boleta para
el levantamiento de la informacién. Ademas, se ha participadoen la
negociacion de términos y condiciones de las partes delConvenio. Su
implementacidn depende del financiamiento del proyecto.

Analisis de la base de datos del
censo de las empresas del sector
artesanal.

La Unidad de Politicas Publicas realizo el andlisis de la base de datos
del censo de las empresas del sector artesanal. A partir de la
informacién fue posible realizar un informe que incluye una serie de
conclusiones y oportunidades de mejora en la captura de informacién
el disefio y levantamiento de informacion del sector.
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TEMA LOGRO

Elaboracién del “Informe sobre | Se elabor6 el informe en el que se detalld informacién sobre los
la politica implementada por el | programas financieros que han sido lanzados por medio de
Gobierno de El Salvador, para la | BANDESAL, a fin de contribuir en la reactivacién y dinamizacion de
reactivacion econdmica de la | la economia nacional.

MYPE, consecuencia de la
Pandemia por COVID-19”
Sondeo de opinién para conocer | La conformacién de un equipo de trabajo entre la Direccidon de
situaciéon del uso BITCOIN en | Administraciéon de Fondos la Oficina, La Agencia de Desarrollo
algunasplayas del departamento | Turistico de La Libertad y la Unidad de Politicas Publicas para
de La Libertad. implementar dicho estudio.

%+ Oficina de Informacion y Respuesta
Es importante destacar que la oficina de informacién y respuesta, segin el trabajo, logro los siguientes
resultados:
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Solicitudes tramitadas Total

Fisicas 3

Electronicas 44
Cantidad de solicitudes de datos personales

Fisicas

Electroénicas 9

Requerimiento recibides en general

Piblica 37
Datos personales 10
Prevenciones 9
Subsanaciones 5
Desistidas 4
solicitudes de informacion fueron desistidas por el solicitante 4
Medio de notificacién prefirio el solicitante para que le respondieran su solicitud de informacién
Correo electrénico 47
Esquela (tablero) 5
Personas naturales y juridicas que solicitaron informacién

Mujer 23
Hombre 22
Persona juridica 2
Nacionalidad

Nacional 46
Extranjero 1

Sectores de la poblacién que solicitan informaci6én con mas frecuencia

Estudiantes 16
Profesionales 20
Sindicatos 1

No responde 4
Otro

Unidad de Medio Ambiente

Las acciones desarrolladas por esta unidad tienen un enfoque transversal, el cual abarca tanto la
institucionalidad como la territorial, por esa causa las construcciones de politicas ambientales se
institucionalizan para que los efectos en lo territorial tengan mas impacto. En ese marco de ideas se detallan
los siguientes logros:

A) Institucionalizacion de la Primera Politica Ambiental
La politica ambiental institucional se enmarca en el art. 9 del reglamento general de la ley del medio
ambiente que corresponderd a las unidades ambientales supervisar, coordinar y dar seguimiento a la
incorporacion de la dimension ambiental en las politicas, planes, programas, proyectos
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Y
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ambientales dentro de su institucion. Por tanto y siguiendo este lineamiento, la junta directiva de la
CONAMYPE aprueba la primera politica ambiental institucional que consta de las siguientes lineas de
accion:

SENSIBILIZACION AMBIENTAL INTERNA

Charlas as INSTITUCIONALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GESTION AMBIENTAL

sensibilizacion en sedes

] FROYECTOS DE MEJORA AMBIENTAL
Creacion del comité de

SREOH: el Plan de trabajo del ¥, ol el=) fToTN
defGuia de manejo defComité  de GO AMBIENTAL EN LA MYPE
residuos sélidos en [af Ambiental
institucion

Establecimiento de
indicadores ambientales

ambientales a la MYPE
Desarrollo de

capacitaciones,
diplomados a la MYPE

Dentro de la aprobacién de la politica ambiental institucional se aprueba la conformacion de un comité
de gestiébn ambiental, cuya funcién principal es la de velar por el cumplimiento de las directrices
institucionales ambientales y apoyar a la unidad de medio ambiente.

La politica se basa en la actualidad de la MYPE referente al tema de medio ambiente, por lo que toman
los siguientes datos:

=91 4% de las empresas indican no realizar ninguna actividad
ambiental

ENCUESTA 2. 7% _rea.liz_a acc%om_as para m'ejorar la EE
NACIONAL +2.6% indico que aplica las 3R’s
DE LAMYPE =2 1% realiza compra de equipos mas eficientes
2017 «0.7% tiene sistema solar fotovoltaico
+0.2% provee mantenimiento adecuado a sus motores
+0.1% tiene control de GEI
+0.07% tiene fratamienio de aguas residuales

Tras un profundo analisis de las necesidades ambientales tanto de los empresarios como de las diferentes
instituciones con las que CONAMYPE trabaja, se desarrollaron soluciones optimas del desarrollo
sostenible, que se detallan a continuacion:

Asesorias a municipalidades

Se brindé un total de 13 visitas a diferentes municipios de oriente y occidente del pafs, en cada visita se
asesoraba y sensibilizaba sobre el qué hacer con el manejo de los residuos domiciliares, problema que
aqueja a todas las municipalidades. Algunos proyectos que nacieron de estas asesorias fueron I
implementacion de plantas de compostaje y biodigestores asi como la reactivacion de las mismas. -




v

v

B)
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Municipalidad Personas Proyectos
asesoradas trabajados
San Cayetano 4
Jayaque 3
Santa Isabel Ishuatan 3
Ciudad Barrios 5 Pl d .
Santa Cruz Analquito 3 i3 Oe oo
Santi y Biodigestor para
antiago Texacuangos 4 ; i
2 obtencion de biogés
Usulutan 3 :
San Micuel = a partir de desechos
N > municipales
Estanzuelas 5
Soyapango 3
Tejutla 4
Tenancingo 4

Entrega de fondos no reembolsables para proyectos detonantes enfocados al medio ambiente.
Enfocados en la dinamizacién de la economia y del fomento de alternativas verdes al manejo de residuos,
se impulsaron y financiaron los siguientes proyectos, que dan una solucién ambiental y constituyen
empresas sostenibles que a partir de un problema generan ingresos econdmicos que ademas benefician
al medio ambiente,

Proyecto ambiental Fondo entregado Problematica solucionada
Creacion de abono organico $29,600.00 Manejo de los residuos generados de
Creacion de biocombustible $ 8,950.00 Ia produccién (estopa de coco)

Asesorias a cooperativas caiieras para el desarrollo de alternativas verdes.

Se sensibilizd a miembros del sector cafiero para la implementacion de alternativas al manejo de los
residuos obtenidos de la cafia para generar fuente de ingresos a través del uso de maquinaria y equipo
que permita la generacion de energia. En total se capacité a 18 personas de 2 cooperativas (Asprocafia y
Procafia).

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Con el objetivo de aportar estrategias a las municipalidades para el manejo de RSD, en el afio 2021 se
desarroll6 una “Gufa para implementacién de planta compostera para el aprovechamiento de residuos
municipales” que tiene como objetivo servir de orientacién para las municipalidades al decidir
implementar proyectos que sean alternativas verdes, generen oportunidades de negocio y nuevos
empleos.

Actividades de Formacion

hde 2024



En el afio 2021, se llevaron a cabo diferentes actividades relacionadas a la formacion de empresarios como
instituciones de gobierno, las que se detallan a continuacién:

e Foro Alternativas verdes al manejo de residuos: Con el objetivo de Fomentar las alternativas verdes
al tratamiento intermedio de residuos generados en las municipalidades, reduciendo el uso de rellenos
sanitarios y el impacto ambiental. Se realizé un foro a nivel nacional de forma virtual, en el cual se
expusieron 5 temas: 1) el estado actual del medio ambiente debido a los residuos solidos; 2) se hablo
de la vision estratégica del sector energia en El Salvador, composicion de la matriz energética y
aprovechamiento de residuos solidos domiciliares para generacion de energia; 3) la tecnologia WTE
(Waste to Energy) como alternativa de tratamiento de residuos; 4) la generacion de energia con biogas
proveniente del rio Acelhuate y 5) la situacion de residuos sélidos en el drea metropolitana de San
Salvador y aprovechamiento de residuos solidos organicos por biodigestion.

Con esto se busco brindar alternativas verdes para el aprovechamiento de residuos en generacion de
energia eléctrica, fomentando de esta manera empresas sostenibles, asegurando empleos vy reduciendo
la dependencia de rellenos sanitarios.

Este foro fue dirigido a alcaldias de municipalidades con alta gerencia de residuos y a las unidades
ambientales de las instituciones de gobierno. El logro alcanzado fue la capacitacién de 130 personas
de las diferentes municipalidades en temas de aprovechamiento de residuos sélidos a través de la
creacion de plantas de compostaje, biodigestion, entre otros.

e  Webinar dirigido a empresarios sobre “Practicas que promueven la eficiencia energética en la
MYPE”: se brindé un Webinar dirigido a empresarios en el que se abordd el tema de las practicas que
promueven la eficiencia energética en la MYPE, el objetivo era sensibilizar a la micro y pequefia
empresa en optar por las Buenas practicas Ambientales dentro de las actividades que desarrollan en sus
negocios.

Los temas que se discutieron fueron: Antecedentes del medio ambiente relacionados a la MYPE;
Ventajas al implementar las BPA; Practicas ambientales; Ciclo de mejora continua.

e Capacitacion al Ministerio de Economia sobre “Pricticas que promueven la eficiencia
energética” a través del Foro de eficiencia energética: El desarrollo de este foro fue de dos dias, en
los que la participacion de CONAMYPE fue en el dia | desarrollando la tematica de Précticas que
promueven la eficiencia energética en la MYPE, con este tema se obtuvo la formacion de 27 personas.
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e  Participacién en procesos de formacion: En el mes de noviembre se participé en la jornada de
capacitacién sobre cambio climético impulsada por PNUD, la cual, tenia por objetivo ampliar ¢l
conocimiento sobre cambio climdtico de gerentes, especialistas y técnicos, con responsabilidad en la
implementacion de acciones para el cumplimiento de las Contribuciones Nacionalmente Determinadas,
asi como de otros compromisos de la agencia climatica nacional, tratando temas como:

Emilse Vasquez José Mérquez

Unidad de Género
En este apartado, se dan a conocer las actividades realizadas en el periodo enero a diciembre de 2021 que
desde la Unidad de Género se han desarrollado. Algunas de las acciones, se han realizado con el apoyo de
instituciones aliadas.

1. Desarrollar actividades de sensibilizacion con el personal para propiciar la reflexion sobre avances
y desafios en la igualdad entre mujeres y hombres

e En el marco del dia internacional de la mujer y nacional de los derechos de las mujeres, se hizo una
invitacion al personal de la oficina central de la institucion para participar en un cine férum con el
objetivo de reflexionar sobre los desafios que han enfrentado y ain siguen enfrentando las mujeres en
el ambito profesional.

¢ En el mes de mayo y en el marco del dia de la madre, se compartié correo electronico con el personal,
invitacion para participar en feria de emprendimientos liderados por mujeres y en especial una
invitacidén para concientizar sobre la responsabilidad de los cuidados que debe ser asignada de manera
equitativa entre hombres y mujeres.

¢ En coordinacion con la Gerencia de Talento Humano, se propicid un espacio para el desarrollo de un
Taller de autocuidado para reconocer la importancia del cuidado propio (sobre todo las mujeres que
realizan diferentes roles dados por la sociedad), y poner en practica herramientas y habitos que pueden
incorporar en su dia a dia.

* En el mes de octubre y en el marco de Dia Internacional de la Nifia, con el apoyo de la Gerencia de
Talento Humano, se comparte informacion al personal para motivarlos a realizar cambio ‘
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a las nifias en la creacién y materializacién de sus metas: “Por més nifias fuertes, valientes y decididas
que pueden construir un mundo mejor si se les permite”.

2. Sensibilizacién sobre enfoque de género a MYPE's

*  Se realizd una sesion virtual de Sensibilizacion sobre enfoque de género a empresas lideradas por
mujeres abordindose asimismo la temética “Emociones que empoderan”; con el objetivo que las
participantes reflexionaran a través de la teorfa y videos sobre como pueden manejar de manera
inteligente las emociones.

¢ Como parte de la sensibilizacion sobre el enfoque de género, se explicé y entregd a las participantes de
Empresarialidad Femenina, que son atendidas a través del Diplomado de Mujer y Negocios, una agenda
con dos propésitos:
a) Sensibilizarlas en el valor de la sororidad para ir deconstruyendo ciertas normas sociales donde las
mujeres se ven como competencia,

b) Brindarles una herramienta que les permita conocer las diferentes manifestaciones de violencia y
que se encuentran ocultas en la vida diaria: violentémetro.

3. Desarrollar campaiia o actividades de sensibilizacion para la igualdad de género.

e En el marco del Dia Internacional de la Mujer y Nacional de los derechos humanos de las mujeres, se
comparti¢ al personal de la institucion, biografia de mujeres que han aportado con su trabajo al
desarrollo de los paises y al reconocimiento de los derechos de las mujeres.

» A ftravés de la Unidad de Formacion Especializada del ISDEMU, se extendié al personal de
CONAMYPE, oportunidad para participar en los siguientes cursos virtuales:
4 ABC de la igualdad sustantiva
v ABC Libre de violencia para las mujeres
v ABC de las masculinidades

4. Coordinar acciones o servicios con instituciones aliadas o Ventanillas de Empresarialidad
Femenina para el fomento de la autonomia y empoderamiento econémico de las mujeres.

e  Se llevaron a cabo rondas de asesorias personalizadas en Acajutla y L.a Unién en coordinacion con la
Defensoria del Consumidor y el Centro Nacional de Registro a fin de resolver dudas y proponer
soluciones inmediatas y de facil implementacién en areas de mejora de cada emprendimiento. Las
asesorias brindadas por parte de la DC se realizaron en materia de innovacion de productos y vifietas y
fueron brindadas a emprendedoras que elaboran productos alimenticios empacados. Mientras que las
asesorias brindadas por el CNR su objetivo fue orientar a las emprendedoras en el tema de cémo
registrar sus marcas.

*  Se realizé reunion con representantes del Area de Desarrollo de Productos y Servicios de Banca
Empresa del Banco Hipotecario; con la finalidad de coordinar acciones o servicios para el fomento del
empoderamiento economico de las mujeres; se brindé informacion sobre el programa de creacion de
paginas web que tiene [a institucion; y se brindé informacion sobre la Linea de crédito del Ban
Inclusion Mujer.

CQ .
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Se lleva a cabo reunién de coordinacién entre CONAMYPE, Good Neigbors El Salvador e ISDEMU;

con objetivo de sistematizar visiones de CONAMYPE e ISDEMU para formulacién de proyecto

dirigido hacia mujeres de una Cooperativa

o »

de Igualdad 2021 —2025.

Participacién en reuniones de trabajo coordinadas por ISDEMU
Se participd en reunion de trabajo para aportar insumos en el proceso de formulacion del Plan Nacional

e Se llevaron a cabo reuniones convocadas por ISDEMU con el fin de coordinar trabajo institucional en
el marco de apoyo de una cooperativa de mujeres. Cada institucion comento las acciones realizadas y
programadas y se acordd trabajar en conjunto un video con linea de tiempo de la Cooperativa y
socializar los avances de las acciones a favor de la misma. Se reporta de la misma manera la proporcion
de asesorias grupales a mujeres lideres en areas de mercadeo y administracién. El Centro Regional San
Salvador, de CONAMYPE brindaria de igual manera asesoria para la obtenciéon de NIT ¢ IVA de la

Cooperativa ante el Ministerio de Hacienda.

Gerencia Financiera

Los datos que se muestran a continuacién tienen por objetivo informar acerca de la situacién financiera de
la CONAMYPE al 30 de junio de 2021; a través de los estados financieros y ejecucion presupuestaria

institucional.

La informacidn ha sido estructurada en dos partes:

1. La primera parte se refiere a la Ejecucion Presupuestaria.
2. Lasegunda parte es para presentar el detalle de las actividades relevantes que se ha desarrollado, sobre
todo resultados cuantitativos de impacto de aporte de la Unidad Financiera en la Institucion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Asimismo, en la relacion de la ejecucion del presupuesto anual vs. Ejecucion acumulada al ler cierre de
diciembre se refleja una ejecucion del 89%, segin detalle a continuacion:

FONDOS / PROYECTOS PREi;JfJﬁ]iSTO ?.:f (CZ‘EEC}RI({)EN EJE C??CI@N
DICIEMBRE | 3
GOES MINEC 16,110.865.00 15.896,332.50 99%
PAPSES ERRADICACION DE LA POBREZA 476.273.00 462,682.76 97%
FANTEL PROMOCION DEL SECTOR ARTESANAL 1.251,057.48 940,897.62 75%
FANTEL DESARROLLO CADENAS DE VALOR 1,283.135.72 828.819.69 65%
PROYECTO 6648 TATWAN 171.423.54 127,640.12 74%
INABVE 1.500,000.00 272,755.71 18%
CORREDORES PRODUCTIVOS 297.898.27 144,148.25 48%
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TOTALES 21.090.653.01 18.673.276.65 89%

I. ACTIVIDADES RELEVANTES
v Durante el mes de diciembre se entregaron 83 cheques en concepto de fondos de capital de trabajo
para personas afectadas por el incendio del mercado San Miguelito, para iniciar la recuperacion de
sus negocios por un monto de $22,800.00
v" Se entregaron 50 cheques en capital semilla en el marco de la ejecucion del proyecto financiado con
Fondos del INABVE

v Se entregaron 18 cheques en concepto de capital de trabajo del proyecto promocion del sector
artesanal por el monto de $ 38,000.00 y 2 cheques para talleres comunitarios por el monto de $
60,000.00

v" Serealizaron 21 reprogramaciones financieras y 22 certificaciones presupuestarias

¥v" Seregistraron 553 partidas durante el cierre del mes 12

¥v"  En el drea de tesoreria se realizaron las siguientes actividades relevantes:

v" Se realizaron 13 conciliaciones bancarias, 14 conciliaciones contables

v~ Revision de 12 informes de CDMYPE correspondientes a mes de noviembre 2021 y pasados a
tramite de autorizacion y solicitud de fondos.

v" 1 Realizacién de Informe mensual de FANTEL artesanias correspondiente al mes de noviembre
2021.

ACTIVIDADES / MES DICIEMBRE
Notas de cargo transferencias entre cuentas, pago de impuestos, cotizaciones en e-banking 21

Transferencias interbancarias salarios, prestamos, proveedores 67

Transferencias UNI 5

Notas de abono por transferencia de fondos en e-banking/Remesas 21

Requerimientos de fondos en SAFI 11

Notas de remision de Requerimientos a MINEC 5

Notas a la DGT para retencion de impuestos a proveedores, empleados y embargos

Remision de Mandamiento e informe de Tipo de Retencion de impuestos por 1

Requerimiento

Revisién y Firma de Ordenes de Descuento 11

Mantenimiento o Autorizacion de Obligaciones en SAFI 162

Solicitud de cheques vouchers 0

Notas a DGT para devolucion de fondos o de embargos, 0

Revisién y firma de cheques 221

Informe de Antigiiedad de Acreedores Monetarios 1

ACTIVIDADES / MES DICIEMBRE
QUEDAN EMITIDOS 49
COMPROBANTE DE IVA EMITIDOS 79
COMPROBANTES DE RENTA EMITIDOS 33
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CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA - VALOS AGREGADO 20
CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA — CADENAS DE VALOR 0
CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA — FOCAP 0
CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA — CORREDORES 0
CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA — TAIWAN 0
SUBSIDIO AFECTADOS POR EL INCENDIO SAN MIGUELITO - 83
GOES

CHEQUES EMITIDOS CAPITAL SEMILLA —INAVBE 50
CHEQUES EMITIDOS EN GENERAL 221
TOTAL DE REGISTROS REALIZADOS EN SISTEMA PEACHTREE 167

A continuacidn, se detalla capital semilla elaborado y entregado durante el ejercicio 2021:

FONDO i MONTO
CAPITAL SEMILLA — VALOR AGREGADO 434,828.00
CAPITAL SEMILLA — CADENAS DE VALOR 276,092.48
CAPITAL SEMILLA - FOCAP 310,300.00
CAPITAL SEMILLA - CORREDORES 139,357.98
CAPITAL SEMILLA - TAIWAN 120,640.12
SUBSIDIO PARA APOYO -BY'S 425,500.00
FONDOS - INABVE 171,130.00
TOTAL 1,877,848.58

% Direccion de Tecnologias e Innovacion

La Direccién de Tecnologias e Innovacion a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, logréd
los siguientes resultados:

® Puesta en funcionamiento del Sistema Integrado a través de la Unidad de Desarrollo de Software y en
coordinacion con esta Gerencia.

*  Puesta en fase de pruebas del sistema para la Gerencia de Talento Humano Contrataciones.

. Migracion a la Secretaria de Innovacion para la implementacién del ERP CAPRES.

. Se implement6 en conjunto la Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica una nueva infraestructura
de servidores virtuales que asegura un crecimiento para 5 afios con espacio y recursos para alojar nuevos
servidores.

. Implementacion de sistema para filtrado de contenido web WAF.

*  Aprobacion del Plan de Contingencia 2021.

= Implementacion de software CRM, para el call center en conjunto con la Unidad de Servicios Generales
para fortalecer las atenciones a la MYPE.

»  Semigro exitosamente la plataforma de correo electrénico.

. Migracién exitosa de las bases de datos hacia el cluster de nueva infraestructura.

*  Web service para recepcion de datos de créditos y pagos.

. Instalacion de sistema para Bl
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Implementacidon de sitio activo para centro de datos.

Se inici¢ el desarrollo de una aplicacién web para la firma digital, envio y resguardo de documentos a
través de dispositivos méviles, ya sea celulares o tabletas

Creacion de cubo de inteligencia de negocios para sistema de talento humano y sistema integrado.
Implementacién del sistema para otorgamientos de créditos FECAMYPE

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Es importante destacar que la unidad logro los siguientes resultados:
Implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Centros Regionales Y CDMYPES -SI; donde se
recibe dicho sistema por parte de la empresa consultora Grupo Satélite contratada por PALLADIUM con
fondos USAID.
Apoyos para la implementacion del ERP para CAPRES: se les comparti6 la experiencia de CONAMYPE
con la implementacion de la firma electrénica en las Unidades de Talento Humano y Finanzas.
Desarrollo de sistema de contrataciones de talento humano: se tuvieron reuniones con la Gerencia de
Talento Humano y la Gerencia de Desarrollo Organizacional para la verificacion del anélisis y disefio del
sistema. Al finalizarse el mismo, se otorgo acceso y las credenciales para las pruebas del sistema por parte
de la Gerencia de Talento Humano.
Actualizacion de sistema de vehiculos y vales de combustible: con la Unidad de Servicios Generales se
requiere la implementacion de firma electronica y se inicia proceso de analisis y disefio de los cambios a
implementar en el sistema. El desarrollo de los cambios finalizo en septiembre con la presentacion del
sistema. Aln se encuentra en proceso de aprobaciéon
Implementacién de sistema para filtrado de contenido de aplicaciones Web: En el mes de abril se
implemento el sistema por parte de la unidad de Infraestructura y Seguridad Informética.
Migracién de bases de datos hacia Cluster: se llevaron a cabo configuraciones del Sistema Integrado donde
se concluyo con la migracion de las bases de datos de registro MYPE, paquetes escolares, atencion al
cliente (del sistema territorio por consultas), PEI - POA y Gestién del conocimiento.
Mantenimiento de los sistemas de informacion.
Automatizacién de despliegue en servidores de produccion.
Registro MYPE. Se revisaron los procesos de registro MYPE, para efectuar el andlisis y disefio del
sistema. A finales del afio se retomé el desarrollo del sistema, y se tiene previsto entregar en el primer
trimestre 2022 el modulo para ingreso de registros de terceros de confianza; y el ingreso y administracion
de solicitudes de cambios en registros.

Unidad de Desarrollo de Software

La Unidad logré alcanzar todos los objetivos previstos en su plan operativo, obteniendo ademas una baja en

los mantenimientos correctivos previstos para el aflo, lo cual implica un menor gasto para la institucion,

tanto en partes como en horas hombre

a) Implementacion del Sistema para la digitalizacién de los documentos del archivo

b) Cambios de Switches en los centros regionales

¢) Transferencia de sistema de papeleria, combustible y requerimientos hacia unidad de Desarrollo de
Software

d) Implementacién de Hiperconvergencia en la infraestructura tecnologica

e) Migracion de sistema de correo electrénico
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f)  Implementacion de sistema para filtrado de contenido de aplicaciones

g¢) Acompafiamiento del traslado del CEDART Nahuizalco

h)  Acompafiamiento del traslado del CR La Libertad

i)  Migracion de bases de datos hacia clister

J)  Transferencia de sistema de gestion de requerimientos a la Unidad de Desarrollo de Software
k) Ampliacién de zonas Wifi

1)  Automatizacion de despliegue en servidores de produccién

m) Soporte al cliente interno institucional.

Unidad de Registro MYPE

Para la Unidad, efectuando el consolidado del afio 2021, en lo que respecta a los resultados obtenidos para
las Micro Empresas, Pequefias Empresa, y Emprendimientos de Iniciativas Econdmicas a nivel territorial
fue de 13,882. Dichas cantidades se muestran con mayor detalle por departamento en el Mapa I
“Distribucion de registro MYPE por departamento” mostrado en la Seccion de la Direccién de Desarrollo
Empresarial.

Entre otras actividades principales que desarrollé la Unidad de Registro MYPE, se pueden mencionar:

. Se presentd a DTI la propuesta referente a la Base de Personas Consultoras de CONAMYPE, para que
se convierta en un Directorio.

¢« Setrabajo con la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones en la elaboracion de iconografia, que haga
referencia a los diferentes beneficios y servicios que la MYPE obtiene por estar inscritos en
CONAMYPE.

. Se capacitd al personal de los diferentes Centros Regionales, VEF, CEDART y CDMYPE a nivel
nacional, en el uso de la plataforma: mype.miempresa.gob.sv asi como en la parte legal del Registro
MYPE y manejo de Data de las personas administradas.

. Se atendié a visitas presenciales (edificio Central), llamadas, correos electrénicos, WhatsApp, de
personas interesadas en obtener su Registro MYPE.

8 Se realizaron vinculaciones a Centros Regionales, a solicitud de personas atendidas con su
Clasificacion MYPE por esta Unidad de Registro, para seguimiento de servicios empresariales.

. Se reportd a CAPRES semanalmente y durante todo el afio, las cifras segun el movimiento que obtuvo
el Regisiro MYPE.

«  EstaJefatura fue designada por Direccion de Tecnologia e Innovacién, para trabajar en la parte técnica,
sobre la construccion de informacion del Registro MYPE ante el Organismo de Mejoras Regulatorias
(OMR), en el Registro Nacional de Tramites (RNT), proceso de ley, que inicio en 2021 y seguimiento
para 2022.
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% Direccion de Administracion de Fondos

Logros de la Direccion:

e Junta Directiva de CONAMYPE autoriza el Reglamento de FECAMYPE, asi como el nombramiento
del Consejo de Administracién, y delega en el Presidente la acciones para la conformacion del
fideicomiso FECAMYPE.
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e En el mes de septiembre se crea el Fideicomiso FECAMYPE, entre el Banco Hipotecario y
CONAMYPE

e  Se aprueba el marco normativo del Consejo de Administracion FECAMYPE

e Se han efectuado gestiones de cooperacién, para la busqueda de recursos financieros que coadyuven el
desarrollo de los programas de inclusion financiera o de facilitacién financiera para el desarrollo
econdmico nacional.

e Se crea el Sitio Web FECAMYPE www.fecamype.gob.sv como canal de promocion de los programas
de inclusion financiera, y de publicacién de investigacién para el desarrollo que facilita la atraccién de
inversionistas privados o cooperacion.

e Se lanza la Linea de Crédito Transforma que estd orientada para apoyar a micro y pequefias empresas
dedicadas a actividades de transformacién productiva o proyectos de innovacién tecnolégica.

e Se inician negociaciones con bancos del Estados para evaluar la ruta operativa de funcionamiento de
PROGAMYPE, donde se recibe la propuesta realizada por BANDESAL, donde se considera un fondo
de garantia por US$4 millones.

e Creacion de alianzas institucionales para financiamiento:

- BE SAFE Asesores, S.A. de C.V: Asesoria sobre correduria de Seguros.

- SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA: Gestion de asistencia técnica para la elaboracién
de un manual de otorgamiento de créditos a través de Cooperativas Solidarias.

- BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO: gestiones para estudio de metodologia
alternativas de evaluacion de riesgos.

- COOPERACION JAPONESA: El 4 de octubre: Gestién de fondos no reembolsables por $600,000
para ser incorporados en fideicomiso FECAMYPES.

- SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION GBS: gestionar asesorfas y acompafiamiento de
Fondos de Inversién para Proyectos MYPE y Municipales.

- BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR: Exploracion de alternativas de financiamiento
MYPE en el mercado de valores

- RICORP TITULARIZADORA: asesoria y exploracién de emisiéon de titularizaciones para
financiamiento MYPE y Proyectos de Alcaldias.

- HENCORP: Asesoria y exploracién de emisién de titularizaciones para financiamiento MYPE y
Proyectos de Alcaldias.

- CENTRO NACIONAL DE REGISTROS: Asesoria para garantias mobiliarias y gestién para un
seminario a favor de la MYPE.

- ALCALDIAS: Gestién de cooperacion para el establecimiento para el desarrollo de programas de
Créditos de sustitucion de Usura, para la creacién de cooperativas en mercados municipales.

*¢ Direccion de Desarrollo Institucional

A esta Direccion, le corresponde realizar las gestiones de administracién de los recursos de la institucion,
dentro de sus acciones, ha logrado:
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a) Finalizacion de adecuaciones e instalaciones de servicio de internet en Agencia de Transformacién
Empresarial Turistica — Surf City.

b) Firmas de contratos de nuevas oficinas regionales. Coordinar totalidad de adecuaciones de nuevas
oficinas para su correcto funcionamiento.

c) Coordinacién y control de procesos de adquisiciones y contrataciones en lo concerniente a papeleria,
atiles, bienes de consumo, vehiculos, gasolina, seguridad, limpieza, seguros, entre otros.

d) Entrega de insumos de bioseguridad de acuerdo a requerimientos de los empleados y al cumplimiento
de protocolo en las oficinas centrales.

e) Autorizaciones mensuales de transferencias de fondos para pagos de planillas de sueldos, ISSS Y AFP.

f)  Supervisién y participacion en los procesos de contratacion.

g) Control de cumplimiento politica de prestaciones (compra de gift card, entrega de bonos, entre otros).

h)  Coordinacién del iltimo trimestre del 2021 de las acciones gjecutadas por la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional (aprobacion de contratos y/u ordenes de compra).

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Las actividades desarrolladas por el personal de esta unidad son:

* Se desarrollaron dos capacitaciones a personal de la institucion en uso del sistema de COMPRASAL IL

* A suvez se desarroll6 una capacitacion a personas empresarias de las MYPE para que conozcan cémo
pueden ofertar al Estado.

* Se generaron 408 contrataciones en el afio, entre ellas érdenes de compra y contratos.

Unidad de Servicios Generales

En el afio se atendieron los diferentes centros regionales, CEDART y oficinas centrales, en diferentes
reparaciones de electricidad, fontaneria, goteras, carpinterfa, diferentes reparaciones de mobiliario,
adecuaciones en oficinas y movimiento de activos.

Todo esto se muestra en registros digitales establecidos en los requerimientos elaborados por el personal en
el sistema. Durante el periodo 2021 se atendieron 752 requerimientos.

Para satisfacer las necesidades de cada una de las oficinas para que desempefien sus labores de manera

correcta, se desarrollaron desde ésta unidad las siguientes compras:

¢ Adquisicién de dispensadores de agua con filtro

* Servicio de configuracion de plantas telefonicas

*  Compras de combustibles, fondos GOES y fondos de diversos proyectos

e Se realizé compra de mascarillas para tener disponibilidad para el afio 2021

* Compras de bienes de consumo para personal o atenciones a clientes (café, aziicar, desechables, entre
otros) y papeleria y utiles.

e Se realizé la compra de insumos eléctricos para mantenimiento

e Serealizd la adquisicion de servicios de internet para nuevos equipos

e Mantenimiento preventivo y correctivo de 21 vehiculos institucionales

e Mantenimientos de aires acondicionados tanto en oficinas centrales como en centros regionales y
CEDART. B
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Con estas contrataciones se cierra el afio, cumpliendo con los requerimientos, totalizando 80 compras en el
afio en bienes y servicios desde la Unidad de servicios Generales. Recibiendo todo a satisfaccion, las cuales
se liquidan en el mes de enero para el cierre del periodo.

En el afio se gestionaron 11 contratos de arrendamiento para el uso de las oficinas tanto centrales como
regionales. De acuerdo a requerimientos y cambios solicitados.

Gerencia de Desarrollo Organizacional

En el afio 2021, se desarrollaron acciones de cumplimiento del POA, relacionados a:

1. Coordinacion de trabajo con diferentes unidades organizativas para efectuar actualizacién y/o creacion
de normativas en conjunto con jefaturas o especialistas para normar el actuar de determinadas acciones.
Se apoyaron en crear y/o modificar 31 documentos de los cuales 8 se sometieron a consulta publica
desde la GDO, y 10 se apoyo en presentarlos en Junta Directiva a aprobacion.

2. Se apoyaron a la Gerencia Financiera, Servicios Generales y a la Gerencia de Talento Humano para
entrega de documentacion, en coordinacion con el Técnico de Soporte Administrativo al Territorio;
sin embargo, desde el quinto mes, dichas actividades se eliminan del POA de la Gerencia y son
trasladas a la Direccién de Desarrollo Empresarial.

3.  Apoyar a la Gerencia de Talento Humano con la entrega oficial de los perfiles creados para los
proyectos: 1.) Desarrollo de la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas para la Generacion
de Industrias a través del Fortalecimiento y Desarrollo de Cadenas de Valor. 2.) Promover y Consolidar
Empresas del Sector Artesanal Mejorando la Oferta Comercializable de Productos con Mayor Valor
Agregado. Autorizados por Junta Directiva. 3.) Perfiles por la reorganizacién en funcién de los
mecanismos de FECAMYPE y PROGAMYPE. Asimismo, los perfiles antes mencionados, fueron
incorporados al Manual de Descriptores de Puestos y divulgados en el Portal de Gestion del
Conocimiento.

Preparacion de documentacion para ser ingresadas en el ERP en el Portal de Gestion del Conocimiento.

5. Desarrollo de 2 talleres virtuales para divulgar el POA 2021, el primero con los Directores, Gerentes
y Jefaturas, el segundo con el resto del personal.

6. Construccién y divulgacion de circulares sobre Lineamientos para la construccion de informes de
ejecucion del POA 2021.

7.  Construccion y ejecucion de calendario de verificacion de actividades de POA 2021, de las unidades
de Staff, de la Direccion de Desarrollo Institucional y de la Direccion de Tecnologia e Innovacién.

8.  Desarrollo de la Jornada de Capacitacion sobre Planificacion, en esta actividad se establecieron: 1.
Objetivos Estratégicos, 2. Indicadores de los Objetivos Estratégicos, 3. Iniciativas, 4. Indicadores de
las Iniciativas, 5. Acciones y Metas Programables para el POA. Lo anterior estaba enfocado a los
Planes de Trabajo de la Direccién de Administracion de Fondos y la Agencia de Transformacion
Empresarial Turistica del Puerto de la Libertad.

9. Desarrollo de Taller de capacitacion sobre Manejo y Administracién FCMF.

10. Construccion y entrega a Presidencia de CONAMYPE del documento MEMORIA DE LABORES
JUNIO 2020 A MAYO 2021, informe solicitado en NOTA del MINEC.

I1. Preparacién de punto para Junta Directiva para dejar sin efecto normativas de proyectos que fueron
finalizados

12. Preparacion y Divulgacion de actualizacion en el Portal de Gestion del Conocimiento, de los formatos
institucionales.
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Actividades Ejecutadas segiin POA por la GDO Total

Revision y actualizacion de estructura organizativa 2
Divulgacién de estructura organizativa 2
Coordinar y apoyar el disefio, construccion y actualizacion de manuales o normativas sujeto a %
requerimientos de las unidades organizativas &
Procesos de consulta piblica, de normativas internas 8
Presentaciones de puntos a junta directiva de resultados de consulta piblica de normativas 10
mternas

Divulgacion de normativas internas 19
Emision de circulares de orientacion para preparacion de entregas de informes de 9
seguimiento de ejecucion del poa 2021

Elaboracion y entrega de informes de seguimiento de la ejecucion del poa 2021 6
Desarrollo de capacitaciones sobre procesos y/o planificacion 15
Elaboracién del ciclo de desarrollo de procesos 1
Divu]gacién del cronograma de trabajo para elaboracién y actualizacion de los procesos 1
internos

Reuniones de trabajo para elaboracion y actualizacion de procesos internos 21
Visitas a centros regionales, para apoyo en la gestion administrativa 25

Elaboracién de informes de la gestion de apoyo al territorio

Administracion del fondo circulante de monto fijo

Actividades de planificacion 2022

Gerencia de Talento Humano

Es importante destacar que la Gerencia de Talento Humano de acuerdo al trabajo realizado, logré los
siguientes resultados:

a.  En el mes de enero se formaliza la comision de Servicio Civil en el Tribunal de Servicio Civil.

b. Cumplimiento de la Politica de Prestaciones:

LR RR K
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Se doto al personal de camisas de uniforme

Se proporciono la gift card de cumplearios a todo el personal.
Se proporcion6 la ayuda para estudios a todo el personal

Se proporciond la ayuda de canasta bésica en el mes de julio
Se proporcionaron las gift card de $75 a todo el personal

Se realizé feria de salud en el mes de marzo, brindando consultas médicas gratuitas, examenes
de sangre, medicamentos a precios accesibles.

Se realizo una feria financiera para consolidacion de deudas.

Se proporciond ayuda econdmica al personal que perdié a sus padres.

Se proporcioné ayuda econémica al personal en concepto de nacimiento de sus hijos.




Se superaron las observaciones. del Ministerio de Trabajo en la inspeccion realizada por el supervisor
de dicha entidad.

Se ha capacitado al personal de la institucidon en temas para el mejoramiento de su desempefio laboral.
En el afio 2021 se ha capacitado a 567 personas (345 mujeres, 222 hombres) en el drea para
fortalecimiento de competencias funcionales que aportan a la institucion. Asi como también a los
Directores, Gerentes y Jefaturas Regionales, que son los referentes y enlaces de su region la cual se
describe a continuacién:
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1 Ingles Principiante Mddulo 3 1 1
2 Ingles Principiante Médulo 1 1

3 Curso Internacional Gestion de la Ciberseguridad con NIT Cybersegurity Framework v 1.1, 2

4 Curso Internacional IT Gestién de Incidentes y Crisis Basado en BS 11200 2

5 Ingles Principiante Médulo 3 1

6 Ingles Principiante Médulo 4 1
7 Introduccion a las Redes de Datos 2

8 Fundamentos de la Seguridad y Salud en el Trabajo 14 9
9 Coaching: para el Empoderamiento de la Mujer en el Ambito Laboral 3
10 | Curso Internacional IT Gestién de incidentes y Crisis Basados en BS 11200 2

11 | Ingles Principiante Modulo 4 1

12 | Métodos de Evaluacién de Riesgos Laborales 13 9
13 | Liderando Cambios en la Gestién de Procesos 2 3
14 | Inteligencia Emocional para el Trabajo 3
15 Desarrollo de Habilidades Sociales Integrales para colaboradores en una Empresa Proactiva y 5 9

Estratégica
16 | Ingles Principiante Moédulo 5 1
17 | Laemociones y el liderazgo de la mujer 2
18 | Redaccion de no conformidades para auditores de calidad 2
19 | Investigacion de sucesos peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 13 9
20 Induccién sobre requisitos que deben cumplir las incapacidades de instituciones piblicas para ser 5 5
presentadas a seccion subsidios

21 | USAID Capacitacién caracterizacién de las MYPES 1 8
22 | USAID Capacitacién pasos para el andlisis de crédito 17 3 9




24 | USAID Evaluacién de Proyecto MYPE 2 15

25 | Efecto Irreversible del Lavado de dinero con la aplicacion de la Ley extincion de dominio 1 3

26 | Introduccién a la Matemdtica IP y disefio de redes empresariales 2

27 | Elaboracién y control de planillas 1

28 | Curso Planificacion estratégica para una MIPYME 7

29 | Curso Internacional Fundamentos de DEVOPS 1

30 | Curso Internacional Fundamentos de COBIT 19 1

31 Liderando Cambios en la Gestion de Procesos (2) 4

32 | Curso de vendedor de Piso 7

33 | Curso de Servidor Publico 1 3

34 | Ley de Servicio Civil y la Aplicacién Supletoria del Codigo Procesal Civil y Mercantil 2 4

35 Gestion de la Formacion en Linea y Virtualizacion de Contenido para la Plataforma GOOGLE 1
CLASSROOM

36 | Inglés Principiante Médulo 5 1

37 | Taller de Autocuido 2 12

38 | Emprendimiento e Innovacion 4 6

39 | Procesos de Compra 2 8

40 | Formacidn Inicial de TOT en IYB 1

41 Las Emociones y el liderazgo de la Mujer 4

42 | Emprendimiento e Innovacion 1

43 | Agente de Ventas Digitales 1

44 | Ingles Principiante médulo 6 1

45 | Implementacion de Swiching y Routing para redes corporativas 1

46 | Disefio del Mapa de Competencias para puestos de Trabajo 1 1

47 | Primeros Auxilios 11 7

48 | Diplomado en Auditoria Forense 3

49 | Evaluacion de Candidatos y Entrevistas de Seleccion por competencias 1 1

50 | Diplomado en Seleccién del Talento humano por competencias 1 1

51 | Implementacion Avanzada de Routing y Wireless para redes corporativas
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52 | Ingles Intermedio Médulo 1 1 2
53 | Mentoring training 1
54 | Inglés principiante Modulo 6 1
55 | Formulacion, Evaluacién y Gestion de proyectos 1
56 | Inglés para principiantes médulo 1 1
57 | Nueva normalidad laboral 6 £/
58 | Agentes de Ventas Digital 4
59 | Inglés Intermedio Maédulo 2 1
60 | Inglés Principiante modulo 2 1
61 Gamificacion como estrategia educativa 1
62 | Trabajo en Equipo 2 3
63 | Inglés Principiante 1
64 | Google Work Space for education 1 2
65 | Aplicando la Ley contra lavado de dinero y activos 1
66 | Inglés Principiante médulo 2 1
67 | Inglés Principiante modulo 1 2
68 | Inglés Intermedio modulo 2 1
69 | Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos 3
70 | Coaching Gerencial para la Gestion de Resultados 14 14
71 Finanzas para no financieros 4
72 | Andlisis Financiero para la toma de decisiones Estratégicas gl
73 | Curso para promover y Desarrollar las PYMES en América i 1
74 | Estrategia de Marcas q
75 | Inglés Principiante Médulo 3 1
76 | Inglés Intermedio Modulo 2 1
77 | Inglés Intermedio Médulo 3 1
78 | Gestion de Créditos 11 14
79 | Competencias funcionales segiin el modelo HAY/MCBER 45 56
78 109
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Direccion de Desarrollo Empresarial

Este seguimiento comprende la revision, consolidacion y analisis de las ejecuciones de 19 planes operativos
que corresponden a igual cantidad de unidades organizativas que responden a la DDE. Estos 19 POA
comprenden un total de 521 actividades, sobre lo cual es importante decir que muchas de estas actividades
son similares entre los Centros Regionales, y su variante es respecto a las metas programadas vy ejecutadas.




Asi mismo, junto con los reportes de seguimiento al POA, también se ha hecho una revision y analisis de
las matrices de riesgos, las cuales indican a nivel general, un

A) PRINCIPALES RESULTADOS.

Al cierre del 2021, la DDE ha ejecutado diversas acciones enmarcadas en la vision trazada por el PEI 2020
-2024 y en cubrir las necesidades mas sentidas por las MYPE. A través de los servicios de asesorfa
empresarial y asesorfas en temas especializados, la DDE presenta los siguientes resultados:

.
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4,393 MYPE asesoradas con Planes de Desarrollo Empresarial - PDE

2,384 emprendimientos de puesta en marcha atendidos con PDE

11,461 registros MYPE creados

23,806 atenciones brindadas, de las cuales, mas del 35% fueron en servicios especializados
Mais de 8,000 personas participantes en procesos de formacion empresarial

3 diplomados en comercio electrénico, con la participacion de 315 MYPE. Y la entrega de 100 sitios
web a igual nimero de MYPE, estos sitios incluyen pasarela de pago

En compra piblicas, se han formado 158 MYPE a través de las ediciones de diplomados. Se realizaron
5 encuentros de oferta y demanda, con la participacion de 120 UACI de diferentes municipalidades y
101 MYPE ofertantes. 97 empresas recibieron asesoria en pronto pago, para gestionar deudas
pendientes de instituciones piblicas a MYPE. Estos acompafiamientos, permitieron que se les pagara
US$300,000.00 a las MYPE.

US$107.7 millones de délares de compras publicas a las MYPE. Lo que representa un 17% del total
de compras. El total de las compras fue de US$633.9 millones de délares.

En el marco de apoyo a las MYPE proveedora de paquetes escolares, se brindaron 1,360 atenciones,
se actualizaron los datos de 2,586 proveedores y se verificaron las capacidades productivas de 1,857.
1,285 MYPE participaron en diversos espacios de comercializacion virtual y presencial.

Apertura de espacios de comercializacion permanentes como: el mercadito MYPE de San Salvador, la
apertura de la tienda de artesanias en Concepcion Quezaltepeque y Nahuizalco, Tienda SMODA.

Se han creado las tiendas virtuales para cada una de las tiendas de artesanias (La Palma, Nahuizalco e
Tlobasco) con la participacién de 93 MYPE artesanal. Sitio web de la Boutique SMODA en donde
participan 25 empresarios y fortalecimiento de EXPO MYPE, la cual consiste en una feria virtual
permanente y en donde participan mas de 60 empresas.

324 MYPE del sector artesanal recibieron formacién sobre comercio electronico y uso de redes
sociales

Consolidacion del Cluster de la Moda y Claster del Hogar, en donde participan mas de 60 empresarios.
Fortalecimiento de los clusteres de la moda y del hogar a través de capacitaciones y asistencias técnicas
en: andlisis de usuarios, creacién y prototipos, Desarrollo de superficies, Narrativas SS / FW 2021 —
2022, Design Thinking, Andlisis de tendencias y estilos del hogar, Patronaje, Empaque personalizado,
entre otras.

Lanzamiento de 2 colecciones de ambos clisteres. En donde destaca el lanzamiento de coleccion
“PARAISO VIVO” de SMODA 2021, en la que participaron 46 MYPE, de las cuales 26 son del sector
artesanal. Al evento asistieron alrededor de 250 personas.

76 mujeres emprendedoras graduadas a través del modelo Mujer y Negocios, de las cuales 20
destacaron por sus modelos de negocios y cerca del 60% de las graduadas reportaron mejoras
importantes en sus negocios. Asi como también, otras 193 empresarias recibieron asesorias y servicios
de fortalecimiento de sus emprendimientos.

23 mujeres apoyadas a través del Programa Acelera Empresaria, con més de 60 horas de formp
intensa, en 11 moddulos de capacitacion. Asi también, recibieron asistencia técni;:’él l




implementacion de: plataforma e-learning, brandbook con identidad grafica, disefio de estrategia
digital y desarrollo de E-commerce.

«  Creacion de la Cooperativa Mujer Avanza, integrada por mas de 30 mujeres que fueron afectadas por
el cierre de la fabrica Florenzi. La cooperativa ha recibido apoyos y asistencias técnicas, cuentan con
sus estatutos y ya tienen registro de IVA. Y participaron en la coleccién Paraiso VIVO 2021.

«  Desarrollo de Bootcamp emprendedores: Reinvéntate 2021, con la participacion de 109 personas, y
HACKATHON 2021: Enchufate, con la participacion de 32 personas. El resultado son 150 proyectos
identificados con oportunidad de incubar y acelerar en el 2022.

$ 50 emprendimientos creados y un monto de capital semilla total entregado de US$171,130.00 en el
marco de la implementacion del Programa de Insercidén Productiva del Instituto Administrador de los
Beneficios de Veteranos Y Excombatientes — INABVE

*  Firma de 5 convenios con las alcaldias de: Jiquilisco, Jayaque, Tacuba, Armenia y San Miguel. y la
territorializacion de los servicios en los municipios de Jiquilisco y Jayaque, asi mismo, estamos con
otras 27 alcaldias coordinando acciones para el DEL, con miras a firmar también convenios de apoyo.
Y se cred una red de apoyos interinstitucionales con las 14 gobernaciones

» 716 personas, afectadas por el incendio del mercado San Miguelito, fueron beneficiadas con un total
de US$425,400.00 délares, como incentivo econémico para la reactivacion de las unidades
productivas.

* 32 AT en calidad y productividad a nivel nacional. A través de estas AT Se logré ensefiar y documentar
procesos, procedimientos, filosofia empresarial, mejora de la productividad, mejora de inventarios,
mejora de productos, aprovechamiento se espacios fisicos, actualizacion de costos entre otros

*  Realizacién de Foro virtual dirigido a las municipales para fomentar el manejo verde a los residuos
s6lidos. Dicho evento conté con la participacion de los titulares del MARN, CNE y CONAMYPE, de
representantes técnicos de cada institucién y se logré sensibilizar a 80 municipalidades.

e Creacion de 7 talleres comunitarios, integrados por més de 120 MYPE artesanal.

+  Evento Premio Nacional de Artesanfas 2021, con la participacion de 106 talleres con igual nimero de
propuestas de producto para participar en el evento.

. Instalacion de Planta Cosmética y avances de la instalacion de la planta de confeccidn, con la cual se
espera atender mas de 200 MYPE en el 2022.

. Mas de US$300,000.00 délares en fondos de reactivacion y capital de trabajo para MYPE de sectores
estratégicos, con principal énfasis en el sector artesanal.

+  US$10.4 millones de ddlares en vinculaciones a financiamiento.

¢ US$24.2 millones de délares en ventas nacionales y US$200,000 en ventas de exportaciones

+ 2,937 empleos creados, entre autoempleos, empleos temporales y empleos permanentes.

B) CIERRE DE EJECUCION DEL POA
El POA de la DDE cierra el 2021 con una ejecucién del 84.4%, sin embargo, si se estima el promedio
de ejecucién de todas las unidades que dependen de la DDE, el promedio es del 77.7%. En cuanto al
cumplimiento de las actividades por rango de ejecucion, el POA consta de 49 actividades programadas,
de las cuales 31 tienen un cumplimiento de meta arriba del 85% (categoria Alto), 12 tienen un
cumplimiento entre el 60% y 85%, (categoria Medio) y 6 actividades tienen una ejecucion por debajo
del 60% (categoria bajo). El grafico 1 muestra a nivel de porcentajes, estas categorias.
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Grifico 1. Cumplimiento del POA DDE segiin categorias.
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Fuente: Elaboracién propia en base a seguimientos de las unidades organizativas

Esto quiere decir que, al cierre del 2021, el 63% de las actividades de la DDE se estan cumpliendo por encima de
un 85%, 25% de las actividades se cumplié entre un 60% y 85% de la meta programada y el 12% de las actividades
se logré un cumplimiento por debajo del 60% de lo programado.

En la tabla 1 se presentan las actividades cuyas ejecuciones estan arriba del 60%, cabe mencionar que, para el
calculo de la ejecucion global, el cumplimiento de la actividad fue estandarizada a un méaximo de 100%, esto

quiere decir que ninguna ejecucion puede superar el 100%.
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Tabla 1. Activid

Eﬁ* PR S A PR TR, N S T T _,_.‘ F
Fomento de la participacién de MYPE en plataformas | MYPE 70 730
de e-commerce participando
Vrnculac‘rfm de MYPE Artesanal con mercados de MYPE artesanal 15 69
exportacion
Atenm.one.s a clientes para asesoria y vinculacion a MYPE atendidas 363 1643
financiamiento.
Coordinacion con Mesas Territoriales de Desarrollo Informe de 33 136
Artesanal seguimiento
Fondos de capital semilla para la transformacion de
productos con mayor nivel de calidad, innovacioén y MYPE artesanal 68 262
aplicacion de nuevas tecnologias
Promover la parnc:pa.chn de‘: ’1as M.YPE en espacios MYPE atendida 376 1,285
eventuales de comercializacién (fisicos o virtuales)
Seguimiento a Comités del OVOP Tndtennn de 1 31
seguimiento
Asesorias para la gestién de tramites empresariales Asesorias 436 1087
Fomento de la creatlyidad e innovacién / Premio Vo T— 52 123
Nacional de Artesanias
Asesorias o vinculacion de MYPES para exportar MYPE atendida 243 556
Desarrollo o Vinculaciones Asistencia Técnica MYPE artesanal 56 125
Empresas capacitadas en compras pablicas para MYP s
venderle al estado (atencién virtual v / o presenciales) B eapesiiada ) a
Il\lde\%i)s]tsro y actualizacion de calificacion del registro Registro MYPE 5,000 8.693
Desarrollar servicios especializados de incubacidn para | Emprendedoras y 40 68
mujeres emprendedoras y empresarias empresarias
Implementacién de procesos de formacion empresarial y MYIE
e A - : Emprendimiento 5,000 8,497
de emprendimiento (atencidn virtual y/o presenciales)
formado i
Atenciones a clientes para asesoria y vinculacion a Monto vinculado $ 6.372.343.03 | $10431.812.04
financiamiento. a financiamiento o S R
Informe de |

Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE

finetestiatis: segu.lrmento. a 14 21
comité municipal

Formacion virtual o presencial en Comercio Electronico MYPE atendida 631 856

para MYPE

Desarrollar una plataforma servicios empresariales en

areas estratégicas para la aceleracion de MYPE de alto | MYPE 40 53

impacto

Asesorias en adquisicién de activos productivos hacia

las MYPES que busquen aumentar sus capacidades MYPE vinculada 44 53

productivas

Seguimiento a Red de Mujeres Infor.mi? o 10 12
seguimiento

Vincular empresas.de sectores productivos identificados VPR wieuiads 64 76

de acuerdo a estudios de mercado

qucula}c1on de MYPE artesanal a proceso deusoy MYPE siftesanil 275 324

aplicaciones de e-commerce y redes sociales

Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE atendida 1,761 1,857
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Unidad de

Actividades edids Programado Ejecutado | Cumplimiento
Informe de acciones estratégicas complementarias al i “"“u =
POA 2021. Informe ! 1 ~ 1000%
Asmtenc_:le_ls técnicas para la mejora de la calidad y MYPE atendida 37 37
productividad. s _
Elaborar un Disefio y construccion de Alianzas y Ao 5 15 100.0%

convenios Municipales

Transferencias de lecciones aprendidas en el tema ' B
Desarrollo econdmico territorial hacia la Mype. Taller d v ]‘j“:’@%

Elaboracion de Diagnoéstico de Factibilidad de Talleres

o Diagnostico 7 6
Comunitarios
Creacion de Talleres comunitarios Taller 7 6
Participacion del sector artesanal en capacitaciones de MYPE artesanal 20 17

compras publicas.

?ctuahzacmn de base de proveedores de Programa MYPE atendida 3,050 2,586 84.8%
aquete Escolar

Seguimiento a Comités del SIMYPE mfognc? as 108 91 84.3%
seguimiento

Vinculacién de MYPE al:tesanal a proceso de formacion NIVPE: sl 275 278 £.9%

sobre empaque y embalaje

Identificacion de empresas de rubros priorizados de

acuerdo a oportunidades de proveeduria con MYPE atendida 225 186 82.7%

Instituciones Piblicas.

Impulsar la formalizacion de las MYPE (NIT, IVA, SerV}cms de 1,397 1,101 78 8%

ISR) tramites

Levantamiento de Matriz DAM / caracterizacion del Matriz DAM 752 586 77.9%

sector artesanal

Fomento de la participacién e incidencia de MYPE del | Personas 340 555 75 0%

sector artesanal artesanas

Actualizacion de Registro Nacional de la Persona Artgsano 759 540 71.8%

Artesana Registrado

MYPE 3 ases?radas a través de los Planes‘ Ide desarrollo | Numero clientes 6.320 4393 69.5%

empresarial orientados a resultado vy creacién de valor. | con planes

Creacién de negocios emprendedores de puesta en Emprendimiento 3,750 2.384 63.6%

marcha puesto en marcha

Vinculacion de Empresas del sector artesanal al MY IR

e 8 vinculadas al 752 469 62.4%
= Registro MYPE

Identificacion y vinculacion de sectores productivos Dingndstics 18 1 61.1%

para proyectos sectoriales con plan de negocios

Fuente: Elaboracién propia en base a seguimientos de las unidades organizativas

Mientras que en la tabla 2 se presentan las actividades que tienen una ejecucion inferior al 60%. De estas
actividades, requiere atencion Desarrollar una plataforma servicios empresariales en areas estratégicas para la
aceleracion de MYPE de alto impacto, Vinculacién de MYPE artesanal a proceso de formacién sobre empaque
y embalaje y la Creacién de Talleres comunitarios, ya que son

Tabla 2. Actividades con ejecucion inferior al 60%
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Exportaciones, en donde las actividades de categoria verde son menos de la mitad. También, es importante
atender el seguimiento del POA de CR San Salvador ya que es la unidad con mayor cantidad de actividades con
gjecuciones por debajo del 40% (categoria roja). El detalle de cumplimientos se presenta en los graficos 2 y 3.
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| Cumplimiento

Participacion de empresas del sector artesanal al cluster de la 100 50
moda MYPE artesanal
MYPE del sector artesanal integrada a cadenas de valor MYPE artesanal 58 22
Empresas del sector artesanal implementando su plan de 715 279
negocios MYPE artesanal
Ampliar la cobertura territorial a través de la participacion de Comité¢  sectorial 39 1
nuevos comités en la organizacién sectorial. nuevos
Ampliar la cobertura territorial a través de la participacién de g:ta 4 Crggmg 18 5
nuevos municipios en la organizacion sectorial. NGTE5AT

unicipa
Levantamiento del Censo Nacional de Artesanos MYPE artesanal 2,559 239

de las

Fuente: Elaboracidn propia en base a idades organizativas

En cuanto a los cierres de POA por territorio y de especialistas, las unidades de emprendimiento e
industrializacion, cerraron con ejecuciones del 100% de sus POA, mientras que los POA de CR La Libertad,
Unidad especializada de Exportaciones y Unidad especializada de Desarrollo Territorial cerraron con ejecuciones
del 63.6%, 65.3% y 68.8% de cumplimiento. El detalle se presenta en la tabla 3.

Tabla 3.
Unidad Cumplimiento

CR CHALATENANGO 82.9%
CR COJUTEPEQUE 77.4%
CR LA LIBERTAD 63.6%
CR LA UNION 79.0%
CR SAN MIGUEL 85.9%
CR SAN SALVADOR 70.0%
CR SANTA ANA 71.5%
CR SONSONATE 80.6%
CR ZACATECOLUCA 87.4%
UE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 83.3%
UE COMERCIALIZACION 89.4%
UE DESARROLLO ARTESANAL 80.6%
UE DESARROLLO TERRITORIAL 68.8%
UE EMPRENDIMIENTO 100.0%
UE EXPORTACIONES 65.3%
UE FORMALIZACION Y ASOCIATIVIDAD

EMPRESARIAL 81.0%
UE INDUSTRIALIZACION 100.0%
UE SOLUCIONES FINANCIERAS 25.3%

Fuente: Elaboracion propia en base a seguimientos de las unidades organizativas

En cuanto a la ejecucién por actividad, se ha elaborado los graficos de cumplimiento de dichas unidades, en los
cuales se observa que la mayoria de las actividades con ejecucién alta (categoria verde), estan por encima
50%, excepto por los POA de: CR Chalatenango, CR San Salvador, CR Santa Ana, CR Sonsongte y la
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Griéfico 2. Ejecucion del POA por territorio

CR CHALATENANGO CR COJUTEPEQUE CR LA LIBERTAD

= Alto u Alto w Alto
Medio Medio Medio
® Bajo ® Bajo ® Bajo
CR LA UNION CR SAN MIGUEL CR SAN SALVADOR
= Alto = Alto » Alto
Medio Medio Medio
= Bajo ® Bajo ® Bajo
CR SANTA ANA CR SONSONATE CR ZACATECOLUCA
» Alto 5%, » Alto
" Alto - 2 .
; Medio Medio
® Bajo . :
= Bajo ® Bajo
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UE CALIDADY 'N’ID AD

» Alto
® Bajo

UE DET

u Alto
B Bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a seguimientos de las unidades organizativas

Grifico 3. Cumplimiento del POA de las unidades especializadas'

UE COMERCIALIZACION UE DESARROLLO ARTESANAL

m Alto i
& Alt
Medio : t,o
: ® Bajo
® Bajo I
UE EXPORTACIONES UE FORMALIZACION Y ASOCIATIVIDAD
EMPRESARIAL
W Alto _ » Alto
Me..dlo Medio
M Eai # Bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a seguimientos de las unidades organizativas

! Las Unidades especializadas de Empresarialidad e Industrializacién no estan presentadas en este grupo, ya que sus POA cerraron con un 100% de ejecucién en
todas sus actividades, por lo que el grafico carece de sentido.
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En cuanto al desempeifio institucional, en la tabla 4, se resumen los datos, aclarando que, en el caso de
formalizacion, se toma como parametro el registro MYPE, ya que se considera con un registro primario para
formalizar la condicién de existencia de una empresa en el sistema piiblico. En el caso de los otros resultados, se
habla de incrementos como resultado de la intervencion de CONAMYPE. El analisis de este dato de 13,882 se
hara en el apartado Registro MYPE, del literal ¢) de este documento.

Tabla 4 Resultado de la DDE
EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES

2,937 13,882 $24,255,704.62 $191,644.83

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SI

Respecto a las ventas, de los US$24.2 millones reportados, el 10% pertenecen a los emprendimientos, 63%
microempresa y 27% a la pequefia empresa, el detalle en montos se observa en el grafico 4.

Grifico 4. Detalle de incrementos en venta por tamaiio de la empresa.

$16,000,000.00
$15,470,255.28

$12,000,000.00
$8,000,000.00
S4,000,000.00

£2,378,605.50

S_ _ 2 5

Ventas
Emprendimiento Micro Empresa = Pequefiia

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SI

En el caso de los empleos, el fendmeno es similar, el mayor aporte lo tiene la microempresa con un 75%, seguido
de la pequefia con un 14% y los emprendimientos con un 11%. El detalle se puede visualizar en el grafico 5.
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Grifico 5 Detalle de incrementos en venta por tamaiio de la empresa

313
11%

® Emprendimiento Micro Empresa Pequefia Empresa

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SI

C) MONITOREO DE REGISTRO MYPE, CLIENTES Y ATENCIONES

Actualmente; se cuenta con el Sistema Integrado a través del cual, el territorio reporta datos del registro
MYPE, atenciones y registro de clientes. Al cierre del 2021, se crearon 11,461 registros y se renovaron
2,421 registros, se ingresaron en sistema 6,914 clientes y se brindaron atenciones a 23,806 personas. Es
importante mencionar, que los clientes en CONAMYPE son aquellas MYPE o emprendimientos que se
registran, se realiza un diagnostico, elabora un PDE y reciben servicios en el marco de ese PDE, mientras
que las atenciones son personas, emprendimientos o propietarios-propictarias de negocio que solicitan
informacion sobre CONAMYPE, algin concurso de fondos o sobre como realizar su registro MYPE,
pero que no desean recibir servicios integrales.

REGISTRO MYPE.

El 2021 cerré con 13,882 registro MYPE, de los cuales el 83% son registros nuevos, lo que equivale a 11,461
registros y el restante 17%, equivalentes a 2,421 son renovaciones. En cuanto al tamafio de las empresas, el 32%
son emprendimientos, 64% micro empresas y 4% son pequefias empresas.

En cuanto al nivel departamental, San Salvador es el departamento donde se registré la mayor cantidad de
negocios al registro MYPE, con un 39%, equivalente a 5,430 registros, seguido por La Libertad conun 11% y
Santa Ana y San Miguel con un 7% cada uno. El detalle se presenta en el mapa 1.

il

Autorizado en Punto 5.1.2 del Acta 76 de la sesion de Junta Directiva del 28 de abril de 2022.



Mapa 1. Distribucion de registro MYPE por departamento

..
'adeB&

© Microsoft, TomTom

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SI

En cuanto a los sectores econdmicos, Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas, Industrias manufactureras y Actividades de alojamiento y de servicio de comidas son los 3

principales sectores con un 3 1%, 26% y 14% respectivamente, los datos completos se pueden observar en la tabla
3.

Tabla 5. Registro MYPE por sector econémico al que pertenece la empresa o emprendimiento.

£ et e Rentngs | Porcentaje

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas 4,358 31%
Industrias manufactureras 3,663 26%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1,900 14%
Otras actividades de servicios 1,472 11%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 941 7%
Transporte y almacenamiento 349 3%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 346 2%
Construccién 230 2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 142 1%
Informacién y comunicaciones 133 1%
Actividades de atencién a la salud humana y de asistencia social 100 1%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 93 1%
Ensefianza 51 0%
Actividades inmobiliarias 41 0%
Actividades financieras y de seguros 19 0%
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Sector ¢ | Porcentaje

Actividades de los hogares como empleadores, actividades indiferenciadas de | 18 0%
produccion de bienes v servicios de los hogares para uso propio 5
Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 11 0%
Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales (alcantarillado); gestién de

o 2 7 0%
desechos y actividades de saneamiento
Explotacion de minas y canteras 5 0%
Administracién ptiblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 3 0%
obligatoria .

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SI

CLIENTES.

Durante el 2021, se ingres6 informacion al sistema de 6,914 clientes, de los cuales el 65.0 son mujeres y el 35%
hombres. En cuanto al tamafio del negocio, de los 6,914 clientes, un 39% son emprendimientos, 58% micro
empresas y 3% son pequefias. El detalle se observa en el grafico 6.

Grifico 6. Distribucion de clientes segiin tamaiio de la empresa

B Emprendimiento
= Micro

¥ Pequefa

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SI

En cuanto a la distribucion de los clientes por departamento, San Salvador, San Miguel y La Libertad es donde
se concentran la mayor cantidad, con un 14%, 12% y 11% respectivamente. Mientras que La Paz y Cabafias, con
un 4% cada uno y San Vicente y Ahuachapén, con un 3% y 2% respectivamente, son los departamentos con
menor cantidad de clientes. En la tabla 6, se muestra ¢l detalle por departamento y esto se puede ver
adicionalmente en el mapa 2.

Tabla 6. Distribucién de clientes por departamento

Departamento Clientes Porcentaje
SAN SALVADOR 978 14%
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Departamento Clientes Porcentaje
SAN MIGUEL 817 12%
LA LIBERTAD 752 11%
USULUTAN 560 8%
MORAZAN 529 8%
CHALATENANGO 521 8%
SANTA ANA 484 7%
SONSONATE 474 7%
LA UNION 438 6%
CUSCATLAN 432 6%
LA PAZ 284 4%
CABANAS 259 4%
SAN VICENTE 223 3%
AHUACHAPAN 163 2%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SI

Mapa 2. Distribucién de clientes segiin departamento

521

163 432 239
474
223
438

284

‘Contecnalogia de Bing
© Microsofz, TomTom

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SI

ATENCIONES.

En cuanto a las atenciones, al cierre del 2021, se han realizado 23,806, siendo el personal en oficina el medio mas
utilizado por la poblacién, con un 38% de las atenciones, seguido por la via telefénica con un 22%.mi

Autorizado en Punto 5.1.2 del Acta 76 de la sesién de Junta Directiva del 28 de abril/de 202: ¥



el medio menos usado es el correo electrénico con un 1% del total de atenciones. El detalle se resume en la tabla
A
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Tabla 7. Medio de atencién mas utilizado por la poblacién

Medio usado Atenciones | Porcentaje
Personal en oficina 9,073 38%
Por Teléfono 5,195 22%
Personal en empresa 3,550 15%
Personal en territorio 3,579 15%
En linea 2,162 9%
Por Email 247 1%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del 81

En lo que respecta al tipo de atencion, servicios especializados, informacién general, y registro MYPE son los
que mayor demanda tuvieron, con un 35%, 34% y 14% respectivamente, mientras que las atenciones en Asesoria
de Registro Artesanal, Asesoria en FECAMYPE y Asesoria en PROGRAMYPE son inferiores al 1%. El detalle
de las cantidades de atenciones por tipo, se pueden observar en el grafico 7.

Grifico 7. Distribucion de atenciones segiin tipo.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS 8,449
INFORMACION GENERAL 7,984
REGISTRO MYPE 3,239

ASESORIA TRAMITES EMPRESARIALES | 1,530
ASESORIAFIREMPRESA | 960
ASESORIAREGISTRO MYPE | 837
CALLCENTER | 554
REGISTRO ARTESANAL | 129
ASESORIA REGISTRO ARTESANAL | 100
ASESORIA FECAMYPE | 20
ASESORIA PROGRAMYPE | 4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SI

En cuanto a la distribucién por departamento, San Salvador, Sonsonate y Ahuachapan cuentan con la mayor
cantidad de atenciones, con el 22%, 20% y 14% respectivamente. Mientras que Cabafias y San Vicente son los
que cuentan con menor cantidad de atenciones con un 1% cada uno. El detalle se puede observar en la tabla 8.
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Tabla 8. Distribucion de atenciones por departamento.

Departamento Atenciones | Porcentaje
SAN SALVADOR 5,226 22%
SONSONATE 4,786 20%
AHUACHAPAN 3.367 14%
LA LIBERTAD 2,121 9%
LA PAZ 1,528 6%
SANTA ANA 1,341 6%
USULUTAN 1,231 5%
MORAZAN 962 4%
SAN MIGUEL 953 4%
CUSCATLAN 595 2%
CHALATENANGO 516 2%
LA UNION 492 2%
CABANAS 352 1%
SAN VICENTE 336 1%

3. ANALISIS DEL RIESGO

En cuanto al andlisis de riesgo, aunque en cada unidad organizativa existen realidades diferentes y se presentan
diversas situaciones que impiden la ejecucion normal de las actividades y sus cumplimientos, al cierre del 2021,
se identificaron ciertas problematicas generales y que afectaron la ejecucion del POA. Las probleméticas
especificas se pueden abordar desde el informe de cada unidad. En general el POA tuvo limitantes para cumplirse
por las siguientes causas:

1. La flota vehicular en los territorios es insuficiente para cubrir las necesidades que demandan las MYPE y
emprendimientos. Aunque se promueve una cultura de que el interesado se movilice por sus medios a un
punto de atencién (como muestra de interés por hacer crecer su negocio), la realidad en los territorios es
distinta, la MYPE y emprendimiento no pueden movilizarse libremente o temen contraer un posible contagio
por COVID-19, por ende, solicitan que sea el personal quien se movilice hasta el negocio.

2. La falta de personal suficiente para dar respuesta a las necesidades de la MYPE y los emprendimientos
gener6d impactos en muchas de las actividades de territorio, pero también a nivel interno ha generado
incumplimientos en las actividades de varias unidades organizativas del &rea administrativa, ya que las
demandas de la MYPE hacia las oficinas del territorio, se convierte en un incremento en las demandas
internas del personal de territorio hacia las unidades de apoyo, como por ejemplo informatica, o la unidad
de compras institucionales.

Las convocatorias para formacion emprendedora se han vuelto méas complejas producto de la crisis por

pandemia del COVID-19 y aunque se opta por la virtualidad del servicio, hay ciertas capacitaciones que,

rigurosamente, deben realizarse de manera presencial y muchos emprendimientos no asisten a los talleres
presenciales por temor a un contagio.

4. Otroriesgo que se observé en la mayoria de los territorios, es que los efectos del cierre de negocios del 202
siguen presentes en muchos de los clientes atendidos, quienes, a su vez, demandan financiamiénto Py
recuperacion de sus negocios. Sin embargo, los recursos financieros son limitados y los requisitos pafé

[O5]
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a estos recursos, sobre todo en la banca privada, siguen siendo de dificil cumplimiento para la MYPE, razén
de ello, muchas de las necesidades de la MYPE eran mas orientadas a asesorias para optar a recursos
financieros, y no tanto a recibir servicios de desarrollo empresarial.

En consecuencia a lo anterior, se plante6é como solucién la implementacion de los fondos FECAMYPE y
PROGRAMYPE, sin embargo, estos no pudieron ejecutarse ya que no se logro recibir la transferencia de
los recursos durante el 2021.

A nivel de la Cooperacién Internacional, si bien se han logrado importantes proyectos y la gestion de fondos
para ejecutar en el 2022, la realidad es que los efectos de la crisis de salud generados por la pandemia del
COVID-19 sigue causando estragos a nivel mundial, y los fondos de diferentes cooperantes estan mas
enfocados a los temas de salud y no tanto a los de desarrollo econémico local o de fortalecimiento de los
tejidos productivos.

El Levantamiento del Censo de artesanos se realizé en el 2020 y para el 2021 la programacion no considerd
que cerca del 90% de las personas ya habian sido censadas. Esto provocd una sobreestimacion de la meta
real.

Las necesidades de la MYPE del sector artesanal estin mas orientadas a las técnicas de produccion y no a
la gestién empresarial. Es por ello, que los planes de negocios no fueron una prioridad para este sector, y
aunque se disefiaron estrategias para ello, no fue suficiente para lograr cumplir esta meta.

Consecuente a la falta de vision empresarial en las MYPE del sector artesanal, estas, no se pueden integrar
a las cadenas de valor priorizadas por CONAMYPE, ya que se requiere de un determinado nivel empresarial
para el cual no estan preparadas las MYPE del sector artesanal.

4. RECOMENDACIONES

Respecto al cierre del POA 2021, es importante mencionar algunas recomendaciones que deben ser considerados
para el 2022:

1.

Aunque el cierre del POA estuvo por encima del 80%, hay unidades que no lograron llegar a este valor, y
requiere una revision de sus metas y alcances del 2022, para planificar de manera mas certera y sobre la
base de estimaciones reales.

Es urgente la contratacion de personal clave que es responsable del cumplimiento de los planes operativos,
como es el caso de la unidad de gestién documental.

Para el monitoreo de proyectos, es necesario que se creen matrices de POA, desde las cuales se puedan
monitorear actividades y cumplimientos, sobre todo a nivel de metas. Actualmente, los planes de trabajo no
estdn administrados bajo el esquema de un POA y se reducen a un control de compras y ejecuciones
presupuestarias. Esto hace inviable la estimacion de cumplimiento de metas fisicas de los proyectos.

A nivel institucional, es necesario revisar los cumplimientos del POA trimestralmente y proponer los ajustes
necesarios durante la marcha, advirtiendo aquellas metas que no se lograran alcanzar o que para su logro,
requiera la inyeccion de recursos financieros, humanos o de equipamiento.

En sintonia con lo anterior, es urgente la creacién de una Unidad de Planificacion que asuma el rol
institucional de la ejecucion del POA, realizar los analisis de avance y proponer los ajustes y cambios
necesarios ante Junta Directiva.

Es imprescindible acelerar la implementacion de un sistema informdtico para el seguimiento del POA, para
reducir el riesgo de errores en calculos y entregar los informes de manera oportuna. Asi como también,
integrar este sistema de POA al sistema de servicios, para cumplir con el objetivo de contar con un sistema
que permita tener mayor control sobre las metas institucionales.
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7 Las MYPE del sector artesanal estan mas orientadas a demandar servicios relacionados a la técnica de
produccion y no tanto a la gestion empresarial. Se debe disefiar una estrategia de incentivos y beneficios
que promuevan la gestién empresarial como una parte importante en las empresas de este sector.
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COMISION NACIONAL DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

San Salvador, 29 de abril de 2022

Sefor

PAUL DAVID STEINER WHIGHAM
Presidente de la CONAMYPE
Presente. -

Para los tramites legales consiguientes, le trascribo la Resolucién que se tomo en relacién al Punto 5.1.2
del Acta 76, de la sesion celebrada por la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, el dia jueves veintiocho de abril de dos mil veintidos, referente al informe de ejecucién del Plan
Operativo Anual 2021. Que literalmente dice:

“Junta Directiva Resuelve, sobre la base de la informacién presentada po

r
-Directora de Desarrollo Institucional: Dar por recibido el informe !e "nerre !e !!!

2021. COMUNIQUESE.”

ecretaria de Junta
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

El presente documento se encuentra en versién plblica de conformidad a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, por contener datos personales los cuales son catalogados como informacién confidencial de acuerdo a lo establecido en los articulos
6 Lit. "a" y 24 Lit. "c" de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Centro Comercial Plaza Suiza, Alameda Manuel Enrique Araujo, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador
Tel. (503) 2592-9000



