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La Licda. lleana Argentina Rogel Cruz, Directora Ejecutiva presenta a los
sefiores miembros de Comisién Nacional, solicitud de permiso personal para
ausentarse de sus labores los dias veintiocho de noviembre, uno y dos de
diciembre del presente afio, por tener que atender asuntos personales que
requieren de su atencién. Contintia expresando que el veintiocho de noviembre
serfa con goce de sueldo y los dias uno y dos de diciembre todos del presente
afio serian sin goce de sueldo. La Comisién Nacional Acuerda: a) Autorizar
la licencia solicitada por la Licenciada lleana Argentina Rogel Cruz, Directora
Ejecutiva asi: Licencia con goce de sueldo por el dia veintiocho de noviembre y
licencia sin goce de sueldo por los dias uno y dos de diciembre todos del
presente afio; b) Nombrase a la Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel,
Directora Ejecutiva Interina Ad-Honoren para los dias veintiocho de noviembre,
uno y dos de diciembre todos del presente afio. COMUNIQUESE.

Y sin mas que tratar se dio por finalizada la reunion a las quince horas con
veinte minutos de este mismo dia.

Merlin Alejandrina

Alejandro Benitez Vasquez

: llean i

Secretaria

ACTA NUMERO CIENTO VEINTISEIS. En la sala de reuniones de la Comisién
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, de la ciudad de San Salvador, a las
doce horas y treinta minutos del dia jueves seis de noviembre de dos mil
catorce. Reunidos los Miembros de la Comisién Nacional, con el objetivo de
realizar sesion de trabajo, estando presente para tal fin los siguientes
miembros:
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Licenciada Merlin Alejandrina Barrera, Viceministra de Comercio e Industria,
Presidenta en funciones; Ingeniero José Gustavo Romero Romero, Miembro
Suplente por Entidades Gremiales; Licenciado Alejandro Benitez Vasquez,
Miembro Propietario por Organizaciones no Gubernamentales ONG's;
Licenciado Miguel Adolfo Lépez Ortiz, Miembro Suplente por
Organizaciones no Gubernamentales ONG’s; Doctora Juana Estela Caifias,
Miembro Propietaria por Programas Nacionales de Apoyo; Licenciada Angela
del Rosario Zamora Rivas; Miembro Suplente por Programas Nacionales de
Apoyo; Licenciada lleana Argentina Rogel Cruz, Secretaria de la Comisién
Nacional y Directora Ejecutiva. En calidad de apoyo técnico la Licenciada
Gladys Jeannette Melara de Jovel, Subdirectora Ejecutiva

1. COMPROBACION DEL QUORUM

La Presidenta en funciones verifico la asistencia de los sefiores miembros de la
Comision Nacional, comprobando la existencia del quérum que establece el
articulo cinco del Decreto de Creacion de la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa, para realizar sesion.

2. LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

La Presidenta en funciones, sometié a consideracion la Agenda propuesta la
que fue aprobada con los siguientes puntos: PUNTO 1. Comprobacién de
Quoérum; PUNTO 2. Lectura y Aprobacion de Agenda; PUNTO 3. Lectura del
Acta numero Ciento Veinticinco de la sesion del tres de octubre de dos mil
catorce. DIRECCION EJECUTIVA: PUNTO 4.1.1 solicitud de aprobacién del
Plan Estratégico Institucional 2015-2019; PUNTO 4.1.2 Informe de Pliego de
Peticiones del Sindicato de Trabajadores de CONAMYPE (SITCO);
DIRECCION ADMINISTRATIVA: Unidad de Servicios Generales: PUNTO
5.1.1 Solicitud de autorizacion para iniciar gestiones para compra de inmueble
para las oficinas de CONAMYPE. DIRECCION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL MYPE: Gerencia de Desarrollo Artesanal: PUNTO
6.1.1Solicitud de autorizacién de modificacion presupuestaria, Plan Operativo
Anual y Plan de Compras 2014 de la Gerencia de Desarrollo Artesanal.
PUNTO 6.1.2 Solicitud de autorizacion para iniciar gestiones de firma de nuevo
“Convenio de prestacion de servicios de CONAMYPE como entidad ejecutora
de los proyectos para el area de Desarrollo Artesanal, fondos FANTEL, para los
afios 2015 — 2019. Gerencia de Servicios empresariales: Unidad de
Fomento a Compras de Gobierno: PUNTO 6.2.1 Informe de resultados y
solicitud de autorizacion para la ampliacién de plazo de ejecucion del Programa
de Apoyo a las MYPE en Compras Gubernamentales, financiado por Banco
Interamericano de Desarrollo. VARIOS: PUNTO 7.1 Solicitud de Modificacién
del literal ¢) delPunto 5.2.3 del Acta 125 correspondiente a la sesién del tres de
octubre de 2014. PUNTO 7.2 Solicitud de contratacion de servicios
especializados en materia laboral. PUNTO 7.3 informe sobre publicacién en
medios de comunicacion.




PUNTO 3. LECTURA DEL ACTA NUMERO CIENTO VEINTICINCO DE LA
SESION DEL TRES DE OCTUBRE DE DOS MIL CATORCE.

Se dio lectura y se aprueba el Acta Ciento Veinticinco

PUNTO 4.1.1 SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015-2019

La Licenciada Clara Silvia Mejia de Téllez, Jefa de la Unidad de Gestion
Estratégica, presenta a los sefiores miembros de Comision Nacional la
propuesta de Plan Estratégico Institucional 2015- 2019. Continta expresando
que el plan ha sido elaborado de una forma participativa del comité gerencial,
los jefes, coordinadores y los técnicos especializados de CONAMYPE.
Continia manifestando que se han incluido los insumos obtenidos de los
sectores que se atienden, manifiesta que a continuacién el Licenciado Tulio
Magafia consultor contratado para apoyar en la elaboracion del citado Plan
Estratégico presentara la metodologia utilizada para su elaboracion. El
Licenciado Tulio Magafia manifiesta que presenta el proceso metodologico y el
enfoque metodolégico que se siguié para la elaboracién del Plan Estratégico.
Continlla expresando que son cinco aspectos importantes a presentar. 1.-
Metodologia Planificacién Estratégica, 2.- Ciclo de la Empresa Atendida por
CONAMYPE, 3.- Pensamiento Filoséfico, 4.- Vision de la CONAMYPE hacia
las MYPE, 5.- Estrategia Organizacional. Contintia expresando que la primera
parte es la Metodologia de la Planificacion Estratégicautilizado el cual fue
participativo con treinta y ocho personas, constituido por personal gerencial,
jefaturas, coordinadores y especialistas, dandose mucho analisis en el proceso
constructivo y el compromiso de los participantes. Contintia expresando que el
Primer Paso fue la elaboracién de un Pre- Diagnostico y el Plan de Trabajo: en
el cual se realizé una revision de documentos relativos al estudio que llevo
realizar reuniones con la Direccion Ejecutiva, Subdireccién Ejecutiva y la
Unidad de Gestién Estratégica. El Segundo Paso: consistié en la evaluacion y
diagnéstico de la situacion actual de la institucion, consistente en la evaluacion
del PEI 2010-2014 con la elaboracion de un FLOA (FODA), elaborando a)
Matriz FLOA, b) Recomendaciones FLOA (FODA), c) Hipétesis y riesgos
inherentes claves (Anadlisis de impacto ocurrencia), d) ldentificacion de recursos
y capacidad instalada, e) Linea Base del PEI 2015 -2019. Contintia expresando
que el Paso Tres fue lo mas fuerte y contemplo la elaboracion del disefio del
plan estratégico filoséfico y analitico que fue un proceso participativo; contintia
expresando que en esta etapa primero se realizé la actualizacion del marco
filoséfico institucional, luego se definieron los objetivos, metas y lineas de
accion estratégicas, después las definiciones de programas e iniciativas
estratégicas, posteriormente la definicién de indicadores estrategicos (KPI'S) y
luego la definicién del mapa estratégico e indicadores de gestion. Continla
expresando que mas adelante la Licenciada Rogel mostrara como quedo el
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Mapa Estratégico es decir como se relacionan los objetivos uno con otros es
decir la causa y efecto. Continlla manifestando que luego se dio el Paso Cuatro
que contempla los Lineamientos Operativos que contemplan la estrategia de
comunicacion del PEI, la definicién de presupuesto, y la sesién de lineamientos
generales para elaboraciéon de planes operativos 2015 que todavia esta
pendiente de elaboracion, debido a que los planes operativos dependen de los
planes estratégicos que es el tema que se estd abordando en esta fecha;
contintia diciendo que el Paso Cinco contempla el monitoreo, seguimiento y
presentacion de informe, que contempla la Guia de monitoreo y seguimiento
del plan, Elaboracién del informe final, Presentacién del PEI 2015 — 2019.
Contintla expresando que las etapas realizadas se pueden visualizar en la
siguiente imagen:
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Continda expresando que en el desarrollo general de la estrategia los
componentes que no pueden faltar son: La Misién, La Vision y Los Valores
Organizacionales. Las cuatro grandes perspectivas o componentes del plan
estratégico son: 1) CLIENTES / USUARIOS/S Y MERCADO SATISFECHOS,
2) EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION Y MANEJO DE LOS RECURSOS, 3)
DESARROLLO Y MODERNIZACION ORGANIZACIONAL Y DEL RH, 4)
EFICACIA DE LOS PROCESOS ORGANIZA-CIONALES; cuyo dinamismo se
represente en circulo y que se puede representar en la siguiente imagen:

EFICIENCIAEN:

LS

Continia expresando que hay diecinueve objetivos estratégicos, estos se
interrelacionan entre si en una relacion de como causa y efecto, cada objetivo
estratégico se han medido con su indicador, continua expresando que se ha




llegado hasta el establecimiento de las iniciativas estratégicas. Continta
expresando que desde un punto de vista horizontal se puede visualizar el
proceso segun se detalla en la siguiente imagen:
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Contintla expresando que previo a continuar con el proceso de la etapa
operativa es necesario que sede el banderillazo que consiste en la autorizacién
del PEI. Continda presentando la Licda. lleana Rogel, Directora Ejecutiva
manifestando que en el pensamiento filosofico para el 2015 -2019 se ha
elaborado la siguiente MISION: “Fomentar, proteger y desarrollar micro y
pequeiias empresas, fortaleciendo tanto su capacidad transformadora como su
excelencia, para que se integren e incidan en el desarrollo econémico nacional
y territorial, de forma inclusiva, sostenible y justa”. Contintia expresando que se
propone como VISION: “Ser la entidad estatal dinamizadora, moderna,
facilitadora de la transformacion, innovaciéon y articulacion de las micro y
pequefias empresas; con capacidad de posicionarlas con un peso relevante en
una economia inclusiva nacional y mundial". Continia manifestando que se han
desarrollado siete valores para la institucion que son: INTEGRIDAD:
Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud,
respeto y ética, lo que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las
necesidades, derechos e intereses de los demas, en beneficio de la institucion
y del pais. INNOVACION: Somos personas creativas y transformadoras.
Buscamos formas novedosas y modernas de realizar nuestros servicios, para
generar un sensible impacto en el desarrollo econémico-social y en la calidad
de vida de los ciudadanos. SOLIDARIDAD: Nos desempefiamos con un alto
nivel de fraternidad, calidez y empatia entre comparieros y compafieras y con
nuestros usuarios y usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda
la poblacién que requiera de nuestros servicios. COOPERACION: Valoramos
el trabajo articulado en equipo como la clave para desarrollar una cultura
organizacional que genere un ambiente de alta confianza entre nuestros
miembros. Estamos con la disposicion de dialogar con todos los sectores
involucrados con la micro y pequefia empresa, con las cuales podamos generar
complementariedades. EXCELENCIA: Estamos comprometidos con propiciar
estandares de calidad, efectividad y mejora continua en todas nuestras
acciones. Nos actualizamos e innovamos permanentemente y nos
fundamentamos en la rigurosidad técnica de nuestros servicios. EQUIDAD:
Atendemos a usuarios y usuarias de nuestros servicios desde la justicia, la
igualdad y la inclusién. Actuamos con objetividad y sin designio anticipado en
favor o en contra de alguien. No discriminamos por motivos de género,

PERSPECTIVA
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nacionalidad, raza, religion, edad, ideologia politica, posicion social o
econdmica. RESPONSABILIDAD: Asumimos nuestra obligacién de satisfacer
las necesidades y superar las expectativas de nuestras usuarias y usuarios,
con esmero, compromiso, tenacidad yprofesionalismo. Continta diciendo que
el proceso evolutivo de CONAMYPE se puede visualizar en los parametros que
se detallan en la siguiente imagen:
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Contintia expresando que la vision de la CONAMYPE hacia la MYPE para el
afio 2030 se visualiza como empresas con cultura, valores, conciencia
empresarial diferenciada; competitiva, integradas a la economia territorial
nacional e internacional, articuladas, organizadas y representadas, e incidiendo
en las politicas publicas. Continlia expresando que para definir los sectores
estratégicos a ser atendidos de las MYPE se ha tomado en cuenta lanzo en la
politica de transformacion productiva y se han clasificado en dos bloques asi:
a) Con ventaja Comparativa en el Exterior: 1) Textil y confeccion (Manufactura);
2) Quimica Farmacéutica y cosmetologia natural (Manufactura); 3)Alimentos y
Bebidas (Manufactura); 4) Plasticos (Manufactura), 5) Aerondutica (Servicios),
b)Con capacidad de fomento y diversificacion productiva: 1) Calzado innovador
(Manufactura), 2) Artesanias de exportacion (Manufactura), 3) Industria
informatica (Servicios), 4) Agroindustria (Manufactura), 5) Servicios Logisticos
(Servicios), 6) Turismo (Servicios). La Licenciada Gladys Jeannette Melara de
Jovel, Subdirectora Ejecutiva, Contintia diciendo que el MAPA ESTRATEGICO
de CONAMYPE contempla cuatro perspectivas que son: PERSPECTIVA UNO
“CLIENTES Y MERCADO SATISFECHOS” contiene seis objetivos
estratégicos y responde a la forma en que se van a satisfacer las necesidades
de los servicios que brinda a las diferentes unidades econémicas sean
accesibles a todos y que se presentan tanto con sus indicadores, formula de
medicion, metas para el 2015, las metas globales hasta el 2019, las iniciativas
y las areas responsables:

Objetivo Estratégico 1. Contribuir a la transformacion econdémica territorial del
pais para la generacion de empleo y de ingresos; el cual se presenta en el
siguiente cuatro:
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Ker's

}NDICADORES FORMULA DE MEDICIGN IMETA|META 2015- [INICIATIVA(S) IAREA RESPONSABLE
2015 [2019
tlémero de nuevos egistro en el ERP de nuevas
mprendimientos mpresas formalizadas que 250 1000 ICrear un contingente de nuevas

dindmicos generados. |[generan empleos e ingresos empresas formales capaces de

INUmero de nuevos . competir y transformar

emprendimientos por Emprended.ures egisteados 2500 {10000 lecondmicamente los territorios

necesidad funcionando| £80 liniclonailo Direccién Desarrollo

Crecimiento de antidad de empleos Crear nuevas empresas lideradas por [Empresarial,

lempleos permanentes lgenerados en el afio en curso k000 Booo Imujeres bajo el programa nacional de [Gerencia de desarrollo

generados por la MYPE[Cantidad de los empleos lempresarialidad femenina. productivo,

linscritos en el 155$ iGenerados del afio anterior Empresarialidad
Desarrollar un programa para la femeninay
iparticipacién de personas IComunidades Solidarias

s$2 salvadorefias en el exterior generando jurbanas,

Crecimiento en las

\Ventas generadas en el afio en

un sistema de intermediacién para la

ICentros regionales

brindados.

servicios empresariales

Registradas en el ERP

mpresas y emprendimientos que
mpacten el territorio con empleos e
ngresos y fortalezcan la economia

ventas de las empresasicurso menos las ventas del 0 ; U$$100,mill linversién productiva.
) ) imillonjones
atendidas. lafio anterior Ls
ICrear nuevas empresas bajo el
lprograma de corredores productivos
len la franja marina costera.
Desarrollar planes para implementar laDireccién Desarrollo
estrategia de articulacién y desarrollo [Empresarial, Gerencia
INUmero de registro de de la industria del soporte (Esfuerzo e desarrollo
personas bersoras emprandedocs 'nterinstituciona_l de la alianza Piblico roductiv_o,.
lemprendedoras con 13000 40000 Privada Academia para el desarrollo deEmpresarialidad

emeninay
omunidades Solidarias
rbanas, Centros

ocal, nacional e internacional)

egionales

Objetivo Estratégico 2. Desarrollar a las Micro y Pequefias Empresas de los
sectores estratégicos bajo estandares internacionales y alcanzar su insercion
en la economia mundial; detallado en el cuadro siguiente:

INICIATIVA(S)

IAREA RESPONSABLE

KPI'S
FORMULADE | IMETA 2015-

INDICADORES MEDICION META 2015 bo19

Namero de

Microy

pequefias Microy

empresas de los | pequefias

secloresl empresas que 10 1000

estratégicos con | cumplen

estandares requisitos para

internacionales | la exportacién

que realizan

exportaciones.

Preparar a las Micro y Pequefias
empresas para la exportacién en
alianza con otras instituciones
relacionadas, desarrollando su
innovacién, calidad, desarrollo
tecnoldgico y servicios
empresariales.

Desarrollar un programa para
incorporar a las MYPE en el proceso
de integracién Centroamericanay
comercio regional.,

Direccién de Desarrollo
Empresarial, Gerencia de
servicios empresariales,
Gerencia de desarrollo
artesanal

Desarrollar Consorcios de
Promocidn de la Exportacion MYPE
de los sectores estratégicos con
estandares internacionales.

Direccion de Desarrollo
Empresarial, Gerencia de
Servicios empresariales y
Gerencia de desarrollo
artesanal

Desarrollar e implementar un
sisterma de inteligencia, de
oportunidades de mercados.

Direccién de Desarrollo
Empresarial, Gerencia de
Servicios empresariales y
Gerencia de desarrollo
artesanal, unidad de
gestion estratégica,
Gerencia del tejido
productivo

Objetivo Estratégico 3. Contribuir a la integracion de las MYPE a la economia
formal y visibilizar su contribucion al PIB;
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Ker's |
IF DE ET. IMETA 2015- INICIATIVA(S] IAREA RESPONSABLE
an CABGES ORMULADE IMETA A 2015 {s)
IMEDICION 2015 2019
Direccién de desarrollo
Desarrollar un Programa de . :
i : e Empresarial, Gerencia del
promocion, educacion, facilitacion . ¥
e tejido productivo, Centros
y cultura para la formalizacién. -
regionales (CTE)
Progre_)m.a de seghiras : Direccién de desarrollo
. > especializados para garantizar la :
Numero de registros de . : ! . Empresarial , Gerencia del
X [Registradas en propiedad intelectual, registro de AL R
Empresas formalizadas e 800 4,000 St : tejido productivo, Centros
. el ERP marca y denominacién de origeny )
integradas a la economia. Ga regionales (CTE)
geografica.
: : Direccion de desarrallo
Coordinar y monitorear el " :
e Empresarial, Gerencia del
cumplimiento del Reglamento de - 2
P # tejido productivo, Centros
Simplificacidn de Tramites
e « regionales (CTE), Unidad de
administrativos 4 3
gestion estratégica
(Instituciones
con
simplificacién
de trdmites
Porcentaje del total de paralas Crear propuestas para el desarrollo | .,
iy : . . Direccién de desarrollo
Instituciones del Estado | MYPES /Total de incentivos fiscales, contables y . i
- 7% 50% i Empresarial , Unidad legal y
que han reducido de normativos para las empresas que Unidad da gestién estratégica
tramites para las MYPE Instituciones desean formalizarse. & g
del Estado q
brindan
servicios a las
MYPE) *100
Registro en Alianzas estratégicas con MHDA. Direccién Ejecutiva
% de las MYPE al PIB. ministeriode |35.5% |[37.5% Impulsar los procesos de Direccién Ejecutiva, unidad de
Hacienda. integracion regional de las MYPE cooperacion Externa

Objetivo Estratégico 4. Lograr el funcionamiento del sistema nacional de
desarrollo de la MYPE con perspectiva de género

kei's
OBJETIVOS
ORMULA DE JMETA  |META 2015- INICIATIVA(S) IAREA RESPONSABLE
ESTRATEGI
3 SIos INBICABORES MEDICION 2015 [2019
Flecutar un programa para oy de desarroll
ICantidad de gremiales Documentos P F d Empresarial, Gerencia del
legalizacién y acompafiamiento [ .. .
formales creadas con de 2 8 L aremios de la MYPE, en tejido productivo,
lenfoque de genero IConstitucion 8 e ek e ICentros regionales (CTE),
condiciones igualitarias para y
: Unidad de Género
mujeres y hombres.
Direccién Desarrollo
Unidades coordinadoras  [Documentos - - empre.«.sanal 2 Gere.ncna
— i tsstealitas e 6 20 Desarrollar el Sistema Nacional [del Tejido productivo,
fl.mciinamiento  shfoiiiadas e para el Desarrollo de la MYPE.  [Centros regionales,
baiaiicna " lgerencia de desarrollo
artesanal
acional de Direccién Desarrollo
esarrollodela  [Propuestas de incidencia 5 .
Notas de lempresarial , Gerencia
YPE con Presentadas por los : = $
erspectiva de Comités Departamentales recepcién de ho Desarrollar el Sistema Nacional |del Tejido praductivo,
pénero St e b as Propuestas| para el Desarrollo de la MYPE.  |Centros regionales,
8 ; L desareolbde la MYT’E de Incidencia lgerencia de desarrollo
artesanal
Comies se?to'nales (defos umero de Direccién Desarrollo
s PRl omités empresarial , Gerencia
CONAMYPE) organizados - : ) PLesarlat, ek
CEsaldce s ectoriales 16 6 Desarrollar el Sistema Nacional |del Tejido productivo,
Zr;cfarn; aarasel Gesarvolio onformados para el Desarrollo de la MYPE.  [Centros regionales,
MYPE conpperspectiva W gerencia de desarrollo
lgénero epartamento) artesanal




Objetivo Estratégico 5. Potenciar la transformacion productiva y empresarial de
las MYPE en los sectores estratégicos para la competitividad y reducir las
importaciones en la ruta del desarrollo econémico local en términos de ingreso
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y empleos.
OBIETIVOS REV'S L
ESTRATEGICOS I\iNDICADDRES FORMULADE |META [META 2015-iN|CIATIVA(S) REA RESPONSABLE
MEDICION 2015 2019
mplementar un Plan de
P . Direccién de Desarrollo
Fomento a la productividad 5
. Empresarial MYPE, gerencia
de los sectores estratégicos o )
. et de servicios empresariales,
Incremento de (Produccion priorizados
produccion de las nual / Desarrollar nuevos N
r ] Direccién de Desarrollo
MYPE porsectores  |producciéndel [50%  [95% preductos que generan . i
. Empresarial MYPE, gerencia
atendidos afio valor agregado orientados i 2
. ; de servicios empresariales,
Cadenas de valor anterior)*100 a mercados estratégicos
integradas.. Impulsar la innovaciény | Direccién de Desarrollo
desarrollo de la artesania | Empresarial MYPE, gerencia
para la exportacion de servicios empresariales,
(niimero de Direccién de Desarrollo
empresas Empresarial MYPE,
MYPE Desarrollar un programa | Gerencia de servicios
atendidas de proveedores MYPE. empresariales, unidad de
integradas a proveeduria y compras
nuevos publicas
mercados /
numero total
5. Potenciar la .
v Porcentaje de de empresas
transformacion . .
Empresas integradas | atendidas con | 50% 95% 2l 7 e
productivay i Direccién de Desarrollo
anuevos mercados. | servicios %
empresarial de las . Empresarial MYPE ,
empresariales N L
MYPE en los e Desarrollar un programa | Gerencia de servicios
sectores i iales, unidad
; CONAMYPE de compras publicas empresane,z es, unidad de
estratégicos para Al proveeduria y compras
la competitividad . . publicas
) integracion a
y reducir las
= nuevos
importaciones en
mercados)X
la ruta del
100
desarrollo - r
econdmico local \timera g
en términos de ;r:zlrzesas
ingreso y empleos.
atendidas que
han adoptado
nuevos
tecnologias en Direccién de Desarrollo
. SUS procesos Empresarial MYPE, gerencia
Porcentaje de i Desarrollar un programa T v
productivos / el del tejido productivo,
Empresas que han e okl de Industrializacion de las e sl
adoptado nuevas 50% [95% MYPE £ :
de empresas programa paquete escolar,
tecnologias en el ) i
4 atendidas con gerencia de desarrollo
proceso productivo. = :
servicios artesanal, gerencia de
empresariales servicios empresariales
por
CONAMYPE
para adoptar
nuevas
tecnologias)X
100
Ampliacién de la Puntos de Apertura de nuevos Direccién de Desarrollo
cobertura territorial | atencién 36 40 puntos de atencién ala Empresarial MYPE, gerencia
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territorial MYPE de servicios empresariales,

totales Direccién de desarrollo
Expandir la estrategia "Un | empresarial MYPE , gerencia
Pueblo un producto” para | del tejido productivo,

el desarrollo econdmico | gerencia de desarrollo
territorial artesanal y Centros
regionales

Objetivo Estratégico 6. Fomentar y acompafiar a las empresas para que
incorporen en su desarrollo empresarial los enfoques tecnolégicos,
medioambientales y de género con responsabilidad y sustentabilidad.

PI'S
OBJETIVOS K
_IINICIATIVA(S) IAREA RESPONSABLE
ESTRATEGICOS METAIMETA 2015
llNDICADORES FORMULA DE MEDICION bo1s bo19
Empresas MYPE Desarrollar un [Direcccién de
acoga fiadas Numero de Empresas IPrograma de promocionDesarrollo Empresarial,
5 lic‘ll:l)lado Fentitie aplicando el enfoque iy desarrollo de la erencia de servicios
tgcm;l i S?I{.: tecnoldgico/el total de las 0% ©90% cultura de las empresariales, gerencia
r.iciicai empresas asesoradas en el [Tecnologias de la del tejido productivo,
[e}m il tema tecnoldgico) * 100 informacion en las gerencia de desarrollo
pre . MYPE artesanal
Direccion de
6. Fomentar y Eifipresas ' desar{ollq
mcompafiar a las Sl g (Numero de Empresas empresarial ,
empresas para que ; Iicaiadf; medidas aplicando los enfoque Desarrollar un gerencia del tejido
incorporen en su Ee disiiuganlos medioambiental /el % programa para productivo, gerencia
esarrollo empresarial ?m ey i total de las empresas 9% 90% fomentar las de desarrollo
os enfoques anSJﬂientales — asesoradas en el tema . précticas artesanal y Centros
ecnologicos, Fctias g medioambiental) * ambientales. regionales y
medioambientales y P : 100 gerencia de
empresariales. o
de género con servicios
responsabilidad y empresariales.
sustentabilidad Desarrollar un
Empresas (Numero de Empresas pmg_r;_i;?a pg‘;a lal
acompanadas aplicando ¢l enfoque iig;: 11;]2:5&;;13 ,
aplicando enfoque de género / el total de 90 90% ;nunitl::; 0 de T b Unidad de género y
de género en sus las empresas % 5 waisversalizacitn la Comision ad-Hoc
précticas asesoradas en el tema d:al eitfoatic de
empresariales "género")* 100 04
género en las
empresas.

PERSPECTIVA DOS. Contiene cinco objetivos estratégicos y responde a la
necesidad de enfocar las actividades de la Institucion en aquellos procesos
considerados “criticos”, a manera de identificar y articular aquellos procesos
que son estratégicos para CONAMYPE:

Objetivo Estratégico 1.Disefio y actualizacion de procesos, metodologias,
mecanismos e instrumentos de apoyo eficientes, eficaces e innovadores que
garanticen la competitividad de las empresas. Considerando los enfoques
tecnologicos, medioambientales, de género con responsabilidad vy
sustentabilidad.

KPI'S

2015 |2015-2019 |INICIATIVA(S IAREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION {5)

Meta |Meta
Porcentaje de procesos, [(No. Dc procesos, me!odulugijls, Crear y mejorar los Unidad de Gestién
metodologias, mecanismos ¢ instrumentos diseiiados, Procesos, metodologias, 3

4 3 ¥ . Estratégica y
mecanismos e actualizados e implementados / No. De mecanismos ¢ s
i ; ; i " Direccion de
instrumentos de apoyo  |procesos, metodologias, mecanismos ¢ instrumentos disefados
; { C10%  |80% : Desarrollo

lenfocados a sectores instrumentos necesarios para cumplir de atencion ala MYPE, o S ]
lestratégicos nuestros compromisos) x100 con enfoque de género, erg Lo del, teiido
implementados y tecnolégicos, groduclivo .
imejorados. Disefiados= existentes+nuevos medioambientales que les




No. 0313

Estandarizados= Los existentes

lapegados a su estandarizacion.

homologados en todas las oficinas.

Implementados= Los gjecutados

permita ser competitivas.

Objetivo Estratégico 2. Fomentar la mejora continua e Innovacion en la
busqueda de la excelencia en todo nuestro quehacer institucional

KPI'S |
2015-201 INICIAT! EA RE BLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION 2015 12015 2019 MOATVAG) AREARESPONA
Meta |Meta
Cumplimiento del (§|stema Ejecutadol Dllseﬁar 5 Implgmentar .un Unidad de Gestion
i " Sistema programado) x 10% |90% sistema de mejora continuay T
Sistema de Calidad. g Estrategica
100 de calidad .

Objetivo Estratégico 3. Implementar un sistema de informacién del entorno de
la MYPE a partir de estudios e investigaciones que contribuya a la formulacién
e implementacion de politicas y acciones para el adecuado desarrollo de las

MYPE
KPI'S
2015 |2015-2019 |INICIATIVA(S IAREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION )
Meta |[Meta
Disefiar (crear) un sistema de
informacién y andlisis del entorno
de la MYPE a través de
investigaciones y estudios
Sistema de informacion del No. De permanentes. " )
: Unidad de Gestién
lentorno de la MYPE creadoy | reportes/informesfpr |6 18 (Se espera que esto de respuesta a 2
b - Estratégica
en funcionamiento opuestas relacionados los temas de exportacion, calidad,
con el entorno de las innovacion, desarrollo de mercados
MYPE incluso nuevas competencias. Estos
estudios deben estar enfocados a
los sectores estratégicos)

Objetivo Estratégico 4. Coordinar y armonizar el cumplimiento de las leyes y
politicas publicas, generales, transversales, sectoriales y regionales de

promocién y apoyo a las MYPE

Ker's | L
15 [2015-201 E: Bl
|NDICADORES e GRMULA DE MEDICION 2015 [2015-2019 [INICIATIVA(S) REA RESPONSABLE
Meta Meta
Evaluar la legislacién y proponer
lproyectos de leyes o de reformas  junidad de Gestién
legales al ente rector que beneficien Estratégica
ia las MYPE
. Direccién de Desarrollo
IDiseftar los mecanismos para g .
L 3 i Empresarial, Unidad de
lintegrar los diferentes niveles del ; i
p Sistema Nacional para el Desarrollo Eatho estiapeplcd,
!Numero de procesos Lt bt erencia de desarrollo
implementados / o roductivo
fifocesas dueljadosie procesobCamaniatas e 10% [80% Disenar los mecanismos de nidad de gestién

implementados eyes y politicas
relacionadas a la

IMYPE)x100

administracién y supervisién del
Programa de Garantias

stratégicay Direccién de
esarrollo Empresarial,

Disefiar los mecanismos de \ h
i iy o nidad de gestién
administracion y supervisién del : Yoo
! 5 stratégica y Direccidn de
IFondo de emprendimiento y capital 2
esarrollo Empresarial,
ide trabajo.

IDesarrollar el Registro Nacional de lg
MYPE

ireccion de Desarrollo
mpresaria, Unidad de
estion estratégica,
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informdtica, Unidad de
lcompras publicas

[Elaboraci6n de propuestas,
MMonitoreo y seguimiento a las

cumplimiento de las normas
aplicables a la Ley.

nstituciones Publicas (Nacionales y
imunicipales) y privadas, financieras
vy no financieras, que garantice el

Unidad de gestién
lestratégica, unidad
uridica

Objetivo Estratégico 5. Posicionar y visibilizar el trabajo de CONAMYPE a nivel
nacional para el fortalecimiento institucional.

KPI'S
2015 12015-201 NICIATIV, RE!
INDICADORES FORMULA DE MEDICION [0k> 12015-2019 AINA) f\REABESPONSARLE
Meta [Meta
i icacion i r,im n
Sistema de comunicacié 9% del sistema Redisefiar, implementar y \nidad de
esarrollado e | 20% [90% monitorear una Politica y plan de S
mplementado. - = IComunicaciones
mplementado Comunicacidn Institucional

PERSPECTIVA TRES. Contiene cuatro objetivos estratégicos y responde a la
necesidad de focalizar los esfuerzos en los recursos que son basicos para la
CONAMYPE. Contar con el personal altamente especializado y capacitado
permitira a la Institucion mejorar los procesos Organizacionales, garantizar la
satisfaccion de las partes interesadas y por tanto cumplir con los objetivos:

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer y desarrollar el talento y las competencias
del personal para garantizar un desemperfio eficaz en sus funciones

KPI'S
2015 2015-2019  |INICIATIVA(S /AREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION ©)
Meta Meta
Sistema de gestion del Desarrollar Programa
(Avance de lo e
talento humano por Institucional de formacién Gerencia de Capital
: ejecutado / 15% 100%
competencia creado y lanificado) x 100 integral permanente del Humano
ejecutado P sistema GTHxC
Evaluaci 1 i
dva acidn de (promedio actual /. Fortalecer el sistema de Gerencia de Capital
esempefio por promedio anterior) x 73% 77% .
¥ evaluacién por competencias | Humano
competencias 100

Objetivo Estratégico 2. Lograr la satisfaccién del cliente interno con el proposito
de Institucionalizar la vision estratégica del quinquenio

KPI'S
2015 2015-2019 INICIATIVA(S, IAREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION )
Meta Meta
(Resultado obtenido
Mejora de Clima enclima/ Cahflcagén 76% 80% Imglememaf un prograrpa de Gerenc.sa de desarrollo
e programada de clima) mejora de clima institucional del capital humano
organizacional.
x 100
:La;I:itc;r‘;i;a % de avance enel 50% 100% Desarrollar Plan de carrera Gerencia de desarrollo
: cumplimiento del Plan ° administrativa de CONAMYPE | del capital humano
implementado
; , Desarrollar e implementar una ;
Pnliitlca satarial creada Politica implementada | 60% 100% politica con su Tabulador Gerenc!a ge desarialln
¥y ejecutada ¥ del capital humano
salarial
; Prestaciones
Plan de prestaciones - i
dicionales a las de Rdiclonakes i i Gerencia de desarrollo
5 & autorizadas las de Ley | 60% 100% Sistema de Compensaciones y X
Ley y beneficios 5 sy del capital humano
| y beneficios entre las Beneficios
creado y ejecutado
programados x 100




Objetivo Estratégico 3. Garantizar el funcionamiento de la Institucion con una
estructura Fisica, Tecnolégica moderna sostenible y de plantilla optima
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KPI'S
2015 2015-2019 INICIATIVA(S, IAREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE MEDICION )
Meta Meta
(acciune§ de! pian Desarrollar y ejecutar Plan de
flande slrometizacion Actualizacién de Procesosen | Unidad de
automatizacion de ejecutado / acciones 33% 100% .
Plataforma Integrada Informatica
procesos ejecutado programadas en el %
+ Informética
plan)*100
T Ajustar la plantilla
Plantl_rla optina {Genuls d? pefsonal institucional al resultado Gerencia de Capital
(Cantidad de personal | real / plantilla 73% 100% . ;
apropiado) optima)*100 obtenido de un estudio de Humano
plantilla optima
(disefio organizativo Reestructuracion
Disefio organizativo real/disefio organizativa actualizadaalas | Unidad de Gestién
X ) 85% 100% 2
optimo organizativo necesidades de un nuevo Estratégica
optimo)*100 modelo de gestién
(acciones del plan de
Blan dameloratle rnejora de ; !’Ian de desarrollfo‘de Unidad de Servicios
. i infraestructura fisica infraestructura fisicay
infraestructura fisica e 50% 100% Generales e
: ejecutada / acciones tecnoldgica conforme a X .
y tecnoldgica : S informatica
programadas en el proyeccién de crecimiento
plan)*100

Objetivo Estratégico 4. Implantar en la institucién la cultura de la calidad,
comunicacién, tecnologia, equidad de género y proteccion del medio ambiente.

KPI'S
FORMULA DE 2015 2015-2019 INICIATIVA(S) IAREA RESPONSABLE
INDICADORES MEDICION Meta__ Mela
% de empleados nimero de empleados Di : oval
aplicando herramientas | que implementan sE _lmplemer!!ar) VAT | Unidad de
; ! 20% 90% una politica de mejorade la ; s
con las competencias de | calidad / total de ; GestionEstrategica
; calidad
calidad empleados x 100
Disefiar, socializar y dar

numero de empleados seguimiento a una guia o
% de empleados que que utilizan manual con reglas de Gerencia de Desarrollo
dominan herramientas | herramientas 20% 90% funcionamiento para el uso del capital humano /
tecnologicas tecnoldgicas/ total de éptimo de la tecnologia y los Unidad de Informatica

empleados x 100 sistemas de informacién y

comunicacidn en la Institucion

numero de personas
% de personas empleadas aplicando
empleadas que aplican | medidas de proteccién 20% 90% Desarrollar Politica y estrategia | Unidad de
medidas de proteccion a | al medio ambiente / ? 2 de Medio Ambiente GestionEstrategica
medio ambiente total de empleados x

100
Enipleados Personal participando Ejecutar Plan de Accitn para la

e en talleres/total del 20% 90% transversalizacion del enfoque | Unidad de Genero

sensibilizados en genero :

personal x 100 de genero

PERSPECTIVA CUATRO. Contiene cuatro objetivos estratégicos y responde a
los recursos econdémicos que utiliza la Instituciéon para alcanzar sus objetivos. A
través de esta perspectiva se busca contribuir a la sostenibilidad financiera de

CONAMYPE:

Obijetivo Estratégico 1. Diversificar las fuentes y formas de financiamiento y de
apoyo técnico para lograr la sostenibilidad financiera para la transformacion
productiva y empresarial de los sectores estratégicos, en cumplimiento a la Ley

MYPE;
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KPI'S
2015  [2015-2019 |[INICIATIVA(S IAREA RESPONSABLE
INDICADORES FORMULA DE {5)
MEDICION Meta [Meta
w >
=Efg
S 8 52 |[Cantidad de fuentes Gestionar apoyos técnicos o
© EZ [del te afio- Smi instanci
gL 59 el presente afio econdmicos con instancias . T
E ;; ‘C o |Cantidad de fuentes ? internacionales homdlogas a Unidad ¢e Coobetadian txtarna
g 2 2§ |delaiioanterior ICONAMYPE
£888
Hacer propuestas de reformas a |Unidad Legal, Direccién de
: aquellas leyes que permitan el lgestién estratégica,Unidad de
E esarrollo de las MYPE gestion estratégica
15 Promover reforma a la ley de Unidad Legal, Direccién de
g INSAFORP para fortalecer gestion estrategica,Unidad de
E presupuestariamente a CONAMYPE. [gestion estrategica
= Desarrollar un programa de mentores |Gerencia de desarrollo del tejido
@
o para el apoyo técnico de la MYPE. productivo.
g Cantidad de formas del Crear el sistema de intermediacién e |Direccién de desarrollo
2 presente afio - o US540 inversién que articulen la ofertade la |empresarial, Unidad de gestidn
3 Cantidad de formas del millones poblacién salvadorefia residente en el |estratégica, gerencia del tejido
B afio anterior lexterior productivo
o
= Desarrollar alianzas para la
= N
o d-rvers[fica.caén delasfonmasde Unidad de cooperacion externa
) financiamiento para el desarrollo de la
o2 MYPE
E § Establecer reformas en la ley de
£ 3 inversién extranjera directa a las ¥ =
[ 4 Direccion Ejecutiva
S o transnacionales para el desarrollo de
T la MYPE.

Objetivo Estratégico 2. Posicionar a la CONAMYPE como gestora de recursos
y de incidencias en la generacion de politicas de financiamiento publico y
rivado para el desarrollo de las MYPE;

KPI'S |
1 12015-201 NICIATIVA(S IAREA RESPONSABLE
NDICADORES ORMULA DE 015 [2015-2019 | (5)
IMEDICION Meta  [Meta
Desarrollar un mecanismo y un banco
o de generacién de ideas de proyectos
© loricrizando los sectores estrategicos |[Unidad de cooperacion externa
§ para la transformacién productiva del
(1}
- pais.
E . e
e Recursos recibidos C:ga;:tz;jmlmstrar bancade Unidad de cooperacién externa
§' petual-Hecursos - Unidad de cooperacién externa /
o recibidos afio anterior /0% 30% Garantizar los recursos para A p 1
2 e - Gerencia del tejido productivo,
2 Recursos recibidos afio mplementar los proyectos disefiados, |,.~ = .
o} PR - ) direccién de desarrollo
& anterior) *100 con organismos nacionales e 5 :
= A lempresarial, Centros regionales,
o nternacionales 2 3 i
S & lUnidad de gestidn estratégica
E =) Supervisar y monitorear la
ﬁ E imovilizacién y manejo del fondo lUnidad de gestionestrategica,
u‘.g & PROGAMYPE y el fondo de lUnidad legal,
=5 Emprendimiento y capital semilla
IPrograma de lobby, incidencia y
% Inegociacién con las agencias de tecnica de cooperacién
a cooperacién internacional
3
ga Desarrollar mecanismos de Yol
= : Direccién de desarrollo
g = . . Coinversiones para las MYPE de ’ X "
£ ,|(Cantidad de gestiones X " lempresarial, Unidad de gestion
c 8 ; : sectores productivos con potencial de "
@ g, pbtenidas/ Cantidad de P : lestrategica, gerencia del tejido
oo L estiones realizadas) BO%  P0% crecimiento en alianza con LG
22 IMINEC/CORSAIN
£ 3['100 /
% 8 Direccitn de desarrollo
g 3 iGestionar de manera integral las lineasempresarial, Unidad de gestién
5 ) le instrumentos y servicios financieros lestratégica, gerencia del tejido
Fi| E ladecuados a las MYPE lproductivo y gerencia de servicios
2 lempresariales
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ireccién de desarrollo
mpresarial, Unidad de gestién
stratégica, gerencia del tejido
roductivo y gerencia de servicios
mpresariales y Unidad de
mpresarialidad femenina

IProponer y gestionar nuevos
finstrumentos financieros y no
financiero para las MYPE a través de
lbanca plblicay privada

mpulsar el apoyo de capital a la
didspora salvadorefia para la inversién.empresarial

E‘lreccién de desarrollo

Obijetivo Estratégico 3. Fortalecer la autonomia administrativa y financiera en la
gestién y el uso de los recursos,

KPI'S
12015 [2015-2019 INICIATIVA(S IAREA RESPONSABLE
[INDICADORES FORMULA DE MEDICION )
Meta |Meta
Asignacién de Ejecucion presupuestaria
remanente de = (Remanente de Distribuir el remanente de acuerdol
presupuesto GOES resupuesto anual / 100% [100% B priorizacion de actividades [Direccién Administrativa
aplicada para siguiente [Remanente de estratégicas sin recursos
kejercicio resupuesto asignado) *
100
Determinar una figura
JUiidica alltortalezcala Fecha de aprobacién de Definir y Obtener una figura S e
autonomfa 3 Direccidn Ejecutiva
: ; . [Decreto - Fecha de uridica que fortalezca la
administrativa financiera 3 0 il 5 52 i
y lpresentacién de autonomia administrativa
v que garantice la : Unidad Legal
i ipropuesta de Decreto financiera
signacion de los
recursos GOES.

Objetivo Estratégico 4.Garantizar la transparencia asegurando el uso eficiente
de los recursos enfocados a la transformacién productiva y empresarial de las

Kei's
L 015  [2015-2019 [INICIATIVA(S) AREA RESPONSABLE
NDICADORE:! IFORMULA DE MEDICI
ICADORES ORMU CION ST VT
Disefiar e implementar un plan de
icompras consolidado y articulado s
Ejecucion icon todas las dreas (software) que ices
e ; (Monto Ejecutado / Monto A, q IAdministrativa
presupuestaria acorde lorogramado )*100 1§ 1 lasegure el cumplimiento de la
a lo programado lejecucion presupuestaria
IReducir los costos mediante la Direccion
optimizacion de recursos Administrativa
ICumplimiento de Oficina de Informacién
Irespuesta de nforme del ranking de la Actualizar la informacidn en el portaly Respuesta
nformacién Secretaria de Participacién |100 100 de transparencia de gobierno
nstitucional, seginla |y Transparencia abierto y el de CONAMYPE Unidad de
LAIP Comunicaciones
Distribucion prioritaria ;
de los recursos para Presuplesto asignador Priorizar los recursos para atender a
Lot s Eekires lsectores estratégicos / 0%  [75% bis ovtinis extratbitons Comité de Presupuesto
er;tfar:éegni::rosec s lpresupuesto total )*100 8

Continila diciendo que CICLO DE LA EMPRESA

ATENDIDA POR

CONAMYPE contempla las etapas siguientes: CREACION DE LA EMPRESA:
Etapa inicial de todo proyecto empresarial, Idea de negocio es desarrollada,
Prototipo de producto o servicio que pueda ser comercializado en el mercado

nacional, Generaciéon de valor a la economia vy

la sociedad. PUESTA EN

MARCHA DE LA EMPRESA: Se define una estructura empresarial de
arranque o inicio de operaciones, El proyecto empresarial ya tiene definida su
actividad econémica y una propuesta de valor de los servicios o productos
hacia un mercado definido. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA: El proyecto
empresarial se ha integrado a la economia formal como una empresa
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legalmente constituida, Inicia un proceso de crecimiento gradual pero
permanente de su estructura primaria, Uso de tecnologias de informacion y
tecnificacion de sus procesos iniciales. Se encuentra desarrollando un mercado
potencial mediante el cumplimiento de ciertos estandares de calidad para el
producto o servicio. EMPRESA SOSTENIBLE: La empresa ha logrado
posicionarse en el mercado nacional: Definicion de ventaja competitiva en su
nicho de mercado, Desarrollo de sistemas de produccion y calidad que le
permiten ser sostenible y rentable. EMPRESA EN EXPANSION E
INNOVACION: En esta etapa la empresa inicia el proceso de penetracién a
nuevos mercados, Exploracién exitosa en nuevos modelos de negocios
competitivos e innovadores, Mejora de sus procesos o introduccién de nuevos
productos o servicios. EMPRESA EXPORTADORA: En esta etapa la empresa
cuenta con la capacidad productiva, nivel de calidad internacional en sus
procesos y *una ruta logistica definida que le permiten satisfacer las demandas
de los mercados extranjeros. EMPRESA INTERNACIONALIZADA: En esta
etapa la empresa realiza cualquiera de las operaciones de su cadena de valor
en un pais que no es el local, Adopta los requisitos, normativas vy
requerimientos legales de mercados foraneos. Su casa matriz se encuentra en
El Salvador, indicador importante de que responde a socios en El Salvador o
que sus raices posterior a su expansion son Salvadorefias. Continlia
expresando que graficamente se disefia como un caracol y cuya imagen se
presenta a continuacién:

]
o i
- L1} "ty

e o R ”"'*":“k:-:’

¥ ARRCHA &
Qo’ﬁ of SRR RN
o < vy L g 2. G

Contintia manifestando que el Ciclo de desarrollo de una empresa dentro de la
cual en las dos primeras etapas aparece la participacion directa de
CONAMYPE. Los sefiores Directores hacen las siguientes valoraciones: deben
revisarse las metas de empresas exportando, asi como los segmentos metas
que debe atender CONAMYPE. La Comisién Nacional Acuerda: a) Dar por
recibido la presentacién del Contenido del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019; b) Dejar pendiente el analisis, revision y autorizacion del citado Plan
Estratégico para proxima reunién a realizarse el veinticuatro de noviembre del
presente afio. COMUNIQUESE.




PUNTO 4.1.2INFORME DE PLIEGO DE PETICIONES DEL SINDICATO DE \Z, |

TRABAJADORES DE CONAMYPE (SITCO).

La Licenciada lleana Argentina Rogel Cruz, Directora Ejecutiva presenta a los
sefiores miembros de Comision Nacional pliego de peticiones presentadas por
el Sindicato de Trabajadores de CONAMYPE (SITCO). Continla expresando
que en dicho pliego se presentan peticiones referentes: fuero sindical, tiempo
sindical, solicitud de local, audiencias, derecho al pago de viaticos, paso de los
empleados con funciones permanentes a Ley de salarios, bono navidefio y la
negociacion del contrato colectivo. Continla manifestando que varios de los
puntos ya fueron tratados con la Junta Directiva del Sindicato como son los
casos de: Local: se les expreso que por el momento no es factible
proporcionarles un local para ellos por no contar con espacios debido a que el
personal ha crecido; Tiempo sindical: solicitaban tiempo pleno para dedicarse a
las labores de representacion sindical, se les manifestdé que no se podia otorgar
el tiempo pleno pero que en aras de que pudieran realizar su labor sindical se
le autorizaba un dia. Audiencia: en este punto se les informo que para
mantener una comunicacién armoénica y oficial se estableciera una comision de
trabajo conformada por dos miembros del Sindicato y dos por CONAMYPE,
delegandose por parte de la Institucion a los Licenciados Dario Campos,
Director Administrativo y al Licenciado Jaime Dominguez Jefe de la Unidad
Legal. Paso de Empleados Permanentes a Ley de Salarios: al respecto se les
informo que CONAMYPE realiz6 el afio pasado gestiones ante el Ministerio de
Hacienda para trasladar a ley de salarios al personal permanente de
CONAMYPE habiendo expresado el Ministerio de Hacienda que no era posible
realizar este traslado porque CONAMYPE es una institucion subsidiada. Bono
Naviderio: se les manifesté que tanto el bono como las demas peticiones se
harian del conocimiento de la Comisién Nacional. Contintia expresando que en
ese sentido solicita a los sefiores miembros de Comisiéon Nacional que se
ratifique el permiso de un dia a la semana otorgado a los miembros de la Junta
Directiva para que puedan realizar su labor sindical. La Comisiéon Nacional
Acuerda: a)Dar por recibido el Memorando que contiene el pliego de
peticiones hechas por el Sindicato de Trabajadores de CONAMYPE (SITCO);
b) Ratificase el permiso de un dia semanal para que los Directivos delSindicato
de Trabajadores de CONAMYPE, puedan realizar su trabajo sindical, otorgado
por la Direccién Ejecutiva; c) Que se proceda a realizar el analisis de la
viabilidad juridica y financiera de las peticiones realizadas por el Sindicato; d)
Que la Direccién Ejecutiva proceda a realizar la contratacion de los servicios de
un experto en derecho laboral. COMUNIQUESE

PUNTO 5.1.1SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INICIAR GESTIONES
PARA COMPRA DE INMUEBLE PARA LAS OFICINAS DE CONAMYPE.

El Licenciado Darfo Gamaliel Campos, Director Administrativo presenta a los
sefiores miembros de Comision Nacional solicitud de autorizacion para iniciar
gestiones de compra de inmueble para las oficinas centrales de CONAMYPE.
Contintia expresando que actualmente se han visitado varios locales y uno de
ellos cuenta con espacios que cubririan las necesidades de la institucion, el
cual esta ubicado en la Calle Gabriela Mistral y veinticinco Avenida Norte, San
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Salvador, donde actualmente opera el Colegio Spencer. Continlla expresando
que para poder adquirir un inmueble es necesario realizar gestiones ante Casa
Presidencial, Ministerio de Economia, Ministerio de Hacienda, por lo que se
esta solicitando autorizacién para iniciar las gestiones que fuesen necesarias
para dotar de un inmueble donde se instalen las oficinas de CONAMYPE. La
Comisién Nacional Acuerda: Autorizar a la Direccién Ejecutiva para que se
proceda a realizar las gestiones que fuesen necesaria para la compra de un
inmueble donde se instalen de forma definitiva las oficinas de CONAMYPE.
COMUNIQUESE

PUNTO 6.1.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE MODIFICACION
PRESUPUESTARIA, PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLAN DE COMPRAS
2014 DE LA GERENCIA DE DESARROLLO ARTESANAL.

El sefior Roberto Quezada, Gerente de Desarrollo Artesanal presenta a los
sefiores miembros de Comision Nacional la Solicitud de autorizacion de
modificacion presupuestaria, Plan Operativo Anual y Plan de Compras 2014 de
la Gerencia de Desarrollo Artesanal. Contintia expresando que en el Marco del
convenio de prestacion de servicios de la comisién nacional de la micro y
pequefia empresa (CONAMYPE) como entidad ejecutora de los proyectos para
el area de desarrollo artesanal, fondos FANTEL, para los afios 2012 - 2014,
Continta diciendo que en el ejercicio 2013 se finalizé con un saldo disponible
para ejecutar por $25,439.75.Continla manifestando que Consejo de
Administracién del Fondo FANTEL de fecha seis de octubre aprobé la solicitud
que realizase CONAMYPE en el sentido de reinvertir los recursos remanentes
del afio 2013, para reforzar los recursos asignados para el afio 2014 por un
monto de $25,439.75 acuerdo que quedd asentado en el acta nlumero
doscientos cuarenta y seis del seis de octubre del presente afio. Continta
diciendo que el Consejo de Administraciéon del Fondo Especial de los recursos
Provenientes de la Privatizacion de ANTEL (FANTEL), ha autorizado la
realizacion de diferentes acciones tales como: 1) Realizacidon del Primer
Encuentro Nacional de Artesanos, 2) Desarrollo de software para el
levantamiento de un Registro Nacional de Artesanos, 3) Realizacion del evento
entrega de premios de la 3ra Edicion 2014 de Premio Artesanias de El
Salvador, 4) Creaciéon de un Banco de imagenes de artesania nacional
(imagenes de 300 talleres como base inicial), 5) Fondo de apoyo para facilitar
el trabajo realizado por la Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal, se plantea un
apoyo directo a artesanas/os directivos de la Mesa Nacional, que se movilizan
desde diferentes zonas del pais para sostener reuniones de caracter nacional.
Que continila manifestando que la modificacion al presupuesto 2014 por
refuerzo presupuesto FANTEL 2014, se detalla en el siguiente cuadro:

INGRESOS 2 : v
R lBaiTo EspiGiico PRESUPUESTO
32 SALDOS INCIALES 25,439.75
TOTAL GENERAL INGRESOS 25,439.75
[eGResos ' :
i i e ESUPUESTO
lcop. |OBJETO ESPECIFICO EHEEMET




54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 19,139.75
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 6,300.00
ITOTAL GENERAL EGRESQS 25,439.75
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Por lo anteriormente expresado la peticion de que se autoricen las
modificaciones solicitadas. La Comision Nacional Acuerda: a) Autorizar las
modificaciones presupuestarias reforzando las asignaciones presupuestarias
correspondiente al presupuesto FANTEL que se detallan en el siguiente

cuadro:

INGRESOS PRESUPUESTO  [REFUERZO PRESUPUESTO
COD. {OBJETO ESPECIFICO IACTUAL PRESUPUESTARIO MODIFICADO
22 |TRANSFERENCIA DE CAPITAL 145,000.00 145,000.00
32 [SALDOS INCIALES 25,439.75 25,439.75
OTAL GENERAL INGRESOS 145,000.00  [25,439.75 170,439.75
EGRESOS [PRESUPUESTO  [REFUERZO PRESUPUESTO
cop. loBIETO ESPECIFICO ACTUAL PRESUPUESTARIO MODIFICADO
51 |REMUNERACIONES 79,105.00 79,105.00
54 |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS [54,850.00 19,139.75 73,989.75
55  |GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 1,000.00 1,000.00
61 [INVERSION EN ACTIVOS FIIOS 5,045.00 6,300.00 11,345.00
62 [TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5,000.00 5,000.00
TOTAL GENERAL EGRESOS 145,000.00 25,439.75 170,439.75

b) Autorizar la modificacién al POA y Plan de Compras 2014 correspondientes
al programa FANTEL; ¢) Que la direccibn Administrativa a través de la
Gerencia Financiera y la Gerencia ACI realicen las acciones correspondiente
para dar cumplimiento al presente acuerdo; d) que la Unidad de Gestion
Estratégica incorpore al POA 2014 las modificaciones autorizadas.
COMUNIQUESE.

PUNTO 6.1.2 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA INICIAR GESTIONES
DE FIRMA DE NUEVO “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONAMYPE COMO ENTIDAD EJECUTORA DE LOS PROYECTOS PARA
EL AREA DE DESARROLLO ARTESANAL, FONDOS FANTEL, PARA LOS
ANOS 2015 - 2019

El sefior Roberto Quezada, Gerente de Desarrollo Artesanal presenta a los
sefiores miembros de Comision Nacional la autorizacién para iniciar gestiones
de firma de nuevo “Convenio de prestacion de servicios de CONAMYPE como
entidad ejecutora de los proyectos para el area de Desarrollo Artesanal, fondos
FANTEL, para los afios 2015 — 2019. Contintia diciendo que CONAMYPE vy el
Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizacion de ANTEL
(FANTEL), desde el afio 2003 se han firmado convenios para la ejecucion de
proyectos que benefician directamente al sector artesanal de nuestro pais; y
que actualmente se esta ejecutando el “CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS A CONAMYPE COMO ENTIDAD EJECUTORA DE LOS
PROYECTOS PARA EL AREA DE DESARROLLO ARTESANAL, FONDOS
FANTEL, PARA LOS ANOS 2012 - 2014"; por lo que es necesario dar inicio a
las gestiones para la firma de nuevo convenio para los afios comprendidos
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dentro del periodo 2015 — 2019. Considerando que aun es necesaria
laprestacién de servicios especializados al sector artesanal debido al limitado
acceso que éstos tienen a los mercados internacionales. Que a raiz de los
proyectos y programas impulsados en los ultimos afios por CONAMYPE se han
logrado significativos avances en innovacion, diversificacion, identidad y calidad
para competir en los mercados globales; por lo que es procedente dar
continuidad a éstos proyectos y programas por ser de vital importancia para el
sector, y que la poblacién artesana sigue demandando los servicios de
desarrollo artesanal y empresarial. Continla expresando que el Comité
Consultivo para el Area de Desarrollo Artesanal ha acordado, segun consta en
ACTA numero Setenta y Nueve de fecha veintiocho de octubre del afio dos mil
catorce, recomendar al Consejo de Administracion del Fondo Especial de los
Recursos Provenientes de la Privatizacion de ANTEL que la Comision Nacional
de la Micro y la Pequefia Empresa (CONAMYPE) continte siendo el ente
ejecutor de la prestacion de servicios para el area de desarrollo artesanal. La
Comision Nacional Acuerda: Autorizar a la Direccion Ejecutiva para que se
proceda a gestionar ante el Consejo de Administracion del Fondo Especial de
los Recursos Provenientes de la Privatizacion de ANTEL la suscripcion de un
nuevo convenio de prestacion de servicios como entidad ejecutora de los
proyectos para el area de desarrollo artesanal para los afios 2015-2019.
COMUNIQUESE.

PUNTO 6.21 INFORME DE RESULTADOS Y SOLICITUD DE
AUTORIZACION PARA LA AMPLIACION DE PLAZO DE EJECUCION DEL
PROGRAMA DE APOYO A LAS MYPE EN COMPRAS
GUBERNAMENTALES, FINANCIADO POR BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO.

El Licenciado José Gil Magaria, Coordinador de Programa de Apoyo alas
MYPE en Compras Gubernamentales presenta a los sefiores miembros de
Comision Nacional el informe de resultados y solicitud de autorizacion para la
ampliacion de plazo de ejecucion del Programa de Apoyo a las MYPE en
Compras Gubernamentales, financiado por Banco Interamericano de
Desarrollo. Continla diciendo que el informe ha sido elaborado por el
Coordinador de Programa de Apoyo a las MYPE en Compras
Gubernamentales, (BID-CONAMYPE), y cuenta con el visto bueno de: La
Gerencia de Servicios Empresariales. La Direccion de Desarrollo Empresarial.
La Sub Direccion Ejecutiva y la Direccion Ejecutiva. Contintia expresando que
el programa comprende cuatro componentes los cuales son:
COMPONENTE 1. Fortalecimiento del Sistema Electronico de Compras
Publicas COMPRASAL; COMPONENTE 2: Creacion de Capacidades en el
sector privado; COMPONENTE 3: Asistencia técnica a las MYPES, y
COMPONENTE 4: Intercambio de buenas practicas. Continlla expresando que
se utilizaron cinco metodologias las cuales fueron: Metodologia de rueda de
negocios; Metodologia de informaciéon: plataforma de autoformacion;
Metodologia de capacitacion; Metodologia de asistencia técnica; y Metodologia
de investigacion: encuestas UACI| y catdlogo de demandas. Continta
expresando que los resultados generales del proyecto segun evaluacion final
se presentan en los cuadros siguientes:




Componente 1: Fortalecimiento del Actual sistema electrénico de compras piiblicas (COMPRASAL)

Indicadores del componente Planeado Logrado % Estado
C1. I-1. Actualizacién del Manual de procedimientos de Compras | 1 1 100 | cumplido
Piblicas (Mapeo de procesos estandarizados) Junio 2012 | junio 2012 P
- G ; 1 1 100 :
C1. 1-2. Elaboracidn del Disefio Funcional del nuevo COMPRASAL. 0ct2011 | Jun.2011 Cumplido
C1.1-3. Disefio gréfico y operativo del nuevo COMPRASAL y 1 1. 100 Camolide
puesta en funcionamiento. Dic.2013 | Agosto 2014 P
C1.1-4. Funcionarios de las UACI capacitados en el uso del 50 497 100 | cumplido
COMPRASAL. Mar.2014 | Agosto 2014 P
C1.1-5. Empresas capacitadas en el uso del COMPRASAL S0 ol 100 | Cumplido
i P ' Mar.2014 | Agosto 2014 P
C1.1-6. Empresas tienen acceso y usan el sistema de|600 1155 ;
COMPRASAL. Mar.2014 | Agosto 2014 | 100 | Cumplido
Componente 2: Creacion de capacidad en el sector ptiblico y privado
Indicadores Planeado | Logrado % | Estado
C2.I-1. Se ha inf do sobre | icios de d Ii
empresafialapl:r: :-ncaon?:r‘;sr(in?::::;:oz;s;:?:ris 3 t:cs:ircfs ZACt 4000 A3 164 Cumplido
etc.) ! ’ Mar. 2014 Julio. 2014
C2.1-2. Los médulos de formacidn y auto-capacitacién en compras 1,500 2,286 100 Ccumplido
publicas se han difundido a 1,500 empresas. Marzo 2014 | Julio 2013 P
C2.1-3. Consultores formados y entrenados para brindar capacitacién 50 47
y/o asistencia técnica a las MYPE para fortalecer sus competencias y ) 94 | Cumplido
AR Mar.2014 Dic. 2013
participacién en el mercado de compras del Estado.
C2,1-4. Fortalecimiento a la UNAC para diseiar la estrategia de ) 02 medidas !
capacitacion a las UACI. B preeito Ago. 2014 100 |icumpiico
C2.1-5. Empresas capacitadas en la LACAP y uso de TICS aplicables a 600 1,155 100 Cumplid
compras con el Estado. Mar.2014 Julio 2014 U
Componente 3: Asistencia Técnica a las empresas MIPYME
Indicadores Planeado | Logrado % Estado
C3-.1 Empresas atendidas directamente por el Programa
s i : e 191
recibiendo asistencia técnica para ofertar y vender en el : w1 100 ;
: 5 No previsto | Diciembre Cumplido
mercado de compras del Estado mediante un mecanismo de 2012
articulacion con la demanda (UACI).
C3.1-2 Intervenciones de consultoria a las MIPYME ejecutadas | 150
: : ; R o 164 100 >
por la entidad privada contratada bajo el sistema de indicadores | Agosto Aosto 2014 Cumplido
basados en resultados. (CENTROMYPE). 2014 g
Componente 4: Diseminacion de resultados del programa
Indicadores Planeado | Logrado % Estado
1 1 100
C4.1-1. Linea de base construida y actualizada Jun. 2011 |Jun. 2011 y Cumplido
Julio 2014
C4.1-2. Intercambios de informacién entre las entidades
(publicas y  privadas) participantes del  proyecto. |1 3 100 camalido
Retroalimentacién de lecciones aprendidas) y en redes|Mar. 2014 | Agosto 2014 p
regionales.
C4.1-3. La entidad ejecutora participa en redes de organizaciones 3 2
latinoamericanas involucradas en el tema de compras Mar.2014 | Agosto 2014 70 Parcial
gubernamentales.
C4.I-4 Se ha documentado el desarrollo del programa: (i) 3
memoria de gestién, (i) documento de metodologias, (iii) |1 100% | Cumplido
documentos

lecciones aprendidas y buenas practicas.
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Contintia expresando que los resultados claves al final del proyecto son: 1)
Contratacion y Ejecucion de Capacitacion y Asistencia Técnica a beneficiarios
MYPE del Programa. 2) Desarrollar la metodologia de Atencibn MYPE en
Compras del Estado mediante: Disefio y disponibilidad de 3 Mobdulos de
Capacitacion y 2 de Asistencia Técnica, incluyendo: Manuales y herramientas
de aplicacion; 3) Se desarrollo y entro en funcionamiento una Metodologia de
Atencion a las MYPE en Compras del Estado; 4) Elaboracién y puesta en
marcha de Aplicativo Web E-Learning de auto capacitacion; 5) Catalogo de
Oportunidades para MYPE en Compras Publicas; 6) Redisefio y Puesta en
produccion del nuevo Portal COMPRASAL mejorado con nuevas
funcionalidades, con 2486 MIPYME registrados; 7) 861 empresas MIPYME
capacitadas en Compras Publicas, 253 recibiendo Asistencia Técnica y 121
empresas vendiéndole al Estado; 8) Desarrollo de Camparia “VENDELE AL
GOBIERNQ" para promover Servicios de Capacitacion y Asistencia Técnica en
Compras Publicas para MYPE. 9) Por firmar Acuerdo de Cooperacién con
Camara Espariola de Comercio e Industria de El Salvador (CAMACOES) en el
marco del indicador de resultado 4 del Programa. Continiia expresando que los
impactos del proyecto son: a) El programa es un aporte en la elaboracién de la
Politica Publica de Compras del Estado y en el establecimiento de dichos
temas en la Ley MYPE; b) A través de 8 ruedas de negocio se logré: 243
empresas ofreciendo OBS, a 76 UACI, 768 vinculaciones comerciales, con
acuerdos y pasos a seguir; c) La creacion de una nueva y moderna plataforma
COMPRASAL, nuevas funcionalidades, tecnologia de acuerdo a los estandares
internacionales; d) La creacion de un mercado de consultores privados, 46
profesionales graduados (diplomado), se ha transferido las metodologias de
cap. y A. T.6. por lo anteriormente expresado solicita la ampliacién del
programa por seis meses mas expresando que se cuenta con la no objecién
del banco. La Comisién Nacional Acuerda: a) Dar por recibido el informe de
resultados del programa presentado por el Licenciado José Gil Magafia,
Coordinador de Programa de Apoyo a las MYPE en Compras
Gubernamentales; b) Autorizar la ampliacion del programa por un periodo de
seis meses mas,; c) Prorrogase los contratos hasta el treinta y uno de diciembre
del presente afio al personal que se detalla en el siguiente cuadro:

PROYECTO BID ATN/ME-10542-ES; PROGRAMA DE APOYO A LAS MIPYMES EN COMPRAS

GUBERNAMENTALES
No. NOMBRE COMPLETO Puesto Sueldo
1 [JOSE GIL MAGANA FLORES | SQORDINADOR DEL PROGRAMADEAPOYOALAS  |$ 1,940.00
5 GEOVANY ALEXANDER Contador del Programa de Apoyo a las MYPES en Compras
ALFARO MORALES Gubemamentales 3 700.00
3 VERONICA ARELI RAMIREZ | Asistente Administrativa del Programa de Apoyo a las MYPES
GUTIERREZ en Compras Gubernamentales $ 550.00

d) Que la Direccibn Administrativa a través de la Gerencia de Recursos
Humanos contintie con el proceso correspondiente. COMUNIQUESE.

PUNTO 7.1 SOLICITUD DE MODIFICACION DEL LITERAL C) DEL PUNTO
5.2.3 DEL ACTA 125 CORRESPONDIENTE A LA SESION DEL TRES DE
OCTUBRE DE 2014
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La Licenciada lleana Argentina Rogel Cruz, Directora Ejecutiva presenta a los
sefiores miembros de Comisién Nacional la modificacion del literal ¢) del Punto
5.2.3 del Acta 125 correspondiente a la sesién del tres de octubre de 2014,
dicho motivo es debido a la misién oficial encomendada a la Licenciada Gladys
Melara de asistir al evento denominado “Transferencia de Experiencia para la
adaptaciéon del modelo SBDC en los Centros de Apoyo a las PYMES” por lo
que se programd un Mision de Diagnostico bajo el esquema de intercambio
estructurado de experiencias a Republica Dominicana los dias trece y catorce
del mes de noviembre del presente afio y el cual tiene como objetivo transferir
la experiencia del El Salvador a la MIPYME dominicana sobre la base de la
experiencia CDMYPE. Por lo que es necesario modificar el citado punto en el
sentido de delegar la funciones de Directora Ejecutiva Interina a la Licenciada
Martha Alicia Palma de Duran. La Comisién Nacional Acuerda: Modificar el
Literal ¢) del Punto 5.2.3 del Acta 125 correspondiente a la sesion del tres de
octubre de 2014de la siguiente forma: “c) Nombrase a la Licenciada Gladys
Jeannette Melara de Jovel, Directora Ejecutiva Interina Ad-Honoren del ocho al
once de noviembre del afio en curso; y a la Licenciada Martha Alicia Palma de
Duran, como Directora Ejecutiva Interina Ad-Honoren del doce al dieciocho de
noviembre del afio en curso™”. COMUNIQUESE.

PUNTO 7.2 SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN MATERIA LABORAL.

La Licenciada Merlin Alejandrina Barrera, Presidenta en funciones presenta a
los sefiores miembros de Comisién Nacional la necesidad de contar en
CONAMYPE con los servicios profesionales de un experto o un despacho en
materia laboral. Continta expresando que al contar con un sindicato de
trabajadores que han presentado pliego de peticiones que merecen analizarse
tanto en el contexto administrativo como de la especializacién del Derecho
Laboral por lo que es preciso que se dote a la Administracion de la asesoria
especializada en dicha materia para que brinde asesorias sobre la viabilidad de
las peticiones que realice el Sindicato a la Administracién. La Comision
Nacional Acuerda: Autorizar a la Direccidn Ejecutiva para que proceda a la
contratacién de los servicios profesionales de un consultor o un despacho
especialista en materia Laboral. COMUNIQUESE.

PUNTO 7.3 INFORME SOBRE PUBLICACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION

El Licenciado Jaime Roberto Dominguez Meléndez, Jefe de la Unidad Legal
informa a los sefiores miembros de Comisién Nacional sobre la publicacion
aparecida en los medios de comunicacién en la cual hacen mencién que es
miembro de la Junta Directiva de INFORED, S.A. DE C.V, la cual es una
empresa autorizada por la Superentendia del Sistema Financiero como
Agencia de servicios de Informacion de historial crediticio de las personas
conformidad. Contintia expresando que es Director Secretario de la referida
empresa y ha estado ejerciendo cargos directivos desde el afio dos mil.
Contintla manifestando que no existe incompatibilidad legal con las funciones
que desemperiia en CONAMYPE, Asi como que no existe ninguna vinculacién
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organizacional entre la citada empresa y CONAMYPE. La Comision Nacional
Acuerda: Dar por recibido el informe presentado por el Lic. Jaime Roberto
Dominguez Meléndez, Jefe de la Unidad Legal referente a publicacion en
medios de comunicacion. COMUNIQUESE.

Y sin mas que tratar se dio por finalizada la reunién a las dieciocho horas con
veinte minutos de este mismo dia.

José Gustavo Romero Romero

7 |
B -;_"'L{,-H"-_‘j* ' / ,_7
Migusl Adalio Ldpez Ortiz

ACTA NUMERO CIENTO VEINTISIETE. En la sala de reuniones de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, de la ciudad de San
Salvador, a las doce horas y treinta minutos del dia lunes veinticuatro de
noviembre de dos mil catorce. Reunidos los Miembros de la Comisién Nacional,
con el objetivo de realizar sesién de trabajo, estando presente para tal fin los
siguientes miembros:

Licenciada Merlin Alejandrina Barrera, Viceministra de Comercio e Industria,
Presidenta en funciones; Licenciado Héctor David Cérdova, Miembro
Propietario por Entidades Gremiales; Ingeniero José Gustavo Romero
Romero, Miembro Suplente por Entidades Gremiales; Licenciado Aleja ndro
Benitez Vasquez, Miembro Propietario por Organizaciones no
Gubernamentales ONG’s; Doctora Juana Estela Caiias, Miembro Propietaria




