QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA
INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, CONAPINA. En la sala de sesiones del Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia en San Salvador, a las nueve horas con treinta minutos del
dia jueves once de abril de dos mil veinticuatro. Presentes: la licenciada Vera Ludmila Castro de
Mena, representante del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial y presidenta de este
Consejo; la licenciada Candida Parada de Acevedo, Procuradora General Adjunta; el ingeniero José
Mauricio Pineda Rodriguez, Ministro de Educacién, Ciencia y Tecnologia; el doctor Carlos Gabriel
Alvarenga Cardoza, Viceministro de Gestidn y Desarrollo en Salud, Ministerio de Salud; el licenciado
Francisco Alejandro Magaia, representante propietario de sociedad civil; el seifior José Roberto
Ortiz Capacho, representante propietario de sociedad civil; el licenciado Miguel Angel Duefias,
representante propietario de sociedad civil; ; la licenciada Jenniffer Verenice Salguero de Cuellar,
representante suplente de sociedad civil, quien en ausencia del licenciado Lépez fungira como
miembro propietario. PUNTO UNO: Revision y establecimiento de quérum. Se instald la Quinta
Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del CONAPINA, correspondiente al afio dos mil veinticuatro,
con ocho miembros propietarios. PUNTO DOS: Revisidn y aprobacion de agenda: 1. Revisidn y
establecimiento de quérum. 2. Revisidn y aprobacién de agenda. 3. Seguimiento de acuerdos. 4.
Solicitud de autorizacién de reforma al Reglamento para la instalacion, funcionamiento vy
supervisién de los CAPI y su Norma Técnica para la instalacién y funcionamiento de los CAPI. 5.
Solicitud de aprobacién de la Oficialia de Cumplimiento: 1. Procedimiento de recepcion de
denuncias y dudas ante el canal Unico antisoborno. 2. Informe trimestral de las funciones del Oficial
de Cumplimiento de la LCP. 6. Presentacién de Informe de actividades institucionales de enero y
febrero 2024. 7. Presentacién de Informe de implementacién de la ENIPENA 2018-2022. 8.
Presentacién de Informe de evaluacién de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y
de la Adolescencia 2013-2023. 9. Aprobacion del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna 2025. 10. Varios: 1. Autorizaciéon para la firma de Convenio con CEPA. 2. Informe de
donaciones a CONAPINA recibidas durante el mes de marzo del afio 2024. 3. Informe de atenciones
brindadas por las Juntas de Proteccion durante el periodo vacacional e Informe de capacitaciones
realizadas por la Unidad de Derechos Individuales. 4. Autorizacion de Misién Oficial para participar
en “Encuentro para la Paz de nifiez y juventud”. 11. Cierre de sesién. La agenda fue aprobada por
unanimidad. PUNTO TRES: Seguimiento de acuerdos. Se concede la palabra a la sefiora Directora
Ejecutiva; quien informd que de la Sesidn Ordinaria lll de fecha 9 de febrero de 2024, el Acuerdo 3,
referidoa: “I. Decretar el Reglamento para la Instalacion, funcionamiento y supervisién de
Centros de Atencién a Primera Infancia.”; en seguimiento a este acuerdo y como parte de los
avances en la implementacidon del mismo, se propone la emision de reformas. De la Sesién
Extraordinaria V del 28 de septiembre de 2023, el Acuerdo 1 referido a: “Autorizar la creacidn de la
Oficina de Integridad, la cual tendrd cardcter independiente y estara encargada de dirigir la
implementacién, seguimiento y evaluacidon del Sistema de Integridad y de los lineamientos emitidos
por la Secretaria de Cumplimiento y Mejora Continua.”; en seguimiento a dicho acuerdo se presenta
ademas el procedimiento para la recepcion de denuncias y dudas ante el canal de antisoborno.
Finalizado el informe el mismo fue recibido por unanimidad de los presentes. PUNTO CUATRO:
Solicitud de autorizacion de reforma al Reglamento para la instalacién, funcionamiento y
supervision de los CAPI y su Norma Técnica para la instalacién y funcionamiento de los CAPI.



Presenté el licenciado Cesar Benavides, Jefe de la Unidad de Registro y el licenciado Cesar Rosa, Jefe
de departamento de registro de CAPI; asimismo, acompafiaron virtualmente las licenciadas Cecilia
Hernandez, Jefa de la Unidad de Proteccion del Instituto Crecer Juntos y Diana Aquino, Jefa del
departamento de gestion de la via institucional del ICJ. Seguidamente, el licenciado Rosa informd
que por Decreto Legislativo No. 927, de fecha 3 de enero del afio 2024, se reformé la Ley Crecer
Juntos para la proteccion integral de la primera infancia, nifiez y la adolescencia. La reforma incluye
entre otras novedades, la incorporacién de una cuarta modalidad de cumplimiento de la obligacién
patronal a las ya contempladas por el Art. 137 LCJ, consistente en entregar al trabajador el costo
promedio de un CAPI, para lo cual deben incorporarse en el Reglamento los pardmetros para
establecer dicho costo. Se reformé ademds en el sentido de incluir una autorizaciéon de
funcionamiento de caracter provisional, la cual tendra una vigencia de un afio y solo puede
otorgarse por una sola vez; asi también se contempla la facultad para el CONAPINA de emitir una
resolucidn para los patronos que se han visto imposibilitados por causas no imputables a ellos, del
cumplimiento de su obligacidon patronal de garantizar el acceso a un CAPI para los hijos de sus
trabajadores. Las reformas realizadas a la Ley Crecer Juntos demandan una armonizacién tanto del
Reglamento y de la Norma Técnica para poder operativizar las innovaciones que se han
contemplado. Asi también las experiencias que se han recabado en este Ultimo afio en cuento a los
tramites de autorizacién de Centros de Atencidon a Primera Infancia han dejado de manifiesto
normas contenidas en estos instrumentos legales que pueden ser mejoradas para una aplicacion
mas efectiva de los mismos, estos articulos se han incluido en la presente solicitud para que sean
considerados por el Consejo para su reforma. En ese marco, las reformas al reglamento plantean:
Articulo 5: Incorporase los numerales 15 y 16 al articulo 5 de la siguiente manera: 15. Autorizacion
Definitiva: Acto administrativo dictado por el CONAPINA, mediante el cual autoriza el
funcionamiento de un establecimiento como Centro de Atencidn a Primera Infancia, que ha
cumplido con los requisitos contenidos en el articulo 145 de la LCJ y con la totalidad de los
requerimientos establecidos en la Norma Técnica para la Instalacién y Funcionamiento de Centros
de Atencidn a Primera Infancia para el inicio de operaciones y su vigencia sera de tres afios. 16.
Autorizacion Provisional: Acto administrativo dictado por el CONAPINA, mediante el cual autoriza
el funcionamiento de un establecimiento como Centro de Atencién a Primera Infancia, que ha
cumplido con los requisitos contenidos en el articulo 145 de la LCJ y con los requerimientos
indispensables de la Norma Técnica para la Instalacién y Funcionamiento de Centros de Atencion a
Primera Infancia, para iniciar operaciones, se extiende por una sola vez y por un periodo de un afio.
Reformase el inciso cinco e intercalese uninciso entre los actuales incisos ocho y nueve del articulo
7, que pasara a ser el inciso nueve, de la siguiente manera: El Instituto Crecer Juntos también
podra gestionar conjuntamente con una entidad administradora Centros de Atencién a Primera
Infancia. En este caso, estos Centros recibiran fondos del Estado para cubrir una parte de su
funcionamiento, siempre y cuando garanticen que al menos el cincuenta por ciento de los cupos
estén destinados a la atencidén gratuita. Estos CAPI estaran dirigidos preferentemente a la atencién
de hijos e hijas de personas trabajadoras no comprendidos bajo la obligacidn patronal del Art. 136
Ley Crecer Juntos y a nifias y nifios cuya familia no puedan optar a otra modalidad de atencion a
primera infancia. Estos centros tendran una cobertura que va desde los cuarenta y cinco dias de
vida hasta antes de cumplir los cuatros afios. En contexto de proteccion especial: Son centros que



brindan atenciones a nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad, en entorno de proteccién
especial por un tiempo indefinido. Podrdn brindar sus servicios desde los 0 hasta los 7 afios de edad.
Dichos centros pueden ser gestionados por instituciones publicas, privadas o auténomas y no
podran ofertarlos de forma independiente. Reformase el articulo 9 de la siguiente manera: Art. 9.-
Modalidades de cumplimiento de la obligacién patronal. Para el cumplimiento de la obligaciéon
patronal, los empleadores deberan optar por una o mds de las modalidades reguladas en la Ley
Crecer Juntos para la Proteccién Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia considerando
el derecho de las madres y padres a elegir la educacion de sus hijos. Para la contratacién de servicios
independientes, deberd entenderse como darea geografica el territorio del distrito en que se
encuentre ubicado el centro de trabajo, la residencia de la persona trabajadora o el domicilio de las
hijas e hijos. Incorporase un articulo 9-A de la siguiente manera: Cuando se trate de la modalidad
para el cumplimiento de la obligacidn patronal contemplada en el literal d) del Art. 137 de la Ley
Crecer Juntos, se deberd aplicar los siguientes parametros para definir el costo promedio de los
servicios de un CAPI: 1. Capacidad de atencidon. 2. Zona geografica. 3. Atencidn diferenciada por
edades. 4. Servicios adicionales que presta el centro. Para los efectos del presente articulo, el
CONAPINA sera el encargado de coordinar una mesa técnica integrada por las instituciones que
considere pertinentes, con el objetivo de definir el costo promedio de los servicios de un CAPI, el
cual deberd ser revisado y actualizado anualmente. Para los efectos del inciso anterior, el costo
promedio, sera autorizado por el CONAPINA, y publicado a través de su sitio web. Incorporase un
inciso como primero en el articulo 13 antes de los actuales inciso primero, segundo, tercero,
cuarto y quinto, que pasaran a ser los incisos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto, de la
siguiente manera: El interesado podra solicitar al CONAPINA a través de la ventanilla Unica la
autorizacién de funcionamiento definitiva o la provisional, debiendo cumplir en cada caso con los
requerimientos definidos en la Norma Técnica para la Instalacién y Funcionamiento de Centros de
Atencidon a Primera Infancia. Incorporase un articulo 13-A de la siguiente forma: Art.13-A.-
Requerimientos para Centros que funcionan en contextos de proteccion especial. Para la
autorizaciéon de los Centros de Atencidn a Primera Infancia que funcionan en contextos de
proteccion especial, las instituciones que conforman la ventanilla Unica emitiran sus acuerdos,
permisos, certificaciones, acreditaciones y dictdmenes, tomando en consideracion las adecuaciones
necesarias para esta tipologia de centros, las cuales deberdn ser debidamente justificadas.
Reformase el inciso primero e intercalase un inciso entre los actuales inciso primero y segundo
del articulo 22, que pasara a ser el inciso segundo de la siguiente manera: Art. 22.- Acuerdo de
autorizacién. Cuando se verifique que el interesado cumple con los requisitos del articulo 145 de la
Ley Crecer Juntos y la totalidad de los requerimientos para el inicio de operaciones contenidos en la
Norma Técnica para la Instalacidn y Funcionamiento de Centros de Atencidn a Primera Infancia, el
CONAPINA emitira el acuerdo de autorizacion definitiva, asignandole una denominacién al centro
de atencién a primera infancia y un numero de registro Unico, y extenderd el certificado
correspondiente. Asimismo, cuando se verifique que el interesado cumple con los requisitos del
articulo 145 de la Ley Crecer Juntos y con los requerimientos indispensables para iniciar operaciones
contenidos en la Norma Técnica para la Instalacion y Funcionamiento de Centros de Atencion a
Primera Infancia, el CONAPINA emitira el acuerdo de autorizacién provisional, asignandole una
denominacién y un numero de registro Unico, y extenderd el certificado correspondiente.



Reformase los incisos primero y segundo e incorporase un inciso tercero del articulo 23 de la
siguiente manera: La vigencia de la autorizacion de funcionamiento definitiva de los Centros de
Atencidn a la Primera Infancia serd de tres afos. En el caso de la autorizacion provisional sera de un
afo y esta podra otorgarse por una sola vez. La renovacidn de la autorizacién deberd solicitarse al
menos dentro de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de su vencimiento, debiendo el interesado
actualizar la informacidn que sea necesaria, y acreditar el cumplimiento de los mismos requisitos
exigidos para la autorizacién del centro, segin corresponda. Los centros que cuenten con
autorizacién provisional deberdan solicitar a través del sistema de ventanilla Unica la autorizacién
definitiva al menos dentro los 30 dias habiles anteriores a la fecha de vencimiento de su autorizacién
provisional, debiendo para esto acreditar el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos
establecidos en la Norma Técnica para la Instalacién y Funcionamiento de Centros de Atencion a
Primera Infancia. Reformase el inciso quinto del articulo 24 de la siguiente manera:_El MTPS
considerard la informacion contenida en dicho registro como un medio de verificacién de
cumplimiento de las obligaciones patronales correspondientes. Resolucién de CONAPINA por la
imposibilidad de los Patronos de acceder a un CAPIL. Incorporase un articulo 24-A de la siguiente
manera: En el marco de la verificacion del cumplimiento de la obligacién patronal, el MTPS o el
patrono podra requerir al CONAPINA una resolucién que establezca: a) De acuerdo con los datos
contenidos en el Registro Publico, la existencia de CAPI autorizados en un municipio o distrito
determinado. b) Emitir constancias donde se establezca el estado del tramite de autorizacién del
CAPI patronal. c) Que haga constar asistencia técnica brindada por el CONAPINA a dicho patrono.
Reformase los incisos segundo y sexto del articulo 25 de la siguiente manera: Ademas, deberd

comprobar la contratacion del personal con las caracteristicas minimas siguientes: Auxiliares de
cuidado atendiendo a la relacién nifas-nifios/adultos definida en la Norma Técnica para la
Instalacidn y Funcionamiento de Centros de Atencién a Primera Infancia, que deberdn ser personas
mayores de 18 afios de edad, con al menos noveno grado finalizado, con experiencia y formacion
técnica en cuidado infantil o atencién en primera infancia respaldada por una institucién acreditada.
Posteriormente, presentd las reformas planteadas a la Norma Técnica: Incorporase un inciso
segundo en el articulo 2, de la siguiente manera: El interesado podra optar por la autorizacion
provisional o definitiva a las que se refiere el articulo 147 de la Ley Crecer Juntos. Modificase el
nombre del Titulo Il, de la siguiente manera: Titulo Il. Requisitos para la Autorizacién Definitiva y
Provisional de Centros de Atencidon a Primera Infancia. Incorporase un inciso segundo al articulo
4, de la siguiente manera: Para la autorizacién provisional otorgada por el CONAPINA el centro
debera contar con: calificacién del lugar, el permiso sanitario provisional, acreditacion provisional
de niveles educativos, el dictamen provisional del Instituto Crecer Juntos y el certificado de
cumplimiento del Cuerpo de Bomberos. Incorporase un articulo 6-A de la siguiente manera: Art. 6-
A.- Para la obtencidn del Permiso Sanitario Provisional, que tendrd una validez de un afo, el centro
debera cumplir con el cien por ciento de aspectos criticos y el sesenta por ciento de aspectos no
criticos contemplados en la Ficha de Inspeccién Sanitaria, de la Norma Técnica para el otorgamiento
del permiso sanitario para Centros de Atencién a Primera Infancia del Ministerio de Salud.
Incorporase un literal j) al actual articulo 8 de la siguiente manera: j) Garantizar las condiciones de
atencién al menos para veinte nifias y niflos, considerando el espacio minimo sefialado en el articulo
50 de la presente Norma Técnica. Incorporase un articulo 8-A de la siguiente manera: Art. 8-A.-



Para la obtencidn de la acreditacién provisional del nivel educativo correspondiente, que tendra
vigencia de un afo, el centro debera cumplir con los requerimientos siguientes: a) Garantizar las
condiciones de atencién al menos para veinte nifas y nifios, considerando el espacio minimo
sefialado en el articulo 50 de la presente Norma. b) El desarrollo curricular de la primera infancia
debera estar conforme a los planes establecidos por el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia. c) Contar con el personal de atencién contemplado en el Art. 25 del Reglamento para la
Instalacidn, funcionamiento y supervision de Centros de Atencién a la Primera Infancia. d)
Garantizar que al menos el sesenta por ciento del personal del centro, haya completado el curso de
formacién de la Ley Crecer Juntos para el area de Educacién y Primera Infancia. e) Un Protocolo de
actuacién ante situaciones que amenacen o vulneren los derechos de nifias y nifios. f) Contar con al
menos el cincuenta por ciento del equipamiento necesario en cada sala de atencidn, segun lo
dispuesto de la presente Norma Técnica. g) Al menos el cincuenta por ciento de materiales para uso
en exteriores del drea de juegos, segun lo dispuesto en la presente Norma Técnica. Incorporase un
articulo 8-B de la siguiente manera: Para la obtencién del dictamen de cumplimiento provisional
emitido por el Instituto Crecer Juntos, que tendra vigencia de un ano, el centro debera cumplir con
los siguientes requerimientos: A) La planta arquitecténica establecida en el articulo 14 de la
presente Norma Técnica, salvo el servicio sanitario accesible para personas con discapacidad,
establecido en el articulo 47, para el cual se contara con el plazo de un afio para su cumplimiento.
B) Garantizar que el personal del centro cuente con la documentacion sefalada en el articulo 27 del
Reglamento para la Instalacidn, funcionamiento y supervision de Centros de Atencion a la Primera
Infancia. C) Los expedientes de cada nifia y nifio conforme lo regulado en el articulo 91 de la presente
Norma Técnica. D) Contar con previa autorizacién por escrito de la madre, padre o persona
responsable de cada nifia y nifio para la administracién de medicamentos con prescripcion médica.
E) Contar con la ficha para antecedentes pre, peri y post natales, historial y datos particulares del
desarrollo. F) Disponer de un Reglamento Interno. G) Contar con un cocinero y un asistente de
cocina en caso de que el centro prepare alimentos. H) Protocolo de actuacién o medicacién en
situaciones comunes y protocolo a seguir en caso de urgencias y emergencias médicas. Reformase
el articulo 11 de la siguiente manera: Art. 11.- Cada centro debera garantizar que cuente con las
condiciones minimas de espacio, personal y servicios para atender al menos a 20 nifias y nifios.
Reformase los literales c), f), i), y 1) del articulo 14 de la siguiente manera: c) Area o espacio para
amamantar. Si el Centro no brinda atencidn a nifias y nifios de Lactantes e Inicial 1 podra prescindir
de esta drea. De extenderse la cobertura de atencién a nifias y nifios de lactantes e inicial 1 sera
obligatoria la instalacion de la misma. f) Sala o espacio de usos multiples. El Centro podra utilizar
una sala de atencidn como sala o espacio de usos multiples, para lo cual sera indispensable que su
uso no interfiera con la jornada diaria de las nifias y nifios. i) Area de comedor para nifias y nifios. El
Centro podra utilizar las salas de atencidn como espacio de comedor para nifias y nifios. Sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 55 de la presente Norma Técnica. I) Area de personal. El Centro podra
adecuar algun espacio o drea que se considere idonea para el personal, no siendo indispensable una
sala exclusiva para este fin. Reformase el literal d) del articulo 15 de la siguiente manera: d) Sala llI
(de 3 afios hasta cumplir los 4 afios): La proporcion de persona por nifia/o sera de 1 adulto por cada
15 nifias y nifios. Incorporase un inciso segundo del articulo 46 de la siguiente manera: Si el centro
justifica la imposibilidad de tener servicios sanitarios como los mencionados en el inciso anterior,



podrd adecuar los servicios sanitarios para el uso de la poblacién infantil con los siguientes
requerimientos: adaptadores para las tazas, tarimas para los servicios sanitarios y tarimas para los
lavamanos. Reformase el inciso primero del articulo 56 de la siguiente manera: Art. 56.- Las dreas
de higienizacion para nifias y nifios deberan disponer de: A) Bafiera o un lugar para higienizar al nifio
y la nifia (cuando la situacién lo amerite). B) Lugar exclusivo destinados para el cambio de pafiales
de los nifios y las nifias. C) Toallas, una para cada nifio o nifia. D) Repisa o mobiliario de
almacenamiento para colocar los materiales de higiene y ropa. E) Nicas o tazas entrenadoras.
Reformase el literal a) del articulo 59 de la siguiente manera: a) Estar ubicada a una distancia igual
o0 mayor a 5 metros de las salas de atencidn y del patio o area de juegos, fuera del acceso de las
nifias y nifios. Lo anterior serd aplicable inicamente cuando se trate de cocina conectada a cilindro
o tanque de gas. Reformase el articulo 133 de la siguiente manera: Art. 133.- Los auxiliares de
cuidado o asistentes de cuidado que seran contratados atendiendo a la relacién nifas-
nifios/adultos, deberan ser personas mayores de 18 afios de edad, con al menos noveno grado
finalizado, con experiencia y formacion técnica en cuidado infantil o atencién en primera infancia
respaldada por una instituciéon acreditada. Finalmente, solicité al pleno aprobar las reformas
propuestas. Seguidamente, el Consejo Directivo emitid por unanimidad con ocho votos, el
ACUERDO N. 1. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, con base en los articulos 152, 156, 157 y 158 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccién
Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia. CONSIDERANDO: I. Que el Estado estd
comprometido con el principio de progresividad en el enfoque de proteccién integral de la Primera
Infancia, nifiez y adolescencia por lo que ha considerado las observaciones especificas para el pais
por parte del Comité de los Derechos del nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, 6rgano
intérprete y vigilante de la aplicacién de la Convencidn sobre Derechos del nifio, que en 2018
recomiendo mejoras legislativas en esta materia. Il. Que el Art. 151 de la Ley Crecer Juntos establece
que corresponde al Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia decretar el
reglamento para la instalacion, funcionamiento y supervision de los CAPI, para facilitar y asegurar la
aplicacion efectiva de los contenidos de la ley. llIl. Que el Art. 300 de la Ley Crecer Juntos establece
que los plazos para la aplicacidn gradual de la autorizacién y funcionamiento de los CAPI contaran a
partir de la entrada en vigencia de la Ley Crecer Juntos y de la reglamentacidon y normativa
correspondiente. IV. Que el Art. 307 de la Ley Crecer Juntos establece, que el CONAPINA emitird y
aprobara los reglamentos que correspondan en un plazo de seis meses. En el caso del reglamento
para la instalacidn, funcionamiento y supervisidon de los CAPI, este debera ser emitido en un plazo
de ciento veinte dias. POR TANTO, en el ejercicio de sus competencias legales ACUERDA: I. Decretar
las reformas al Reglamento para Instalacidn, funcionamiento y supervision de Centros de Atencion
a Primera Infancia. Il. Decretar las reformas a la Norma Técnica para la Instalacidn, funcionamiento
y supervision de Centros de Atencién a Primera Infancia. IIl. NOTIFIQUESE. PUNTO CINCO: Solicitud
de aprobacion de la Oficialia de Cumplimiento: 1. Procedimiento de recepcidon de denuncias y
dudas ante el canal tnico antisoborno. 2. Informe trimestral de las funciones del Oficial de
Cumplimiento de la LCP. Presentd la licenciada Elisa Ortiz, Oficial de Cumplimiento; quien para el
primer punto expresoé que el objetivo es garantizar la recepcion oportuna y efectiva a todos los casos
de sospecha, avisos, inquietudes y dudas recibidas en el marco de prevencién del soborno vy
corrupcién, promoviendo la confidencialidad, imparcialidad y transparencia en el proceso, con el fin



de llevar a cabo una investigacién y/o solventar inquietudes que se presenten en el Canal Unico
Antisoborno. Este procedimiento abarca la recepcidn y registro de todas las denuncias y/o
inquietudes presentadas por empleados del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifez y
Adolescencia - CONAPINA, terceros u otras partes interesadas ante el CUAS. El alcance de los hechos
o eventos del Canal Unico Antisoborno se circunscribe a lo siguiente: i. Comportamientos,
conductas, o sospechas razonables de eventos, hechos pasados o en actividad, que representen un
riesgo de soborno, fraude u otra modalidad de corrupcién o incumplimientos a la PGAS; ii. Consultas
o asesorias relativas al acceso y manejo del Canal Unico Antisoborno y del Sistema de Gestién
Antisoborno. La base normativa esta expresada en la Politica General de Antisoborno del Consejo
Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia y el Sistema de gestidon Antisoborno ISO
37001:2016. La finalidad es poder establecer un medio para recopilar actuaciones irregulares o
sospechosas que puedan presentar un riesgo de soborno/corrupcién y reputacional al CONAPINA
con la finalidad de investigar el hecho generador de riesgo, canalizarlo a las instancias
correspondientes y mitigar el riesgo detectado, ademas de direccionar a las acciones legales
pertinentes. Cualquier empleado del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia
- CONAPINA, tercero u otra parte interesadas puede presentar aviso o denuncia de un hecho
sospechoso de soborno o corrupcion ante la Funciéon de Cumplimiento del CONAPINA. No se
requiere aprobacién de un superior para la interposicién de una denuncia ante la Funcion de
Cumplimiento siendo esta ultima un ente que garantizara la investigacion y confidencialidad de los
hechos presentados en la denuncia. En ese marco, la recepcion de denuncias y dudas que se
interponga ante la Funcién de Cumplimiento, podra ser escrita, por correo electrdnico a la direccion:
denuncias.sgas@conapina.gob.sv, de manera telefénica a la linea: 2213-4779 y verbal en las oficinas
de la Oficialia de Cumplimiento en la sede central del CONAPINA, a su vez podra ser identificada la
persona que la interpone, o hacer dicha interposicion de forma andnima, para lo cual se
implementaran los mecanismos idéneos para salvaguardar el anonimato de las denuncias que se
interpongan. En caso de que esta sea presentada de forma verbal, la funcion de cumplimiento
tomara la declaracion o entrevista de la persona que interpone el aviso o denuncia, quedando como
constancia el registro interno que sera de uso Unico de la Oficialia de Cumplimiento. Los casos donde
la consulta requiera informacion de investigacidon o un informe que recopile cualquier tipo de datos,
la respuesta a la consulta entregara en un plazo de 3 dias habiles después de solicitada la
informacidn, siempre y cuando no se trate de informacion clasificada. La potestad de interponer
una denuncia no sera denegada bajo ninguna circunstancia. La procedencia o improcedencia de una
denuncia sera determinada por medio de resolucidn motivada. La ausencia de anexos que
acompafien la denuncia no es razon para determinar su improcedencia. EI CONAPINA se
compromete a salvaguardar la integridad de los denunciantes, asi como toda la informacidn
otorgada para evitar conflictos o represalias. Todo informante esta obligado a cooperar en la gestidn
y esclarecimiento del hecho proporcionando evidencia o informacion relacionada, incluyendo
fechas, nombres, ubicaciones, documentacidén y cualquier otro dato que pueda ser util para
analizarlo. La denuncia o aviso deberd contar como minimo con los siguientes requisitos: |I.
Identificacion del denunciante, por medio de sus generales. En caso que se trate de una denuncia
andénima, solo se procedera a establecer el cardcter anénimo de la denuncia. Il. Relacién
circunstanciada de los hechos. Esto versa en el acto concreto que pretende ser denunciado,
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ubicando el hecho en un lugar, tiempo donde se desarrolla el hecho/evento, y su posterior
conclusién del hecho. Asi mismo, debe determinarse la razén por la que se denuncia el hecho y, de
ser posible, personas que se identifican como posibles involucrados o testigos de los hechos. lIl.
Lugar para oir notificaciones. Este podra ser una direccidn fisica, correo electrénico o numero de
teléfono que consigne el denunciante. La denuncia contard, como requisito preferente y no
mandatorio, con la mencidn de evidencia o prueba indiciaria que pueda sustentar la relacion
circunstanciada de los hechos. La evidencia o prueba indiciaria serd testimonial o documental.
Asimismo, podrd identificarse a las personas o documentos que puedan coadyuvar con la
investigacion preliminar interna del acto denunciado. La evidencia testimonial debera identificarse
con nombre y lugar donde puede ser contactado. Seran aplicables los mecanismos para mantener
la confidencialidad del denunciante a la evidencia testimonial. La evidencia documental deberd
identificar el nombre del documento, o cualquier medio identificativo de este. Si se cuenta con una
copia simple o no se cuenta con el documento, podra también identificarse y hacerse mencién de
donde puede ser adquirido y/o solicitado dicho documento en original. Cualquier persona podra
recibir asesoria por la Funcién de Cumplimiento (Encargado de Canal Unico Antisoborno) para
interponer adecuadamente una denuncia/aviso o sobre la correcta activacién del CUAS. Esta
asesoria serd confidencial. Al respecto, la Oficialia de Cumplimiento debera tener un registro de
asesorias realizadas. Se debera llevar un registro interno de denuncias y avisos, en el cual se
identifique: I. Tipo: denuncia o aviso. Il. Numero de referencia. Ill. Fecha de interposicién de
denuncia o aviso. IV. Division o dependencia del CONAPINA donde ocurrieron los hechos. V. Persona
denunciada (si hubiere). Al momento de interponerse una denuncia o aviso, se le asignara un
numero correlativo de referencia, el cual serd permanente durante el analisis preliminar de la
denuncia, la investigacion preliminar interna y la emision y remision del informe correspondiente a
la Direccién Ejecutiva o Consejo Directivo del CONAPINA, segun corresponda, este correlativo se re
iniciard cada afo por efectos de control. Finalizado el punto, el Consejo Directivo emitié por
unanimidad con ocho votos, el ACUERDO N. 2. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, con base en los articulos 152, 156, 157 y 158 de la Ley Crecer
Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia. CONSIDERANDO: I.
Que el art. 154 de la Ley Crecer Juntos establece las competencias del Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (CONAPINA), dentro de las cuales se destaca el analisis
periddico de la inversidn social y sus prioridades; la recopilaciéon y analisis de informacién de la
situacion de los derechos de los nifias, nifios y adolescentes y la correspondiente elaboracidén y
actualizacidn periddica del estado de situacién de esta poblacién, asi como otras investigaciones
especificas sobre el cumplimiento de sus derechos. Il. Que de acuerdo a la Ley de Compras Publicas
y su Reglamento es deber del Oficial de Cumplimiento propiciar que la institucién cumpla y aplique
las leyes nacionales, asi como normas y estandares internacionales para la Gestién Antisoborno, -
Art. 11 inciso dos Reglamento LCP- y participar en el disefio e implementacién de controles para la
gestidn antisoborno en la institucidn y en caso aplique, en el disefio e implementacidn del Sistema
de Gestién Antisoborno -Art. 12 Literal c) Reglamento LCP-. lll. Ademas, el Oficial de Cumplimiento
debe asesorar al personal sobre los controles para la gestién antisoborno basado en politicas y
procedimientos disefiados a partir de los riesgos normativos y reputacionales que afronta la
institucion, -Art. 12 Literal e) Reglamento LCP-. IV. Que desde el mes de enero se ha iniciado con la



preparacion institucional para la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno basado en la
ISO 37001:2016 con el fin de obtener la certificacién requerida por la LCP, es por ello, que el pasado
07 de marzo de 2024, el Consejo Directivo del CONAPINA aprobd la Politica General Antisoborno, la
cual instituye el marco normativo general y las directrices a seguir para el establecimiento y
mantenimiento del SGAS en nuestra institucion. V. Que dentro de dicha Politica se instauré el Canal
Unico Antisoborno como mecanismo oficial, accesible, confidencial e imparcial, por medio del cual
toda persona natural o juridica, -no importando si tiene o no alguna vinculacién laboral o contractual
con el CONAPINA- pueda exponer sus inquietudes y dudas sobre la aplicacion del SGAS, sus
procesos, o presentar avisos y denuncias sobre indicios o sospechas de conductas de soborno,
antiéticas, corrupcién o fraude en cualquiera de sus modalidades, que sean de su conocimiento o
que le afecte de manera directa o indirecta, sea personal o laboralmente. VI. Que para el uso 6ptimo
e integro del Canal Unico Antisoborno se ha preparado para aprobacién del Consejo Directivo el
Procedimiento de denuncias y consultas ante el Canal Unico Antisoborno PRA.CONAPINA.01, el cual
establece los tipos de denuncias que se pueden recibir, el procedimiento de recepcién, los
requisititos minimos para la recepcién y también el procedimiento de recepcion en caso de
consultas e inquietudes acerca del SGAS o del Canal. VII. Que dentro de dicho procedimiento se
adiciona el numero de teléfono 2213-4779, como medio de denuncia telefénico, con el objetivo de
brindar acceso al canal a las personas que no puedan mandar correo electrénico o presentarse
personalmente en las Oficinas Centrales del CONAPINA; y se incluye el formato de recepcién de
denuncias y consultas FA.CONAPINA.01, el cual serd completado al momento de recibir la denuncia
o inquietud, por cualquiera de los medios establecidos. POR TANTO, en el ejercicio de sus
facultades, ACUERDA: I. Aprobar el “Procedimiento de recepcidon de denuncias y consultas ante
el Canal Unico Antisoborno PRA.CONAPINA.01, que incluye el formato de recepcién de denuncias y
consultas FA.CONAPINA.OL. Il. Aprobar la incorporacion como medio de denuncia el nimero de
teléfono 2213-4779 bajo la administracion de la Oficial de Cumplimiento/Funcién de Cumplimiento
SGAS. NOTIFIQUESE. Continuando con el punto, la licenciada Ortiz, brindé el informe trimestral de
sus actividades, enunciando que entre los meses de enero a marzo del afio 2024 ha trabajado en lo
siguiente: Andlisis del contexto de la institucion ante la certificacidén anti soborno; Presentacion ante
la DINAC como Oficial de Cumplimiento del CONAPINA; Guia de diagndstico institucional;
Aprobacién de la politica de Gestidn Antisoborno; Inicio de sensibilizacién de PGAS; Preparacion de
inventario Legal de la institucidon; Adecuacién de documentos legales laborales y de contratos
publicos; Capacitacién de la DINAC sobre Sistema de Gestidn Antisoborno; Revisidn de procesos de
compras. Finalizado el punto, el pleno emitié por unanimidad con ocho votos, el ACUERDO N. 3. El
Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, con base en los
articulos 152, 156, 157 y 158 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccién Integral de la Primera
Infancia, Nifez y Adolescencia. CONSIDERANDO: I. Que el art. 154 de la Ley Crecer Juntos establece
las competencias del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (CONAPINA),
dentro de las cuales se destaca el andlisis periédico de la inversion social y sus prioridades; la
recopilacion y anadlisis de informacién de la situacion de los derechos de los nifias, nifios y
adolescentes y la correspondiente elaboracién y actualizacidon periddica del estado de situacion de
esta poblacién, asi como otras investigaciones especificas sobre el cumplimiento de sus derechos.
Il. Que, de acuerdo a la Ley de Compras Publicas y su reglamento, Ley de Compras Publicas el Oficial



de Cumplimiento verificard los procedimientos que realicen la Unidad de Compras Publicas y la
Unidad Financiera Institucional y demas procedimientos del ciclo de compras, -articulo 16 Inciso
3ro- y verificara las actividades que realicen las unidades solicitantes, unidad de compras publicas,
administradores de contratos y unidad financiera institucional velando por el cumplimiento de la
legalidad de los procesos de compras publicas, -Art. 11 Inciso primero Reglamento LCP-. lll. Que
también es deber del Oficial de Cumplimiento propiciar que la institucion cumpla y aplique las leyes
nacionales, asi como normas y estandares internacionales para la Gestion Antisoborno, -Art. 11
inciso dos Reglamento LCP- y participar en el disefio e implementacién de controles para la gestion
antisoborno en la institucidn y en caso aplique, en el disefio e implementacién del Sistema de
Gestion Antisoborno, -Art. 12 Literal c) Reglamento LCP-. IV. Que de acuerdo con el Lineamiento de
la Direccion Nacional de Compras N° 2024-014, apartado “Funciones del Oficial de Cumplimiento”
literal B, No. 5) es deber del Oficial de Cumplimiento Informar trimestralmente a la maxima
autoridad sobre la gestidn de todas las actividades realizadas por el Oficial de Cumplimiento, en este
caso al Consejo Directivo del CONAPINA. V. Que desde el mes de enero se ha iniciado con la
preparacion institucional para la implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno basado en la
ISO 37001:2016 con el fin de obtener la certificacién requerida por la LCP, es asi, que se le informa
al Consejo Directivo, que se han realizado las siguientes acciones: 1. Inicio del analisis de contexto
de la institucién para la implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno, esta accidon tiene un
50% completada, ya que aun falta la visita de algunos centros y conocimiento de algunos programas
y la reunién con las unidades operativas del CONAPINA. 2. Presentacidn ante DINAC como Oficial de
Cumplimiento del CONAPINA, Participacion en capacitacion DINAC sobre “Actualizacién del
Lineamiento para la Certificacion Antisoborno y Oficial de Cumplimiento" y se han cargado al sitio
Web de COMPRASAL todos los documentos requeridos por la DINAC para corroborar el
cumplimiento en materia Antisoborno y del Oficial de Cumplimiento. 3. Elaboracidn de la Guia de
Diagnéstico Institucional para SGAS, donde se describiran las herramientas a utilizar para el mismo.
4. Aprobacion de la Politica General Antisoborno del CONAPINA que es el marco regulatorio de
nuestra institucién y donde se instituye el Canal Unico Antisoborno. 5. Se ha capacitado al 35% de
la institucidn acerca de la Politica y el Canal Unico Antisoborno y se planea que en el mes de abril se
termine de capacitar al 100% del personal. 6. Preparacidn del inventario Legal de la institucion como
parte de los requisitos de la implementacién del SGAS y la informacién documentada necesaria para
la certificacién Antisoborno. 7. Se m el formato de Contrato de Servicios Personales del personal
CONAPINA, la Declaraciéon Jurada de Confidencialidad para Personal CONAPINA y Declaracion de
Compromiso Etico y Cero Tolerancia a la Corrupcién; afiadiendo en estos documentos cldusulas
especificas sobre el cumplimiento de la PGAS y el compromiso con la CERO TOLERANCIA a la
Corrupcion y Soborno. 8. Se cambid el formato de Contrato para contratacién de Obras, Bienes,
Servicios y Servicios de No Consultoria en el marco de la Ley de Compras Publicas afiadiendo en
estos documentos cldusulas especificas sobre el cumplimiento de la PGAS y el compromiso con la
CERO TOLERANCIA a la Corrupciéon y Soborno. 9. Gestién ante la DINAC de capacitacion sobre la
implementaciéon del Sistema de Gestion Antisoborno para la Comisién Institucional de
Implementacion del SGAS del CONAPINA. 10. Se ha iniciado la revisién de procesos de compra,
segln lo establece la LCP y su reglamento, hasta el momento solo se han revisado 3 procesos de
compra de Comparacion de Precios correspondientes al afio 2023, a los que Unicamente se le han



sefialado en un informe detalles de mejora de procesos, pero no se han encontrado practicas
corruptas, de soborno o anticompetitivas. POR TANTO, en el ejercicio de sus facultades, ACUERDA:
I. Dar por recibido el informe sobre el desarrollo de las Funciones de la Oficial de Cumplimiento, con
base a la Ley de Compras Publicas, su reglamento y demas lineamientos de la DINAC. Il. Continuar
informando trimestralmente a este organismo sobre dichas funciones, seglin los lineamientos
DINAC. lll. Garantizar todos los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones
de la Oficial de Cumplimiento. NOTIFIQUESE. PUNTO SEIS: Presentacion de Informe de actividades
institucionales de enero y febrero 2024. Presentd la licenciada Coralia Moreira, Técnica de la
Unidad de Asistencia Técnica a Direccion Ejecutiva; quien informé al pleno sobre las actividades
realizadas por cada una de las unidades, departamentos y gerencias que integran el CONAPINA.
Destacé el trabajo realizado durante los meses de enero y febrero del presente afio, sefialando los
principales avances y atenciones en los procesos ejecutados por cada area. Brevemente se puntean
algunos avances de la Gerencia Técnica, Unidad de Registro, Autorizacion y Supervision:

Asistencias técnicas
para acreditacion de

Se brindaron un total de 16 asistencias técnicas para la acreditacion de
programas a 10 entidades de atencion a nivel nacional. De ellas, 5 fueron

programas presenciales, 4 virtuales y 7 a través de llamada telefonica.
i En el pericdo reportade, 2 entidades se encuentran en proceso de acreditar
Entidades
. SUS prograrmas.
acreditando sus
programas o Fundacicn de Waal

o Fundacion Callgjas.

Avances del registro

Hasta elmes deenerc, se cuenta 60% de avance en el directorio, correspondiente
al registro de informacion de 54 entidades de un total de 89.

de entidades y
proyectos. Respecto al reqistro de proyectos, se encuentra habilitado en su totalidad en el
directorio publico, con 21 proyectos vigentes.
Respecto al registro de programas y entidades, actualmente se reportan 85
entidades y 82 programas registrados. Las tipologias se detallan a continuacion:
Cantidad TFi,pologla =3 Cantidad | Tipologia de Programas
rogramas
14 Prevencion 3 Proteccion especializada
Numero de 1 Participacion Fortalecimiento familiar
programas Promocion, difusion y
y entidades 8 sensibilizacion de los 8 Transferencias sociales
registrados. derechos
Fortalecimiento
12 académico y 2 Rehabilitacian
formacidn vocacional
5 Recreativos, deportivos Atencion psicoldgica,
y de desarrollo cultural 13 psicosocial y
8 Acogimiento psicomotriz

Unidad de Politicas:




Sistematizacion de informacion recopilada entre noviembre y diciembre de
2023 proveniente de:

o 13 grupos focales con personal de instituciones plblicas, perscnal de la Red
de Entidades de Atencion y nifias, nifios y adolescentes que pertenecen
a espacios de participacion con crganizaciones, entre ellos las Unidades
Juveniles de la PDDH, Consejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia,
adolescentes en Centros de Proteccién del CONAPINA vy adolescentes
organizados del MINSAL.

Avances en la
evaluacién de la o 11 entrevistas con 17 personas claves de instituciones publicas, Red de
PNPNA Entidades de Atencion y organismos de Nacicnes Unidas.

o Recopilacion de informacion de 20 instituciones publicas a través del
formulario en linea.

o Se ha iniciade la redaccion del informe, el cual presenta un avance
aproximado del 50%. Este se estd estructurando acorde a los criterios
de evaluacion establecidos, a informacion proveniente de fuentes
documentales y a la informacion brindada por participantes en grupos
focales, entrevistas y en el formulario

o Se ha brindado apoyo en la realizacion de talleres para la formulacion de
la Politica Macional de Proteccion Integral de la Primer Infancia, Nifiez y
Adclescencia, segun el detalle siguiente: Taller para la elaboracion de la
Red Causal con Ministeric de Cultura, Ministerio de Salud Ministerio de
Educacion para la formulacién de la Politica Nacional de Primera Infancia
Mifiez y Adclescencia. Del 22 al 31 de enero.

o "Morma Técnica de Atencion en 5alud Mental”, conwvocada por el
Viceministerio de Gestidn y desarrollo en Salud del Ministerio de Salud,
este documento estd en su etapa de validacion y se gestiond el enwvio
del documento y se traslado a la Gerencia Técnica del COMNAPINA para

Reuniones de hacer las observaciones pertinentes desde las areas especializadas, con el

== compromise de enviarlas al Ministerio de Salud para que sean incorporadas
coordinacion en el documento final

o Asistencia técnica al Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia:
1 Reunion ordinaria ¥ 1 extracrdinaria, ambas wvirtuales, con Consegjo
Consultive de la Nifiez y la Adolescencia durante el mes de enero, con &l
objetivo de planificar el desarrollo de las actividades de este mecanismo
durante el 2024.

o Elaboracién de Plan detrabajo Anual de Consejo Consultivo: Se trabajo junto
al Consejo Consultivo en la revision de su plan de trabajo, en 2 reuniones
virtuales y se disefio un formulario para complementar informacion, gque se
encuentra en proceso de validacion.

Unidad de Defensa de Derechos Colectivos y Difusos:



Espacios de
coordinacion
y reuniones
intersectoriales

Se sostuvieron 17 reuniones de coordinacion, en donde participaron
Municipalidad, UMNA, MINEDUCYT, MINSAL, INDES, Bienestar Social, CLD, IRC,
Aldeas 505, EDUCO, World Vision, ISDEMU, MIGOEBT, Proteccion Civil, Ayuda
en Accion, Save the Children, OIM, Plan Internacional, Compassion, Colectiva
Ferninista, INJUVE, UNFPA, Educo, MICULT, FAES, DGPC.

Casos colectivos o
difusos atendidos

28 intervenciones en donde se han realizado gestiones de casos colectivos y
difusos.

Se realizaron un total de 209 atenciones de nifiez v adolescencia migrante

retornada, de ellos, 111 corresponden a primera infancia, 46 a nifias y nifios v

52 a adolescentes. El detalle del grupo etario se presenta a continuacion:

Atenciones a nifiez Consolidado de atenciones
y adolescencia f=ril Primera infancia Nifiez Adolescencia
: po
migrante retornada etario . . ; Total
por via drea {1-7 Afos) (8-11 Afios) (12-18 Afos)
e Nifia Nifio Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
SeX0 200
Enero 46 65 23 23 23 29
En garantia a los derechos de la nifiez y adolescencia en transito hacia
Estados Unidos, se reporta para el mes de enero un total de 104 atenciones
el detalle de las asistencias brindadas en las diferentes oficinas consulares del
COMNAPIMNA se detallan en el siguiente cuadro:
SnEine GH.IF@ Ir;rf':"r:: Nifiez (8-11 Adolescencia
Atenciones ml:"‘" Sl (1-7 afios) e (12-18 Afios) | Tetal
£l ] r
_psicosociales Mesjsexo | Nifia | Mifio | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
brindadas en Sedes
Consulares Monterrey 2 5 4 4 9 9 3
Juarez 2 2 4
Mcallen Enero 1 3 5 4 28 1 52
Tijuana 2 3 3 3 2 13
Tapachula 3 4
Total & - 11 11 41 17 104

Gestiones realizadas

En el mes de enero se han coordinado gestiones significativas para mejorar las
atenciones a la poblacion migrante a partir de la autorizacion de la Direccion
General de Migracicn v Extranjeria y la Gerencia de Atencion al Migrante para la

icacic I i en dicha gerencia, lo que
propiciara un espacio idoneo de privacidad y confidencialidad.




Atencion de
casos de ayuda
humanitaria

Se han realizado 102 gestiones en casos de ayuda humanitaria.

Asistencia técnica

Se ha brindado asistencia técnica a Comités Locales de Derechos y a Unida-
des Municipales de Primera Infancia, Mifiez y Adolescencia para su funciona-
miento, de acuerdo con el siguiente detalle:

Condicion Namero
CLD instalados 204
CLD funcionando 193
CLD asistidos 193
Urjid_ades Fie l_a Primera Infancia, nifiez y adolescencia, 60
asistidas técnicamente.

Acciones de
promocion de
derechos de nifiez y
adolescencia.

En el mes de enerc, se han realizado 60 acciones de difusicn a nivel nacicnal,
en donde 3,334 personas conociercn sobre temas referentes a derechos de
nifiez y adolescencia y 36 personas fortalecieron sus conocimientos en 2 jor-
nadas de promocion. El detalle de los participantes de las jornadas se presenta
en el cuadro siguiente:

Total Mi- Mi- Adoles- | Adoles- Mu- Hom-
:::Io— deac- | hHas | Mos m; :;; centes | centes | jeres bres Igl__
ciones Pl Pl mujeres | hombres | Adultas | Adultos
O | g0 | o6 | 40 |175| 143 | @88 76 | 1097 | 710 |3334
H‘o_
mo- 2 0o o oo 0 0 27 9 26
cién

Avances en
la instalacion
del Sistema de
Proteccion en el
ambito Local

A enero del 2024, se cuenta con un total de 204 Comités Locales de Derecho
instalados a nivel nacional, de ellos, 193 son asistidos y estan actualmente en
funcicnamisnto.

Unidad de programas:

Atencidn en Centros

Al mes de enero, se reporta una poblacion total de 4623 nifias, nifios, adolescentes

ymayores de 18 afos, atendidos en los 8 Centros de Acogimiento CONAPINA

a nivel nacional. De ellos, 128 corresponden al rango etario de primera infancia:
e Hos. 176 97 personas mayores de edad

Detalle de poblacion atendida en Centros:

o San Vicente de Paul: Poblacién total 232 (Prirmera Infancia: 128; Mifiez:
55; Adolescentes: 47; mayores de edad: 2)

o Albergue regional de victimas de trata: Poblacion total 5 (Adclescentes: 5)

Santa Luisa de Marilac: Poblacion total 10 (Adolescentes: 10)

o Centro Adalberto Guircla: Poblacion total 44 (Mifiez: 7; Adolescentes: 16;
Mayores de edad: 21)

o Centro Fray Felipe de Jesius Moraga: Poblacion total 31 (Adolescentes: 31)

o Complejo de integracion social de la nifiez y adolescencia: Poblacion
total 35 (Adolescentes: 34; Mayores de edad: 1)

o Programa de prevencion de la violencia Ciudad de la Nifiez v
Adolescencia: Poblacidn total 33 [Adolescentes: 33)

o Centro de acogida y atencién integral para la discapacidad. Poblacien
total 73 (Mayores de edad: 73)

[u]

Departamento de Analisis e Investigacion:




En cumplimiento a las competencias que la LCJ confiere al CONAPINA, en el
mes de enerc se realizaron accicnes referentes a los informes especializados,
en especifico:

Informe anual scbre la inversion social y las prioridades de inversion en los
presupuestos publicos en materia de nifiez y adolescencia, en el mes de enero,
se elaboraron 2 resumenes ejecutivos, vinculados a dicha tematica:

Avances en informes ! . . ) .
o Resumen ejecutive sobre informe de inversion NMA en el marco de

e’g'e‘;'a."zad‘" instituciones publicas (2023).
e Frimera o Resumen ejecutive sobre informe de inversion NNA en el marco de

Infancia, Nifiez y L
Adolescencia. municipalidades (2023).

Informe anual sobre situacidn de los derechos humanos de NNA en El Salvador,
en el periodo reportadeo, se ha avanzado en 2 acciones metodoldgicas:

o Actualizacion de listado de titulares y jefaturas de 27 instituciones y oficinas
publicas a las que se les solicitara la informacian para el Informe.

o Elaboracion de matriz de 106 indicadeores y datos estadisticos a solicitar a 27
instituciones y oficinas pablicas.




Avances en
investigaciones
especializadas en
materia de derechos
de la primera
infancia, nifiez y
adolescencia en El
Salvador.

En el pericdo reportado, se ha trabajado en superar observaciones y remitir para
aprobacién 3 informes de investigacion:

o Informe de investigacion ‘Diagnostico de la respuesta estatal ante
vulneraciones de derechos a raiz de ciberdelitos cometidos contra nifias,
nifios y adolescentes en El Salvader (2023)° (ENVIADC A DIRECCION)

o Informe de investigacion "Desafios y oportunidades de adolescentes vy
jovenes en libertad asistida (2023)7 (EN REVISION).

o Informe de consulta sobre intereses vocacionales, deportivos, recreativos,
artisticos y culturales de los Centros de Acogimiento — COMAPINA (2024).
{entregado a Lic., Nelson y Jesus Arismendi)

Se ha elaborado 1 manual y se socializaron datos vinculados a investigaciones,
especificamente:

o Manual de Practicas Restaurativas en el marco de los Centros de Acogimiento
{ENVIADO A DIRECCION)

o Socializacion de datos asociados a la investigacion "Practicas y abordajes
vinculados a la atencidn de la nifiez y adolescencia en conexion con calle en
El Salvader (2023). [ENVIADO A DIRECCION)

Se presentarcn 2 propuestas de investigacion 2024 con Unidad de Programas y

Unidad de Derechos Individuales sobre las siguientes tematicas:

o Analisis del componente del egreso en Centros de Acogimiento — CONAPINA.

o Garantia del derecho a la educacion de NNA de pueblos indigenas en El
Salvador.

o Analisis de los servicios del Centro Comunitario de Atenciones Integradas
(CEIBA) CONAPIMNA.

Se han elaborado 6 restumenes ejecutivos de las investigaciones realizadas en
2023 para aportar en el proceso de la planificacién de la politica de NNA.

o Diagnadstico de la respuesta estatal ante vulneraciones de derechos a raiz
de ciberdelitos cometidos contra nifias, nifios y adolescentes en El Salvador.

o Consulta a Entidades de |a sociedad civil en el marco de séptime informe al
Comité sobre los derechos del nifio.

o Consulta a nifiez y adolescencia en el marco de séptimo informe al Comite
sobre los derechos del nifio.

o Desafios y oportunidades de adolescentes y jovenes en libertad asistida.

Manual de Practicas Restaurativas en el marco de los Centros de Acogimienta.

o Practicas y abordajes vinculados a la atencion de la nifiez y adolescencia en
conexion con calle en El Salvador.

L]

Escuela de capacitacion para miembros del sistema:




Se desarrollaren 2 procescs formativos del Programa Tambien Soy Perscna para padres
o referentas de 1a nifias y nifos de la primera infancia. Participaron un total de 132 per-
sonas, espacificamente 130 mujeres y 2 hombres. Favoreciendo indirectarmente con

esta accion a 209 nifias v niflcs de 1a primera infancia v a 59 adolescentes. Los procesos
fuercn desarrollados en El Conge, Santa Ana y Granja Penitenciaria [zalco.

Programa También soy
persona

En el mes de enero, se realizaron acciones de formacion, en donde participaron un total
de 319 personas, de ellas 193 son mujeres y 126 hombres.

Los procesos desarrollados se detallan a continuacion:

Fortalecimiento de o 4 talleres sobre la Ley Crecer Juntos, en donde participd: Personal docente
capacidades del Centro Cultural Salvadorefic; padres, madresy responsables de familia del
Centro Escolar Confederacidn Suiza; y Lideres vy lideresas de comunidades
de Cojutepeque.

o 1 curso especializado sobre la Ley Crecer Juntos dirigide a personal de
Centros Penales

o 2 talleres basicos sobre Trata de Personas, en los que participaron Miembros
de las Juntas de Proteccion de Criente y Occidente.

Unidad de Derechos Individuales:

Acciones para la garantia y proteccion de Derechos de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia
desde las JP y la UPDI:

Procedimientos de Proteccion, periodo enero 2024.

4. Seguimentos en Juntas de Proteccion —

3. Medidss de hcogimienta dictadas -

1. Total, de cases recibidos enlas Juntas de
Proteccidn a Nivel Nacional

o 100 00 300 400 500 60D Toa EDD 900

1. Total, de cases

recibidos en las Juntasde 2. Medidas de Apoyoy 3. Medidas de 4. Seguimentes en Juntas
Proteccion a Nivel coordinadion dictadas: Acogimiento dictadas de Proteccion
Maclonal:
m Series] E21 as 274

Proceso para el fortalecimiento de las capacidades técnicas de Juntas de Proteccion:

1. Proceso de formacion a digitadores de las 16 JP (nivel basico e intermedio en los
procedimientos de la Ley Crecer Juntos.)

2. Taller de trata de personas dirigido a receptores, secretarios de actuaciones vy trabajadores
sociales de las 16 JP.

Z. Emision de lineamientos especificos sobre auxilio a la Junta de Proteccion de San Salvador I,

4. Formulacidn de temario y productos para la capacitacion en psicologia clinica y forense.



Fortalecimiento a la Linea de Atencion y denuncia:

1. Revision de criterio de urgencia y necesidad para la remision de casos.

Linea de Atencién y Denuncia

remisiones
asistencia psicologica
denuncias

Orientaciones

cantid ad de casos recibidos

0 20 40 60 80 100
cantidad de . . X asistencia R
% Orientaciones denuncias 3 ; remisiones
casos recibidos psicologica
u Seriesl 90 25 60 50

Gerencia Administrativa, Unidad de Servicios Generales:

Personal requerido 44 Personal funcional 32 Personal incapacitado

Contrato de cupones de combustible

En el cumplimento de las actividades propias de la Unidad de Servicios Generales, el personal
con el que contaba la Unidad para los meses de enerc y febrero fue de 21 personas, guienes se
encontraban distribuidos segun a continuacion:

- Personal de Intendencia: 13

- Personal de mantenimiento: 7
- Personal de jardineria: 3

- Personal Administrativo: 8

Dicho personal gjecutd actividades en las oficinas centrales y a nivel nacional en las diferentes
dependencias de la institucidn en atencidn a solicitudes de apoyo segln cada rama de trabajo.

Unidad de almacén y suministros:



Elaboracion de documentos

A) Borrador de instructivo para la administracién de cupones de combustible del
CONAPINA.

Se encuentra en desarrollo una herramienta destinada a registrar v controlar el consumo de
combustible en las diversas dependencias de COMAPINA. Este proceso implica la definicion de
normativas especificas para asegurar su uso adecuado. Para ello, se asignaran responsabilidades,
se estableceran narmas vy procedimientas claros, se implementaran controles de seguridad y
se llevaran a cabo auditorias pericdicas. La finalidad de esta iniciativa es mejorar la eficiencia,
transparencia y control interno en la gestion del combustible dentro de la institucion. Hasta la
fecha, se ha logrado un avance del 50% en su elaboracion.

El documento esta siendo elaborado por perscna Encargada de Combustible y se encuentra
actualmente en proceso de revisidon por parte de la jefatura.

B) Borrador de instructivo para el registro, controly procedimientos del almacén

Este documento constituye un avance importante hacia la mejora de la eficiencia y transparencia
en la gestidn de recursos en COMAPINA. Se anticipa que este documento fomente el orden v la
utilizacian efectiva de los insumos, evitando desperdicios y garantizando una distribucidn mas
eficiente de los suministros. Asimismao, se implemente controles de seguridad vy la realizacidn
de auditcrias periddicas.

Ademas, facilitard un mejor manejo y control interno al establecer procedimientos detallados
para la gestidn de existencias, lo que ayudard a prevenir pérdidas o mal uso de recursos
institucionales. Su implementacidn se anticipa que tendrad un impacto positive en la eficiencia
y control interno en la institucidn. Este instrumento estd siendo elaborado por el Técnico de
Inventario, el Coordinador de la Unidad v la jefatura, y actualmente se encuentra en un progreso
del 40%.

Unidad de activo fijo:



1245 traslados de bienes a diferentes Unidades Organizativas, asignaciones y recepcion de
bienes

Como unidad de Active Fijo, ha propuesto garantizar una gestion eficiente de los recursos
y correcta distribucion de los bienes pudiendo responder las necesidades especificas de las
diferentes areas de la institucion y para ello se atendieron en el periodo 1,245 traslados en e
que se hicieron para el mes de enero y 239 para el mes de febrero de bienes en buen estadg
a diferentes unidades organizativas, sedes departamentales y Centros, ademaéas se hicieron
109 nuevas asignaciones de mobiliarios vy 638 entregas y recepciones en bodega central , a3
unidades, gerencias y dependencias que se estuvo dando a tencion en la Unidad de Activo fijg
fueron:

Sede La Unidn. 45 bienes muebles
Direccién Ejecutiva 60 bienes muebles
Centro de Integracién Social (CIS) El Espino. 98 bienes muebles
Hogar Adalberto Guirola 5% bienes muebles
Sede La Libertad 60 bienes muebles
Sede Chalatenango 58 bienes muebles
Sede la Paz 49 bienes muebles
Sede San Miguel 76 bienes muebles
Sede Morazan 53 bienes muebles
CIS Tonacatepeque 89 hienes muebles
CIS Femenino 92 bienes muebles
CIS Sendero de Libertad 95 bienes muebles
CISNA San Martin 48 bines muebles
Centro de Acogida y Atencidn Integral para la Discapacidad (CAIDIS) | 47 bienes muebles
Ciudad de la Nifiez y de la Adolescencia (CNA) 138 bienes muebles
Gerencia de Comunicaciones 42 bienes muebles
Gerencia de Operacicnes 28 bienes muebles
Gerencia Técnica 30 bienes muebles
Gerencia de Integridad 8 bienes muebles
Gerencia Financiera 59 bienes muebles

Unidad de Gestion Documental y Archivo:



Avance en la elaboracién del Instructivo para transferencias documentales a Archivo Central

Para el cumplimiento de esta actividad se encuenfran asignadas 3 personas, las cuales estan
encargadas de llevar el control de los expedientes que son soclicitados por las unidades
organizativas y que seran retirados del Archivo Central.

Durante el mes de enero y febrerc se recibieron un total de 16 sclicitudes de préstamo de
expedientes/carpetas resguardadas en Archivo Central de las cuales 14 fueron solicitudes
de expedientes/carpetas fiscas, 2 de expedientes proporcionados digitalmente via correo
electronico y 2 consultas directas en Archivo Central. El control de los prestamaos se realiza
mediante una matriz que asegura el sequimiento del estado de los mismos v sean devueltos
al Archivo Central para asegurar su resguardo. El objetivo de esta actividad es garantizar un
adecuado control y seguimiento de los expedientes gue son solicitados por las unidades
organizativas en calidad de préstamo.

ANEXO 2. Tabla 1. Detalle de préstamo de documentos a las unidades organizativas

ANEXO 3. Grafico 1. Detalle de préstamo de documentos de las unidades organizativas

Recepcion de transferencias documentales de unidades organizativas del ex CONNA ex
ISNA

Para la ejecucicon de esta accion intervienen 5 personas de la Unidad de Gestion Documental y
Archivos v son las encargadas de revisar las transferencias recibidas de las diferentes unidades
organizativas.

Unidad de Medio Ambiente:

Avance en la formulacién de la Politica Institucional de Gestion Ambiental

Se ha realizado las mejoras en la Formulacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental
donde se enmarcan las acciones en medio ambiente a ejecutar, contiene una propuesta de
los ejes estratégicos y acciones prioritarias, variables e indicadores para dar curmplimiento a
la normativa ambiental nacional vigente vy pertinente a la misidn y visidén organizativa. Con un
avance del S0%, a espera de validacion y aprobacion por Direccién Ejecutiva.

Anexo 1. Correo de Remision de PIGA.
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Unidad Especializada de Talento humano:



Dotacidon del talento humano

Para la dotacion de talento humano la UETH ha desarrollado diferentes acciones que se han
realizado durante el mes de enero:

*  Administracion del talento humano

Acciones Cantidad

Elaboracion de contratos de trabajo del personal. 196
Elaboracion de proyectos de acuerdos. 45
Procesos de seleccion 23
Personas evaluadas 152
Personas contratadas 83
Elaboracion y digitalizacion de expedientes de personal de nuevo ingreso 83
Creacion de base control de contratos 2023 del personal COMAPINA 1

Archivo y digitalizacion de contratos en expedientes del personal CONAPINA 326

Digitalizaciony actualizacidn de expedientes inactivos CONAPINA correspondientes

al decreto 593 7

Seguidamente, luego de conocer a detalle las actividades realizadas durante los dos primeros meses
por cada una de las dreas del CONAPINA, el Consejo Directivo emitié por unanimidad con ocho
votos, el ACUERDO N. 4. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, con base en los articulos 152, 156, 157 y 158 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion
Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia. CONSIDERANDO: I. Que por medio de Decreto
Legislativo N. 431 de fecha veintidds de junio de dos mil veintidds, publicado en el Diario Oficial N.
117, tomo N. 435 de esa misma fecha, se aprobd la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de
la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, con vigencia a partir del uno de enero de dos mil
veintitrés, fecha en la cual inicid sus funciones el Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, (CONAPINA) como institucidon rectora en materia de proteccion integral de los
derechos de la nifiez y de la adolescencia. Il. Que, en el ejercicio de este rol, la licenciada Linda
Aracely Amaya de Mordn, Directora Ejecutiva del CONAPINA ha impulsado las acciones necesarias
para garantizar el ejercicio de las competencias y el funcionamiento de la institucion; impulsando
las acciones pertinentes para la operatividad de la institucion, la continuidad en la prestacion de
servicios y la defensa efectiva en los derechos de la poblacién atendida. lll. Que habiendo instalado
durante su primer afio a esta institucién con una atencion de cardcter permanente y comprometida;
es pertinente brindar un informe bimensual sobre este segundo afio de gestidn, informando sobre
el avance en los procesos ejecutados, su consecucidn con los objetivos estratégicos institucionales
y el trabajo realizado por cada una de las gerencias, unidades y oficinas de CONAPINA durante los
meses de enero y febrero del presente afio. POR TANTO, en el ejercicio de sus competencias legales
ACUERDA: I. Dar por recibido y aprobado el Informe de actividades institucionales realizadas
durante los meses de enero y febrero del afio 2024. Il. Autorizar a la Directora Ejecutiva del
CONAPINA a continuar realizando todas las acciones necesarias para impulsar el trabajo
institucional y seguir brindando los significativos resultados obtenidos en beneficio de la primera



infancia, nifiez y adolescencia. NOTIFIQUESE. En virtud de la hora y la extensién del punto previo la
licenciada Castro informd que se cierra la presente sesién a las once horas del dia jueves once de
abril de dos mil veinticuatro y para constancia de los acuerdos adoptados, firman.

Licenciada Vera Ludmila Castro de Mena Licenciada Candida Parada de Acevedo
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Procuradora General Adjunta
Territorial y Presidenta del Consejo Directivo

Ingeniero José Mauricio Pineda Rodriguez Doctor Carlos Gabriel Alvarenga Cardoza
Ministro de Educacion, Ciencia y Viceministro de Gestion y Desarrollo en
Tecnologia Salud

Licenciado Francisco Alejandro Magaiia Ayala Sefior José Roberto Ortiz Capacho
Propietario Propietario

Licenciado Miguel Angel Duefias Licenciada Jenniffer Verenice Salguero
Propietario Propietaria en esta sesion

Licenciada Linda Aracely Amaya de Mordan
Secretaria Ejecutiva del Consejo Directivo y Directora Ejecutiva
del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia



