="
%
o i v
+ ﬁ‘:‘? *
. -
e
CONSIIO NACTONAL PIE LA PIUMERA INFANT 1Y,
MIREZY ADOLESECTMGCIA

Cadigo: Version: Fecha:
DOC.GO.004 01 23/9/2024

PLAN DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
CONAPINA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lic. Jorge Albertc Bolafios Lic. Iris Liliana Lopez Lopez Lic. Linda Aracely Amaya de |
Escudero | Gerente de Planificacion y Moran |

Gerente de Operaciones Desarrollo Institucional Directora Ejecutiva




LY Mo % 1eam Al [YF DY PIUESID R A tral 70
MENE A Y AROLESE LNC 1A

Codigo:
DOC.GO.004

Contenido

PRESENTACION ..o e e

Version:
01

Fecha:
231912024

CONTEXTO INSTITUCIONAL......ooiiieieee e e

MISION, VISION Y VALORES ..o ooee oo
ALCAINCE .ot ee oot e e e ee e e s e s e 32 e e s et et e et

TUSTIFICACION: <.t eeete s s e teres e oot e e e ee e s e s st et et 4

DIAGNOSTICO INSTITUGCIONAL oo e

MARCO DE RESULTADOS ..coeeeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeee e 8
OBJETIVOS ettt eeee e es s e e e oo e e e e ee s 8
LINEAS DE ACCION .o oo oo 0B



i

CONSF[O NACIONAL DL LA FIRIMP A INEANULY,
NINEZY AIDUILEMENG 1A

Codigo: Version: Fecha:
DOC.GO.004 01 23/9/2024
PRESENTACION

El Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia {CONAPINA) se erige
como la institucion rectora en materia de proteccion y promocion de los derechos de la
primera infancia, nifiez y adolescencia en El Salvador. En un contexto social donde la
seguridad ciudadana es primordial para promover un entorno de desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, el CONAPINA propone este Plan de Seguridad Institucional
con el objetive de crear un entorno seguro y protegido para todos los usuarios y
empleados, asi como para el cuido de los bienes e instalaciones de la institucion.

El presente Plan de Seguridad se ha elaborado tomando en cuenta buenas practicas en
materia de seguridad, las necesidades especificas de la institucidn y los riesgos potenciales
gue podrian afectar su funcionamiento diario. Este documento es el resultado de un
analisis de la situacidn actual y de las actividades necesarias para prevenir, actuar y mitigar
riesqos para garantizar la seguridad continua de todas las personas y bienes vinculados
al CONAPINA.

Nuestrc compromiso con garantizar la seguridad institucional es firme y decidido.
Sabemos que un entornc segure es esencial parz el desarrollo éptimo de la primera
infancia, ninez y adolescencia, como principales usuarios de centros, oficina central y
sedes departamentales.

Este Plan de Seguridad no es un documento estatico; serd revisado y actualizado
anualmente para adaptarse a las nuevas realidades y desafios que puedan surgir y requiere
la colaboracidn de todo el personal de (a Institucién y de las autoridades competentes
para garantizar la impiementacién efectiva de todas las medidas aqui descritas.

Se espera que este Plan sea una herramienta fundamental para consolidar un ambiente
seguro vy protegido, que permita al CONAPINA continuar su labor en beneficic de la
poblacién, promoviendo su bienestar y desarrollo integral en un entorno libre de riesgos.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

El presente Plan de Seguridad del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia (CONAPINA} es un documento operativo diseflado para asegurar la
proteccidn integral de la poblacion atendida en oficina central, sedes departamentales,
centros de acogimiento, empleados y visitantes, asi como de los bienes y recursos
materiales de la institucion. Este Plan responde a la necesidad de establecer medidas
claras y efectivas gue prevengan, mitiguen y respondan a cualquier situacion de riesgo que
pueda afectar el normal desarrollo de las actividades del CONAPINA.

La seguridad es un componente esencial en el cumplimiento de la mision del CONAPINA,
la cual es garantizar ios derechos y el bienestar de la primera infancia, nifiez y adolescencia
en El Salvador. Un entorno seguro y protegido es crucial para aurnentar la confianza y
tranqguilidad de la poblacién usuaria y de todo el personal que labora en la Institucion. Este
Plan de Seguridad se ha desarrollado en concordancia con los estandares de proteccion
y en concordancia con las normativas nacionales e internacionales en materia de
seguridad y enfogue de derechos.

El documento estd compuesto de varios apartados gue detalian los objetivos, resultados
y las acciones especificas a implementar. Comienza con definir el alcance y a justificacion
de! plan, seguido de cbjetivos generales y especificos del plan, y una definicion de
resultados por lineas de accidn, que abarcan desde la capacitacion del personal, gestiones
para la mejora de la infraestructura y tecnologia de seguridad, hasta la coordinacidn con
autoridades locales y nacionales para una respuesia efectiva ante cualguier incidente.

El Plan de Seguridad de CONAPINA es una herramienta dindamica que requiere la
colaboracion activa de todos tos miembros de la Institucion. Su éxito depende de la
correcta implementacion y seguimiento de las medidas propuestas, asi como de
adaptacion continua a los nuevos desafios que puedan surgir.

MISION, VISION Y VALORES

El presente plan establece un rmarco filosofico para contribuir a la seguridad institucional,
en ese sentido desarrolla una mision, vision y valores propios, alineados al marco
institucional, que deberan ser compartidos al personal que contribuye a su
implementacion.
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MISION

Brindar un entorno seguro y protegido en todas las instalaciones del CONAPINA mediante
la implementacién de estrategias de seguridad integral que incluyen la seguridad fisica de
la primera infancia, nifiez y adolescencia, asi como del personal, otros usuarios y visitantes.

VISION

Ser una institucion lider en la implementacion de medidas de seguridad efectivas y
sostenibles, proporcionando un entorno seguro que favorezca el desarrollo integral de la
primera infancia, nifiez y adolescencia, y que inspire confianza tanto en los empleados
como en la comunidad a la que servimos.

VALORES

» Integridad: refiere a actuar con honestidad y transparencia en todas las actividades

relacionadas con la seguridad Institucional.

Responsabilidad: referide a asumir la responsabilidad de proteger a la primera

infancia, nifiez y adolescencia, asi como a los empleados y bienes de la Institucion.

« Compromiso: dedicacion absoluta a la implementacion y cumplimiento de las
medidas de seguridad.

* Respeto: trato a todas las personas con dignidad y consideracién, garantizando sus
derechos.

e Colaboracion: fomento el trabajo en equipo v la colaboracion con otras instituciones
para implementar acciones preventivas y correctivas.

« Profesionalismo: para ejercer las funciones de sequridad con ética, eficiencia y
eficacia.
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FODA de Seguridad Institucional:

pa - B o B S . _
sInfraestructura fisica apropiada ] ( +Equipamiento no acorde
«Personal con conocimientos la necesidad

en materia de sequridad «Supervisidon inconsistente
*Procedimientos de seguridaci *Niveles de comunicacion
fundamentados en una definientes

necesidad.

)

Fortalezas Debilidades

N

( N

Oportuni

Amenazas

«Potencial incremento
de actividades
delictivas en el
entorno cercano a
nuestras instalaciones

+Fallas tecnologicas

*Riesgo de reaccion
tardia

+Espacio de mejora en la dades
infraestructura fisica y
tecnologica
*Reforzarniento de
capacidades y destrezas
«Consolidar una
coordinacion y articulacion J
\_eficaz

FORTALEZAS:

1 Infraestructura fisica apropiada’ las instalaciones del CONAPINA estan disefiadas para
ofrecer un entorno seguro y funcional, con medidas de seguridad a nivel basico ya
implementadas.

2. Personal con conocimientos en materia de seguridad: el personal de seguridad ha
recibido formacion general en manejo de situacicnes de riesgo y tiene herramientas
basicas para el cumplimiento de sus funciones.

3. Procedimientos de seguridad fundamentados: todo procedimiento de actuacion
tiene fundamento dentro de las leyes y normativa vigente, convenios institucionales
donde se establecen acciones claras para la gestion de emergencias y la respuesta a
incidentes de sequridad, 1o que proporciona una base general para implementar
acciones.
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OPORTUNIDADES:

1

Espacio de mejora en la infraestructura fisica y tecnoldgica: se deben realizar
frecuentes gestiones con otras dependencias organfzativas como la Gerencia
Administrativa v la Unidad de Infraestructura para mejorar las condiciones del personal
de sequridad. Algunas posiciones no cuentan casetas de control, en ese sentido, es
importante mejorar la infraestructura para la estadia del personal de seguridad,
incluyendo la instalacion de sistemas de vigilancia modernos v la fortificacidon de
perimetros.

Reforzamiento de capacidades y destrezas: gestiones para la implementacion de
capacitacion continua y avanzada para el personal de seguridad pueda mejorar
significativamente su capacidad de respuesta y mangjo de situaciones impacto de
riesgo.

Consolidar una articulacion eficaz: realizar coordinaciones con la Policia Nacional
Civil y otras entidades del Ministerio de Seguridad podria mejorar la efectividad de la
respuesta ante emergencias,

DEBILIDADES:

1.

Equipamiento no acorde a la necesidad: es reguerido un fortalecimientc del
equipamiento moderno (cémaras de video vigilancia, municiones, etc.} necesarias para
neutralizar potenciales acciones negativas. s importante acotar que el personal de
seqguridad esta capacitado para actuar en todo momento, pero el equipamiento actual
podria limitar la efectividad de las medidas de seguridad.

. Supervision inconsistente: la supervision del personal de seguridad requiere mayor

control y continuidad para detectar cualguier accidon inconsistente en las reglas de
medidas de control de seguridad.

. Niveles de comunicacion deficientes: |2 falta de un sistema de comunicacion eficiente

entre las diferentes dreas y con las autcridades externas puede retrasar la respuesta en
situaciones de emergencia.

AMENAZAS:

i

Potencial incremente de actividades delictivas en el entormno de nuestras
instalaciones: el aumento de actividades delictivas en las areas circundantes puede
incrermentar los riesgos de seguridad para las instalaciones y el personal de CONAPINA,
Fallas tecnoldgicas: radios de comunicacion digital, internet y telefonia celular podrian
presentar fallas gue generan un riesgo de vulnerabilidad para cualquier actuacion de
comunicacion. La tecnologia es esencial para el area para toda institucion y en especial
para & seguridad.
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3. Riesgo de reaccion tardia: la falta de una respucsta rapida y coordinada en situaciones
de emergencia puede poner en riesgo la seguridad de la poblacion interna, empleados
y usuarios.

MARCO DE RESULTADOS

El presente plan luege del analisis del diagndstico institucional define los siguientes
objetivos, servicios, actividades y metas para el periodo octubre 2024- octubre 2025.

OBJETIVOS

Objetivo generat:

Garantizar la seguridad de la poblacion usuaria y emnpleados CONAPINA, asi como el cuido
y resguardo de las instalaciones y bienes del CONAPINA para contribuir a la prestacion de
atenciones y servicios institucionales.

Objetivos especificos:

1. Preveniry contrarrestar acciones que pongan en peligro la integridad fisica de la primera
infancia, nifiez y ta adolescencia.

2. Fortalecer las medidas de seguridad para el cuido de las instalaciones del CONAPINA,
a nivel Macional.

3. Reviser la flota vehicular y pertenencias de empleados del CONAPINA, al ingresar o
retirarse de as institucionales para garantizar un control de bienes institucionates.

4. Realizar controles de las entradas vy salidas de los vehiculos propiedad de CONAPINA.

5. Gestionar el ingreso y control al personal de empleados, visitantes y usuarios con
calidad y calidez.

6. Realizar supervisiones trimestrales para verificar el cumplimiente de las medidas de
seguridad.

7. Coordinar con la Policia Nacional Civil y otras autoridades para responder a situacicnes
de emergencia que pongan en peligro la seguridad fisica la primera infancia, nifiez y
adolescencia.

LINEAS DE ACCION

El plan de seguridad implementara 6 lineas de accién con los 12 resultados siguientes:

LINEA DE ACCION RESULTADQO ESPERABRO
Capacitacion y formacion Personal capacitado en seguridad
infraestructura y equipamiento Meijoras en la infraestructura fisica vy tecnologica

para la vigilancia y seguridad institucional
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S Personal de sequridad comunicado.
Supervision y monitareo Acciones de mejora identificadas por personal de

| seguridad implementadas

Oficina central, sedes departamentales y centros de

acogimiento con controles de seguridad diarios.

Usuarios, visitantes y empleados curmplen normas

| de sequridad.

Flota vehicular CONAPINA cumple misiones

institucionales autorizadas.

Personal de seguridad curmple el Plan

_ Supervision a la calidad del servicio de seguridad.

Coordinacién institucional Creacion de un canal de comunicacion para

coordinaciones de seguridad.

Socializacion de normativa para control de riesgos.

Correctivas Coordinaciones con la Policfa Nacional Civil y otras

autoridades en materia de seguridad brindan

| respuesta inmediata a situaciones de emergencia

RESULTADOS Y METAS

Meta

Capacitacion y | Personal Gestionar con  la | 1 capacitacién | Coordinacion de
formacion capacitado en | Division de | anual Seguridad
seguridad Proteccion de CONAPINA y
Policia Nacional
Civil

perscnalidades
capacitaciones para el
personal
supernumerarios (PPI)
y demads personal que
por su naturaleza
deban capacitarse en
situacion de
emergencias (clausula
séptima, Pagina No 9
del Convenio
CONAPINA-PNC).

Supervision y | Acciones de | Convocar y conducir | 1 reunién | Coordinacion de
monitoreo mejora reuniones con el | semestral Seguridad

identificadas por | personal de seguridad CONAPINA/
personal de | para determinar
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situaciones de | generadas por la
emergencia poblacion protegida). |
Supervision  y | Supervision a la | Acciones de | Control diario | Coordinacion de
monitoreo calidad del | supervision al servicio Seguridad
servicio de | de seguridad CONAPINA/
seguridad. implementadas a Gerencia de
diaric. Operaciones
Informes mensuales | Control
scobre la cobertura de | trimestral.
supervision realizadas.
Coordinacion | Creacion de un | Establecer uncanal de | Uso diaric de | Gerencia de

institucional

canal de
comunicacion
para
coordinaciones

de sequridad

comunicacion
permanente con
todas las areas de la
institucion.

dicho canal.

Operaciones /

Supervision y | Supervision Supervision y | De continuo o | Coordinacion de

monitoreo constante del | coordinacion segun Sequridad
cumplimiento de | continua a través de | necesidad. CONAPINA/
los controles de | canales adecuados de Gerenc!a de
seguridad y | comunicacion en el Operaciones  /
coordinaciones dia a dia y casos de Agentes '
con  la  Policia | emergencia. supernumerarios
Nacional Civil.

RIESGOS

En el entorno de seguridad institucional, es esencial identificar y evaluar los riesgos
potenciales que podrian comprometer la integridad de las instalaciones, la seguridad del
personaly la proteccion de los nifios y adolescentes bajo el cuidado de la institucion. Estos
riesgos pueden derivarse de diversas fuentes, tanto internas como externas, y reguieren
una respuesta estratégica para mitigar sus posibles impactos.

Riesgos identificados:

1 Presencia de sujetos desconccidos o sospechosos. Unc de los riesgos mas
comunes y preocupantes es la presencia de individuos desconocidos o saspechosos

12
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en las inmediaciones de las instalaciones. Estas personas podrian estar evaluando las
medidas de seguridad para intentar vulnerarlas en el futuro, o bien representar una
amenaza directa e inminente. Su simple presencia puede generar un ambiente de
inseguridad y alarma entre el personal y los usuarios de la institucion.

Intentos de rebasar las medidas de seguridad: Otro riesgo significativo es gue
personas con intenciones malintencionadas intenten superar las barreras de seguridad
fisicas, como los muros perimetrales o las puertas de acceso. Estos intentos podrian
incluir desde intentos de ingresar sin auterizacion hasta ataques mas organizados que
busquen causar dafio o interrumpir las actividades normales de la institucion.

Desobediencia a las advertencias de seguridad: Un escenario de riesgo elevado se
presenta cuando los sujetos sospechosos ne acatan as advertencias del personal de
seguridad. La desobediencia ante un llamado de alto podria escalar rapidamente en
situaciones peligrosas que requieran la intervencion inmediata y decisiva del equipo de
seguridad, o que podria poner en riesgo la integridad fisica tanto del personal de
seguridad como de los propios individuos.

Riesgos derivados de fallos en la vigilancia y supervision: Los fallos en la
imptementacion efectiva de las medidas de vigilancia y controt pueden abrir brechas
en la sequridad institucional. Esto incluye desde la falta de supervisién regular de las
posiciones de seguridad hasta la inadecuada respuesta a situaciones de emergencia.
La ausencia de un monitorec constante podria permitir la ocurrencia de incidentes
gue, de otro mode, habrian sido evitados.

Riesgos asociados a la seguridad interna y externa: La seguridad interna abarca la
proteccion dentro de las instalaciones, incluyendo el control de acceso de empleados,
visitantes y vehiculos. Un riesgo significativo es la posibilidad de que individuos no
autorizados accedan a éreas sensibles. Por otro lado, la seguridad externa se refiere al
perimetro que rodea la institucién. El riesgo aqui radica en la capacidad de detectar y
neutralizar posibles amenazas antes de gue se acerquen demasiado al nucleo de la
instalacion.

Riesgos de contaminacion: la seguridad no puede ser intervenida por terceras
personas para evitar contaminacidn al momento de realizar procedimientos
especiales, el sistema de seguridad para efectos estratégicos toda actuacidon es
confidencial, no pueden intervenir terceras personas debido a gue la informacion que
maneja todos sus puntos es clasificada.

Los controles de riesgos seran mitigados a través de la creacion de un Protocolo posterior
a la aprobacion de este plan.

13
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VIGENCIA Y APROBACION
El presente plan tiene vigencia de un afio contado a partir de la fecha de su aprobacion

por Direccién Ejecutiva CONAPINA. Su modificacion o ajustes sera liderado por la
Gerencia de Operaciones.
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