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En el Consejo Nacional de la Primera Infancia. Ninez y Adolescencia (CONAPINA). el proceso 

de planificar. mejor conocido como "planeamiento general' comprende tres grandes 

ejercicios: la planificac i6n estrategica. planificaci6n operativa y planificaci6n mensual. 

La planificaci6n estrategica. que se realiza a traves de la elaboraci6n del Plan Estrategico 

Institucional (PEl) se realiza cad a cinco anos y su elaboraci6n requiere la participac i6n de todas 

las unidades organizativas claves para determinar los objetivos de la Instituci6n en el mediano 

plazo. EI PEl puede ser modificado por cambios en la estructura organizativa. cambios 

leg islativos u otra necesidad institucional. 

EI segundo gran ejercic io de planificaci6n es la elaboraci6n del Plan Operativo Anual (POA) 

que define y desarrolla productos. indicadores y metas a corto plazo brindando el rumbo del 

trabajo operativo de las diferentes unidades organizativas anualmente. EI POA debe estar en 

concordancia con el PE l. EI tercer ejercic io plantea la elaboraci6n de la planificaci6n mensual 

para las areas administrativas y tecnicas que facilita dar seguimiento a las actividades a 

eJecutarse de forma cotidiana por responsables concretos. 

Los tres ejercic ios de planificac i6n requieren disenar herramientas conocidas como "matrices" 

que definen las variables a dar seguimiento y evaluar. por 10 que su uso y revisi6n sirven de 

apoyo para las jefaturas de las unidades o rgan izativas que contribuyen al cumplimiento de las 

responsabilidades institucionales. 

EI presente manual propone la metodologia para la formulaci6n. elaboraci6n y evaluaci6n del 

Plan Estrategico Institucional. el Plan Operativo Anual y la planificaci6n mensual; asi como las 

funciones y el nivel de responsabilidad de cad a una de las areas involucradas en el proceso de 

planeamiento general de la Instituci6n. 
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Conta r con una normativa institucional que oriente las acciones para la formulac ion. 

elaboracion y evaluacion del del proceso de planeamiento general con la finalidad de cumplir 

una metodologica secuencial y coherente. que permita obtener produc tos concretos. acordes 

a la mision y vision del CONAPINA. 

Esoecfficos ' 

• Establecer normas para la elaboraci6n del Pla n Estrategico lnstitucional (PEl) en las 

eta pas de monitoreo y evaluaci6n de su ejecucion. 

• Establecer normas para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo 

Anual (POA) 

• Establecer normas para la elaboracion la planificaci6n mensual. 

• Normar la participacion de las diferentes unidades organizativas del CONAPINA en 

relacion con la planificacion y el uso de sus herramientas de reporte de informacion 

en el corto y media no plaza. 

2. BASE LEGAL 

• Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Niliez y 

Adolescencia. 

• Ley Organica de Administracion Financiera del Estado. 

• Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Art. 3, 25 Y 26. 

• Ley de Acceso a la Informacion Publica. 

• Normas Tecnicas de Control lnterno Especificas del CONAPINA. 

• Ley de Procedimientos Administrativos. 

3. NORMAS DE PLANEAMIENTO GENERAL 

3.1. Plan Estrategico Institucional 

• EI Plan Estrategico Institucional sera elaborado cada c inco alios con las prioridades 

definidas de la Direccion Ejecutiva. La aprobacion del Plan es responsabilidad del 

Consejo Directivo. 
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La ejecucion del Plan Estrategico Institucional sera monitoreado a los tres alios de 

vigencia y al final del periodo se realizara una evaluacion de cumplimiento. 

El Plan Estrategico Institucional podra ser modificado en funcion de los resultados del 

monitoreo a medio termino; asi co mo por cambios de las prioridades institucionales. 

• Las unidades organizativas de primer nivell , segun se establece en el organigrama 

aprobado, son responsables de proporcionar ala Gerencia de Planificacion y Desarrollo 

Institucional la informacion y/o documentos relac ionados con la elaboracion y 

evaluacion de la Planificacion Estrategica Institucionai. 

• La Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, es responsable de brindar 

asistencia tec nica a las unidades organizativas de primer nivel para la elaboracion del 

Plan Estrategico. 

• La Gerencia de Plan ificacion y Desarrollo Institucional es responsable de socializar, 

monitorear y evaluar el Plan Estrategico Institucional aprobado. 

3.2. Plan Operativo Anual 

• El Plan O perativo Anual, conocido como POA, es un documento que debera ser 

elaborado por cada unidad organizativa de primer nivel durante el primer mes de 

cad a alio y debera estar en coherencia con los resultados del PEl. 

• La Gerencia de Planificacio n sera responsable de brindar asistencia tecnica a las 

gerencias y unidades para la elaboracion del POA 

• 

• 
El Plan O perativo Anual es aprobado anualmente par Direcci6n Ejecutiva. 

La elaboracion de los informes de evaluacion al cumplimiento de metas del POA, 

deben ajustarse a las normas anuales establecidos por la Gerencia de Planificacion y 

Desarrollo Institucional en los plazos pertinentes. 

3.3. Planificacion Mensual 

• La Planificacion Mensual facilita a las jefaturas brindar seguimiento periodico a la 

ejecucion de actividades orientadas al cumplimiento de sus productos, metas e 

indicadores anuales determinados en el Plan O perativo Anual (POA). 

1 Las unidades de primer nivel consideradas en el Manuel de OrganizaCi on corresponden a Gerenc ias y 
Unidades que estan la linea directa que parte desde la Direcc i6n Ejecutiva. 
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• Debe elaborarse una planificaci6n mensual por cada Gerente, 0 Jefatura de Unidad 

Organizativa. Para 10 cual se apoyaran de una herramienta de planificaci6n denominada 

Matriz de Planificaci6n Mensual. 

• Cada Gerente, 0 Jefatura de Unidad Organizativa del CONAPI NA debera elaborar su 

Matriz de Planificaci6n Mensual. en el cual puntualizara las acciones y tareas, con el 

nombre del tecnico responsable de la ejecuci6n de estas, para la consecuci6n de 10 

plani ficado en el ana fiscal en curs~. 

• 

• 

• 

Los tecnicos son los responsables de ac tualizar a sus jefaturas la ejecuci6n de sus 

actividades y tareas en la Matriz de Planificaci6n Mensual. las cuales reuniran los 

insumos necesarios, para el reporte trimestral del cumplimiento de los metas defi nidos 

en el POA 

La herramienta proporciona a las jefaturas inmediatas, una programaci6n y control 

mensual del avance en la ejecuci6n de actividades cotidianas, que correspo nden a los 

departamentos 0 unidades organizativas bajo su responsabilidad . 

La flexibilidad de esta herramienta de planificaci6n, favorece la toma de decisiones para 

realizar ajustes, en caso de enfrentar limitantes 0 dificultades en su desarrollo, 

garantizando as; minimizar los riesgos para el cumplimiento de 10 planificado. 

• La Gerencia de Planificaci6n y Desarrollo Institucional, sera responsable de brindar el 

diseno de la herramienta denominada Matri z de Planificaci6n Mensual. EI seguimiento 

a su cumplimiento es responsabilidad de cada Jefatura/Gerenc ia. 

4, PLANEAMIENTO EN EL CONAPINA 

4.1. Descripci6n General 

Segun el au tor Michael Porter, "La Planificaci6n Estrategica es el camino que guia a la gesti6n 

durante un periodo determinado y a la misma vez esta compuesta par obj etivos y estrategias 

que perm/'ten el lagro eficaz y eficien te de 10 planificado". EI Planificar permite alcanzar 

objetivos de manera mas agil. determinar tiempos para conseguir dichos objetivos y asignar 

responsables de realizar el trabajo. 

Las teorias del desarrollo de las organizaciones y del cambio social han demostrado que el 

proceso de planeamiento es mas eficaz en la medida en que partic ipan los involucrados en el 

proceso: aspectos que se han considerado en este documento. 
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En virtud de 10 anterior, se establece que el proceso de planeamiento requiere la activa 

participativa de todas las jefaturas de las unidades organizativas claves de la Instituci6n; los 

cuales deben ser liderados por personal de la Gerencia de Planificaci6n y Desarrollo 

Institucional a traves de la Unidad de Planificacion Estrategica, quienes seran encargados de 

integrar los insumos y aportes brindados por las unidades participantes y presentar una 

propuesta borrado r que sera sometida a revision y validacion. 

4.2. Descripcion del esquema de planeamiento. 

Para un mejor entendimiento del proceso se presenta un esquema de planeamiento basado 

en el circu lo de Deming que es una estrategia establecida en la mejora continua de la ca lidad 

en c uatro pasos: Planear, hacer, verificar y actuar; as; mismo se establecen los aspectos a 

tomar en c uenta y los n;veles de participac io n en cada uno de los pasos: 

• Es el inicio de 
proceso, el que 
enmarcara el 
rumbo de la 
institucion por los 
proximos 
anos 

• Se taman 
decisiones 
peri6d icas basadas 
en los resultados 
obtenidos en la 
gestlon operativa 
institucional 

Circulo de Deming 

• Consiste en 
implementar el PEl. 
a traves de planes 
anuales que 
permitan alcanzar 
[as resultados y los 
objetivos 
estrategicos 

·Se rea lizan los 
monitoreos y las 
evaluac iones de 
PE l y POA 
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Este paso es el inicio de proceso, el que enmarcara el rumbo de la instituci6n par los pr6ximos 

cinco arios, par eso es necesario la participaci6n de la alta gerencia de la Instituci6n ya que 

son quienes toman las decisiones y dan direccionamiento a traves de su liderazgo a las 

diferentes unidades organizativas bajo su cargo. La alta gerencia confarmada par el Consejo 

Directivo y Direcci6n Ejecutiva debe trazar las grandes lineas de trabajo con los resultados de 

un diagn6stico institucional, que toma en cuenta aspectos como: 

INSUMOS PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 

Consu lta a la niii ez y La participac ion de la poblaci6n atendida y [as socios estrateg icos es 

adolescencia, usuarios fundamental para o btener insumos que perm itan fortalecer la planificac ion 

y sodas estrategicos instituc ional 

Datos estadfsticos sobre el desempeno de indicadores que permite 

Resultados del PEl 
identificar cu ales han side los mayores obstacu los, aciertos y desaciertos 

anterior 0 vigente 
que la institucion ha experimentado en los ultimos anos 10 c ual les dara la 

oportunidad de crear estra tegias de mejora y continuid ad a las practicas 

exitosas que han dado los mejores resu ltados. 

Es uno de los principales insumos que se deben de tomar en cuenta a la 

Plan de Gobierno 
hora de defin ir el rumbo a la instituc ion, ya que a traves del conocimiento 

de este plan se puede dar p rioridad a los te mas de la agenda naciona l que 

estan relacionados con los servicios y atenciones institucionales. 

Al momento de planear se debe tomar en cuenta todo el marco legal para 

no omitir aquellas acciones que son requeridas lega lmente a la institucion 

Marco legal 
o que puedan afectar los resultados de estas. EI quehacer institucional 

debe estar enmarcado en las leyes que deben darse cumplimiento como 

medio ambiente, genero, transparencia y acceso a la in formacion, asi 

como la normativa especffica de primera infancia, ninez y adolescenCia. 

La Convencion sabre los Derechos del Nino y sus recomendaciones; 

Normativa Marco internacional de prevenc i6n y atenc i6n de la vio lencia de Genero; 

Internacional perso nas con discapac idad, la agenda 2030 conformada por los Objetivos 

de Desarro llo Sostenible, entre o tros. 

Politica Presupuestaria Se tomara como base la Politica Presupuestaria An ual emitida por el 

Anual Ministerio de Hac ienda 
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Es importante conocer la asignacion de los rec ursos anua les pa ra brinda r 

una plani f'caCi on alineada a brindar servic ios y atenc iones. 

Son las gra ndes lineas de trabaJo que emanan de la Direcclon Ejecu tiva y 

a la cual se Ie dara prioridad en el quinquenio: por tanto, requiere del 

esfuerzo de todas las unidades organizativas coordinarse at in terior para 

trabajar en pos de los temas prioritarios de la Institucion 

Las estrategias no deben de surgir de la nada, deben responder al entorno 

en el que se mueve la Institucion, un analisis exhaustivo de las Fortalezas, 

Oportun idades, Debilidades y Amenazas, permite desarrollar estra tegias 

que se enfocan n: 

• Uti liza r las forta lezas pa ra maximizar las oportunidades (Estrateg las 
FO) 

• Minimiza r las debilidades aprovecha ndo las oportun idades 
(Estrategias DO) 

• Utilizar las fortalezas pa ra Min imizar las Amenazas (Estrateg ias FA) . 
• Minimizar las debilidades evitando las amenazas (Estrategias DA) 

EI ana lisis responde a las interrogantes: LOUe somos como insti tucion7, 

LCua l es el mandato del CONAPINA7 LOUe queremos que sea de nuestra 

Institucion7. LPor que Y para que existimos como Institucion?, LPara quien 

tra bajamos y con quien trabajamos7 LA donde queremos lIegar7, LEn que 

creemos7, LOue hacemos y como 10 hacemos7 las respuestas a estas 

interrogan tes se establecen en la Mision. Vision, Valores y otros que 

permiten la jerarquizacion de metas para alcanzar 10 propuesto en dicha 

declarac ion 

Los insumos obtenidos del diagnosti co instituc iona l. conforman el punto de partida para 

formular el "Plan Estrategico Institucional", que es el documento que enmarca el rumbo de 

trabajo que el CONAPINA debe seguir duran te los proximos cinco anos. La elaboracion de 

este documento tendra un enfo que de gestion por resu ltados, 

En la formulac ion de este doc umento se involucra ra la participacio n de personal de niveles 

gerenc iales y tecnicos. acompanados po r el equipo de la Gerenc ia de Planificac ion y 

Desarro llo lnstituc ional, quien liderara todo el proceso de elaborac ion En el Plan Estrategico 

se deben refiejar los o bjetivos estrategicos, las estrateg ias de accion, los produc tos 

est rategicos, los indicadores que serviran para determinar el cumplim iento del plan, asi m ismo 
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agregar los grandes resultados y productos que se pretenden alcanzar uniendo los esfuerzos 

de todas las unidades organizativas. 

b) ~ 

Consiste en implementar el 'Plan Estrategico Institucional", a traves de productos (atenciones 

y servicios) e indicadores que conforman la base para la elaboracion del Plan Operativo Anual 

(POA), el cua l es la dosificacion de cumplimiento del PEl, ano con ano, siendo la herramienta 

a traves de la cual se concretan las metas de la institucion, a traves de las unidades 

organizativas. Este plan debe contener por tanto: productos anuales derivados de los 

productos estrategicos, indicadores de producto, metas anuales, medios de verificacion, 

supuestos de riesgos y la programacion trimestral del cumplimiento de metas. 

La implementacion del PEl. se auxilia de una herramienta de trabajo lIamada matriz de 

productos estrategicos, en la cua l se define la linea base del mismo con 10 cual se facilita la 

formulacion del POA ano con ano. 

c) Verjfjcar 

En este paso se realizan los monitoreos y las evaluaciones tanto, del Plan Estrategico 

Institucional como del Plan Operativo AnuaL EI cu mplimiento de los objetivos del PEl es 

verificado en un monitoreo al tercer ana de vigencia, y una evaluaci6n al finalizar el periodo 

para el cual fue aprobado. En el caso del POA su evaluacion es trimestraL 

d) Actuar 

Consiste en la toma de dec isiones, basadas en los resultados obtenidos en la gestion operativa 

institucional; en funcion de la consecucion de la mision, ajustando los pla nes operativos al 

rumbo definido en el PEl. 

5. METODOLOGfA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATtGICO INSTITUCIONAL 

(PEl) 

La Planificacion Estrategica, es una herramienta de gestion que permite apoyar en la toma de 

decisiones del CONAPINA en torno al quehacer actual y determinar el rumbo que debe seguir, 
para adecuarse a los cambios y exigencias del entorno. logrando la mayor eficiencia, eficac ia 
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y calidad en los serviCios que presta a las ninas, ninos y adolescentes que atiende en sus 

diferentes programas. 

Para la formulacion del Plan Estrategico Institucional se utilizara la metodologia de gestion 

basada en resultados porque es necesario saber si las decisiones y c ursos de accion tomados 

han tenido el impacto esperado, 10 que se puede medir a traves de los resultados y productos 

obtenidos. 

"La gestion por resultados es una OfientaClon de fa AdmimstraCJon Publica que propane que todos los reCUfSOS Y 

esfuerzos del estado esten ding/dos a( lagro de los resultados. para el bien de [a pob/aC/on. La gestl6n por 

resultados busea que las instituciones pub/ieas aumenten e{ valor que dan a fa ciudadania.· (Mimsteno Oe 

Flnanzas Publlcas (MINFIN!. Secretaria de plan ificaci6n y programaCion de la presidenc ia (segeplan), 2013). 

Bajo la premisa de gestion por resultados se planifica pensando en la c iudadania a benefic iar, 

para el caso del CONAPINA la planificac ion debe estar basada en generar los maximos 

beneficios para la ninez y adolescencia que se atiende, presentando resultados que pueden 

ser verificados a traves de productos tangibles que demuestren que todos los esfuerzos 

realizados han beneficiado a la poblacion atendida sustantivamente. 

El Plan Estrategico Instituc ional en ese sentido debe responder c uatro preguntas basicas 

como : ~Que debe cambiar), ~A quienes se debe beneficiar), ~Como cambiara), ~Cuimto 

cambiara y en cuanto t iempo) 
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• Porcentaje de 
mejora. 

• Numeros a 
disminuir 0 
aumentar. 

· A un ano. ados 
arios, en 5 afi.os. etc. 

Inicialmente. la Direcci6n Ejecutiva selecc iona las unidades organizativas participantes las 

cuales se integra ran para formular el Plan Estrategico Institucional. liderados p~r un equipo de 

la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional. los cuales en conjunto deben analizar 

y evaluar los resultados del PEl anterior 0 vigente; plan de gobierno. marcos legales 

correspondientes. presupuesto. prioridades establecidas por la Direccion Ejecutiva. analisis 

filos6fico y del entomo. etc. de modo que cuente con un diagn6stico institucional que 

permita definir areas de mejora. y los resultados a alcanzar a mediano y largo plazo. 

5.1. Unidades organizativas participantes 

Es imprescindible nombrar por parte de la Direcc i6n Ejecutiva un comite formu lador 

proveniente de las unidades organizativas, con la finalidad de sostener una base de 

conocimientos tanto de soporte como de socializaci6n, que permitan hacer frente a desafios 

presentes y futuros. Las personas que participaran en el equipo formulador deberan incluir 

Gerentes, jefes de unidades y departamentos de unidades sustantivas para definir el proyecto 

quinquenal. 
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5.2. Responsabilidades durante la formulaci6n del PEl 
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24/09/2024 

a) El Consejo Directivo es responsable de la aprobaci6n del Plan Estrategico Institucional. 

b) La Direcci6n Ejecutiva es respo nsable de designar a los integrantes de las Unidades 

organizativas que conformaran un Comite formulador del Plan Estrategico Institucional 

y promover la aprobac i6n del Plan ante el Consejo Directivo. 

c) La Gerencia de Planificaci6 n y Desarro llo Institucional es responsable de realizar 

c ronograma de trabajo para elabo raci6n del PE l y coordinar el desarrollo de las 

reuniones y talleres de trabajo para la consecuci6n de las tareas descritas en el 

Cronograma. Tambien estara a cargo de sistematizar, analizar, y presentar el 

documento a la Direcci6n Ejecutiva. 

d) Las Unidades organ izativas seleccionadas seran responsables de asumir el compro miso 

de trabajo; dar apo rtes, analizar, y desarrollar el contenido tematico del Plan Estrategico 

Institucional. Tambien es importante incluir un monto presupuestarlo estimado para la 

consecuc i6n de los o bjetivos estrategicos. 

5.3, Plan de trabajo para elaboraci6n del PEl 

Para que el proceso culmine con la presentaci6n del Plan Estrategico Institucional, el Comite 

formulador debera hacer un c ronograma de actividades consignandolas en el "Cronograma 

de actividades del comite de formulaci6n de Plan Estrategico". En cada reuni6n reali za ra 

talleres de trabajo, con las siguientes tematicas. 

5.4. Analisis del entomo 

Efectuar el analisis del entomo general y especifico del CONAPINA, pudiendo utilizar la 

herramienta para ela borac i6n de FODA (ver anexo 1.1), a fin de obtener la mayor cantidad de 

informaci6n pos ible, de acuerdo con los siguientes aspectos: 
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ANALISIS DEL ENTORNO' VARIABLES 

Debe describirse los factores ambientales y tendenCi as que pueden incidi r en la 

Entorno gesbon del CO NAPINA como: politicas de estado, lactores economicos, 

General geogrMicos, demogrMicos, sociales, culturales, tecnologicos, medioambientales 

y otros. 

Debe apegarse a explicar 

Entorno • ( Cuales son los usuarios / poblacion atendida par el CONAPINN 

Especilico • ( Cuales son los pnnc ipales proveedares del CO NAPINA? 

• ( Con cuales instituciones se relaciona el CO NAPINA7 

EI ana lisis FO DA es un metodo que bene par objeto examina r el medio ambiente 

FODA 
interno y externo, a fin de construir una matriz que permita proponer los objetivos 

estrateg icos, productos estrateg icos, metas estrategicas y las estrateg ias, para 

alcan za r la vision. (ver anexo 1.3) 

Medio Ambiente 
Consiste en determinar que fac to res ex6genos cond icionan el desempeno 

Externo 
Institucional, tanto en sus aspectos positi vQS denominados oportun idades, como 

negativos lIamados amena zas. 

Medio Ambiente 
Consiste en identilicar los lactores endogenos que cond icionan el desempeiio 

Interno 
de la Instl tucion , identilica ndose las lortalezas y debilidades que presenta la 

instituci6 n. 

.Mi.:;jQn: es la raz6n de ser de la institucion, responde pnncipalmente a las 

siguientes preguntas: 

• i Ou ienes somas? 

• (Oue buscamos? 

• ( Por que 10 hacemos7 

• LPara quien trabajamos? 

Filosofia de Vision: es la imagen que se tiene de hacia donde queremos lIegar y como 

trabajo q ueremo s vern os como instituci6n en un futu ro definido; se debe responder a 

Institucional las siguientes interrogan tes: 

• LeOmO nos vemos en el fu turo? 

• ( O ue queremos hacer en el futuro? 

• (Como vemos a la poblacion objetivo en el futu r07 

Valores: ( Cuales son nuestros valores? creenCIaS en las que basamos toda s 

nuestras acciones, para lograr nuestra mision, es la mistica de se rvlc io y de trabajo 

institucio naL 
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5.5. Determinacion de objetivos estrategicos 

Fecha: 

24/09/2024 

Los objetivos estrategicos son los fines 0 metas desa rrollados a nivel estrategico y que la 

instituci6n pretende lograr en un periodo determi nado de t iempo. Es fundamental contar con 

objetivos c laros y precisos desarro llados a nivel estrateg ico para hacer o perativa la deciaracion 

de la mision, visi6n Instituciona l, asi m ismo se deben incluir los temas prio ritarios que la 

insti tuci6 n defina. 

Los o bjetivos estrategicos deben cumplir con las siguientes caracteristicas 

• Mesurables: Que puedan ser m edidos 0 valorados. 

• Especificos: Q ue esten espec ificamente destinado a un fin determinado . 

• Flexibles : Que puedan ser modificados cuando surjan contingencias inesperadas, sin 

que se pierda su sentido de direcc ion. 

• Consensuales : En su determ inacion deben partic ipar, al men os, el personal c lave de la 

Institucion y ser aceptados. 

• Realistas: Q ue se puedan conseguir equilibradamente. 

• Pertinentes : Deben referirse a cambios, mod ificaciones que se deben alcanzar en un 

plazo determinado . 

• Oportuno: Que es bueno 0 favorable en el contexte 0 situacion actual. 

5.6. Estrategias de accion. 

Las estrategias de acci6n son el COMO vamos a conseguir los objetivos, es decir todas las 

acc iones pertinentes que se deben hacer para tratar de co nseguir los objetivos. Cada una de 

las unidades organizativas teniendo en cuenta sus recursos humanos, tecnico s, materiales, 

financ ieros debera proponer acciones para alcanzar el objetivo estrategico en el cual tienen 

pertinencia 0 refleja n su quehacer. 

Puede haber diversas estrategias para un mismo objetivo estrategico y estas pueden ser: 

• Estrategias de mejo ra. 

• Estrategias de fortalec imiento de capacidades internas. 

• Estrategias de implementacio n de programas. 

• Estra tegias de creacion de nuevos programas. 

• Estrategias de monitoreo y supervision. 

• Estrategias de desarrollo. 

• Estrategias de c recimiento . 

• Estrategias de posic ionamiento institucional. 
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• Estrategia de mejora de la calidad en los servicios. 

• Estrategias de innovacion tecnologica. 

Fecha : 
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El comite formulador del Plan Estrategico Institucional. a traves del establecimiento de las 

estrategias, debe estimar los recursos necesitaran, incluyendo los recursos economicos con 

que se cuenta para llevar a cabo tales estrategias y la coordinacion interna y extern as 

necesarias para desarrollarlas. 

5.7. Resultados estrategicos esperados. 

El resultado expresa el cambio que se desea lograr en la poblacion meta a beneficiar, en este 

caso en las ninas, niiios y adolescentes. El resultado debe expresarse en nivel 0 porcentaje de 

cambio y en cuanto tiempo se lograra, el resultado es parecido a establecerse una meta, pero 

sin dejar de lado los cambios positivos que generara el cumplir el objetivo estrategico. Los 

resultados esperados se deben comprender como el impacto que el trabajo del CONAPINA 

tendra en la ninez y adolescencia que es atendida en los diferentes programas. 

5.B. Construcci6n de indicadores 

Un indicador es una relacion entre dos variables que intenta medir de forma cualitativa 0 

c uantitativa el alc ance 0 pro greso que ha tenido una meta. 

Los indicadores de gestion estrategica deben estar orientados a apoyar en la verificaci6n del 

logro del objetivo estrategico, midiendo su impacto y/o efecto alcanzado. Su funcion 

principal es medir el avance en el cumplimiento de los objetivos y tomar decisiones de ajustes 

o mejoras en el tiempo. Estos indicadores pueden ser: valores, unidades, indices, series 

estadisticas etc. 
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De 

eficiencia 

De eficacia: 

De calidad 

De 

economia 

Miden la relacion entre la produccion fisica de un bien 0 servicio y los 

insumos que se ha uti lizado para alcanzar ese nivel de producto 

Miden el grado de cumplimiento de objetivos y metas establecidas 

Miden la capacidad de una Instituc ion para responder de fo rma rapida y 

directa a las necesidades de los usuar ios : 

Miden la capacidad para generar y mavilizar adecuadamente los recursos 

financ ieras en pas de sus objetivos: 

Los indicadores son indispensables en el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de un 

producto (atencion 0 servicio). de tal forma que debera analizarse su formula, para responder 

a ser una metrica comprobable. 

5.9. Productos estrategicos 

Los productos son bienes 0 servicios que se entregan a la poblac i6n meta. como resultado 

del accionar institucional en consecucion de las objetivas estrategicos. El CONAPINA por ser 

una instituci6n cuyo ral es brindar atenci6n y protecci6n integral a la ninez y adalescencia 

cansidera. asi como promover las garantias a esta poblacion. en el PEl. debe integrar 

praductos segun las atribuciones establec idas en el marco normativa vigente. 

5.10. Asignacion presupuestaria . 

Representa un estimacion del presupuesto requerida para la ejecucion del plan. dicha 

info rmac ion debe ser plasm ada en la "Matriz de presupuesto institucional alineado a la 

planificacion institucional" (ver anexo 1.2). para asegurar la sostenibilidad de las estrateg ias 

propuestas. teniendo en consideracion el monto asignado en anos previos en la Ley de 

Presupuesto del Estado y Politica Presupuestaria. 
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5.11. Formatos de apoyo para formulaci6n del Plan Estrategico. 
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Con la finalidad de facilitar las actividades de control del Comite de Formulaci6n de Plan 

Estrategico Institucional. de ayuda de memoria, para respaldar la labor realizada. (Ver Anexo 

Ul 

5.12. Determinaci6n de la Estructura del Plan Estrategico 

El producto del proceso de planificaci6n estrategica, se puede presentar sobre la base del 

siguiente esquema: 

I. SIGLAS Y ACRONIMOS 

II. PRESENTACION 

III. INTRODUCCIGN 

IV. MARCO FILOScJFICO INSTITUCIONAL 

V MAPA DE PROCESOS CONAPINA 

VI. PRIMERA INFANCIA. NINEZ Y ADOLESCENCIA EN EL MARCO DEL PLAN 

ESTRATEGICO 

VII. ALCANCE DE PLANIFICACIGN ESTRATtGICA 

VI II. MATRIZ DE PLAN IFICAClcJN ESTRATEGICA (ver anexo 1.4) 

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN 
X. ANEXOS 

6. MONITOREO Y EVALUACl6N DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

El monitoreo del Plan Estrategico Institucional se realizara por parte de la Gerencia de 

Planificaci6n y Desarrollo Institucional en el tercer alio de vigencia, monitoreando el grado de 

cumplimiento de los objetivos estrategicos. 

Despues de realizado el monitoreo de medio termino del PE l se podran, de ser convenientes. 

realizar modificaciones aprobadas por Direcci6n Ejecutiva para realizar mejoras a objetivos. 

resultados, productos e indicadores y en consecuencia se redefinira el rumbo institucional. 
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6.1 Etapas del monitoreo de PEl a medio termine 

ETAPAS DEL MONITOREO 

Analisis de La Gerencia de Planificaci6n analizara la informac ion previamente obtenida 

informacion para evaluar y determinar ajustes que se necesi len complementar. 

Elaboraei6n de la 
La Gerencla de Planificaei6n y Desarrollo Institucional con al menos 3 

Metodologfa 
meses de antic ipacion debera elaborar la metodologia e instrumentos 

tecn ieos que se aplicaran. 

Autorizae ion la Antes de ser implementada debe ser remitida al Consejo Directivo para su 

metodo logfa aprobaeion. 

Desde la Gerencia de Planifieacion y Desarrollo Institucional se remltira 

Inicio del Monitoreo 
memorando a Direccion Ejeeutiva. Delegados Departamentales. Geren tes y 

Jefaturas de primer nlvel. para da a conocer el inicio del monitoreo de 

medio termin o del PEl. 

Los Gerentes. Delegados Departamentales y Jefes de Unidad debera n 

Recopilacion de 
remitir a GerenCia de Plani fieacion y Desarrollo Instituclonal la informacion 

Informacion 
solicitada a traves de los instrumentos que previa mente Ie fueron 

compartidos con la finalidad de complementar la informacion que 

previa mente se recopilo en los informes. 

Consolidacion y 
La Gerencia de Planificacion inieia el proceso de consolidacion de 

sistematizaeion de 
informacion remltida y de la que ya cuenta. la Gerencia. sistematizae i6n y 

Informacio n 
analisis de las variables contenidas en el PEl y demas informacion relevante 
para este proceso. 

Elaboracion de 
La etapa anterior fi na liza con el analisis de la informacion obtenida pa ra la 

Informe 
elaboracion del lnforme de monitoreo del PEl 

Socializaci6n del 
EI informe de monitoreo debera ser remitido a Consejo Ejecutivo y 

Informe 
Direcc i6n Ejecu tiva para su conocimiento ademas de ser socia liz ado con 

las unidades organizativas. 

EI in forme fina l. asi como el analisls de conclusiones. logros y dificultades 

Acciones para la observadas serviran de base para planificar e implantar las mejoras que sean 

Mejora necesarias en el Plan Estrategico Instituciona l por los aAos restantes de 

implementaclon. 
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6.2 Etapas de la evaluac i6 n final de PEl 

ETAPAS EVALUACION FINAL 

Amilisis de 
La Gerencia de Planificacion analizara los in formes previa mente obtenidos 

informaci6n 
y el resultado del monitoreo de medio term inG del PEl. para determinar cua l 

debe ser complementada 

Elaboracion de la 
La Gerenc ia de Planificacion y Desarrollo Insti tucional con al menos 3 

Metodologia 
meses de antic ipacion debera elaborar la Metodologia e Instrumentos 

tecn icos que se aplicaran. 

Autorizaci6n la Antes de ser implementada debe se r remitida al Consejo Directivo para su 

metodolog la aprobac ion. 

Oesde la Gerencia de Plani ficacion y Desarrollo Institucional se remitira 

Inicio de la memoranda a Oirecci6n Ejecutiva, Oelegados Oepartamentales, Gerentes 

Evaluaci6n y Jefaturas de primer nivel, para da a conocer ellnicio de la evaluacion final 

del PEl 

Los Gerentes, Oelegados Departamentales y Jefes de Unidad deberan 

Recop ilaci6n de 
remitir a Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucionalla informacion 

solicitada a traves de los instrumentos que previa mente Ie fueron 
Informac io n 

compartidos con la fi nalidad de complementar la Informaci6n con la que 

ya se cuenta 

La Gerenc ia de Planificacion inicia el proceso de consolidacion de 

Consolidacion y informac ion remitid a y de la que ya cuenta, la Gerencia, sistematizacion y 

Sistemat izac ion de aml lisis de las variables con ten idas en el PEl y demas informacion relevante 

Informacion para este proceso. 

Elaboraci6n de 
La etapa anterior finaliza con la elaboracion de un Informe de Evaluaci6n 

de PEl 
Info rme 

EI informe de evaluacion debera ser remitido a Consejo Ejecutivo y 
Socializacion del 

Direccion Ejecutiva para su conocimiento ademas de ser socia lizado con 
Informe 

Gerentes, delegados Departamentales y Jefes de Unidad 

7. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 

EI Plan O perativo Anual, es el desarrollo sistematico del Plan Estrateg ico Instituc io nal, debido 

a este hecho, el POA debe adaptar los objetivos generales de la Instituci6n a cada Unidad 
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organizativa, y traducir la estrategia global de la misma, en el trabajo del dia a dia de esas 

unidades organizativas. 

Conforme a la metodologia adoptada, el POA contendra los productos anuales, indicadores y 

metas anuales ya sean con la fina lidad de expandir la cobertura 0 incrementar la caUdad de un 

determinado bien 0 servicio demandado por la niliez y la adolescencia y sociedad en general, 

o que resultan indispensables para el desarrollo y adecuado fu ncionam iento de la instituci6n . 

Objetivos de la planificaci6n operativa: 

General: 

Proporcionar a las diferentes un ida des organizativas un instrumento que les facilite la 

formulac ion y evaluacion a los productos, indicadores y metas anuales que permitiran alcanzar 

los objetivos estrategicos de la Institucion. 

Especificos: 

• Planificar de forma ordenada y sistematica el trabajo a realizar cada alio. 

• Cu mplir 10 establecido en las Leyes y Politicas atinentes a la Pro teccion Integral de la 

Primera Infancia, Niliez y Adolescencia en EI Sa lvador. 

• Realizar un seguimiento exhaustiv~ del Plan Operativo Anual. con el fin de hacer 

cum pUr los objetivos, resultados y productos estrategicos; asi como lineamientos 

emitidos por Direcc ion Ejecutiva. 

7.2 Responsabilidades durante la formulacion del POA 

Direcci6n Ejecutiva 

Gerencia de 

Planificaci6n y 

Desarrollo 

Institucional 

ETA PAS EVALUACION FINAL 

• Aprobar el Plan Operativo Anual (POA). 

• Autorizar modificaciones al POA 

• Coordinar la formulacion del POA. 

• Aseso rar la formulacion del POA. 

• Facili tar y entregar a cada unidad organizativa los 

instrumentos para la formulaci on y seg uimiento del POA 

• Revisar y consoUdar los POA presentados por las Un idades 

organizativas. 
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• Presentar en tiempo el Plan Operativo Anual ala Direccion 

Ejecutiva para su aprobacion. 

• Elaborar y presentar los informes trimestrales de 

evaluaci6n de cumplimiento de metas del POA. 

• Realizar un diagn6stico situacional de sus atenciones y 

servicios para identificar prioridades de trabajo que se 

convertiran en metas a fin de formular el POA en 

correspondencia al PEL 

• Dar seguimiento mensual a la planificaci6n y metas 

trimestrales 

• Elaborar y cumplir el POA con base a los lineamientos 

emitidos 

• Presentar en tiempo y forma los reportes de los resultados 

y cumplimiento de metas especificados en POA. 

7.3 Revisi6n y consultas del marco normativo 

Con el objetivo de tener un amplio marco de referencia sobre 10 que se va a planifica r; previo 

a la realizaci6n de las jornadas de trabajo, es recomendable hacer una lectura reflexiva de 

algunos documentos importantes que orientan la ra z6n de ser del CONAPINA y que Ie dan un 

sentido y significado a la misi6n institucional; entre estos: La Constituci6n de la Republica, la 

Ley Crecer Juntos (LCJ) y o tras leyes y normativas relacionadas con la ninez y adolescencia, 

politicas institucional y prioridades de Direcci6n Ejecutiva son insumos fundamentales para 

el proceso de plan ificacion estrategica. 

Ademas de las anteriores se debe revisar cuales son los lineamientos del gobierno en materia 

de ninez. adolescencia, y familia, que dan las orientaciones sobre 10 que se debe planificar. 

7.1. Evaluaci6n del cumplimiento de POA 

La Gerencia de Planificaci6n y Desarrollo Institucional. debe realizar un analisis de la evaluaci6n 

obten ida del Plan Operativo Anual del ano anterior, esto con la finalidad de medir el 

desempeno anterior y poder as; establecer los productos y metas que deben ser determinados 

en el Plan Anual Operativo del ano en curso. 
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Para determinar la planificacion operativa y la entrega de productos y servicios las unidades 

organizativas deben tener en considerac io n los recursos disponibles y proponer formas de 

como optimizarlos. En funcion de 10 anterior, deben valorar la disponibi lidad de materiales y 

equipos, su func ionabilidad, utilidad y las formas como se puede optimizar su uso: de igual 

manera debe hacerse un analisis de los recursos f inancieros asignados, de manera que pueda 

establecerse un equilibrio entre 10 dispo nible y 10 necesario y valorar hasta donde puede 

llegarse y 10 maximo que puede hacerse. 

Tambien es indispensable va lorar los conocimientos, habi lidades y actitudes del talento 

humano involucrado en todas las acc iones que requerira el plan, con el proposito de mantener 

al personal idoneo para cumplir metas, preyer los mecanismos para ampliar y mejorar las 

competencias de las personas y equipos que conforman las un idades organizativas; de manera 

que se puedan desarrollar las acciones con mayores niveles de eficacia yefic iencia. 

7.3. Matriz del Plan Operativo Anual. 

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de planeacion anual, que se formula segun 

el modelo de gestion por resultados; para el cumplimiento de los objetivos, metas estrategicas 

y resultados y productos esperados. 

El reporte trimestral solicita que las diferentes unidades organizativas informen sobre sus metas 

programadas y las logradas; asi como una valoracion cualitativa que explique las razones que 

contribuyen 0 limitan los logros propuestos. 

El Plan Operativo Anual (POA) incluira el FOR.GPDI. 009 "Matriz de Planificacion Operativa 

Anual" (ver Anexo 2.1), que contiene los siguientes campos : 

• Objetivo General Se escribe el objetivo general del CONAPI NA 

• Objetivo Estrategico : Son objetivos que la Institucion persigue en un plaza 

determinado y que estan establec idos en el Plan Estrategico I nstitucional. Estos deben 

ser coherentes con la mision institucional 

• Resultado Estrategico Son los resultados establecidos en el Plan Estrategico 

Institucional, y que coadyuvan a lograr los objetivos estrategicos establecidos. 
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• Producto Estrategico se escribe el producto estrategico en el Plan Estrateg ico 

Institucional y son los bienes 0 servicios que la Instituci6n brindara y que sumaran para 

alcanzar los resultados estrategicos. 

• Producto Anual: Se escribe los productos 0 servic ios que la Instituci6n brindara 

durante el ano de vigen cia del POA. 

• Responsable: Nombre de la Unidad Organizativa que presenta el POA. de acuerdo con 

el organigrama legalmente autorizado por El Consejo Directivo 

• Indicador de Producto Anual: se define en base a la variable del producto anual que 

se desea medir. 

• Metas de Anuales : Es la definic i6n concreta de 10 que se desea alcanzar por las 

Unidades organizativas durante el ana; tam bien se define como la expresion 

cuantitativa del objetivo que se pretenden alcanzar en el tiempo y debe expresar el 

impacto esperado en terminos de calidad, cantidad y tiempo, ademas constituyen los 

puntos de referenc ia que determinan el avance del logro y cumplimiento de 

compromisos en coherencia directa con el producto anual del POA. 

• Medios de Verificaci6n: Son las evidencias tangibles que la instancia prepara y presenta 

para garantizar que la meta y su indicador se ha logrado 0 se esta logrando. Pueden 

existir mas de una fuente de verificaci6n por indicador. Es responsabilidad de las 

unidades organizativas definir medios de verificacion que se encuentren en la 

clasificacion de informac ion publica 

• Supuestos 0 factores de riesgo: Son los riesgos inherentes 0 factores extern os 0 

internos, que pueden afectar ellogro de la meta 

• Programacion de resultados anuales por mes y acumulado trimestral del ano: Este 

apartado esta dividido en 4 trimestres, por cad a trimestre las unidades organizativas 

deben marcar los meses en que se la ejecutaran de acciones para alcanzar las metas 

establec idas; ademas se debe indicar el porcentaje de avance que en cada trimestre se 

alcanzara. La sumatoria de los porcentajes trimestrales debe ser del 100%. 
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8 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

EI objetivo de la evaluaci6n es determinar el cumplimien to de metas del Plan Operativo Anual 

(POA) 

8.1. Responsabilidades durante la etapa de evaluaci6n de POA 

Responsabil idades 

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional. es responsable la 
evaluacion del POA en el CONAPINA 

La Gerencia de Plan lficaclon y Desarrollo Instituc ional. coordinara la 
eva luacion a las diferentes Unidades organ izatlvas del CONAPI NA, para 10 
cual emit ira las herramlentas disenadas para este fin. 

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, es responsable de 
integrar los Informes de seguimiento del POA en forma trimestral. 

La Gerencia de Planif,cacion y Desarrollo Institucional elaborara los 
Informes de Seguim iento a Metas Trimestrales que evalua el porcentaje de 
cumplimiento para cada Gerencia y Unidad. 

Las unidades o rganizativas de primer nivel segun el o rganigrama, seran 
responsables de entregar en digital a la Gerencia de Planiflcacion y 
Desarrollo Insti tuciona l. la informac ion y/o documentos relacionados para 
la evaluaci6n del Plan Ooerativo Anual Instituc ional. 131 

8.2. Elaboraci6n del informe de seguimiento a la planificacion operativa 

EI info rme so licita informaci6n de las unidades o rganizativas y se elabo ra con la siguiente 

metodo logia 

• Diseiio de formatos : Consolida en un docum ento las orientaciones para ei llenado de 

una m atriz denom inada FO R.GPDI.OlO Matriz de Seguimiento para el Cumplimiento 

de Metas, en la cual las unidades organizativas consigan la informacion requerida para 

el trim estre que esta siendo evaluado. (ver anexo 2.2) 

• Recepcion de informes: Los Gerentes y jefaturas de unidades organizativas, seran 

responsables de conso lidar el in form e de seguimiento y los medias de verificacion que 

respalden el c umplim iento de las metas trimestrales, los cual deberan ser rem itidos en 

el Fo rmato solicitado durante los primeros c inco d ias de cada t rimestre. 
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• Analisis y sistematizaci6n : Se analiza la informaci6n recibida y sus medios de 

verificaci6n para ponderar el cumplimiento de metas. 

• Evaluaci6n de POA: La Unidad de Planificaci6n realiza esta actividad de forma 

trimestral y para esto se evalua el cumplimiento de cada una de las metas asignando 

en cada una de elias un porcentaje de cumplimiento. este porcentaje se asigna despues 

de haber verificado contra los medios de verificaci6n. 

El promedio de cumplimiento trimestral se calcula promediando los porcentajes de las 

metas evaluadas en el trimestre. 

• Elaboraci6n de los info rmes : 

o La Unidad de Planificaci6n elabora el Informe de Seguimiento a Metas 

Operativas por cada Gerencia y Unidad. entregado a la jefatura de la Gerencia 

de Planificaci6n y Desarrollo Institucional y Direcci6n Ejecutiva. 

o Con el visto bueno se comparten los resultados obtenidos en el cumplimiento 

de metas a las diferentes unidades organizativas. 

a La Unidad de Planificaci6n Estrategica tendra en un archivo digital los 

documentos con los resultados logrados por el cumplimiento de productos y 

metas. los cuales serviran de insumos en las auditorias de gesti6n que sean 

rea liz ada. 

Modificaciones a los POA 

Las modificaciones deberan solici ta rse por los Gerentes y jefaturas de un idades de forma 

escr ita y justificada a la Gerencia de Planificaci6n y Desarrollo Instituciona l. toda solicitud de 

mOdificaci6n sera analizada por la Gerencia de Planificaci6n y Desarro llo Institucional para 

determinar su factibilidad y viabilidad y de acuerdo con ello. proponer los ajustes necesarios. 

Se rec ibiran solicitudes de modificaciones a los POA unicamente para primer y segundo 

trimestre. siempre y cuando la Gerencia de Planificaci6n no haya dado por iniciado el periodo 

de evaluacion. Una vez realizadas las modificaciones al POA. en consenso con la unidad 

solicitante. la Gerencia de Planificac i6n 10 remite a Direcci6n Ejecutiva para su aprobacion y 

posterior socializaci6n. 
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9 NORMAS PARA LA EVALUACION DEL POA. 

• Las unidades organizativas de primer nivel deben realizar la planificaei6n anual en la 

"Matriz de Planificacion Operativa Anual" autorizada. 

• Las solicitudes de reprogramacion para la entrega de los informes de Seguimiento a la 

Planificacion O perativa y medios de verificacion deben ser dirigidas a la Gerencia de 

Planificac ion y Desarro llo Institucional quien establecera la nueva fecha de entrega en 

coordinacio n con la instanc ia o rganizativa so lic itante. 

• Las metas se valoraran en esealas porcentuales y se ut ilizara simbologia de colores 

como indicadores para conoeer los avances de ejecucion y cumplimiento de las metas. 

esta colorimetria puede cambiar al finalizar el periodo de un ano dependiendo el nivel 

de cumplimiento al finalizar el periodo 

COLOR ESCALA PORCENTUAL 

VERDE 85% a 100% 

AMARILLO 50% a 84 99% 

0% a 49.99% 

CONCEPTO DE LA CALIFICACI6N 

Alcanzado: En base a los medios de verificac i6n 

se comprueba que las metas programadas se 

lograron en la escala porcentual establecida 

verificaci6n se comprueba que las metas 

programadas se alcanzaron mediamente. 

logrando la esca la porcentual establecida 

I i o no esto se en 
dos situacio nes : 

• no se puede comprobar el cumpli miento 

de la meta debido a que la unidad 

organizativa no presenta los medios de 

verificaci6n para ello. 

• la unidad organizativa presenta los m edios 

de verificaci6n y al revisa rlos se determina 

un cumplimien to bajo de la meta. 

• La unidad organizat iva no reporta en el 

informe la meta. 

• En toda reunion que se lleve a cabo durante esta etapa debe llenarse el documento 

"Ayuda memoria" para dejar constanc ia de los puntos tratados 0 acuerdos tomados 
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10 METODOLOGfA PARA LA FORMULACION DE LA MATRIZ PLANIFICACION MENSUAL 

Objetivos de la planificaci6n mensual: 

GeneraL 

Fortalecer el proceso de planificaci6n institucional, a traves de la elaboraci6n e 

implementaci6n de una herramienta que permita a las unidades organizativas del CONAPINA 

organizar, visibilizar y monitorear sus actividades orientados al cumplimiento de las metas 

programadas en el POA. 

Esoecificos 

• Ser un instrumento de apoyo. para la ejecuci6n de las actividades que debe desa rrollar 

cada unidad organizativa de acuerdo con sus atribuciones. 

• Servir como medio de verificaci6n que evidencie el cumplimiento de las actividades 

ejecutadas por cada unidad organizativa del CONAPINA, dando respuesta oportuna a 

con troles internos como extern os. 

10.1. Responsabilidades. 

• Las jefaturas de cad a unidad organizativa tecnica y/o administrativa (excluye Centros 

de Acogimiento y de Integrac ion Social), debe e!aborar la "Matriz de Planificacion 

Mensual" ( (Anexo 3.1) 

• El seguimiento mensual de las Matrices de Planificaci6n Mensuales sera 

responsabilidad de las jefaturas de cada unidad organizativa 

• La jefatura de cada unidad organizativa debe elaborar un informe cuantitativo, a partir 

de 10 registrado en el Matriz de Planificac i6n Mensual, que sirva como insumo para las 

eva luaciones del POA. 

10.2. Formulaci6n de la Matriz 

10.3. Matriz de Planificac i6n Mensual 

Las jefaturas de las unidades organizativas identificaran las metas espec ificadas en el POA. can 

la finalidad de establecer las actividades correspondientes a cada una de elias para su 
respectivQ c umplimiento. 
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Para la elaboraci6n de la Matriz de Planificac i6n Mensual se llenaran los siguientes campos· 

Wi" Producto Anual 

Se trasladan los PA 
consignadas en el 
POA con su 
c6d igo original. 

Tarea 

Detallar por cada actividad 
las tareas especificas que 
se realizaran para la 
realizaci6n de la actividad. 

• 
Indicador de 
Producto : 

Este elemento debe 
ser el indicador 
establec ido en el 
POA Meta anual en 
este apartado se debe 
transcribir las metas 
definidas en el POA 

W Responsables 

Es la persona delegada 
a ejecutar las 
ac tividades y tareas 
que dan cumplimiento 
al resultado 

e Actividades 

Detallar por cada 
meta, cada una de 
las principales 
actividades que 
deben realizarse 
para la consecuc i6n 
de resu ltados y 
productos 
establecidos en POA 

• Programaci6n mensual de 
ejecuci6n 

Marcar con una" X' los m eses 
en que se estaran ejecutando 
las actividades para la Meta 
Anual y especificar el 
porcentaje tr imestral de 
avance que se espera obtener 
cad a trimestre para alcanzar al 
fina l del ano e1 100% 
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• 
Actividades 
permanentes 

Estos son productos del 
trabajo de la dependencia que 
no estas definidos en POA, y 
que deben alcanzarse para el 
cumplimiento de las funciones 
y de la normativa institucional 
que los rige y que de manera 
indirecta contribuyen con los 
(PAl: a estas actividades 
permanentes (AP) se les asigna 
un c6digo especifico de la 
dependencia con un numero 
correlativo partiendo de (1.2 .. .). 
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- Actividades no 
.. programadas 

Estos son productos del trabajo 
de la depend en cia que se 
ejecutaron sin estar programadas 
en el detalle de la matriz se les 
asigna un c6digo especifico de 
la dependencia con un ntlmero 
correlativo partiendo de (1.2 ... ) 

La jefatura de cada unidad organizativa realizara con todo su personal la socializaci6n del 

contenido de la Matriz de Planificaci6n Mensual y entregara copia en formato digita l 0 impresa. 

10.5. Seguimiento Mensual del Matriz de Planificaci6n Mensual. 

Es responsabilidad de las jefaturas de las unidades organizativas, solicitar de manera mensual 

informes a su personal sobre las activi dades realizadas. Las jefaturas de las unidades 

organizativas deberim contar con el Matriz de Planificaci6n Mensual elaborado. a mas tardar 

15 dias despues de aprobado el POA y su seguimiento es responsabilidad de las jefaturas 

nombradas dentro de cada unidad organizativa. 
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ANEXO 1. Formatos de apoyo para formulaci6n del Plan Estrategico Institucional 

Anexo 1.1 Formato de elaboraci6n FODA 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

Fortalezas Debilidades 

1. 

2. 

3. 

Oportunidades Amenazas 

1. 

2. 

3. 

Anexo 1.2 Matriz de presupuesto institucional alineado a la planificaci6n institucional 
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Unidad organizativa que 
convoca: 

Participantes: 

Respo 

Asistentes 

Objetivo de la reunion: 

1 

2 

3 

3 
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Anexo 1.3 Ayuda Memoria 

AYUDA DE MEMORIA 
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Anexo 1.4 Matriz de Planificaci6n Estrategica. 
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ANEXO 2. Formatos de apoyo para la formulaci6n del Plan Operativo Anual. 

• ;.i.,;. ...... 
CONSfJO NACLONAl OE L A PRIMER.'" [NFAN e l"' . 

NU"loL Y "'IX)LL~C"-NCIA 

Anexo 2.1 FOR.GPDI.009 Matriz de Planificaci6n Operativa 

DOCUMENTO DE CALI DAD: 

FORMULARIO 

Documento: FOR.GPDI.009 

Pagina 1 de 1 

Titulo: MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA 
Naturaleza de la revision : 

Creacion 

••• • . 
o • ••• iiIa~-. • 

w 
-' 

'" « PRODUCTO Vl 
z 

ANUAL 0 
a. 
Vl 
w 
a: 

INDICADOR 

DE 

PRODUCTO 

ANUAL 

METAS 

ANUALES 

(lPA) 

MEDIOS DE 

VERIFICACION 

Producto Estrategico: 

SUPUESTOS 

PROGRAMACION DE PRODUCTOS ANUALES POR MES Y 

ACUMULADO TRIM ESTRAL DEL 2023 

FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

RIESGO 
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Anexo 2.2 FOR.GPDI.Ol0 Matriz de Seguimiento para el Cumplimiento de Metas 

1. Consignar en ella la info rmacion re lacionada a las acciones realizadas para el cumplimiento de metas de las siguientes 

variables 

DOCUMENTO DE CAll DAD: Documento: 
. ~4.: . -.., - FORM ULARIO Pagina 1 de 1 

C ONSI'JO NArlONA~ D f. I.A PM,IMFiV. INFANCIA. 
NI N L£ Y I\IXJL£.o;I;:!, N<. : IA 

Titulo: MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Naturaleza de la revision: 
Creac i6n 

Escri bir objetivQ estrateg lco al que res ponde en 

o estrategico: CIao "" Escribi r resultado estrategico at que en co 
responde en PEl 

W 
..J INDICADOR DE MEDIOS DE co 

que 

CONTROLES DE 
PRODUCTO ANUAL « PRODUCTO METAS METAS VERIFICACION RESUMEN ACCIONES V> 

RIESGOS z 
(PA) 0 ANUAL PROPUESTA LOGRADAS REALIZADAS 

rL REALIZADOS 
V> (lPA) w 
ex 
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Colocar el nombre de su Colocar el Consignar el Detallar la meta Se deben 
producto anual opera tivD. nombre de la Indlcador de programada para reportar las 

GerenCia 0 produ cto el tn mestre a metas que 
5i son vanos productos Unldad evaiuar 

de acuerdo 
volver a agregar esta tabla responsable del 

Esta can el POA meta se 
a continuaclon del producto anual 

encuentra en el estan 
apartado 2 operatlvo 

POA aprobado programada 

S. consignar 

el valor 

(numero 0 

porcentaJel 

alcanzado 

2. Gfii ficas y tablas de servi c ios y atenc iones brindados: 
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Se deben Describlr las 
enumerar los acclones para 

medias par media mitigar los riesgos 
de los cuales se establecidos para 

verlficara la meta el cumpllm lento 

lograda y debe ran de su meta. En 
aneXafse al caso no haber 
lnforme reaJizado nlnguno 

debera escribir 
N/A 

Escribir en forma de 
punteo un resumen de 
las aCCIones 0 eta pas 
reallzadas para haber 

logrado cumpl'r con su 
meta 

Presenta r a traves de tablas, grilflcas los serv,CIOS 0 actividades releva ntes que se han eJecutad o en el pe riodo reportado y un enlace para 

ver fOlog rafias en caso haya documen tado Estas griificas 0 tablas pod ran persona lizarse aco rde a las van ables que realice en su tra baJo . 

2. Act ividades no plan if icadas : 

Describi( las act lvidades relevantes que se han ejecutado en el penodo reporlado que dotan de va lor su servi c lo y no fueron planlflcadas 

En caso de ser posible InciUlr tablas. graficas y fotografias 

~jombre/Ca rgo qUlen elabora Nombre/Cargo de qUlen aprueba 

36 



· ;,j,.; . ....... 
("'Ol'<;\f.JO "" A(.IO NA ' Of LA PR.'M~ R.~ IN '-A NC''''. 

N IN I . .(,. Y 11.' ><" 1.1 '>< .Lr..._." 

C6digo: Versi6n/actualizaci6n: 

DOCGPDI005 VERSION 01 

ANEXO 3. Formatos de apoyo para formulaci6n del Plan Anual de Trabajo. 

Permanentes 

no 

programadas 

Anexo 3.1 Matriz de Planificaci6n Anual de Trabajo. 

TAREA 2 
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