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Con el proposito de normar las funciones de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo 
Nacional de la Primera Infancia, NiFiez y Adolescencia, y considerando que la Corte de Cuentas 
de la Repub lica, ha emitido con caracter obligatorio, el Reglamento que contiene las Normas 

de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), el cua l establece regulaciones de 

caracter general para la practica de la Auditoria Interna Gubernamental. se elabora el presente 
Manual de conformidad a las necesidades propias de la Institucion que contiene las directrices 
generales para orientar al personal que conforma la Unidad de Auditoria Interna en la un ificacion 
de criterios para el desempeFio de sus funciones, por consiguiente, no pretende sustituir el juicio 
profesional y experiencia. 

El Manual de la Unidad de Auditoria Interna Institucional. desarrolla el contenido de las NAIG 
que abarca temas relacionados en las Normas generales: Normas aplicables al auditor, 
Administracion de la actividad de Auditoria Interna, Participacion de profesionales 0 especialistas 
en la actividad de Auditoria Interna, Aseguramiento y Mejora de la Calidad en la Auditoria; yen 
las Normas especificas; Aspectos generales de Auditoria Interna y las fases del proceso de 

auditoria: Planificacion, ejecucion e informe; ademas se incluyen para efectos ilustrativos, 
formatos y ejemplos que se pueden considerar en el desarrollo de las actividades de las 

Auditorias I nternas de la institucion. 
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EI Manual de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Ninez 
y Adolescencia, tiene su fundamento legal en el TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES. 
CAPITULO L EMISI6N Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORiA INTERNA, 
emitido por la Corte de Cuentas de Republica; Ley Crecer Juntos, Secci6n Tercera, de la 
Direcci6n Ejecutiva, articulo 166 Competencias literal G) Generar las condiciones para que las 
unidades sustantivas, administrativas y operativas del CONAPINA puedan desempenar su 
funciones y competencias. 

1.2 Ambito de Aplicaci6n 

EI presente Manual constituye el marco basi co que establece la Unidad de Auditoria Interna, 
para el desarrolio de sus actividades y de acuerdo con las necesidades, naturaleza y 
caracteristicas propias institucionales. 

1.3 Objetivo del Manual 

Objetivo General 

Proporcionar un documento de aplicacion practica que oriente al desenvolvimiento del trabajo 
profesional del personal que conforma la Unidad de Auditoria interna del Consejo Nacional de 
la Primera Infancia, Ninez y Adolescencia, en concordancia con las Normas de Auditoria Interna 
del Sector Gubernamental; a efecto de contribuir de manera notable a la rendicion de cuentas, 
transparencia y buen uso de los recursos publicos. 

Objetivos Especificos 

;.. Unificar criterios en la aplicacion de procedimientos para desarroliar la auditoria 
gubernamental por parte de la Unidad de Auditoria Interna. 

;.. Proveer ayuda practica y agil de consulta sobre los aspectos tecnicos relativos al ejercicio 
de la Auditoria Interna GubernamentaL 

1.4 Generalidades de la Auditoria 

De acuerdo con 10 establecido en el Art 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la 
auditoria gubernamental sera interna cuando la practiquen las unidades administrativas 
pertinentes de las entidades y organismos del sector publico y que el analisis 0 revision puntual 

Pagina 7 de 137 



Codigo: 

DOC.UAI003 

•••••• . . . . . . ... 
CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

NINEZY ADOLESCENCIA 

Version de revision/actualizacion: 

1 

Fecha: 

22/11/2024 

de cualquiera de los numerales detallados en el Articulo 30 de la referida Ley, se denomina 
Examen Especial. 

Considerando que el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se enfoca a determinadas areas 
o aspectos especificos, el mismo se relaciona con la definicion de examen especial, por 10 que 
no es posible emitir una opinion sobre las cifras de los estados financieros. 

Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes : 

• Uno 0 varios componentes de los estados financieros. 
• Transacciones financieras. 
• Actividades 0 procesos operativos y/o administrativos. 
• Programas. 
• Contratos. 
• Proyectos de infraestructura. 
• Aspectos operacionales 0 de gestion. 
• Gestion ambiental. 
• Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC's) 

Cuando la auditoria se refiera a aspectos operacionales 0 de gestion, este consistira en el 
examen y evaluacion de la gestion realizada por el area auditada, respecto al proceso 0 aspecto 
examinado, para determinar segun corresponda, la eficacia, eficiencia, efectividad, excelencia, 
equidad y economia, en el cumplimiento de objetivos, metas 0 productos. 

Cuando aplique, la auditoria a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) es la 
evaluacion constructiva y objetiva a la gestion de las Tecnologias de Informacion y 
Comunicacion de la entidad, para verificar el uso de los recursos tecnologicos, 
confidencialidad, confiabilidad, integridad, disponibilidad de la informacion procesada por los 
sistemas de informacion automatizados, el control interne asociado y apoyo en la 
automatizacion de los procesos operativ~s y administrativos de la entidad. 

Cuando la auditoria sea de gestion se enfocara en medir a traves de indicadores de gestion, la 
eficiencia, efectividad y economia de las TIC's, disenadas e implementadas por la institucion; de 
tal forma que permita presentar y documentar las conclusiones y recomendaciones en forma 
oportuna yaceptable. 

La auditoria a las TIC's puede orientarse a uno 0 varios de los siguientes enfoques: 

a. Seguridad: Evalua la seguridad implementada en los sistemas de informacion, con la 
finalidad de mantener la confidencia lidad, integridad y disponibilidad de la informacion. 

b. Informacion: Se enfoca en el examen de la estructura, integridad y confiabilidad de la 
informacion gestionada por el sistema de informacion. 

c. Infraestructura tecnologica: Evalua la correspondencia de los recursos tecnologicos en 
relacion a los objetivos previstos. 

Pagina 8 de 13 7 



'.' 'w' , . , , ' 
CONSEjO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

NINEZY ADOLESCENCIA 

C6digo: Versi6n de revisi6n/actualizaci6n: Fecha: 

DOCUAI003 1 22/11/2024 

d. Software de Aplicaci6n Se enfoca en evaluar la eficacia de los procesos y controles 
inmersos en el software de aplicacion, que el diseno conceptual de este cumpla con el 
ordenamiento normativo aplicable. 

e. Comunicacion y Redes: Evalua la confiabilidad y desempeno del sistema de 
comunicaci6n para mantener la disponibilidad de la informaci6n. 

El proceso de Auditoria comprende las siguientes fases: 

a. Planificacion 
b. Ejecucion 
c. lnforme 

1.5 Funciones de Auditoria Interna 

A continuacion, se presenta la distribuci6n de las funciones de la auditoria interna, respecto a la 
planificaci6n anual del trabajo y a las tres fases del proceso de auditoria, las cuales variaran de 
acuerdo a la estructura de auditoria interna y la cantidad de personal que se tenga: 

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES 

PLAN DE TRABAJO 

Elaboraci6n del Plan Anual de Trabajo, basado en Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, en 

riesgos coordinaci6n con el tecnico auditor. 
Comunicar el Plan Anual de Trabajo a la Maxima 

Responsable de la Unidad de Auditoria Interna. 
Autoridad (Consejo Di rectivo) . 

Remitir el Plan Anual de Tra bajo y sus modi ficaciones a 
Responsable de la U nidad de Auditorfa lnterna. 

la Corte de Cuentas de la Republica. 

Presentar info rmes perio dicos a la maxima autoridad 
Responsable de la Unidad de Auditoria Interna. 

de la entidad, sabre la ejecuci6n del Plan de Trabajo . 

FASE DE PLANIFICACION 

Asignacio n de audito ria al tecnico auditor. Responsable de la Unidad de Auditoria !nterna. 

Elaboracion del Programa de PlanificBClon. T ecnico auditor 

Desarrollo de procedimientos de planificacio n. Tecnico auditor 

Su pervision, revision de documentos y resu ltados 
Responsable de supervision 

o btenidos en la planificac ion. 

Elabo raci6n de Memoranda de Pla ni ficacion y 
Tecnico auditor. 

programas de ejecucion . 

Aprobaci6n de Memoranda de Plani ficaci6n y 
Responsable de la Unidad de Auditorfa lnterna. 

pro gramas de ejecuc i6n. 

Revis i6n, verificaci6n del contenido del Memoranda de 
Responsable de supervision. 

planificacion y su ejecuci6 n. 

FASE DE EJECUCION 

Ejecuc i6n del prog rama de auditoria. Tecn ico auditor. 
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PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES 

Determinacion del tamano de la muestra . Tecnlco auditor. 

Supervision y revision de documentos de audito ria Responsable de supervision 

Resultados obtenidos en la ejecucion y comunicaci6 n 
Tecnico Auditor. 

preliminar 

Redacci6n de hallazgos. Tecnico audito r. 

Revision de la comunicaci6n preliminar y de haUazgos Responsable de supervision 

Conclusion sa bre los resultados obtenidos en area. 
Tecnico audito r 

proceso 0 aspecto examinado 

FASE DE INFORME 

Elabo racion de Bo rrador de Informe Tec nico aud ito r 

Revision y aprobacion del Bo rrado r de Informe Respo nsable de la Unidad de Auditoria Interna. 

Convocatoria a Lectura de Bo rrado r de Info rme Responsable de la Unidad de Auditoria Interna 

Lectura de Borrador de Info rrne 
Responsable de la Unidad de Auditoria Interna y 

Tecnico Auditor 

Elaboraci6n de acta de Lectura de Bo rrador de Informe Tecnico Auditor 

Anali sis de comentarlos de fa administraci6n Tecnico Audito r 

Elaboracio n de Informe de Auditoria T ecnico Audito r 

Revisio n y aprobacion de lnforme de Auditoria Responsable de la Unidad de Aud itor ia Interna 

Emision de lnforme Fi nal de Auditoria Responsable de la Unidad de Auditoria Interna 

Distribucion de lnforme Final de Auditoria Tecnico Audito r 

Para electo de las responsabilidades descritas en el presente manual, los cargos relacionados 
con la auditoria in terna se describen a continuacion: 

PERSONAL DESCRIPCI6N 

Responsable de Auditorfa Interna Jefe de la Unidad de Auditoria Interna 

Persona! designado para reatizar labores de 
Respo nsable de la supervision revision y verificaci6n de la auditoria en las fases de 

Planif icacion, Examen e Informe. 

T ecnico Auditor Perso na ca n funciones o perativas 

TITULO II. ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORfA INTERNA 

CAPITULO l. NORMAS APLICABLES AL AUDITOR. 

Este capitulo aborda las normas aplicables al auditor, cuyo cumplimiento es esencial para el 
ejercicio de la actividad de auditoria interna en la institucion, pues describe las norrnas de 
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comportamiento y guia la conducta etica que debe observar el personal que ejerce la auditoria 
interna. 

1.1 I ntegridad y Valores ~ticos. 

Los auditores deben demostrar su compromiso con la integridad y valores eticos aplicando 
estandares de conducta, particularmente cuando se enfrenten a situaciones en que se puedan 
comprometer la integridad y valores eticos, manteniendo una actitud propositiva y de respeto 
frente al auditado y de mas personas con quienes interactuan. 

La integridad de los auditores internos establece confianza y consiguientemente, provee la base 
para confiar en su juicio. 

1.2 Capacidad ProfesionaL 

Los auditores internos deben apUcar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al 
desempenar las actividades de auditoria interna, y mejorar continuamente sus habilidades, 
efectividad y caUdad de servicios. 

1.3 Independencia y Objetividad. 

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben actuar 
con objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre el area, proceso 0 

aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios 
libres de intereses personales 0 externos. Por ejemplo, la independencia pod ria verse afectada 
por presiones externas sobre los auditores; por prejuicios de los auditores respecto a los 
auditados, al area, proceso 0 aspecto a examinar: 0 por relaciones personales 0 financieras que 
provoquen conflicto de interes. 

EI confUcto de intereses es una situacion en la cual, el auditor tiene interes personal 0 

profesional en competencia con otros intereses, que pueden hacerle dificil el cumplimiento 
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicto de intereses aun cuando no se produzcan 
actos inadecuados 0 no eticos. Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de 
deshonestidad y afectar la confianza en el auditor, la unidad de auditoria interna y la profesion, 
ademas, puede menoscabar la capacidad de desempenar las tareas y responsabilidades con 
objetividad. 

EI personal de auditoria interna no debe intervenir en asuntos en que se yea afectada su 
independencia u objetividad. Las amenazas a la independencia deben contemplarse en todos 
los niveles; un formato de Declaracion de Independencia se muestra en Anexo No.1 Esta 
declaracion se presentara anualmente a la Maxima Autoridad, debiendo informar 
oportunamente cualquier cambio en los aspectos declarados, que afecten la independencia del 
ejercicio de la auditoria interna. 
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1.4 Diligencia y Debido Cuidado Profesional. 

Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia y el cuidado profesional 
adecuado, sin que ello implique infalibilidad. 
El auditor debe estar alerta a los riesgos materiales que pueden afectar los objetivos, las 
operaciones 0 los recursos; sin embargo, los procedimientos de auditoria llevados a cabo con 
el debido cuidado profesional no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados. 

El auditor ejerce el debido cuidado profesional, al considerar: 

~ El alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo. 
~ La complejidad relativa y la significatividad de los asuntos a los cuales se aplican 

procedimientos de auditoria. 
~ La probabilidad de errores materiales, fraude 0 incumplimiento. 
~ El costa de aseguramiento en relacion con los beneficios potenciales. 

1.5 Confidencialidad. 

Los auditores internos deben respetar el valor y la propiedad de la informacion que reciben y 
no divulgar informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal 0 

profesional para hacerlo. 

Los auditores seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion obtenida en el 
transcurso de su trabajo y no deben utilizar la informacion para lucro personal 0 que de alguna 
manera fuera contra ria a la ley 0 en detrimento de los objetivos legitimos y eticos de la entidad. 

CAPITULO II. ESTATUTO DE AUDITORfA INTERNA. 

En este capitulo se desarrollan los aspectos a considerar para definir formalmente el estatuto 
de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional de la Primera Infancia, 
Niiiez y Adolescencia. 

2.1 Importancia, 

El Estatuto de la Unidad de Auditoria Interna es de importancia para gestionar la actividad de 
auditoria interna, pues se formaliza la posicion de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la 
entidad, definiendo el proposito, la autoridad y responsabilidad. Lo anterior implica que el 
personal de auditoria cuenta con la autorizacion sin restricci6n alguna para acceder a la 
informacion, al personal y los activos de la entidad, asi como el alcance que se defina para las 
actividades a desarrollar. 
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Los elementos minimos a considerar para definir el estatuto de la Unidad de Auditoria Interna 
se describen a continuacion 

a. Prop6sito. 

Se establecera el proposito de la actividad de auditoria interna, considerando la definicion de 
auditoria interna. 

b. Visi6n y mision. 

La vision y mision de Auditoria Interna deben ser establecidas considerando las siguientes 
definiciones: 

Visi6n 
Definicion del rumbo que se espera tome la Unidad de Auditoria Interna, es decir d6nde quiere 
estar en el futuro. 

Misi6n 
Es la razon fundamental de la existencia de la Unidad de Auditoria Interna, es decir su finalidad, 
puede tomarse de base la definicion de Audi toria lnterna establecida en las Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental (NAIG). 

c . Posici6n organizativa en la entidad. 

En e sta secci6n debe describirse la u b ic aci6 n de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la 
estruc tura organizativa de la entidad. resaltando la linea de reporte directa al Consejo Directivo. 

d. lndependencia. 

Deben detaliarse las situaciones que aseguran la independencia de la actividad de auditoria 
interna dentro de la entidad. Para efectos ilustrativos, se enlistan las siguientes: 

~ La Unidad de Auditoria Interna depende de la Maxima Autoridad (Consejo Directivo). de 
manera que se garantiza su independencia y el desarrollo de las func iones asignadas. 

~ El responsable de la Unidad de Auditoria Interna es nombrado por la maxima autoridad 0 a 
quien delegue para tal efecto. 

~ Todas las actuaciones y documentos elaborados por la Unidad de Auditoria Interna que 
deban ser refrendados, son aprobados p~r la maxima autoridad 0 a quien delegue. 

~ El personal de la Unidad de Auditoria Interna esta sometido a las mismas normas 
establecidas para el conjunto de la entidad. siendo el responsable de la Unidad de Auditoria 
Interna, el responsable de los objetivos, planes y la evaluaciOn del personal a su cargo. 

~ Las demas areas de la entidad no ejercen autoridad sabre la Unidad de Auditoria Interna ni 
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~ Los auditores mantendran una posic i6n de independencia con respecto a [as actividades 
que eva[uan, sin asumir responsabilidades sobre [as operaciones. 

~ La Unidad de Auditoria Interna no participani en actividades que puedan perjudicar el juicio 
del auditor, tales como : Implementar controles internos, desarrollar procedimientos, 
diseriar sistemas, preparar registros y todo aquello que no sea propio de la actividad de 
auditoria interna. 

~ EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna no mantendra autoridad ni competencia 
sobre las areas de la entidad. 

~ Los auditores no dirigiran actividades de servidores 0 contratistas que no se encuentren 
adscritos a la actividad de auditoria interna, solo podra hacerlo cuando los mismos sean 
forma lmente asignados a equipos de auditoria interna para el desarrollo de trabajos 
especificos, cumpliendo siempre con las exigencias de la Normas de Auditoria Interna del 
Sector Gubernamental. 

~ Los auditores se mantendran libres de cualquier injerencia de la entidad, que pueda 
comprometer su independencia y o bjetividad en el desarrollo de los trabajos, en cuanto a 
la definici6n, alcance, procedimientos, frecuenc ia, cronograma 0 conten ido de los 
informes de auditoria, para garantizar independencia y una actitud mental objetiva. 
conforme al debido cuidado profesional. 

~ Toda circunstancia que pueda com pro meter la independencia 0 la objetividad de la Unidad 
de Auditoria Interna 0 de su personal, se comunicara a la maxima autoridad, segun 
corresponda. 

e. Competencia, 

En esta parte del estatuto, se especifica la competencia de la actividad de auditoria interna. A 
manera de ejemplo, se presenta: 

Para el ejercicio de la actividad de auditoria interna, los auditores se encuentran autorizados 
para la revision y examen de los documentos, sistemas, bienes y registros que se consideren 
relevantes; tienen acceso irrestricto al personal y a todas las areas y dependencias de la entidad, 
que se estimen necesarias para el desemperio de sus funciones y la ejecuci6n del plan de 
trabajo, previa comunicaci6n a los encargados de las areas. En caso de que la informaci6n sea 
de caracter restringido, se tramitara la autorizaci6n correspondiente. 

Asimismo, es responsabilidad de los auditores, estar debidamente informados sObre aspectos 
relevantes para el desemperio de su actividad, para ello pod ran asistir a reuniones, 
capacitaciones y foros en los que se solicite su presencia, asi como aquellas actividades en que 
los auditores consideren oportuna su participaci6n. Ademas, el responsable de la Unidad de 
Auditoria Interna podra solicitar acceso permanente de lectura a datos y sistemas informaticos. 

EI responsable de la Unidad de Audito ria Interna informara al Consejo Directivo (maxima 
autoridad) de la entidad, segun correspond a, sobre cualquier intento de obstaculizar el 
desemperio de sus funciones. 
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Debe establecerse el alcance del trabajo de la actividad de audito ria interna; para efectos 
ilustrativos, se presenta: 

El alcance de la actividad de auditoria interna incluye la evaluacion 0 verificacion del Sistema de 
Controllnterno, sin restriccion alguna; asi como la cali dad en el desempeno del cumplimiento 
de las responsabilidades asignadas para lograr los objetivos y las metas de la entidad 10 cual 
comprende: 

~ Evaluar la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financ iera, 
administrativa y operativa, y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar 
dicha informacion. 

~ Evaluar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, 
procedimientos, leyes y regulaciones aplicables a la entidad. 

~ Identificar y evaluar los procesos que protegen los activos de laentidad . 
~ Evaluar la eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos, a traves de metodologias 

que garanticen la razonabilidad en la efectividad de la gestion. 
~ Evaluar planes y programas para establecer si los resultados son consistentes con los 

objetivos y metas establecidas. 
~ Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de 

informacion, normas, politicas, procedimientos, planes y programas de la entidad. 
~ Eva luar la eficacia y eficiencia de la administrac ion de los riesgos en la entidad. 
~ Coadyuvar en el mejoramiento continuo y en el logro de los objetivos de la entidad, 

mediante recomendaciones, sin asumir responsabilidades de gestion propias de la 
administracion. 

~ Informar sobre el proposito de la actividad de auditoria interna, la autoridad, 
responsabilidad, y los resultados en la ejecucion del plan de auditoria al Consejo Directivo, 
segun corresponda. 

~ Coordinar requerimientos efectuados por los organismos externos de control. 
~ Solicitar informacion sobre las auditorias externas que se realicen a la entidad. 

g , Autoridad y Responsabilidad. 

En esta seccion del estatuto, se debe establecer la autoridad y responsabilidad del personal de 
Aud itoria Interna. A manera de ejemplo, se presentan las siguientes: 

Autoridad . 

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna y los auditores, estan autorizados para : 
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» Acceder al personal, a la informaci6n y bases de datos que sean necesarios y que esten 
relacionados con los examenes especiales incluidos en el plan anual de trabajo, los 
informes de auditoria externa y de la Corte de Cuentas de la Republica, asi como los 
informes de calificadoras de riesgo financiero 0 crediticio, como insumo para la evaluac i6n 
del control interno. 

» Asignar recursos a los trabajos de auditoria, establecer la periodicidad para la ejecuci6n de 
los examenes especiales conforme el plan de trabajo, definir el universo auditable y las 
unidades auditables, determinar los objetivos y alcance de los excimenes especiales y aplicar 
las tecnicas necesarias para cumplir con los objetivos de la actividad de auditoria interna. 

» Solicitar la colaboraci6n necesaria del personal responsable 0 competente de las 
operaciones del area, proceso 0 aspecto a examinar, asi como de otros servicios 
especializados. 

» Emitir el Manuallnstitucional de Audito ria Interna. 

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna y los auditores. segun corresponda, no estan 
autorizados para: 

» Desempenar ningun tipo de tareas operativas para la entidad. 
» Iniciar 0 aprobar transacciones contables. 
» Realizar examenes especiales en los que pudieran tener conflicto de intereses. 
» Dirigir las actividades de ningun empleado de la entidad que no sea el personal de la Unidad 

de Auditoria Interna, a excepci6n del personal asignado apropiadamente a los equipos de 
auditoria 0 a colaborar de alguna forma con los auditores internos. 

Responsabilidad. 

El personal de la Unidad de Auditoria Interna, segun corresponda, realizara sus actividades, 
asumiendo las siguientes responsabilidades: 
» Cumplir con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental. 
'" Actualizar conocimientos sobre normas, tecnicas, metodologias y herramientas, que 

permitan llevar a cabo sus responsabilidades y cubrir sus objetivos con los maximos niveles 
de calidad; 

» Elaborar el plan de trabajo anual, utilizando una adecuada metodologia basada en riesgos. 
Dicho plan y sus modificaciones, de existir, deben darse a conocer al Consejo Directivo, 
segun corresponda. 

» Ejecutar los examenes establecidos en el plan de trabajo y otros examenes requeridos, 
efectuando las modificaciones correspondientes en el plan de trabajo. 

» Realizar seguimiento peri6dico de la implementaci6n de medidas acordadas sobre 
recomendaciones de auditorias anteriores. 

» Emitir informes peri6dicos al Consejo Directivo, segun sea aplicable, sobre los resultados y 
asuntos significativos de las actividades de las auditorias ejecutadas. 

» Informar al Consejo Directivo, sobre el cumplimiento del plan de trabajo. 
» Someterse a la auditoria extern a y de la Corte de Cuentas de la Republica, para asegurar la 

calidad de los trabajos y el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables. 
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CAPITULO III. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA. 

En este capitulo se desarrollan lineamientos minimos que deben ser considerados por el 
personal de la Unidad de Auditoria Interna, al elaborar el Plan Anual de Trabajo en cumplimiento 

a la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual debe ser presentado al Consejo Directivo 

y remitirlo en el plaza establecido en la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, e informar 
por escrito en forma inmediata sobre cualquier modificacion que se Ie hiciere. 

3.1 Elaboraci6n del plan anual de trabajo. 

EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna, previo a la elaboraci6n del Plan Anual de 
Trabajo, debe considerar al menos 10 siguiente: 

a. Conocer Plan Estrategico de la Institucion, para guardar consistencia con las metas de la 

organizaci6n. 
b. Comprender los objetivos estrategicos de la Institucion, para considerarlos en el 

establecimiento de los objetivos del plan anua l. 

c. Tener una comprension del rol principal de la Institucion a la que pertenecen, para 
identificar las actividades claves en el cumplimiento de su mision y objetivos, a efectos de 

considerarlas en la programacion anual. 
d. Conocer la gestion y evaluacion del riesgo Institucional, por parte de la administracion, para 

identificar areas de alto riesgo. 
e. Comprender las expectativas del Consejo Directivo y otras unidades organizativas 

institucionales. 
f. EI plan anual se orientara a las areas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir un ida des 

organizativas con menor nivel de riesgo, para darles cobertura y con firmar que sus riesgos 

no han cambiado. 

g. De no estar identificados los riesgos en la Instituci6n, se puede realizar analisis del entorno, 

para detectar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Institucion u otra 

tecnica aplicable, para priorizar las actividades de la Unidad de Auditoria Interna. 
h. Analizar la adecuacion y eficacia de los controles internos, basado en el resultado de 

evaluaciones de auditorias anteriores 
i. Considerar los resultados de auditoria realizadas, asi como el cumplimiento de las 

recomendaciones segun el resultado del seguimiento, para identificar procesos 0 

actividades criticas a ser consideradas en el Plan Anual. 
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Adicionalmente, al formular el plan anual de trabajo, el responsable de la Unidad de Auditoria 
Interna debe considerar las actividades que consumen recursos, tales como: vacaciones, 

capacitaciones, entre otros. Lo anterior implica que, previo a la determinacion de los recursos 

requeridos para ejecutar los trabajos de auditoria, debera calcular el tiempo en horas 0 dias 

habiles disponibles del personal de la Unidad de Auditoria Interna. Esto es, tomar el tiempo total 

por ana y descontar vacaciones, descansos remunerados, permisos laborales, dias festivos, 
tiempos de capacitacion, comisiones programadas y tener una disponibilidad de tiempo para 
imprevistos, 10 cua l define el tiempo habi l que realmente sera aplicado a los trabajos de 
auditoria. 

Luego se debera asignar el personal y el tiempo suficiente para cubrir todos los trabajos de 
auditoria 0 informes que ordena la Ley 0 alguna normativa especifica, por ejemplo, elaboracion 
del plan anual de trabajo de auditoria interna, seguimiento a las recomendaciones de informes 
de auditoria. Descontados los tiempos anteriores, el tiempo y el recurso humano restante es el 
que se puede asignar a la ejecucion del plan anua l de auditorias basado en riesgos. 

3.2 Contenido del plan anual de trabajo. 

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, debe orientarse a alcanzar los 
objetivos establecidos y definir claramente las acciones que se ejecutaran. 

Este documento consigna las auditorias y la atencion a requerimientos a realizar durante el ano, 
a las unidades organizativas y actividades susceptibles de ser auditadas. El responsable de la 

Unidad de Auditoria Interna debe considerar dentro de su plan anual de trabajo, el seguimiento 
a las recomendaclones de auditoria emitidas por las Flrmas Privadas de Auditoria, la Corte de 
Cuentas de la Republica y de la Unidad de Auditoria Interna. 

a, Vision, mision, principios y valores de auditoria interna. 

Las ideas rectoras de la Unidad de Auditoria Interna deben ser definidas considerando hacia 
donde enfocaran sus esfuerzos para lograr 10 que desea ser en el futuro, tomando en cuenta 
la finalidad que tiene dicha unidad; las actividades que hace para cumplir con la mision y 
vision; principios y valores aplicables al desempeno de sus funciones. 

b. Definicion de objetivos. 

Los objetivos del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna deben estar 
enfocados al cumplimiento de las funciones principales que esta realiza, considerando la 
optimizacion de Los recursos humanos, tecnicos, materiales y financieros 
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c. Riesgos a considerar en el plan. 

Se describen las evaluaciones realizadas y los resultados obtenidos de las consideraciones 
previas a la elaboraci6n del plan. las cuales permitiran identificar y priorizar las areas que 
tienen mayor exposici6n al riesgo y que se consideran para definir los examenes a programar 
en el plan anual. 

Sobre la base de la identificaci6n de riesgos elaborado por la Administraci6n. el responsable 
de la Unidad de Auditoria lnterna tomara en cuenta los riesgos significativos. no obstante. en 
caso de que la entidad no cuente con dicho documento, el auditor puede identificar el 
universo de areas auditables y evaluar el riesgo de cada una de elias; los resultados de las 
auditorias anteriores y las recomendaciones pendientes de cumplir, determinadas como 
resultado del seguimiento respectivo. 

d. Programaci6n de auditorias. 

Para determinar las auditorias a programar, ademas de las areas de mayor riesgo, el 
responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe estimar un porcentaje de actividades de 
auditoria no programadas originadas por requerimientos institucionales. 

Las metas 0 acciones a ejecutar deben ser enfocadas a los aspectos mas importantes de la 
Instituci6n, para lograr una mayor cobertura de la estructura organizativa y al logro de los 
objetivos definidos. 

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe detallar las auditorias a ejecutar 
incorporando un cronograma de las actividades a desarrollar, describiendo al menos los 
siguientes elementos area, proceso 0 aspecto a examinar, unidad de medida, recursos a 
utilizar, definici6n del tiempo en que se realizaran. 

e. Anexos del Plan. 

Para efectos de medici6n del Plan Anual de Trabajo y el cumplimiento de las metas 
programadas, es necesario elaborar anexos que detallen la informaci6n siguiente: 

:.- Recurso humano de la Unidad Auditoria Interna a nivel de cargos 
:.- Programaci6n de capac itacion 
:.- Describir la necesidad de contratar especialistas para el desarrollo de alguna auditoria 

programada, por no contar con personal que tenga las habilidades y conocimiento 
tecnico apropiado para ejecutarlo. 

En Anexo NQ 3 se presenta modelo de Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. 
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Cuando sea necesario efectuar modificaciones al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de 
Auditoria Interna, estas deben especificar las causas que originan dichas modificaciones, 
debiendo comunicarlas al Consejo Directivo, para su conocimiento y a la Corte de Cuentas de 
la Republica en cumplimiento a 10 establecido en la Ley. 

3.4 Comunicacion del plan anual de trabajo. 

El Plan Anual de Trabajo debe ser comunicado al Consejo Directivo, a fin de obtener de parte 
de este, el apoyo para proveerle de los recursos necesarios y el respaldo ante los auditados para 
la rea lizaci6n de las auditorias programadas, y dar a conocer las posibles implicaciones 0 

impactos que conllevaria una limitaci6n en los recursos solicitados. 
3.5 Administracion de recursos. 

Para programar la cantidad de auditorias a ejecutar en el ano. el responsable de la Unidad de 
Auditoria Interna debe considerar, la cantidad de personal con que cuenta. la cobertura que 
puede dar con este y la factibilidad financiera para que el Consejo Directivo proporc ione 
recursos adicionales cuando 10 requiera. 

Como parte de la administracion de recursos, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna 
debe asignar las actividades planificadas a personal que cuente con las habilidades, capacidades 
y conocimientos tecnicos apropiados para el desarrollo de las mismas. 

3.6 Politicas y procedimientos. 

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar las politicas a seguir para la 
orientaci6n de la auditoria, las cuales deben promover consistencia en la calidad del trabajo 
realizado y definir responsabilidades de supervision y revision. ademas deben ser de 
conocimiento del personal que realiza los procesos de auditoria, a fin de garantizar su 
cumplimiento. 

La aplicaci6n de las politicas y procedimientos. deben asegurar 10 siguiente: 

~ Ellogro de los objetivos de la audito ria. 
~ Que las auditorias y otros trabajos se realicen profesionalmente y de acuerdo a los 

requisitos legales y tecnicos, permitiendo estandarizar los procesos. 
~ El cumplimiento de los tiempos en la realizacion de las auditorias y la presentaci6n de los 

productos generados en las tres fases del proceso de auditoria. 
~ Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitando el control y obteniendo 

productos de mejor calidad. 
~ Definici6n de las responsabilidades de supervision y de revisi6n. 
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En las politicas de la Unidad de Auditoria Interna deben quedar suficientemente claro y 
divulgado 10 siguiente: 

~ Responsabilidad de la funcion de supervision. 
~ Responsabilidad de la funci6n de revisi6n. 
~ La independencia de las operaciones. 
~ Acceso irrestricto a registros. archivos y documentos que sustentan la informacion e 

inclusive a las operaciones en si. 

En el presente Manual. se encuentran detallados los principales procedimientos que el auditor 
debe seguir en el desarrollo de las auditorias, los cuales son una herramienta para la actividad 
de auditoria interna. 

3.7 Coordinaci6n. 

La coordinac ion que debe existir en las Unidades Organizativas de la entidad se enfoca en las 
reuniones relacionadas con el inicio del examen, para dar a conocer el tipo de auditoria y el 
periodo a auditar; solic itar la co laboraci6n en proporcionar la informacion que requiere el 
proceso de auditoria, durante la ejecucion del examen, coordinar el acompanamiento en la 
aplicacion de procedimientos que requieran la verificaci6n fisica de procesos, bienes, 
proyectos, etc. 

3.8 Informes a la Maxima Autoridad de la entidad. 

EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar informes periodicos sobre la 
ejecucion del plan anual de trabajo, dirigidos al Consejo Directivo, donde mencione las 
actividades ejecutadas, las limitantes 0 causas por las cuales no ha cumplido las metas durante 
el periodo informado; asimismo, debe comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan '~ 

y evitar el incumplimiento en el pr6ximo periodo a informar. 

3.9 Gesti6n de riesgos. 

EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe identificar y gestionar los riesgos 
relacionados con su actividad, a fin de tomar las medidas que sean necesarias. 

Las categorias en que se clasifican los riesgos de la actividad de auditoria interna son: 

a. Fracaso de la auditoria. 

Est.i re lacionado con los fallos de control. tales como 

" lncumplimiento a las NAIG 
~ Carencia de un proceso de evaluacion de riesgos efectivo para la identificaci6n de areas 
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clave de auditoria, asi como de las areas de alto riesgo durante la planificacion de 
auditorias. 

~ Oeficiencia en el disefio de procedimientos de auditoria efectivos para evaluar riesgos 
reales y controles correctos. 

~ Equipos de auditoria que no cuentan con el nivel apropiado de competencia. 
~ Supervision adecuada. 
~ Carencia de un alto esceptic ismo profesionaL 

Estos fallos exponen a la entidad a un ri esgo significativo, por 10 que la actividad de auditor ia 
interna puede realizar las siguientes prac ticas: 

~ lmplantar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad efectivo. 
~ Analizar peri6dicamente la metodologia para determinar el universo de auditorias, 

mediante la evaluaci6n rutinaria del perfil de riesgo dinamico de la entidad. 
~ Analizar periodicamente el plan de auditoria para evaluar que tareas son las de mayor 

riesgo y dedicar mas tiempo a la comprension del enfoque de las tareas criticas. 
~ Planificacion efectiva que incluya : hechos relevantes y actualizados sobre el area, proceso 

o aspecto auditado, el desempefio de una evaluacion de riesgos efectiva que pueda 
reducir signilicativamente los riesgos de fracaso de la auditoria, comprension del alcance 
del trabajo y los procedimientos de audito ria a realizar, la creacion de puntos de control 
en la direccion de la actividad de auditoria interna y la aprobacion de cualquier desviaci6n 
del plan acordado. 

~ Oiselio de auditoria electivo, considerando el tiempo suliciente para la comprension y 
analisis del disefio del sistema de controles internos para determinar si esta proporciona 

el control adecuado con anterioridad al inicio de las pruebas de efectividad. Esto 
proporciona una base lirme para los comentarios de auditoria sobre las causas principales, 
que a veces pueden ser el resultado de un disefio de control deliciente, tambien reduciria 
la posibilidad de fracaso de la auditoria mediante la identilicacion de controles que laltan. 

~ ASignacion de recursos apropiados : Es esencial asignar el personal adecuado a cada 
auditoria, sobre todo al planilicar un riesgo mayor 0 un trabajo muy tecnico. Ademas de 
las competencias adecuadas, es impo rtante garantizar que el equipo posee el nivel 
apropiado de experiencia, incluyendo habilidades de gesti6n para aquellos que lideran los 
trabajos de auditoria interna, 

~ Analisis de la direccion y procedimientos de jerarquizacion electivos : El involucramiento 
del responsable de la Unidad de Auditoria Interna en el proceso de auditoria juega un 

papel importante para mitigar el riesgo de Iracaso de la auditoria, pudiendo incluir analisis 
de documentos de auditoria, discusiones a tiempo real relacionadas con los hallazgos 0 

una reunion de cierre, ademas se pueden identilicar problemas po tenciales y eva luarse 
antes de la tare 

Ad icionalmente, se pueden tener procedimientos de orientacion que perlilen cuando y que 
tipos de asuntos transferir y a que nivel de la u nidad. 
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Es un nivel de confianza 0 aseguramiento basado en percepciones 0 asunciones mas que 
en hechos. En muchos casos. el hecho de que la actividad de la Unidad de Auditoria Interna 
este involucrada en un problema puede crear algun nivel de fa Iso aseguramiento; por 
ejemplo 

Una unidad operativa solicito una actividad de auditoria interna para proporcionar algunos 
"recursos" de ayuda para implantar un nuevo sistema informatico en la entidad; la unidad 

utilizo estos recursos para pro bar el nuevo sistema; tras ese uso. un error en el diseFio del 
sistema origino repeticion de la informacion. cuando se pregunto la causa. la unidad 
operativa respondio que la Unidad de Auditoria Interna habia estado involucrada en el 
proceso y no habia identificado el problema. En este caso la implicacion de los auditores 
internos cree un falso aseguramiento que no era consistente con su papel real en el 
proyecto. 

Aunque no existe forma de atenuar los riesgos del falso aseguramiento, la Unidad de 
Auditoria Interna puede manejar proactivamente su riesgo en esta area. La comunicacion 
frecuente y clara es una estrategia clave para controlar el falso aseguramiento. 

Otras practicas destacadas, son: 

~ Comunicar con claridad el ambito cubierto por la evaluacion de riesgos, el plan de auditoria 
interna y el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. 

~ Comunicar con claridad 10 que no forma parte del alcance de la evaluacien de riesgos y 
del plan de la Unidad de Auditoria Interna. 

~ No participar en actividades diferentes de la Unidad de Auditoria Interna en caracter de 
recursos prestados, 10 que puede generar falso aseguramiento. 

c, Riesgo de reputacion. 

Mantener una "marca" fuerte es primordial para el exito de las actividades de la Unidad de 
Auditoria Interna y su habilidad para contribuir con la entidad. En la mayo ria de los casos, la 
marca de la actividad de auditoria interna se ha creado durante varios aFios a traves de trabajo 
consistente y de alta caUdad, desgraciadamente, esta marca puede destruirse 
instantaneamente por un acontecimiento desfavorable, por ejemplo: 

Durante un examen al departamento de recursos humanos, los auditores internos pueden 
descubrir que las verificaciones de antecedentes no se han revisado adecuadamente, 
determinando que auditores internos recien contratados no ten fan ta educaci6n apropiada, 
mientras que otros han estado involucrados en actividades criminales, esto podria impactar 
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gravemente la credibilidad de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna y danar su 
efectividad. 

Es importante que las actividades de la Unidad de Auditoria interna consideren a que tipos 
de riesgo se enfrentan, que podrian impactar en su reputacion y desarrollen estrategias 
atenuantes para tratar estos riesgos. Algunas practicas son: 

~ Implantar un programa solido de aseguramiento y mejora de la calidad en todos los 
procesos de la actividad de auditoria interna. 

~ Monitorear el cumplimiento de aspectos eticos en el desarrollo de las auditorias. 
~ Asegurar que la actividad de la Unidad de Auditoria Interna cumple con las politicas y 

practicas establecidas en la entidad. 
~ Realizar periodicamente una evaluacion de riesgos de la actividad de auditoria interna para 

identificar riesgos potenciales que puedan afectar a la "marca". 

En caso de que la Unidad de Auditoria Interna, experimente un acontecimiento que afecte su 
reputacion, el responsable de la Unidad debe analizar el acontecimiento y las causas principales, 
para mejorar la comprension de los cambios potenciales a considerar en el proceso de audito ria 
interna 0 control del entorno para atenuar las incidencias futuras. 
3.10 Control. 

El Consejo Nacional de la Primera Infanc ia, Ninez y Adolescencia, cuenta con su Reglamento 
de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), por tanto, la Unidad de Auditoria 
Interna debe realizar evaluaciones del Sistema de Controllnterno. considerando que este tiene 
como finalidad coadyuvar a la Institucion en el cumplirniento de los siguientes objetivos: 

a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones. 
b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion. 
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones adminlstrativas y otras regulac iones 
aplicables. 

Las evaluaciones que rea lice la Unidad de Auditoria Interna permitiran brindar asistencia para 
que la entidad mejore y rnantenga controles efectivos. 

La Unidad de Auditoria Interna analiza la adecuacion y eficacia del Sistema de Contro llnterno 
y ofrecera la seguridad razonable de que los controles funcionan y los riesgos son gestionados 
de manera efectiva. 

Procedimiento para elaboracion del Plan de Trabajo 
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

Conocer y revisar planes estrategicos sus metas y 
objetivos: identificar actividades claves, conocer la 
gesti6n y evaluaci6n del riesgo por parte de la 

Jefe Unidad de Auditoria Interna 
administrac i6n para identificar areas de mayor riesgo; 
conocimiento de los controles internos, 

con Tecnico Auditor. 
consideraci6n de resultados de auditorias anteriores, 
entre otros. 

Elaboran el Plan Anua l de Trabajo, basado en riesgos. 

Jefe de Unidad de Auditoria Interna 
Comunica el Plan Anual de Trabajo al Consejo 
Directivo. 

Consejo Directo 
Emite Acuerdo dando por recibido Plan Anual de 
Trabajo 
Remite copia del Plan Anual de Trabajo y sus 

Jefe de Unidad de Auditoria Interna. modificaciones a la Corte de Cuentas de la 
Republica. 

CAPITULO IV. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALI DAD EN AUDITORfA. 

En este capitulo se aborda el Aseguramiento y Mejora de la Calidad en Auditoria, que se realizara 
a traves de evaluaciones internas y externa para el Aseguramiento y Mejora de la Calidad, el cual 
dependera de la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna, considerando que 
algunas entidades tienen estructura de Supervisores. jefes de equipo. Encargados de auditoria. 
auditores 0 asistentes. Tambien existen entidades donde unicamente el responsable de la 
Unidad de Auditoria Interna conforma la unidad, en este ultimo caso, la revision de calidad que 
tendra se limitara a la que rea lice la Corte de Cuentas de la Republica 0 los auditores externos. 

4.1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. 

EI Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Unidad de Auditoria Interna se 
conc ibe para mantener el profesionalismo de la actividad de auditoria interna y cubre las areas 
o actividades de la misma. Ademas. permite identificar oportunidades de mejora y evi ta r que se 
repitan deficiencias, contribuye a generar confianza en las partes interesadas sobre el 
aseguramiento, dentro del marco de actuacion de las Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental y bajo la coordinacion del responsable de la Unidad de Auditoria Interna. 

EI aseguramiento de la calidad es el proceso de comparar 10 que se requiere con 10 que 
realmente se esta dando a los usuarios de la actividad de auditoria interna. De este modo, e l 

aseguramiento de la calidad da la seguridad de que las practicas de control de calidad 
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establecidas est<in funcionando de manera efectiva y que los informes correspondientes se 
estan emitiendo conforme a tales practicas. 

4.2 Evaluaciones Internas. 

Estas incluyen: 

a. Seguimiento continuo de la actividad de auditoria interna. 

El seguimiento continuo es una practica de administracion y monitoreo de auditoria 
incorporado en forma natural. es decir, se aplica en la cotidianidad de la funcion; es realizado 
por el responsable de la Unidad de Auditoria Interna. De caracter permanente, tambien se 
denomina supervis ion de la actividad de auditoria in terna. 
En el presente Manual se hace referencia al responsable de la supervision, que debe 
interpretarse como la persona que realiza la funcion de supervision, sin alterar la estructura 
organizativa de la unidad de auditoria interna. 

La supervision en el proceso de la audito ria agrega valor al trabajo realizado por el personal. EI 
responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe asegurarse que el equipo de auditoria recibe 
guia, orientacion y supervision para garantizar el logro de los objetivos, debido a que las 
habilidades y conocimientos varian entre los auditores, las asignaciones de trabajo deben estar 
a la altura de las habilidades. 

EI metodo mas efectivo para controlar la calidad y facilitar el progreso en una tarea, es ejercer 
supervision apropiada, desde el inicio de la auditoria hasta la emision del informe de auditoria. 
Se deben identificar los procesos claves y los productos que se generan que requieren la 
revisi6n y aprobaci6n del responsable de la Unidad de Auditoria lnterna. 
La supervision debera asegurar 10 siguiente 

• Cumplimiento de las actividades 

• Logros de los objetivos del examen 

• Calidad del trabajo 
• Cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental. Manual de 

Auditoria Interna del Sector Gubernamental. y demas normativa aplicable. 

Los objetivos de la supervision del proceso de auditoria son los siguientes: 

a) Optimizar la coordinacion y las relaciones humanas entre los integrantes del equipo. 
b) Analizar permanentemente los avances del programa, solucionando las dificultades que 

surjan. 
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d) Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas con el objeto de que los juicios que 
se emitan sean razonables. 

La supervision de los trabajos de auditoria se realizara mediante las siguientes acciones: 

a) Verificar el cumplimiento de las actividades de conformidad al tiempo programado en el 
cronograma de trabajo. 

En Anexo N2 4 Hoja de Supervision (Cumplimiento de Cronograma). se encuentra un formato 
que puede utilizarse para verificar el cumplimiento del cronograma de auditoria. en cada fase 
del proceso. 

b) Veri ficar el proceso de auditoria. quedando registro de la supervision de productos y 
resultados obtenidos por los auditores. pudiendo evidenciarlo en cualq uiera de los 
siguientes documentos: 

"" Listado de puntos de supervision debidamente atendidos por los auditores. 
"" Iniciales dejadas en los documentos de auditoria. por parte del responsable de la unidad. 

al efectuar la supervision. 
"" Hojas de instrucciones. memorandums internos sobre asuntos relacionados con las 

supervisiones efectuadas. 
"" Hojas de Seguimiento efectuado por el responsable de la unidad a asuntos importantes 

detectados durante el transcurso de la auditoria. 
"" Aetas de reuniones sostenidas con personal relacionado con el area. proceso 0 aspecto 

examinado. 

"" Borradores de informes. resultado del trabajo de auditoria. donde se evidencia la 
supervision ejercida por los niveles superiores de la unidad. 

En Anexo NQ 5 se encuentra un formato de Hoja de Supervisio n (Listado de Puntos de 
Supervision). que puede utilizarse para documentar las instrucciones emitidas y el 
seguimiento respectivo. 

b. Revisiones periodicas mediante autoevaluaci6n. 

La autoevaluaci6n peri6dica se efectua para verificar el cumplimiento de la definicion de 
auditoria interna. de las Normas de Audito ria Interna del Sector Gubernamental y de otra 
normativa aplicable. ademas de la eficiencia y efectividad para satisfacer a las partes interesadas. 

A traves de las revisiones periodicas. la Unidad de Auditoria Interna evalua la calidad con la que 
ejecuta el proceso de auditoria y puede comprender, entre otros, to siguiente: 

a) Elaboracion de guia de revision 0 lista de verificaci6n. 
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En la guia de revisi6n 0 lista de verificaci6n, debe ran considerarse, entre otros, las politicas, 
procedimientos, Normas de Audito ria Interna del Sector Gubernamental. el Manual de 
Auditoria Interna, los resultados de las autoevaluaciones anteriores y la implementacion de 
acciones correctivas. 

b) Ejecucion de procedimientos de verificaci6n. 
Los procedimientos de verificacion de la caUdad deberan ejecutarse de conformidad con 10 
previsto en la guia de revisi6n 0 lista de verificacion. 

c) Establec imiento de acciones correctivas. 
Dependiendo del resultado obtenido en la guia de revision 0 lista de verificacion, se 
estableceran las acciones correctivas tendientes a emprender las medidas pertinentes para 
corregir cualquier desviacion determinada. 

d) Comunicacion de resultados. 
De ser aplicable, conforme la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna, el 
personal encargado de la funcion de revision de calidad comunicara al responsable de la 
Unidad de Auditoria I nterna, los resultados obtenidos, asi como las acciones correctivas a 
implementar. En caso de que la implementacion de estas acciones necesite recursos 
adicionales para su implementaci6n que deban ser aprobados por la Maxima Autoridad, 
debera informarsele. 

e) Seguimiento de la implementaci6n de acciones correctivas. 
EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe vigilar la implementacion de las 
acciones correctivas. 

Las evaluaciones internas deben inciuir las revisiones continuas del desempefio de la actividad 
de auditoria interna . Estas revisiones deben contemplar las acciones de seguimiento 
permanente a efecto de asegurar la ca lidad en todos los servicios de la auditoria interna, y deben 
esta r referidas al menos a 10 siguiente : 

~ Seguimiento del plan anual de trabajo. 
~ Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos. 
~ Cumplimiento de la definicion de auditoria interna, las Normas de Auditoria Interna del 

Sector Gubernamental y el Manual de la Unidad de Auditoria Interna. 

En Anexo N° 6 se presenta un formato de Revision de Control de Calidad de Auditoria, basado 
en las Normas de Auditoria Interna del Sec tor Gubernamental correspondiente a algunos 
puntos importantes del proceso de auditoria en forma general. EI responsable de la Unidad de 
Auditoria Interna debera adaptar dicho fo rmato al tipo de auditoria que realiza, 

Como resultado de las Revisiones de Control de CaUdad, el responsable de la Unidad de 
Aud itoria Interna debera tomar acciones e implementar las mejoras pertinentes en el proceso 
de auditoria. 
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Las evaluaciones externas de la actividad de auditoria interna corresponderan a las realizadas 
por la Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria. 

TITULO III. PROCESO DE AUDITORIA. 

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES. 

Este capitulo trata de aspectos del proceso de auditoria. que son aplicables a las fases de dicho 
proceso. 

1.1 Procedimientos de auditoria. 

Los procedimientos de auditoria son tareas especificas que realizan los auditores para reunir la 
evidencia requerida para alcanzar los objetivos del examen. Se aplican durante el proceso de 
auditoria y permiten al auditor realizar pruebas para emitir su conclusion. Estas permiten lograr 
comprension del aspecto auditado. objetivos. riesgos y actividades de control; pro bar la 
idoneidad del diseno de contro l y la eficacia operativa del sistema de controles internos del area 
auditable; analizar las relaciones entre los distintos elementos de datos; probar directamente la 
informacion financiera y no financiera. 

El auditor debe redactar los procedimientos. de ta l forma que incluyan tres aspectos 
importantes: 

a) Tecnica a utilizar 
b) Descripcion del instrumento 0 base sobre la cual se aplicara la tecnica 
c) EI proposito del procedimiento. el cual regularmente esta vinculado a la normativa legal 0 

tecnica que 10 sustenta. 

Por 10 tanto. el auditor debe enlazar el procedimiento al criterio legal 0 tecnico correspondiente. 
La redaccion del procedimiento debe ser clara. de facil comprension y aplicacion. de tal manera 
que el auditor 0 cualquier otra persona que no haya participado en la redaccion del mismo, al 
momenta de aplicarlo. no tenga ninguna en cuanto a LQue solicitar? LQue hacer? y LOUe 
criterio fundamenta el procedimiento? 
Existen dos tipos de procedimientos de auditoria, los cuales son: 

1.1.1 Procedimientos 0 pruebas de cumplimiento. 

Son las pruebas que disena el auditor con el objeto de tener evidencia que permita comprobar 
con seguridad razonable que los controles internos establecidos por la entidad auditada estan 

Pagina 29 de 137 



[ Codigo: 

DOC.UAI003 

·~. 'w' ... 
CONS~O NAC10NAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

NINEZY ADOLESCENCIA 

Version de revision/actualizacion: 

1 

Fecha: 

22/1112024 

aplicados correctamente y son efectivos. Este tipo de pruebas se relaciona con la verificacion 
de disposiciones legales y/o tecnicas. 

Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes: 
» Verificacion de la elaboraci6n de conci liac iones bancarias y contables. 
» Realizaci6n de arqueo de caja. 
» Constatacion de la existencia de los activos fijos y activos intangibles. 
» Inspeccion fisica de Inventarios. 

1.1.2 Procedimientos 0 pruebas sustantivas. 

Son las pruebas que disena el auditor con el objeto de tener evidencia que permita concluir 
sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el Sistema Contable 0 

por la informacion generada por el area, proceso 0 aspecto a examinar. Estas pruebas se dividen 
en procedimientos analiticos y procedimientos de detalle. 

a. Pruebas analiticas. 

Son las pruebas utilizadas para analizar la razonabilidad de los saldos presentados en los 
componentes de los estados financieros, ya sean estos subgrupos. cuentas 0 subcuentas 
contables. y se realiza mediante el analis is de relaciones y/o analisis de tendencias. 

» Analisis de relaciones se utiliza para establecer componentes importantes de los estados 
financieros y permite conocer la representatividad del saldo de una cuenta con relacion 
a los recursos y obligaciones 0 respecto a cualquier otra base que se haya definido para 
el proposito de la auditoria, al utilizar esta herramienta el auditor debe de asegurarse de 
efectuar los cruces de informacion correspondiente y dejar constancia de la fuente de 
informacion. 

» Analisis de tendencias: indica variaciones que ha experimentado el saldo de una cuenta 
en un periodo determinado con relacion a otros periodos y muestra la inclinacion del 
saldo en el plazo analizado; por tanto. el auditor debe asegurarse que la Fuente de 
informacion sea confiable. competente y pertinente y que ha indagado sobre las causas 
o justificaciones de esas variaciones para respaldar sus conclusiones. 

EI auditor en la fase de planificacion aplica procedimientos analiticos. cuando analiza los saldos 
de las cuentas reveladas en los estados financieros y 10 hace mediante el analisis de relaciones 
ode tendencias; es responsabilidad del auditor asegurarse que la informaci6n obtenida para el 
ancilisis sea la definitiva para garantizar que los resultados sean utiles y confiables; en los casos 
que la informacion proporcionada al auditor es procesada por la Administracion, para sus 
conclusiones el auditor, debe cerciorarse que la misma corresponde a datos definitivos. 

Los procedimientos analiticos requieren el estudio y comprobacion de las relaciones entre la 
informacion fi nanciera y no financiera, a menudo proporcionan al auditor, medios eficientes y 
electivos para obtener pruebas de auditoria. La evaluaci6n resulta de la comparaci6n de la 

Pagina 30 de 137 



• •• ·w· ... 
CONSEjO NACIONAt. DE LA PRIMERA lNFANCIA, 

N INEZ Y ADOLESCENCIA 

_ C_O_d-=i9'--o_: ______ IL-v_ersion de revision/actualizacion: 

DOC.UAI003 1 

Fecha: 

22/11/2024 

informacion con las expectativas definidas 0 desarrolladas por el auditor interno. Los 
proced imientos analiticos son utiles para la identificacion de 

~ Diferencias imprevistas. 
~ Ausenc ias de las diferencias previstas. 
~ Errores potenciales. 
~ Fraude 0 actos ilegales potenciales. 
~ Otras transacciones 0 acontecimientos inusuales 0 no recurrentes. 

Los procedimientos analiticos de auditoria incluyen: 
~ Comparar la informacion del periodo actual con las expectativas basadas en informacion 

similar de periodos anteriores, asi como en presupuestos y previsiones. 
~ Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera apropiada (por 

ejemplo, gastos de personal registrados comparado con los cambios en el numero medio 
de empleados). 

~ Estudiar las relaciones entre los elementos de informacion financiera (por ejemplo, 
fluctuacion del gasto de intereses registrado comparado con los cambios en los saldos 
deudores relacionados). 

~ Comparar la informacion con las expectativas basadas en informacion similar de otras 
unidades 0 areas de la entidad. 

Los auditores internos pueden llevar a cabo sus procedimientos analiticos usando cantidades 
monetarias, fisicas, ratios 0 porcentajes, Los procedimientos analiticos especificos incluyen 
analisis de ratios, analisis de tendencia, comparaciones periodo a periodo, comparac iones con 
presupuestos, entre o tros. Los procedimientos analiticos ayudan al auditor en la identificacion 
de condiciones que puedan requerir procedimientos de auditoria adicionales. 

Los auditores pueden usar procedimientos analiticos para crear evidenc ias durante el examen. 
AI determinar la extension de los procedimientos analiticos, el auditor interno considera: 

~ La importancia del area a auditar. 
~ La evaluacion de la gestion de riesgos del area a auditar. 
~ La adecuacion del sistema de control interno. 
~ La dispon ibilidad y fiabilidad de la informacion financiera y no financiera . 
~ La precision con la que pueden predecirse los resultados de los procedimientos analiticos 

de auditoria. 
~ La medida en la que otros procedimientos proporcionan evidencias. 

Cuando los procedimientos analiticos de auditoria identifican resultados 0 relaciones 
imprevistos, el auditor interne evalua dichos resultados 0 relaciones. Esta evaluacion incluye 
establecer si la diferencia pudo ser resultado de un fraude, error 0 cambio en las condiciones. 

EI auditor puede preguntar acerca de lOS motivos de tal diferenCia y comprobar la explicacion 
brindada; los resultados 0 relaciones de procedimientos analiticos sin explicacion pueden ser 
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indicativos de un problema significativo. por ejemplo. un error. fraude 0 acto ilegal potencial. 
Los resultados de las relacio nes que no esten debidamente explicados pueden suponer una 
situaci6n que debe ser comunicada la alta direcci6n y a la Maxima Autoridad. 

b. Pruebas de detalle. 

Son las pruebas que tienen como proposito la validaci6n del saldo de un movimiento 0 registro 
contable. el auditor debe comprobar las operaciones aritmeticas que hayan generado el registro 
contable y va lidar el monte registrado. cuando aplique. 

Si el regi stro a validar corresponde a la suma de varios documentos. el auditor debe asegurarse 
que realize la sumatoria correspondiente y como evidencia estamp6 la marca de auditoria en 
los documentos de auditoria. De igual forma procedera. cuando el monte registrado 
corresponde a la sumatoria de dos 0 mas elementos detallados en reportes proporcionados 
por la unidad 0 area organizativa examinada. 

Algunos ejemplos de pruebas de detalle son los siguientes: 

» Confirmaci6n de terceras partes. 
Se refiere a solicitar a terceros la confirmacion de una 0 varias transacciones. realizadas con 
la entidad, y las caracteristicas solicitadas. Ejemplo: Confirmacion de saldos de la cuenta 
Oeudores Financieros (Cuentas por Cobrar) 

» Calculo y comprobaciones aritmeticas. 
EI auditor debe comprobar que las operaciones aritmeticas se hayan realizado en forma 
correcta para validar el monto registrado en una partida contable. 

» Cotejo de las cifras contabilizadas con los documentos que la originan. 
EI auditor tambien puede combinar procedimientos analiticos y de detalle. segLin el objetivo 
que desea lograr. por ejemplo : puede va lidar el monto registrado en una partida contable 
y analizar su representatividad con relacion al saldo de la cuenta . 

1.1.3 Procedimientos 0 pruebas de doble proposito. 

EI auditor aplica procedimientos 0 pruebas de doble proposito. cuando combina pruebas de 
cumplimiento y sustantivas. 

1.1.4 Procedimientos generales. 

EI auditor debe inclui r en su programa de auditoria. procedimientos generales que 
complementan los procedimientos descritos anteriormente, entre los procedimientos 
generales mas utilizados encontramos: Cedula de notas. cedula de analisis de la respuesta de 
la Administracion a la comunicacion de resultados preliminares y allnforme borrador. desarro llo 
de hallazgos. 
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1.1.5 Relaci6n del nivel de confianza en el Control Interne con los procedimientos de 
auditorfa. 

A continuacion, se presenta la relacion que existe entre el nivel de confianza que proporciona 
el Sistema de Controllnterno de la entidad y la naturaleza de los procedimientos : 

NIVEL DE CONFIANZA DEL TIPO DE PROCEDIMIENTO A UITLIZAR 
CONTROL INTERNO 

A mayor confianza 
MAs pruebas de cu mplimiento 
MENOS pruebas sustantivas 

A una confia nza intermedia 
IGUAL pruebas de cumplimiento 

IGUAL pruebas sustant ivas 

A menor confianza 
MENOS pruebas de cumplimiento 
MAS pruebas sustantivas 

No obstante, cuando por la naturaleza de la auditoria no sea viable la 
procedimientos sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de 
independientemente del nivel de riesgo determinado. 

1.2 Documentos de auditoria. 

aplicacion de 
cumplimiento, 

Los documentos de auditoria constituyen la evidencia del trabajo desarrollado por el auditor en 
las tres fa ses del proceso de auditoria; contienen el registro de la informacion utilizada. el 
analisis, comprobaciones, verificaciones, calculos, etc., en que se fundamenta el auditor para 
determinar y sustentar su conclus ion sobre el area, proceso 0 aspecto sujeto a examen. 

Son documentos de auditoria aquellos preparados par el auditor, por el auditado 0 por terceros, 
por ejemplo : hojas de ca lculo, cuestionarios llenados, fotografias, archivos de datos, oficios, 
memorandum, ordenanzas, copias de contrato y terminos de convenio , cedulas de hallazgos. 

En los documentos de auditoria, se registra: 

~ La planeacion. 
~ La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados. 
~ Las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas. 

Incluyen solo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusion del auditor y los 
hechos que fueron conocidos por el auditor durante el proceso de auditoria. 

Entre los documentos de auditoria, se encuentran : 

~ Cuestionarios: Es la evidencia de la informacion obtenida a traves de preguntas a los 
auditados. 
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» Cedulas narrativas: Describen el procedimiento. la tecnica y los mecanismos aplicados para 

la ejecuci6n de un procedimiento de auditoria. 
» Cedulas de hallazgos: Contiene el desarrollo de todos los atributos de un hallazgo. las 

cuales respaldan los resultados del informe de auditoria. 
» Cedula de notas : Describe las observaciones preliminares identificadas que fueron 

comunicadas a los auditados; cada observaci6n descrita debe contener referencia cruzada 

can el documento de auditoria en donde fue identificada y la ceduia que contiene la 
comunicaci6n a la Administraci6n. 

~ Cedulas proporcionadas p~r la entidad : Corresponde a la documentaci6n proporcionada 
p~r los auditados. 

» Cartas de confirmaci6n de terceros: Son cedulas que se preparan de documentos 
obtenidos de fuentes independientes al area auditada y consisten en corroborac iones por 
escrito. 

Objetivo e importancia de los documentos de auditoria. 

El objetivo de los documentos de auditoria es ayudar al auditor a evidenciar todos los aspectos 
importantes del examen. que proporc ionan seguridad de que su trabajo se llev6 a cabo de 
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte 
de Cuentas de la Republica. en cumplimiento al plan de trabajo y los programas de auditoria. 
Ademas. respa ldan el informe de auditoria y sirven como fuente de informacion que facilita la 
administracion de la auditoria. 

Los documentos de auditoria se pueden elaborar en papel. en formato electr6nico u otros 
medios; deben de ser legibles. 16gicos, completos. faciles de entender y estar diseiiados 
tecnicamente. 

Diseno y estructura de los documentos de auditoria. 

Los documentos de auditoria y papeles de trabajo son diseiiados y organizados para cumplir 
con los objetivos, las circunstancias y las necesidades de cada examen en particular. 

Los papeles de trabajos deben cumplir los requi sitos minimos siguientes 

» Encabezado. 
- Nombre de la entidad. 

» Apartado. 
- Tipo de examen. 
- Periodo sujeto a examen. 
- Area que se va examinar. 
- Nombre de la cedula. 
- Numero del procedimiento y referencia del programa de auditoria. 
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~ El desarrollo del procedimiento establecido, que podria ser: An<ilisis, cuadros numericos, 
comentarios, narrativa, entre otros, 

).0 Conclusion como resultado del procedimiento aplicado. 
~ Marcas de auditoria y sus respectivas explicaciones (cuando aplique) 

~ Cruce de la informacion indicando las cedulas donde proceden y las cedulas donde pasan 
(cuando aplique) 

1,3 Referencias, 

Los documentos de auditoria deben ordenarse por medio de indices, que son claves 
convenciona les de tipo alfabetico, numerico 0 alfanumerico, que permiten clasificar y ordenar 
los documentos de auditoria para facilitar su archiv~, localizacion y consulta, 

Para relacionar los documentos de auditoria entre si, los indices de auditoria se uti lizan a manera 
de cruces 0 referencia cruzada; de esta manera, se podra vincular la informacion contenida en 
dos 0 mas cedulas, 

Los indices tienen, entre otros, los siguientes propositos: 

~ Simplificar la revision de los documentos de auditoria, porque se presentan en forma 
ordenada y permiten ir de 10 general a 10 particular. 

~ Interrelacionar dos 0 mas cedulas de auditoria. 
~ Fac ilitar la elaboracion del informe, pues permiten localizar en cedulas especificas las 

deficiencias detectadas en la revision , 
1.4 Marcas de auditoria. 

Al preparar los documentos de auditoria, el audito r, debe evitar la acumulacion 0 exceso de 
documentacion, esto se simplifica utilizando marcas de auditoria, es decir, certificando 0 

validando informacion 0 actuaciones fisicas que se tuvo a la vista: las marcas tambien se utilizan 
cuando el procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el documento 
de auditoria, 

Las marcas deben ser simples y c laras, de manera que puedan ser rapidamente escritas por el 
auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien 10 supervise; ejemplos de marcas, se 
presentan a continuaci6n· 

-v verificado y cruzado con registros contable. 
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I: Sumado. 
" Totalizado. 
" Cifras verificadas. 
• Soportes originales verificados. 

Entre otras. 

La marca se hara notar al lade derecho del monto 0 aspecto examinado y su significado se 
describira al pie de la cedula 0 en la cedula de marcas. Un formato de Cedula de Marcas de 
Auditoria se presenta en Anexo NQ 7. 

1.5 Formulaci6n y almacenamiento de los documentos de auditoria. 

Los documentos de auditoria deben contener informacion suficiente que permita a un auditor 
experimentado que no ha tenido contacto previo con la auditoria realizada. obtener una 
comprension sobre la evidencia que sustenta las conclusiones emitidas. 

A continuaci6n. se presentan algunos procedimientos para la formulaci6n y almacenamiento 
de documentos de auditoria, los responsables variaran de acuerdo a la estructura de auditoria 
interna y la cantidad de personal que se tenga . 

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO 

1 Jefe Unidad Auditoria 
Instruira al Tecn ico auditor sabre la formulac i6 n y de organizaci6n de los 
documentos de audito rfa. 

Formulara los docu mentos de auditorfa de conformidad a los procedimientos 
contenidos en cada programa de auditoria. 

Cumplira co n las instrucciones del Jefe de Auditoria Interna, a efecto de 

elaborar y ordenar los documentos de auditorfa, utilizando indices y 
referenciandolos adecuadamente. 

Utilizartm marcas de auditorfa para indicar los procedimientos del programa 

2 Tecn ico Audito r que se han cumplido. 

En cada uno de los documentos de auditoria, anotaran sus iniciales y las fechas 
de inicio y final izaciOn. 

Ordenara los documentos de auditoria dentro de carpetas correspondientes y 
los entregaran al responsable de la Unidad. 

En la caratula anotara el nombre de la audito ria practicada y el perfodo 

auditado . 

Revisara el contenido de los documentos de auditaria, la calidad y evidencia 

preparada par el Tecnico; ordenara a la persona que prepar6 los documentos 

3 Jefe U nidad Audito ria de auditoria, las modificaciones que considere necesarias. 

Mantendra los documentos de auditorfa adecuadamente clasificados para 

revis i6n 
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO 

Revisara los documentos de auditoria, ve rificara su conformidad can el 
programa y con las instrucciones escritas, dejando evidencia de su revision. 

Pondra su vista buena y la fecha final de revision en los documentos de 

auditoria que esten concluidos y cuando considere que hayan sido 
correctamente elaborados. 

Revisara que los documentos de auditoria esten completos previa a la remisi6n 
al archivo institucional. 

1.6 Archivos. 

Se asignara un espacio 0 una ubicaci6n fisica para el resguardo de los documentos de auditoria 
(fisicos 0 en medios magneticos). los cuales estan conformados por archivo permanente y 
archivo corriente. 

a. Archivo permanente. 

Contendra informaci6n de la entidad. util para varios ailos. relacionada con disposiciones 
legales. reglamentos. manuales, instructivos y demas normas que regulen su funcionamiento . 
Asimismo. comprende datos relativos con su organizaci6n, estructura, funciones. 
procedimientos, contratos. convenios e informes de auditoria. 

b. Archivo corriente. 

Comprendera los documentos de auditoria generales y especificos. relacionados con las 
auditorias realizadas. Este archivo respalda la conclusion del auditor e incluye la documentacion 
sobre la evaluacion del sistema de control interne de la entidad, los procedimientos de auditoria 
realizados y las evidencias que se han obtenido durante la fase de planificacion y ejecucion del 
trabajo de campo. Este archivo contendra las diferentes cedulas que elabore el auditor. 
A continua cion, se presentan procedimientos para el resguardo del archivo permanente y 
corriente: 

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO 

AI concluir la auditoria. entregara al Encargado de Archivo, los 

1 Jefe Unidad Auditoria 
documentos de auditoria generales y especificos relacionados con 
las auditorias realizadas, asi como los documentos 
correspondientes al archivo permanente. 

2 
Encargado de Recibira, clasificara y ordenara los documentos para conformar y 
Archivo resguardar el archivo segun corresponda. 

1.7 Responsabilidad y custodia de los documentos de auditoria. 
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Los documentos de auditoria son propiedad y custodia exclusiva de la entidad y son la evidencia 
materia l del trabajo efectuado por el auditor. La Unidad de Auditoria Interna controla los papeles 
de trabajo y permite el acceso solo a las personas autorizadas. 

EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna entregara los documentos de auditoria a los 
auditores externos y a la Corte de Cuentas de la Republica. Cuando la petic ion de acceso a los 
papeles de trabajo y a los informes la realicen terceros ajenos a la entidad. distintos de los 
auditores externos 0 la Corte de CUentas de la Republica. antes de dar a conocer la 
documentacion e informacion. el responsable de Auditoria Interna debe obtener la aprobacion 
del Consejo Directivo. 

Las politicas de auditoria interna definiran el responsable dentro de la entidad de asegurar el 
control y seguridad de los registros de auditoria interna. a que partes internas 0 externas se les 
puede otorgar acceso a los registros del trabajo y como deben manejarse las so lic itudes para 
acceder a dichos registros. Estas politicas varia ran segun la naturaleza de la entidad . 

Los auditores quedan obligados al secreta profesional de no revelar por ningun motivo los 
hechos. datos 0 circunstancias que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesion; es 
decir. estim obligados a mantener absoluta discrecion respecto a la informacion. ya que los 
documentos de auditoria contienen datos que pueden considerarse confidenciales. 

1.8 Asignacion de recursos para el trabajo. 

a. Determinacion del equipo de auditoria . 

Con base en el Plan Anual de Trabajo 0 el requerimiento correspondiente. el responsable de la 
Unidad de Auditoria Interna. determinara la auditoria a realizar y comunicara a los encargados 
de las unidades auditables que seran objeto de evaluacion. 

AI momento de designar el equipo de auditoria. el responsable de la Unidad de Auditoria Interna 
debe tener en cuenta el tipo y tamano del area. proceso 0 aspecto a examinar. la experiencia y 
las capac idades de cada uno de los auditores segun el trabajo a desarrollar. 

AI seleccionar los auditores que seran asignados a una auditoria en particular. el responsable de 
la Unidad de Auditoria Interna considerara cuestiones como las siguientes : 

~ Capacidad y experiencia de cada miembro del personal de la unidad. 
~ Conocimientos especializados necesarios. 
~ Combinaciones de personal experimentado con personal sin experiencia. 

Si los requisitos de experiencia 0 conocimientos especializados para la auditoria a desarrollar 
no pueden ser cubiertos por el personal de auditoria interna. entonces se podra considerar la 
contratacion de expertos para que trabajen con el equipo de auditoria. 
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Se debera considerar quien 0 quienes tendran a cargo la auditoria, estipulando cuales seran las 
lunciones que cad a uno de los involucrados tendra en el transcurso de la misma, asi como los 
prolesionales 0 especialistas que participaran en el desarrollo de la auditoria. 

A continuacion, se presentan los procedimientos para designacion del equipo de auditoria: 

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO 

1 Jefe Unidad Auditoria Designara at tecnico auditor para que rea lice el trabajo de audito ria. 

2 Jefe Auditorfa Interna Emitira asignacion de auditoria . 

En Anexo NQ 8 se encuentra modelo de Orden de trabajo 0 Asignacion de Auditoria. 

CAPITULO II. FASE DE PLANIFICACION. 

En este capitulo, se aborda el desarrollo de las eta pas que comprende la lase de planilicacion 
de la auditoria, indicando las variantes respecto a su aplicacion en auditorias de aspectos 
operacionales 0 de gestion. 
Con la designacion del personal de la unidad que estara encargado de la auditoria, se inicia la 
lase de planilicacion, de conlormidad a las siguientes etapas 
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CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL AREA. PROCESO 0 ASPECTO A EXAMINAR 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS 

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 

DETERMINACION DE LA ESTRA TEGIA DE AUDITORIA 

ADMINISTRACION DEL TRABAJO 

MEMORANDO DE PLANIFICACION 

• PROGRAMADEAUDITORIA 

2.1 Programa de planificacion. 

EI programa de planificacion es el documento de auditoria que debera incluir los objetivos de 
la planificacion y los procedimientos a desarrollar para obtener el conocimiento del area. 
proceso 0 aspecto a examina r. dando como resultado el memorando de planificacion y los 
programas de auditoria para la ejecucion. 

Entre los aspectos a desarrollar en la lase de planificacion se encuentran los siguientes: 

1. Determinacion de los antecedentes de la audito ria. 
2. Conocimiento y comprension del area, proceso 0 aspecto a examinar: Objetivos de la 

unidad organizativa 0 actividad. entrevistas con el personal. analisis de elementos 
operativos y estrategicos (de ser aplicable). analisis de informacion financiera y de 
presupuesto. disposiciones legales y tecnicas aplicables. analisis y actualizacion del 
archivo permanente. entre otros. 

3. Estudio y evaluac ion del Sistema de Controllnterno. 
4. Identificacion de riesgos significativos. 
5. Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores. emitidos por 

Auditoria Interna. por la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de 
Auditoria. 
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6. Determinacion de la estrategia de la auditoria: Objetivos y alcance de la auditoria, Riesgo 
de auditoria, Indicadores de gestion a evaluar (solo aplica para examen de aspectos 
operacionales 0 de Gestion), Identificacion de areas 0 actividades a examinar (cuando 
aplique), enfoque de auditoria y muestreo (cuando aplique). 

7. Administracion del trabajo: Asignacion de tareas al equipo auditor, fechas claves, y 
elaboracion del cronograma de actividades. 

8. Memorando de planificaciOn. 
9. Programa de auditoria. 

En Anexo No 9 se encuentra un ejemplo de Programa de Planificacion. 

2.2 Antecedentes de la auditoria. 

La auditoria iniciara desde la emision de orden de trabajo 0 asignacion de auditoria por parte 
del responsable de la Unidad de Auditoria Interna, excepto en el caso que la Unidad de Auditoria 
Interna este compuesta por un auditor. 

Los antecedentes de la auditoria se refieren a los motivos que han generado la realizacion de la 
auditoria . Entre los cuales pueden estar los siguientes: 

a) Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna. 
b) Por so licitud del Titular de la entidad. 
c) Para investigar una denuncia relacionada con las actividades de la Entidad. 
d) Requerimiento de organismos cooperantes de programas, segun documentos suscritos. 

En este apartado tambien se pueden describir en resumen aquellas caracteristicas especificas 
del area, actividad, proceso 0 asunto a examinar. 

En el caso de Examen Especial por denuncia de un area, proceso 0 aspecto que ha sido 
examinado anteriormente por la misma Unidad de Auditoria Interna, la Corte de Cuentas de la 

Republica 0 Firma Privada de Auditoria y hayan emitido un informe con hallazgos, se debera 
analizar las observaciones contenidas en dichos informes con el proposito de obtener 
conocimiento de las debilidades que posea dicha area e identificar si estas son por fallas del 
sistema de control interno implementado, incumplimientos de tipo legal. errores 0 

irregularidades de tipo financiero u otros. 

2.3 Conocimiento y comprension del area, proceso 0 aspecto a examinar. 

EI conocimiento y comprension del area, proceso 0 aspecto a examinar, consiste en obtener 
info rmacion basica para adquirir entendimiento de los aspectos puntuales a ser auditados. Esta 
informacion puede obtenerse, de Manuales, Instructivos, Normativa Tecnica y Legal. Plan Anual 
Operativo, Plan Estrategico, Presupuesto aprobado y sus modificaciones, Convenios de 

Pagina 41 de J3 7 



[ Codigo: 

DOCUAI003 

·~. 'w' ... 
CONSEjO NACIONAL DE LA PIUMERA INFANCIA , 

NINEZY AUOLESCENClA 

-- --1 Version de revision/actualizacion: 

1 

Fecha : 

22/11/2024 

Cooperacion, Informe de labores, Informes de Auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la 
Republica y Firmas Privadas de Auditoria, entre o tros. 

Para conocer en detalle el area, proceso 0 aspecto, se desarrollaran, al menos 10 siguiente: 

2.3.1 Objetivos de la unidad organizativa 0 actividad. 

Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirige una actividad. y representan el resultado 0 

efecto que se desea obtener, los cuales pueden existir sin haber sido expresados en forma 
concreta. Las leyes de creacion u otra normativa legal definen en el sector publico la autoridad 
y/o mandato de cada entidad, sus propositos. al igual que los programas 0 proyectos que 
desarrollan, no obstante, la administracion debe fijar los objetivos y su nivel de operacion. 

Una adecuada comprension de los objetivos de la unidad organizativa y la identificacion de los 
medios con los cuales controla su desempeiio constituye el punto de partida de la planificacion 
de la auditoria de aspectos operacionales 0 de gestion. 

Los objetivos pueden ser de corto y largo plazo. El auditor debe enfocarse en los objetivos de 
corto plaza, debido a que son el punto de partida para delimitar y asociar los riesgos 
identificados, los parametros de medicion, las unidades internas a cargo de la gestion y por 
consiguiente la auditoria a realizar distribuida en personas, tiempo y demas recursos. 

2.3.2 Entrevistas con el personal. 

EI auditor debe identificar el personal que tiene autoridad y responsabilidad en la planificacion, 
la direccion y el control de las actividades del area. proceso 0 aspecto a examinar. 
Al identificar el personal clave, el auditor debe efectuar entrevistas que Ie permitan conocer la 
realizacion de las actividades. asi como los cambios que se hayan dado en los procesos 0 en la 
normativa aplicable durante el periodo objeto de examen. informacion que permitira ampliar su 
conocimiento. Para obtener mejores resultados el auditor debe prepararse apropiadamente, 
especificar el personal a entrevistar, definir preguntas bien sustentadas para obtener resultados 
que sean efectivos, explicar al entrevistado acerca del proposito y puntos a ser abordados. 
Asimismo, los aspectos considerados relevantes, deben ser documentados y/o confirmados a 
traves de otras fuentes. 
Adicionalmente, el auditor debe identificar el personal de contacto que Ie ayudara a coordinar 
la obtencion de la informacion que se requerira en el proceso de auditoria. 

2.3.3 Analisis de informacion financiera y de presupuesto. 

EI auditor debe analizar la informacion financiera y el presupuesto relacionado con el area. 
proceso 0 aspecto a examinar, teniendo en cuenta el presupuesto aprobado, sus 
modificaciones, reprog ramaciones y la ejecucion del mismo. en caso de que sea aplicable. 
En Anexo NQ 10 se presenta un modelo para Evaluacion presupuestaria (Credito 
presupuestario). 
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El auditor debe identificar y analizar la documentacion interna y externa, que constituye la base 
legal sobre la cual se fundamenta el area, proceso 0 aspecto a examinar, que comprende: 
Reglamentos, Manuales, Instructivos, Acuerdos de Concejo, de Juntas Directivas, Actas de 
Comites, Resoluciones, Po liticas, Contratos, aspectos juridicos extern os, entre otros, que sean 
aplicables para evaluar la gestion u operaciones. 

Identificacion de Criterios de Auditoria a utilizar. 

Los criterios a utilizarse en la auditoria tienen relacion directa con la normativa legal y 
disposiciones de caracter reglamentario, que la entidad esta obligada a cumplir para el 
desarrolio de sus actividades y operaciones. 

La identificacion de dichas normativas ayudara a definir las implicaciones legales que se derivan 
de las si tuaciones 0 actos que seran materia de examen; asi m ismo, para determinar los 
procedimientos de auditoria a desarroliar en la fase de ejecucion, los cuales deben estar 
sustentados en este mismo marco legal 0 reglamentario. Este marco, debe corresponder a la 
normativa vigente en el periodo sujeto de examen. 

2.3.5 Analisis y actualizacion del archivo permanente, 

EI auditor debe revisar y analizar el contenido del archivo permanente considerando la 
documentacion relacionada con el area, proceso 0 aspecto a examinar; y recopilar la 
documentacion que sea necesaria para actualizarlo con la informacion vigente y aplicable. 

La actualizacion del archivo permanente es indispensable para que los auditores se apoyen 
eficientemente en el proceso de la auditoria. EI archivo sera de utili dad en la medida que la 
informacion que contiene este debidamente clasificada y actualizada. 

2.4 Estudio y evaluacion del Sistema de Controllnterno. 

Es el analisis de los componentes del Sistema de Contro l lnterno en el area, proceso 0 aspecto 
a examinar, con el fin de determinar el nivel de confianza que se Ie puede otorgar, el cual 
dependera de los resultados obtenidos, y permiti ra at auditor concluir si el sistema 
implementado es suficiente y adecuado. 

Un sistema de control interne es suficiente cuando incluye procedimientos 0 medidas 
necesarias para administrar el riesgo y es adecuado cuando son aplicadas a las operaciones que 
ejecuta la entidad y contribuyan allogro de los objetivos institucionales. 

Otras f inalidades por las cuales se deben estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno, son 
las siguientes 
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~ Para la determinacion del alcance y la naturaleza de las pruebas de auditoria, como 
respuesta a los riesgos identificados. 

Los componentes a evaluar son los siguientes : 

;.. Ambiente de control. 
y Valoracion de riesgos 
~ Activacion de control 
" Monitoreo y supervision 

EI auditor tomara como base para evaluar el Sistema de Contro l Interno, las Normas Tecnicas 
de Control Interne Especificas de la entidad, y evaluara unicamente los aspectos relacionados 
con el area proceso 0 asunto sujeto de examen, por ejemplo: Para un Proyecto de 
Infraestructura se podra evaluar el control interne existente en la UACI, Departamento de 
Proyectos y Unidad Financiera. 

A continuacion, se detallan los metodos que se pueden utilizar para el estudio y evaluacion del 
Sistema de Control lnterno: 

a. Metodo de cuestionario 0 preguntas. 

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser respondidas por parte de 
los responsables de las distintas areas bajo examen y a traves de las cuales se pretende identificar 
las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. 
Generalmente el cuestionario se disena para que las respuestas negativas indiquen una 
deficiencia de control interno. Por medio de las respuestas dadas, el auditor debe verificar que 
la Administracion cuenta con la info rmacion 0 documentacion necesaria que respalda sus 
afirmaciones; en los casos en que la documentacion no sea presentada, se aplicaran 
procedimientos alternativos en el desarrollo del examen, los cuales ayudaran a determinar si los 
controles operan tal como fueron diser'iados. 

En Anexo N2 11, se muestra un formato de cuestionario de evaluacion del Sistema de Control 
Interno. 

De acuerdo a la evidencia mostrada por los funcionarios y empleados entrevistados, el auditor 
con base a su juicio profesional debera asignar una calificacion a cada repuesta obtenida, la 
cual podra ser del l al 5, considerando que entre mayor sea la calificacion, mas fuerte y efectivo 
es el sistema de control interne de la unidad organizativa auditada. 

EI siguiente cuadro muestra la calificacion que determinara el auditor a las respuestas que 
obtenga de los funcionarios 0 empleados entrevistados y de la documentacion que haya tenido 

a la vista 
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En Anexo NQ 12, se muestra una Matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno, para 
ponderar las respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno. 

Ejemplo: AI evaluar los componentes del Sistema de Controllnterno, a traves de un cuestionario 
de 72 preguntas obtuvo los siguientes resultados: 

Componente Sumatoria de respuesta obtenida 

1 2 3 4 5 
Ambiente de Control 3 1 2 5 2 

Valoraci6n de Riesgos 4 0 2 5 1 

Acti vidades de Control 2 3 11 14 5 

Informaci6n y Comunicacion 1 1 0 8 0 

Monitoreo 2 0 0 4 0 

TOTAL 12 5 15 32 8 

Con el resultado anterior, el auditor multiplicara el numero de respuestas par cada ponderacion 
correspondiente. Para el ejemplo de Ambiente de Control, se determinaron que 5 preguntas 
tienen ponderacion de 4, par 10 tanto, el producto que se obtiene es de 20, y asi se realizara 
para cada componente y sus respuestas. 

A continuacion, se muestra el resu ltado: 

Componente 
Sumatoria de las ealifieaciones asignadas a 

eada respuesta obtenida 
1 2 3 4 5 

Ambiente de Control 3 2 6 20 10 
Valorac i6n de Riesgos 4 0 6 20 5 
Ac tividades de Control 2 6 33 56 25 
Informacion y Comunicaci6n 1 2 0 24 0 
Monito reo 2 0 0 8 0 

TOTAL 12 10 45 128 40 

Posteriormente se suma el total de las calificaciones asignadas : 12 + 10+ 45 + 128 + 40 ~ 235 
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Con el resultado obtenido el auditor debera determinar la evaluaci6n del Sistema de Control 
Interno, segun los siguientes parametros: 

Rango Calificaci6n 
Evaluaci6n del Sistema de 

Controllnterno 

1.0 a 1.9 Sajo Debil 

2.0 a 3.9 Moderado Medio 

4. 0 a 5.00 Alto Fuerte 

Conclusi6n: 

De acuerdo con los parametros establecidos, el resultado de 3.26 corresponde a una 
cali fi caci6n moderada, que representa que la evaluaci6n del Sistema de Control Interno es 
Medio. 

b. Metodo de narrativa. 

Consiste en la descripci6n detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas 
del sistema de control interne y sus elementos, clasificando por unidades organizativas, 
funcionarios y empleados, 0 registros contables 0 administrativos que intervienen en el sistema. 
Esta informaci6n se obtiene de las entrevistas efectuadas a los funcionarios y empleados 
responsables de las actividades y procesos que se ejecutan en las areas organizativas que se 
examinaran. 
Una descripci6n adecuada del area. proceso 0 aspecto a examinar debe considerar por 10 

menDs 4 caracteristicas: 

~ Origen de cada documento y registro en el sistema. 
~ Forma de realizar el procesamiento. 
~ Disposici6n de cada documento y registro en el sistema. 
~ Indicaci6n de los procedimientos de contro l pertinente a la evaluaci6n de los riesgos de 

control (separaci6n de funciones, autorizaciones, aprobaciones y verificaci6n internal. 

En Anexo N2 13 se presenta consideraciones y ejemplo a tomar en cuenta para Evaluaci6n del 
Sistema de Control I nterno a traves de narrativa. 

c. Metodo de Flujograma. 

Es una representaci6n simb6lica y diagramada de los documentos de la entidad y los flujos 
secuencia les en la misma. Con esta representaci6n gratica se obtendra una idea completa y 
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correcta del flujo secuencial de los procedimientos que se ejecutan en el area organizativa a 
examinar con las siguientes ventajas: 

);. Identifica la ausencia 0 duplicaci6n de controles, autorizaciones, registros, archivos. 
l> Permite una visi6n panoramica de las operaciones. 
);. Simplifica la tarea de identificar el proceso, orientando la secuencia de las actividades con 

criterio logico. 
l> Identifica desviaciones de procedimientos y de las normas. 
l> Identifica procesos innecesarios 0 faltantes. 
l> Verif icar el flujograma levantado con la normativa aplicable para determinar el grado de 

concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias. 

Si el auditor utiliza los metodos de narrativa 0 flujograma, debera concluir de acuerdo a los 
resultados obtenidos, identificando las fortalezas y debilidades del Sistema de Controllnterno y 
estableciendo la calificaci6n respectiva de Bajo, Moderado 0 Alto, que correspond era a la 
evaluacion del Sistema de Control Interno, ya sea Debi!, Medio 0 Fuerte, y sera determinado 
segun su juicio profesiona l. 

Con el resultado del estudio y evaluaci6n del Sistema de Control Interno, el auditor debera 
realizar 10 siguiente: 

l> Comunicar de manera oportuna a los responsa bles, las deficiencias identificadas en la 
evaluaci6n, a fin de que realicen las acciones correspondientes. 

l> Emitir conclusi6n consistente con la realidad y comunicar las recomendaciones que 
considere aplicables. 

En Anexo NQ 14 se presenta las consideraciones y ejemplo a tomar en cuenta para la evaluaci6n 
del Sistema de Controllnterno a traves de flujograma. 

2,5 Identificaci6n de Riesgos significativos. 

EI riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance 
de los objetivos institucionales. EI ri esgo se mide en terminos de impacto y probabilidad. 

Cada entidad enfrenta una variedad de factores de riesgos, derivados de Fuentes externas e 
intern as, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. Por eso, una 
condicion previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en 
niveles diferentes y consistentes internamente. La valorac i6n de riesgos es la identificacion y 
analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la 
determinaci6n de c6mo deben administrarse los riesgos. 

EI audito r debe verificar la existencia de una matriz de riesgos elaborada por la administraci6n, 
enfocada a los riesgos relevantes, su impacto potencial que se mantenga a un nivel aceptable, 
ademas debe conocer y comprender la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de 
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riesgos y control de la unidad organizativa 0 actividad, a traves de las acciones implementadas 
por la administraci6n, e identificar los aspectos de mejora con respecto a la gesti6n de riesgo y 
control de la actividad, implementada por la administraci6n 

En caso de que la administraci6n no haya identificado los riesgos potencia les, el auditor debera 
identificar los riesgos en base al analisis de las actividades que se desempenan en la instituci6n 

Para poder identificar los riesgos, el auditor debe considerar como minimo los siguientes 
aspectos: 

~ Identificar los objetivos del Plan Estrategico u Operativo, que aplican al area a examinar. 
~ Describir las actividades calves relacionadas con los objetivos que desemper'ian en el area 

a examinar. 
~ Clasificar el riesgo de acuerdo a las siguientes definiciones: 

Riesgo estrategico: Obsti3culos internos 0 externos que no Ie permitirian a la unidad 
organizativa el cumplimiento de sus objetivos. 
Riesgo operacional Es la posible perdida de recursos por fallas en los procesos, de los 
sistemas internos de control. por la realizaci6n de operaciones incorrectas, 0 por 
cualquier evento causado par factores externos 0 internos. 
Riesgo politico son las acciones de un gobierno transformadas por medio de decisiones 

del sistema judicial, nuevas leyes, decretos presidenciales. 

Riesgo legal: Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes. 
Riesgo de imagen (Reputacional) : Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en 

tela de juicio por acontecimientos dados a conocer al publico. 
Riesgo tecno l6gico: Fallas y/o inadecuaci6n de los sistemas tecno l6gicos, derivados de 
recursos humanos, infraestructura y/o desastres naturales. 
Riesgo de personal riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener empleados 
productivos y competentes. 
Riesgo de organizaci6n, roles y responsabilidades: Los que se ocasionan par una falta 
de esfuerzos coordinados entre distintos miembros de la unidad, para el logro de los 
objetivos. 
Riesgo de procedimientos y procesamiento de transacciones: Son riesgos ocasionados 
por decisiones inapropiadas y la incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de 

las transacciones. 
Riesgo de planeaci6n, administraci6n y coordinaci6n: Riesgo que se ocasiona par falta 
de esfuerzo coardinado entre diferentes unidades de negocio para lograr objetivos 
comunes. 

~ Describir el riesgo Se refiere a la explicaci6n del evento identificado. 
~ Responsable del riesgo: Identificar el ca rgo del personal responsable del area relacionado 

con el riesgo. 
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~ Cualificaci6n del riesgo: El auditor debera estimar la probabilidad e impacto del riesgo, 

para determinar si la calificaci6n sera extrema, alta, moderada 0 baja, pudiendo ubicar los 
riesgos en el siguiente esquema : 

LM PACTO 
Insignifi 

Bajo Serio 
cante 

Muy Probable A A E 
0 « Alta Probabilidad M A A 
0 
:J Medianamente 

B A iD M 
« Probable 
In 
0 Remoto B B M 
<to 
"- Improbable B B M 

E= Riesgo Extremo; requiere acci6n inmediata 
A= Riesgo Alto; necesita atenci6n de alta gerencia 

M= Riesgo Moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial 
B= Riesgo Bajo; administrar mediante procedimiento rutinario. 

Muy 
Serio 

E 

E 

E 

A 
A 

Grave 

E 

E 

E 

E 
A 

En Anexo NQ 15, se presenta modelo de Matriz de identificaci6n y evaluaci6n de riesgos de 
areas a examinar. 

Al evaluar los riesgos, el auditor debe considerar 10 siguiente: 

a) Abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la administracion. como es la 
gestion de riesgos. 

b) Debe tener claro que la responsabilidad de la gesti6n de riesgos recae en la administraci6n. 
c) No debe manejar ninguno de los riesgos a nombre de la administrac i6n, 
d) Evaluar la eficacia de los procesos de gesti6n de riesgos, pero no debe tomar las decisiones 

sobre gesti6n de riesgos 

2.6 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores, 

El auditor gestionara la obtenci6n de los informes de auditorias anteriores emitidos por la Corte 
de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de Auditoria, asimismo los Informes de 
Auditoria Interna, a efecto de programar las actividades de seguimiento a las recomendaciones 
contenidas en ellos. 

La programacion del seguimiento se hara en funcion del riesgo, el grado de dificultad y la 
cantidad de tiempo que necesita ta Administracion para realizar las acciones preventivas 0 
correctivas que conlleven a la implementaci6n de las recomendaciones. Para ello, el auditor 
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podra requerir a los auditados, un plan de seguimiento a las recomendaciones, que establezca, 
al menos: 

a) Descripcion de compromisos 0 actividades a realizar. 
b) Responsable, 
c) Plazo 0 fecha de compromiso, 

Con el seguimiento a las recomendaciones, se logran los siguientes objetivos: 
a) Verificar el cumplimiento por parte del area organizativa examinada, 
b) Comunicar a la Administracion las recomendaciones cumplidas. 
c) Desarrollar hallazgos por las recomendaciones que no han sido cumplidas e incorporarlos 

como parte de los resultados en ellnforme de Auditoria. 
d) Identificar areas a examinar en aquellas unidades que no hayan cumplido las 

recomendaciones. 

Para efectuar el seguimiento, el auditor solicitara a la administracion la evidencia sobre las 
acciones que se han implementado con el fin de cumplir con las recomendaciones de auditoria, 
la cual tendra que ser analizada para conclu ir si el cumplimiento se efec tuo 0 no por parte de 
la administracion. 

EI resultado del seguimiento a las recomendaciones de auditoria, realizado en la fase de 
planificacion, debe comunicarse en el Informe de Auditoria, en el apartado de Seguimiento a 
las recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las recomendaciones cumplidas; 
en el caso de recomendaciones no cumplidas, el auditor debera desarro llar el hallazgo de 
auditoria. tomando como criterio el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y 
10 incluira como parte de los resultados en el Informe de Auditoria. 
Cuando se realice examen especial para dar seguimiento a las recomendaciones de auditoria. 
el responsable de Auditoria Interna comunicara el resultado del seguimiento en el lnforme de 
Auditoria, en este, incluira las recomendaciones cumplidas y no cumplidas: por las no cumplidas 
desarrollara el hallazgo correspondiente, 

En caso de que la Administracion no haya cumplido con las recomendaciones, el auditor debe 
considerarlas para determinar las areas. procesos 0 aspectos a examinar. 

2, 7 Determinacion de la estrategia de la auditoria. 

La estrategia de auditoria es importante, ya que consiste en establecer el direccionamiento que 
se Ie dara at proceso de auditoria. fundamentalmente definiendo el alcance y como se 
desarrollara et trabajo, 10 cual quedara establecido en el Memorando de Planificacion. 

EI auditor desarrollara una estrategia de auditoria que permita el cumplimiento de las actividades 
a realizar. La comprension integral del area. proceso 0 aspecto a examinar y los resultados de 
auditorias anteriores, permitiran establecer el grado de confianza que merecen los controles de 
los procesos representativos 0 significativos del area. proceso 0 aspecto a examinar. 
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Se refiere a 10 que se de sea lograr. como consecuencia de la ejecuci6n de la auditoria. La 
comprensi6n de los objetivos de la auditoria es esencial para obtener los mejores resultados en 
el plazo establecido. 

Los objetivos de examenes programados provienen y estan alineados con los objetivos 
identificados en el proceso de eva luaci6n de riesgos del cual se deriva el plan anual de trabajo; 
en el caso de los examenes no planificados. los objetivos se establecen y se disenan para revisar 
el asunto especifico que los motiv6. 

Se debe definir un objetivo general y objetivos especificos que permitan identificar cuales son 
los resultados que se persiguen obtener. ademas servi ran para disenar la estrategia de la 
auditoria que se aplicara en la fase de ejecuci6n . 

Objetivo general. 

Se relac iona con el prop6sito 0 finalidad por el cual se desarrollara la auditoria a un area. proceso 
o aspecto puntual. 

Ejemplo de objetivo general Determinar el cumplimiento de disposiciones legales y 
reglamentarias en (area. proceso 0 aspecto a examinarl. la adecuada ejecucion presupuestaria. 
etc. 

Ejemplo de objetivo general para audito ria de aspectos operacionales 0 de gesti6n: Realizar una 
evaluaci6n constructiva y objetiva al proceso de gesti6n de (area. proceso 0 aspecto a 
examinar). con eL fin de determ inar el grado de transparencia. eficacia. economia. excelencia. 
efic iencia. equidad y efectividad en el cumplimiento de objetivos. metas. productos. 

En virtud de 10 anterior. los objetivos de esta auditoria pueden comprender: 

a) Eva luaci6n de la eficacia a fin de determinar la oportunidad con la cual se han llevado a 
cabo los objetivos de la entidad y de los resultados alcanzados en relaci6n con los 
planificados. 

b) Evaluaci6n de la economia con el prop6sito de determinar si los bienes y servicios se han 
adquirido a precios iguales 0 menores a los de mercado. manteniendo la calidad requerida 
y la oportunidad en la entrega; 

c) Evaluaci6n de la excelenc ia con el proposito de determinar el nivel de calidad en el logro 
de las metas y objetivos. 

d) Eva luacion de La eficiencia a efecto de determinar el grado de optimizacion de Los recursos 
para Lograr los objetivos esperados. 

e) Evaluacion de la equidad. para determinar la medida con La cua\ la Unidad Organizativa 
objeto de examen ha cumplido con proveer servicios. 

Pagina 51 de 13 7 



r 
L C6digo: 

DOC.UAI003 

·~ . • 111' • . . . 
CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

N INEZY ADOlESCENCIA 

1 Version de revision/actualizacion: 

1 

Fecha: 

22/1112024 

f) Evaluaci6n de la efectividad. a fin de determinar el beneficio alcanzado con la realizacion de 
las metas y objetivos. 

Objetivos especifi cos. 

Describen las acciones a desarro llar para cumplir el objetivo general. 

Para objetivos especificos. se considera : 

~ Identificar los asuntos 0 temas a evaluar en componentes. areas. unidades administrativas. 
proyectos. programas 0 funciones especificas sujetas a auditoria y el proposito por el cual 
se efectuara dicha revision. 

~ Concluir sobre el cumplimiento de disposiciones legales relacionadas con la unidad 
o rganizativa. area 0 aspecto auditado. 

~ Conclui r sobre aspectos evaluados. relacionados con la unidad organizativa. area 0 aspecto 
auditado. 

Ejemplos de objetivos especificos para auditoria de aspectos operacionales 0 de gestion 

~ Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacion. que Ie 
permitan a la entidad rendir cuenta plena del cumplimiento de su misiOn. 

~ Determinar si en la ejecucion de los procesos. se observan y acatan las leyes. reglamentos. 
politicas. normas y disposiciones aplicables al area. proceso 0 aspecto a examinar y si estes 
permiten acompariar e impulsar el plan de gestion. 

~ Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y propuestos con relac ion a los 
resultados alcanzados. 

~ Determinar el grado de eficiencia alcanzado por el area. proceso 0 aspecto. en la utilizacion 
de los recursos humanos. financieros y de cua lquier otro tipo. 

~ Verificar que. en el ejercicio de la gestion institucional. se garanticen los derechos de los 
usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente y en el momento apropiado. 

AI momenta de establecer los objetivos el auditor debe tener en cuenta la probabilidad de 
errores. fraude. incumplimientos y otras exposiciones significativas. 

2.7.2 Determinacion del alcance de la auditoria. 

EI alcance serial a los limites de la auditoria : Tipo. area. proceso 0 aspecto a examinar. periodo. 
y cuando se evalua el aspecto financiero. los rubros. cuentas 0 subcuentas objeto de examen; 
tambien consiste en determinar con base en el conocimiento del area. proceso 0 aspecto a 
examinar. la pro fundidad y el enfasis de los procedimientos a aplicar a efecto de alcanzar el 
objetivo de la auditoria. 
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Ademas, se debera senalar que la auditoria se ha efectuado de acuerdo con las Normas de 
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. 
Este apartado tambien comprende un resumen de los principales procedimientos a ap licar. 
EI alcance de la auditoria de aspectos operacionales 0 de gestion va mas alia del examen de las 
actividades financieras y contables, y senala sus limites : Tipo de examen, area, proceso 0 

aspecto a examinar, el periodo y cuando se evalua el aspecto financiero, los rubros, cuentas 0 

subcuentas objeto de examen, tales como: 

~ Examen y verificacion de la informacion relativa al desempeno institucional. 
~ Revision y elaboracion de informes sobre la administracion de recursos. 
~ Analisis de actividades y procesos clave, evaluacion de sistemas de informacion y control. 
~ Verificar la utilizacion de recursos publicos de conformidad a principios de transparencia, 

eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia. 
~ Verificar el cumplimiento de metas y objetivos. 
~ Licencias y concesiones ambientales. 

Ejemplo 

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa del (area, proceso 0 aspecto a 
examinar), en el periodo comprendido del (periodo de examenL verificando, examinando y 
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas, e indicadores establecidos, su 
sistema de control interno, el cumplimiento legal sobre su funcion social y los derechos de los 
usuarios en la prestacion del servicio y/o realizacion del bien recibido. 

2.7.3 Determinacion del riesgo de auditoria. 

Riesgo de Auditoria (RA) 

EI riesgo de auditoria se determinara mediante los siguientes componentes: Riesgo inherente, 
riesgo de control y riesgo de deteccion, los dos primeros corresponden a la entidad y el ultimo 
al auditor. 

EI riesgo inherente y de contro l se puede determinar utilizando los siguientes metodos: 

1. Narrativa y Flujograma: EI auditor debe describir y sustentar las razones por las cuales 
concluye que el riesgo se ubica en el nivel determinado. 

2. Cuestionario : EI auditor debe asegurarse de haber verificado la evidencia que Ie permitio 
ponderar los resultados de cada pregunta, y que la ponderacion total entre el numero de 
preguntas efectuadas Ie permitio ubicar el nivel de riesgo. 

Riesgo Inherente (RI) 

Es la susceptibilidad a errores de una actividad 0 proceso que pudiera ser de importancia relativa, 
individualmente 0 cuando se agrega con representaciones erroneas, asumiendo que no hubo 
controles internos relacionados. 
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El auditor debe examinar y analizar al menoslos siguientes aspectos, segun correspond a al ti po 
de auditoria a realizar: 

>- Naturaleza del area, proceso 0 aspecto a examinar. 
>- Volumen y complejidad de las transacciones. 
>- Fortaleza de la visi6n sistemica y organizacional. 
>- Utilizacion de indicadores para evaluar su gestion. 
>- Integridad y competencia de la administracion. 
>- Situacion presupuestaria y patrimonial. 
>- Cambios en la administracion durante el periodo. 
>- Susceptibilidad de los activos a perdidas 0 malversacion. 
>- Transacciones inusuales. 

La evaluacion del riesgo inherente podra realizarlo utilizando narrativa, cuestionario u otro 
metoda que estime adecuado; independientemente del metodo utilizado al final concluira 
estableciendo el nivel de riesgo el cual podra ser: Alto, Moderado 0 Bajo. 

Riesgo de Control (RC) 

Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el Sistema de 
Control lnterno implantado por la Administraci6n. La determinacion del riesgo de control es un 
aspecto fundamental para todas las variab les que conforman la estrategia de auditoria, en 
consecuencia, el auditor debe contar con la experiencia y conoc imiento del area. proceso 0 

aspecto a examinar. En base ala evaluacion del Sistema de Controllnterno, se considerara los 
siguientes riesgos : 

Evaluacion de 
Riesgo de Control 

Control I nterno 
Fuerte Baja 
Medio Moderado 
Debil Alto 

Para el ejemplo desarrollado en literal a) del numeral 2.4 Estudio y evaluacion del Sistema de 
Controllnterno, el valor de la evaluacion fue de 3.26, por 10 tanto, la clasificacion del riesgo es 
Moderado. 

Riesgo de Deteccion (RDl. 

El riesgo de detecci6n corresponde al auditor, es inversamente proporcional al riesgo inherente 
y de control. A continuaci6n, se presenta la relacion inversa del riesgo de detecci6n con 
respecto al riesgo inherente y de contro l: 
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Riesgo Riesgo de Riesgo de 
Inherente Control Detecci6n 
Bajo Bajo Alto 
Moderado Moderado Moderado 
Alto Alto Bajo 

El riesgo de deteccion se determina cuantificando el riesgo inherente, riesgo de contro l, riesgo 
de auditoria, sustituyendo esos valores en la formula del riesgo de auditoria y mediante despeje 
se obtiene el factor riesgo de deteccion; el resultado de aplicar esa formula, indica el nivel de 
riesgo de deteccion, el cual podra ser bajo, moderado 0 alto. 

Formula: Despejando: RD= 

Estimacion de riesgo de auditoria. 
Tabla de Modelo de Riesgo 

RA 
RI*RC 

RA= RI*RC*RD 

Nivel de Riesgo de Control Interno 

Nivel del Alto Moderado 
Riesgo Alto Alto Alto 
Inherente Moderado Alto Moderado 

Bajo Moderado Bajo 

Bajo 
Moderado 

Bajo 

Bajo 

Para efectos ilustrativos, planteamos el siguiente ejemplo en relacion con la tabla anterior: Si 
hemos evaluado el riesgo inherente como alto y el riesgo de control como moderado, 
entonces el resultado de ambos riesgos seria nivel de riesgo alto. 

A continuacion, se presenta una tabla para poder evaluar el Riesgo Inherente y de Control: 

Riesgo Alto Moderado Bajo 

lnherente 0.60 0.50 OAO 

Control 0.80 0.50 0.20 

El riesgo de auditoria generalmente se ubica en un rango del 5% allO%, 10 que implica un nivel 
de confianza del 95% al 90% respectivamente; sin embargo, el auditor puede utilizar otros 
niveles de riesgo y confianza, pero debe tomar en cuenta que a medida el riesgo se acerca a 
cero, implica una muestra mas grande y por tanto, el examen se vuelve mas extenso, caso 
contra rio sucede cuando se aleja de ese parametro. 

Para un nivel de confianza del 95%, el riesgo inherente (RI) de acuerdo al ejemplo desarrollado 
anteriormente es moderado, por 10 tanto, corresponde a un factor de 50% y de acuerdo al 
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riesgo de control (RC) determinado. corresponde a un factor de 50%; entonces tenemos que 
nuestro riesgo de deteccion se calcula despejando la formula de la siguiente manera : 

RA= RI x RC x RD 

RD= RA 
RI x RC 

RD= ~ = 0.20 
0.50 X 0.50 

Nuestro riesgo de deteccion sera del 20% (Bajo). es decir. que nuestro nivel de confianza en las 
pruebas sustantivas es del 80%. 

Analisis de la confianza en la Auditoria. 

Riesgo inherente 

Del conocim iento y la considerac ion de la naturaleza del area. proceso 0 aspecto a examinar. 
hemos fijado este riesgo en un 50%. 10 que significa que se tiene un SO% de confianza en que 
se puedan detectar errores. sin tener en cuenta el control interno. 

Por ejemplo, de 100 errores existentes se puede concluir 10 siguiente: 
(100 errores x 0 .50) = 50 errores 
(100 - 50) = 50 errores que no pueden ser detectados. 

Riesgo de contro l: 

Del estudio del sistema de control interne hemos fijado un riesgo del 50%, es decir, confiamos 
en que los controles internos detectaran el SO% de los errores que se fi ltran despues de los que 
puedan ser mitigados par la naturaleza del area. proceso 0 aspecto a examinar. 

50 errores x 0.50 (no puede detectar el contro l interno) = 2S 
(SO - 2S) = 25 errores que no pueden ser detectados ni por el control interno ni por el ambiente 
de control establecido por la entidad 0 Proyecto, es decir pasan 25 errores. 

El nivel de este riesgo determina la naturaleza de los procedimientos de auditaria que se 
desarrollariln en los programas; por 10 tanto, si el nivel de riesgo de control se establece como 
bajo. debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese nivel 
se considera moderado. podra aplicar procedimientos de doble proposito; en cambio si el nivel 
es alto. debe aplicar mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento. 

No obstante, cuando par la naturaleza del examen no sea viable la 
procedimientos sustantivos, el audi tor aplicara procedimientos de 
independientemente del nivel de riesQo determinado. 

aplicacion de 
cumplimiento, 
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Por 10 tanto, para el ejemplo desarroliado, por haberse determinado un riesgo moderado, los 
procedimientos a aplicar son los de doble proposito, quiere decir que el auditor interno debe 
aplicar procedimientos de cumplimiento y sustantivos. 

Riesgo de deteccion: 

Segun nuestros Ciilculos de riesgo de deteccion, indica que existe el 20% de riesgo que nuestras 
pruebas, no sean capaces de detectar 25 errores que nos quedan. Consecuentemente, la 
confianza que depositamos en nuestros procedim ientos sustantivos es del 80% para lograr una 
confianza total del 95%. 

25 errores x 0.80 = 20 
(25 - 20) = 5 errores que no detectarian nuestras pruebas. 

EI alcance de los procedimientos de auditoria dependera del nivel en que se ubique este riesgo, 
asi: Si el nivel de riesgo es bajo, el alcance sera el maximo; pero si el nivel es alto, el alcance 
sera minimo. 
Confianza de auditoria: 

EI riesgo de auditoria es del 5%, la confianza de la Auditoria es de 95%, 0 sea que de los 100 
posibles errores, al final deberian ser detectados 95 de elios, para emitir una conclusion 
apropiada de acuerdo al objetivo del examen y resultados obtenidos. 

A continuacion, se presenta una relacion entre el riesgo de contro l, el nivel de confianza, riesgo 
de deteccion, el porcentaje de muestra a examinar y tipo de procedimientos a ejecutar: 

Nivel de 

Riesgo de 
confianza en 

Riesgo de Porcentaje 
Sistema de Tipo de procedimientos 

control 
Control 

detecci6n de muestra 

Interno 
Mas pruebas sustantivas (Analiticas y 

Alto No confianza Bajo Alto detalle) y menos pruebas de 
cumplimiento 0 de controL 
Doble Propos ito (combinaci6n de 

Moderado Medio Moderado Medio procedimientos de cumplimiento y 
sustantivos) 

Bajo Confianza Alto Bajo 
Mas pruebas de cumplimiento 0 de 
control y menos pruebas 5ustantivas. 
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Un area 0 actividad a examinar debe ser significativa y esto sucede cuando existe la posibi lidad 
razonable que contenga errores. ya sean individuales 0 en su conjunto. 

Para determinar las areas 0 actividades a examinar. el auditor. debe considerar los resu ltados 
obtenidos en los aspectos evaluados en la fase de planificaci6n 

a) Conocimiento y comprensi6n del area. proceso 0 aspecto a examinar. 
b) Estudio y evaluaci6n del Sistema de Controllnterno. 
c) Identificaci6n de riesgos significativos. 
d) Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditorias 

anteriores. 
e) Evaluaci6n de indicadores de gesti6n establecidos para medir procesos sustantivos 0 

actividades claves. de ser aplicable. 

EI establecimiento de las areas a examinar debe documentarse apropiadamente y constituye 
uno de los puntos principales de la auditoria. debido a que en esa. etapa se identifica la 
naturaleza y alcance del examen. en terminos de areas criticas e indicadores a examinar en la 
fase de ejecucion. 

2.7.5 Enfoque de auditoria. 

Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos a 
desarrollar en la fase de ejecucion. 

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar (procedimientos de control 0 de 
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de auditoria a 
un nivel aceptable. 

EI alcance de los procedimientos consiste en determinar con base en el conocimiento del ente. 
la profundidad y el enfasis de los procedimientos a aplicar. a efecto de alcanzar los objetivos de 
la auditoria; se establecera considerando el nivel de riesgo de deteccion determinado. 

EI auditor al disenar los procedimientos debe tomar en cuenta el riesgo de auditoria y el nivel 
de confianza del Sistema de Control Interno del area a examinar. 

EI nivel de riesgo de contro l determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria : 
~ Si se establece como bajo. el auditor debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento y 

menos sustantivos. 
~ Si el riesgo de control se considera moderado; aplicara procedimientos 0 pruebas de 

cumplimiento y sustantivas. 
~ Si el nivel del riesgo de control se determina alto. realizara mas procedimientos sustantivos 
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No obstante, cuando por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacion de 

procedimientos sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento, 
independientemente del nivel de riesgo determinado. 

2.7.6 Enfoque de muestreo. 

El muestreo en auditoria se emplea para obtener una evidencia real y una base razonable para 
la formulacion de conclusiones sobre una poblacion de la cual se extrae la muestra. 

Muestreo en auditoria consiste en la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 
100% de los elementos dentro de una clase homogenea de datos, articulos, transacciones 0 

saldos de cuenta, de tal manera que todas las unidades de muestreo presenten la misma 
probabilidad de ser seleccionadas. 

De ser aplicable el muestreo, el auditor debera disenar y seleccionar una muestra, ejecutar los 
procedimientos de auditoria y evaluar los resultados del examen a la muestra determinada para 
obtener una evidencia suficiente, fiable, relevante y util para cumplir con los objetivos del 
examen. 

Suficiente se refiere a que la informacion se basa en hechos, que sea adecuada y convincente 
para que una persona prudente e informada llegue a la misma conclusion que el auditor. 

Fiable se refiere a que se obtenga la mejor informacion mediante el uso de las tecnicas 
apropiadas. 

Relevante se refiere a que la informacion so porte las observaciones y recomendaciones y que 
sea consistente con los objetivos de la auditoria. 

Util se refiere a que la informacion facilite el aseguramiento de que la entidad cumplira con sus 
objetivos. 

Definicion del metoda y la tecnica de muestreo (De ser aplicable). 

En la fase de planificacion, el equipo de auditoria 0 Responsable de la Unidad de Auditoria 
Interna definira en la estrategia, el metodo y la tecnica de muestreo que uti liza ra en la fase de 
ejecucion. 

a. Metodos de muestreo. 

EI auditor debe definir el metodo de muestreo que aplicara en la fase de ejecucion, pudiendo 
ser: 
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~ Estadistico : Requiere la utilizacion de muestras que permitan la fo rmulacion de 
conc lusiones sopartadas en niveles de confianza aritmetica sobre una poblacion de datos. 
Es critico que la muestra de transacciones 0 items sea representativa de la poblacion; si no 
se asegura que la muestra sea representativa de la poblacion, se limita a la capacidad de 
obtener las conclusiones e incluso podrian generarse conclusiones erroneas. EI auditor 
debera validar la integridad de la poblacion para asegurar que la muestra se extrae de un 
conjunto de datos apropiado. 

~ No estadistico 0 juicioso: Consiste en el enfoque utilizado par el audito r que quiere emplear 
su propio conocimiento 0 experiencia para determinar el tamano de la muestra. Este 
muestreo puede no ser objetivo y, par 10 tanto , los resultados de una muestra de este tipo 
pueden carecer de justificaci6n matematica al extrapolarse las conclusiones al total de la 
poblac ion, es dec ir. la muestra puede ser sesgada y no representativa de la poblaci6n. EI 
muestreo no estadistico puede emplearse cuando se requieren resultados rapidos 0 

cuando se requiere confirmaci6n de una condicion antes que la necesidad de extraer 
conclusiones que presenten una exactitud matematica. 

Para definir el tamano de la muestra bajo el enfoque de muestreo no estadistico, puede tomarse 
en consideracion la siguiente relac ion: 

Riesgo de auditoria Tamano de la muestra 

Mayor riesgo de auditoria Menor tamano de la muestra 

Menor riesgo de auditoria Mayor tamano de la muestra 

Retomando el ejemplo desarrollado en el numeral 2.7,3 Determinaci6n del Riesgo de 
Auditoria, se ha establecido un nivel de riesgo de deteccion bajo, esto se debe a que el auditor 
no confia en los controles implementados par la entidad, en consecuencia, el porcentaje de la 
muestra a examinar es alto, y aplicara una cantidad mayor de procedimientos que Ie permita 
tener seguridad razonable al emitir la conclusion. Par consiguiente, la relaci6n existente entre 
el riesgo de auditaria y el tamano de la muestra es inversamente proporcional. 

EI responsable de la Unidad de Auditoria Interna podra determinar en las Politicas de Auditoria 
Interna, el porcentaje de muestra, de acuerdo con el sesgo determinado. a continuacion, 
presentamos un ejemplo de para metro : 

Porcentaje 
Calificaci6n del riesgo 
de detecci6n 

20% a 40% Alto 
40% a 60% Moderado 
60% a 80& bajo 
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Entre las tecnicas de seleccion de la muestra a utilizar en la fase de ejecucion. se encuentran 
las siguientes 

a) Muestreo aleatoric: Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser 
seleccionado para la muestra y no contempla condiciones predeterminadas. 

b) Muestreo por unidades monetarias: Utilizado para identificar errores monetarios en "sumas 
y saldos" de una cuenta: por ejemplo, revisando el saldo de deudores monetarios, el auditor 
interne pod ria seleccionar las partidas particulares de mayor monto, para lograr mayor 
cobertura en terminos monetarios. 

c) Muestreo estratificado: Utilizado para separar la poblacion entera en subgrupos; por ejemplo, 
agrupar documentos por monto 0 por fecha de emision. 

d) Muestreo por atributos: Uti li zado para determinar las caracteristicas de una poblacion, por 
ejemplo, seleccionar las existencias con saldo, las cuales representan los articulos que deben 
existir y estar disponibles para su uso 0 consumo. 

e) Muestreo variable: Utilizado para determinar el impacto economico de algunas 
caracteristicas de la poblacion; por ejemplo, seleccionar los saldos negativos en el saldo de 
la cuenta de existencias. 

f) Muestreo juicioso: 8asado en eljuicio profesional del auditor para confirmar la existencia de 
una condicion. 

g) Muestreo por descubrim iento: Utilizado cuando la evidencia de un error 0 condicion es 
motivo de mayor investigacion. En este caso, la muestra aumentara en tamano en la medida 
que se observen desviaciones (hallazgos) 

La tecnica de muestreo a emplear dependera del proposito de la muestra. Para la evaluacion 
de controles para cumplimiento normativo, donde el item es un even to 0 una transaccion (por 
ejemplo una autorizacion 0 una factura) tipicamente emplea el muestreo por atributos. Para 
pruebas sustantivas, donde el item moneta rio, tipicamente se emplea la tecnica de muestreo 
variable. 

2.8 Administracion del trabajo. 

Determinacion de fechas claves. 

Considerando el personal y tiempo asignado. se determinaran fechas de inicio y final izaci6n de 
las actividades claves la auditoria, tales como: 
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El tiempo programado para llevar a cabo la auditoria. se registrara en el cronograma de 
actividades. describiendo las actividades claves que el equipo de auditores efectuara desde el 
inicio hasta su finalizaci6n. 

El responsable de la Unidad de Audito ria Interna debe vigilar que las actividades determinadas 
para alcanzar los objetivos de la auditorla se realicen en el tiernpo y forma prog ramados. A 
medida que vayan surgiendo modificaciones en el plaza de la auditoria se debera ajustar el 
cronograma de actividades. 

2.9 Memorando de Planificaci6n. 

Como resultado de la fase de planificaci6n se elaborara el Memorando de Planificaci6n. que es 
el documento de soporte de las principales decisiones adoptadas. con respecto a los objetivos. 
alcance y metodologia a utilizar en la fase de ejecucion de la auditoria. 

Toda la informacion y las decisiones contenidas en el Memorando de Planificacion deben estar 
respaldadas en documentos de auditoria . 

En Anexo No 16. se muestra un modelo de Memorando de Planilicac io n con el esquema 
minima que el auditor debe considerar. 

2.10 Programa de auditoria. 

El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizar y los procedirnientos a 
emplearse durante la lase de ejecuci6n. en este se determinan el alcance y oportunidad de su 
aplicacion. asi como los documentos de auditoria que han de ser elaborados. 

Los prograrnas para la lase de ejecuci6n seran disenados y preparados al finalizar la fase de 
planilicacion utilizando la inforrnacion. analisis y evaluacion que se hace del area. proceso 0 

aspecto a examinar: sin embargo. estos po dran ser modificados en la fa se de ejecucion en caso 
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de ser necesario, por 10 que deben ser flexibles. Sin embargo, cualquier cambio en los 
programas debera ser analizado con el responsable de la Unidad de Auditoria Interna. 

Al preparar los programas de ejecucion, se deben tener en cuenta que los objetivos de estos 

esten alineados con los objetivos de la auditoria establecidos en el memorando de planificacion 
y que permita garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memorando de 
planificacion como el programa de auditoria deben ser aprobados por el responsable de la 
Unidad de Auditoria lnterna. Se debera elaborar un programa de auditoria por cada area a 
examinar y tendran la siguiente estructura 

» Un encabezado, que contendra informacion como la siguien te 
- Nombre de la entidad. 

- Nombre del area, proceso 0 aspecto a examinar. 
- Tipo de auditoria que se rea liza. 
- Periodo que se examina. 
- indice que identificara al programa. 
- lniciales del auditor y fecha de elaboracion del programa. 

- Iniciales del responsable de aprobar el programa y fecha de aprobacion, cuando aplique. 
» Una descripcion del objetivo general y/o especificos. 

» Descripcion de los procedimientos generales y especificos a desarrollar que se consideran 
necesarios para alcanzar los objetivos serialados. Esta seccion debe tener, allado izquierdo, 
una columna que indiquen el correlativo del procedimiento y al lado derecho una columna 
para la referencia cruzada del documento de auditoria que evidencia el desarrollo del 
procedimiento, una columna para las iniciales del auditor que elaboro el procedimiento y 
una final para la fecha de inicio y finalizacion del procedimiento desarrollado. 
Clases de programas 

» Programas generales: son aquellos cuyo enunciado es generico en la aplicacion de las 
tecnicas de auditoria con mencion de los objetivos particulares que se persiguen en cada 
caso y son generalmente destinados al uso de los auditores con amplia experiencia. 

» Programas detallados son los que describen con mayor minuciosidad, la forma practica 
de aplicar los procedimientos y tecnicas de auditoria y se destinan generalmente al uso de 
los operativos y asistentes de auditoria. 

En Anexo No 17, se presenta un Formato de Programa de ejecucion; se debera considerar los 
procedimientos necesarios a ejecutar, debido a que dependera del area, proceso 0 aspecto a 
examinar. 
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2.12 Consideraciones para la planificaci6n de auditorfas relacionadas con las Tecnologfas 
de Informaci6n y Comunicaciones (TIC's). 

En las auditorias a las Tecnologias de Info rmacion y Comunicaciones, el auditor debera seguir 
la metodologia desarrollada en este manual para la fase de planificacion, considerando, ademas, 
segun aplique a la auditoria en particular, algunos aspectos minimos que se relacionan con las 
Tecnologias de Info rmacion y Comunicaciones, tales como: 

2.12.1 Conocimiento de la Unidad de Tecnologla de Informacion y Comunicaciones. 

Para una adecuada planificacion de la labor de audito ria a las TIC's. es muy importante que el 
auditor conozca la unidad de TIC's, las politicas que ha adoptado, estandares y procedimientos 
que sirven de base para la administracion, contro l y evaluacion de sus actividades, 
aseguramiento de calidad de los servicios de informacion, la seguridad y confiabilidad de la 
informacion. 

El auditor debera conocer y analizar las politicas, funCiones y respo nsabilidades de la unidad de 
TIC's, planes estrategicos de TIC's, planes operativos. planes de contingenCia y/o continuidad, 
personal tecnico info rmatico que conforma la unidad con la competencia y debida 
capacitac ion, el entorno de la entidad apoyado con tecnologia informatica y del area de 
Tecnologias de la Informacion, bases de datos, la infraestruc tura tecnologica, calidad y 
efectividad de los servicios y so porte informatico, planes de mantenimiento preventivo y 
correc tiv~ de la plataforma tecnologica. teniendo presente que la ubicacion y estructura 
organizacional del area de informatica Ie permita brindar el apoyo a todas las unidades de la 
entidad. 

Organizacion y planificacion de TIC's. 

» Mediante tecnicas de diagnostico, el auditor debera conocer la planificacion de las 
Tecnologias de In formacion y Comunicaciones. determinando si esta alineada con la 
mision, vision, valores, objetivos y estrategias de la organizacion y debera revisar el 
desempeno esperado por la entidad (eficac ia y eficiencia) y evaluar su cumplimiento. 

» Determinar el enfoque basado en riesgos para evaluar la func ion de TIC's. 
» El ambiente de control de la organizacion y lineas de autoridad y responsabilidad y 

definicion c lara de las funciones de las areas que conforman la Unidad de TIC' 5, analizar el 
nivel jerarquico de la Unidad de TIC's dentro de la piramide administrativa para el 
cumplimiento de sus objetivos y el apoyo del Consejo Directivo. 

» La distribucio n de los recursos de TIC's y el desempeno de los procesos administrativos. 
Funciones desarrolladas por el capita l humane de la Unidad de Tecnologias de Informacion 
y Comunicac iones. 
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~ Recursos tecnologicos de las areas de la Unidad de TICs, para comprobar si estos cuentan 
con herramientas y condiciones necesarias para realizar su trabajo tecnico y la optimizacion 
de los recursos tecnologicos. 

2.12,2 Evaluacion del Control Interno. 

EI auditor debe conocer, comprender y evaluar con base a las Normas Tecnicas de Control 
Interno Especificas de la Entidad, el control interno, identificando todos aquellos controles 
relacionados con sistemas informaticos, considerando la relaci6n del area de TICs con los 
procesos sustantivos de la entidad. 

Entre los procedimientos generales para evaluar el Control Interno, se encuentran: 

~ Verificar las actividades importantes y contro les c laves en la operacion y utilizacion eficiente 
de los Sistemas de Informacion. 

~ Verificar que los sistemas automatizados apoyan los procesos sustantivos y administrativos 
y la entidad y el soporte oportuno a los requerimientos de los usuarios que hacen uso de 
los sistemas. 

~ Verifica r la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos de los sistemas de 
informacion. 

»0 Veri ficar la seguridad de la base de datos e integridad de los registros. 

Los controles que el auditor puede considerar evaluar son: 

~ Control de autentieidad . Sirven para verifiea r la identidad del individuo 0 proceso que 
intenta realizar alguna accion en el sistema; como, por ejemplo: passwords, numero de 
identificacion personal. firmas digitales, atributos fisicos, entre otros. 

~ Con troles de exactitud : Sirven para asegurar el grado de correccion de los datos y de los 
procesos en un sistema; como, por ejemplo ' validacion de campos numericos, validacion 
de exceso en un campo, conteo de registros, cifras de control de valores, entre otros. 

» Controles de totalidad: Sirven para asegurarse que no se ha em itido ningun dato y que el 
proceso se efectuo adecuadamente hasta su conclusion, por ejemplo validacion de 
campo en blanco, conteo de registro, cifras de control de valores, validacion secuencia de 
reg istros. 

~ Controles de redundancia : Sirven para asegurar que los registros son procesados una sola 
vez; como, por ejemplo: sello de cancelac ion de lotes, verificacion de secuencia de 
registros, archivo de suspenso, cifras control, entre otros. 

»0 Controles de privacidad : Sirven para asegurar que los datos estan protegidos para que no 
sean tomados en forma inadvertida 0 no autorizada; como, por ejemplo: passwords, 
eompactacion de datos, inscripeion de datos. 

»0 Controles de pistas de auditoria ' Sirven para asegurarse que se mantiene un registro 
cronologico de los eventos tal como ocurrieron en el sistema. Existen dos tipos de pistas 
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~ Controles de existencia: Sirven para asegurar la continua disponibilidad de los recu rsos del 
sistema; como, por ejemplo: vaciados de la base de datos, bitacora estatus de recursos, 
procedimientos de recuperaci6n, mantenimiento preventivo, puntos de verificacion, 
puntos de reinicio, duplicacion de hardware. 

~ Controles de proteccion de activos : Sirven para asegurarse que todos los recursos del 
sistema estan protegidos contra destruccion 0 deterioro; como, por ejemplo 
extinguidores, barreras fisicas, passwords, cajas fuertes contra incendio, semaforos. 

2,12,3 Formulaci6n de la estrategia de auditoria. 

Conforme al tamano, alcance, ambito de gestion y grado de madurez tecnologico de la entidad, 
se debera formular la estrategia de la auditoria, que permita evaluar 
~ EI cumplimiento de objetivos y metas de los planes operativos y estrategicos institucionales 

relacionados con las TIC's. 
~ La efectividad y eficiencia de las operaciones de los sistemas de informacion desarrollados 

e implementados en las instituciones. 
~ La seguridad fisica y logica de la informacion e infraestructura tecnolOgica. 
~ Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, relacionados con TI C's. 

Determinaci6n de objetivos de la auditoria . 

Los objetivos de la auditoria deberan orientarse a la planificacion y organizacion de los recursos 
y funciones del area de TIC's, la administraci6n de los sistemas de informaci6n, seguridad, 
soporte y uso de la infraestructura tecnol6gica y el monitoreo ejercido a las TICs. 

Entogue de la auditoria a las TIC's. 

EI enfoque de la auditoria sera compatible con las practicas y controles adoptados por la entidad 
contenidos en estandares internacionales como COBIT. ITIL, ISO 27000. Estos estandares 
deberan estar aprobados para que proporcionen un criterio legal aplicable la auditoria y demas 
controles establecidos en la entidad para la gesti6n de las TIC's y que hacen referencia a las 
pistas de auditoria en los sistemas de informaci6n, controles de acceso a los sistemas, bases de 
datos, organizaci6n y administraci6n der las areas de TIC ' s, areas de servidores, codificaci6n 
de la informacion, prevencion de virus, fraude, deteccion y mitigacion de intrusos u otro. 

EI audito r debe aplicar una combinacion apropiada de tecnicas manuales y tecnicas de auditoria 
asistidas por computadora. debiendo considerar 10 siguiente: destrezas y experiencia del 
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auditor, eficiencia y efectividad para el uso de las Tecnicas de Auditoria Asistidas por 
Computadora (TAAC). 

2.12.4 Consideraciones para elaborar procedimientos de auditoria. 

Operacion de los sistemas de informacion automatizados. 

Conforme al tamano, alcance, ambito de gestion, y grado de madurez en materia de TICs de 
la entidad, el auditor planificara procedimientos re lacionados con: 

~ Analisis de los sistemas de informacion. operacion, funcionamiento y procesamiento de los 
datos, identificando los procesos criticos para evitar que una misma persona tenga el 
contro l de toda una operacion. 

~ Operacion de los sistemas (flujo de informacion, procedimientos, documentacion, 

redundancia, organizacion de archivos, controles, utilizacion de los sistemas). 
~ Procesamiento de los datos, que desde su origen hayan sido adecuadamente autorizados, 

clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta por completo. 

~ Controles relacionados con la entrada de datos para su procesamiento, asegurando que 

los datos sean validados y editados tan cerca como se pueda del punto de origen. 

~ Controles para el manejo de errores que facilite el exacto y oportuno proceso de los datos 
que se hayan corregido. 

~ Controles del procesamiento de datos a traves de cada uno de los programas de aplicacion 
para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones 0 alteraciones de datos no 
autorizadas durante el procesamiento. 

~ Se deben revisar los reportes y/o consultas de salidas de informacion para verificar su 
razonabilidad y que sean distribuidos y accesados oportunamente por los usuarios 

autorizados. Y que los reportes consultados son protegidos del acceso no autorizado. 

~ La existencia de un control de calidad, tanto de datos de entradas como de resultados del 
procesamiento. 

~ La administracion de usuarios, perfiles, accesos y roles, asegurando que los mismos son 
asignados y administrados de forma segura dentro del sistema. 

~ Revisar los respaldos al sistema y su custodia. 

Desarrollo de los sistemas de informacion. 

Para las entidades que desarrollan sistemas con recursos internos, el auditor debera evaluar al 
menos 10 siguiente: 

~ Que las funciones de operacion, programacion y diseno de sistemas esten claramente 
delimitadas, que los programadores y ana listas no tengan acceso ala operacion del Sistema 
y los operadores a su vez no conozcan la documentacion de programas y sistemas. 
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~ Los requerimientos de informacion a ser satisfechos por los sistemas nuevos 0 modificados 
han sido definidos cuidadosamente en forma escrita y el desarrollo de la solucion propuesta 

ha sido aprobada antes de que el proceso inicie, 
~ En los proyectos propuestos. debe revisarse el estudio de factibilidad. en el cual se 

encuentren formuladas las diferentes alternativas para alcanzar los objetivos del proyecto. 
en terminos de analisis costo-beneficio por cada una de las alternativas propuestas. 

) La existencia de un plan maestro del proyecto tecnol6gico a desarrollar. 
~ La metodologia de desarrollo de sistemas desarrollados internamente. los estandares de 

programaci6n y el c icio de vida del desarro llo de sistemas. 
~ La existencia de un plan de revisi6n posterior a la implantaci6n del sistema por parte del 

nivel gerenc ial competente. 
~ EI involucramiento del usuario en la identificac ion de la naturaleza general y el enfoque del 

proyecto de desarrollo de sistemas. 
~ Que el sistema de informacion implementado cum pia con los objetivos y necesidades del 

usuario. que advierta los beneficios anticipados y que se apega a los requerimientos de la 
metodologia. 

~ La seguridad logica de los sistemas de informacion y base de datos. 
~ Los controles de cam bios y soporte a los sistemas de informaci6n . 
~ EI registro contable en Inversiones Intangibles de los sistemas de informacion 

automatizados desarrollados con recursos de la Entidad. donaciones entre otras. con base 
a la Ley Organica de Administraci6n Financiera del Estado y Manual Tecnico SAFI "NORMAS 
SOBRE INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES". 

~ La existencia de contratos de confidenc ialidad firmados por los analistas y programadores. 
renunciando al derecho de propiedad intelectual. De ser aplicable verificar el registro del 
Sistema en Centro Nacional de Registro (CNR) 

Infraestructura tecnologica. 

~ EI auditor debera ejecutar procedimientos de auditoria para verificar que los recursos 
informaticos sean correctamente utilizados y proporcionen efectividad y continuidad en el 
procesamiento electr6nico de datos. seguridad y control de la informaci6n. 
documentacion y restricciones en el acceso al personal no autorizado. 

~ Controles de la operatividad de la infraestructura tecnologica. tales como: operaciones de 
computador. software del sistema operativo. redes. enlaces y seguridad fisica y logica. 

~ Verificar que los recursos informaticos son utilizados efectivamente. manteniendo un nivel 
de produccion estable. logrando la disminucion de costos y una eficiente pro teccion de 
los recursos. 

~ Controles de acceso y seguridad de los recursos informaticos. limitados 0nicamente a 
personas que cuenten con la debida autorizacion para realizar una tarea determinada y 
proteccion contra modificacion. uso no autorizado. danos 0 perdidas. 
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» EI mantenimiento del hardware y aplicativos informaticos, tomando todas las medidas de 
seguridad para garantizar la integridad. 

» Reg istro de inventarios de hardware y la verificacion fisica. 

Pagina Web. 

» Se verificaran los controles para el desarrollo de paginas Web de conformidad a la 
normativa establecida para la entidad. 

» Verificar los controles de mantenimiento de informacion de la pagina Web. 
» Verificar la seguridad de la pagina Web. 

Planes de contingencia. 

EI auditor debe evaluar los planes de contingencia 0 continuidad de negocio (informatica) 
veri ficando que estos sean adecuados para la proteccion de los recursos informaticos, aseguran 
la continuidad, el restablecimiento oportuno de los sistemas de informacion y la recuperacion 
de informacion ante contingencias humanas 0 naturales que puedan poner en peligro las 
operaciones, perdida de informacion, infecc iones de virus, entre otras, el cual debe de contener 
como requisitos minimos los siguientes: 
» Requerimientos de procesamiento alternativo y capacidad de recuperacion de todos los 

servic ios criticos de TICs. Por ejemplo, de una a cuatro horas, de cuatro a 24 horas, mas 
de 24 horas y para periodos criticos de operacion de la entidad. 

» Lineamientos de usa, roles y responsabilidades, procedimientos, procesos de 
comunicacion y el enfoque de pruebas. 

y Los puntos mas criticos para establecer prioridades en situaciones de recuperacion. 
» El control de cambios del plan de contingencia de conformidad a las adquisiciones y bajas 

de equipos tecnologicos y sistemas de informacion, para asegurar que el plan de 

continuidad se mantenga actualizado y que refleje de manera continua los requerimientos 
actuales de la Entidad. 

Huellas de auditoria. 

EI auditor debe verificar que toda aplicacion informatica desarrollada internamente 0 adquirida 
de terceros, incluya huellas de auditoria con el fin de verificar la correcta utilizacion de los 
ap licativos y de los datos, asi como para revertir operaciones en los casos justificables. 
Adquisicion de bienes y servicios informaticos. 
EI auditor debe evaluar que la adquisicion de los recursos informaticos cumpla con para metros 
relativos a costos, beneficios y calidad de los bienes y servicios, tomando en cuenta 10 siguiente: 
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~ Justificacion de la adquisicion del hardware, software y servicios informaticos, por medio 

de un estudio costo-beneficio. 
~ Formacion de un comite que coord ine y se responsabilice de todo el proceso de 

adquisicion e instalacion. 
» Verificar procedimientos a seguir para la seleccion y adquis icion de equipos, programas y 

servicios informaticos. Este proceso debe enmarcarse en normas y disposiciones legales. 

» Revisar el respaldo de mantenimiento a los equipos informaticos y de la aSistencia tecnica. 

Control de documentacion tecnica y de procesamiento de datos. 

El auditor debe evaluar la existencia de polfticas claras y por escrito sobre el acceso y utilizacion 
de los manuales, guias, procedimientos, licencias de software y demas documentaci6n que se 
refiera al funcionamiento de los sistemas, tales como sistemas de aplicacion, programas del 
sistema operativo, equipos de computo, perifericos, funciones y responsabilidades, planes del 
procesamiento electronico de datos, decisiones de cambio de equipos y aplicaciones, 
estandares de diseno y desarrollo, planes de contingencia, entre otros, con el fin de evitar 
cualquier tipo de fraude informatico que ponga en peligro la informacion sensible y confidenc ial 
de la entidad. 

Evaluacjon de licenciamiento. 

~ EI auditor debera evaluar que los programas 0 aplicativos comerciales instalados en los 
diferentes equipos informaticos son propiedad de la Entidad, que se encuentran amparados 
en la respectiva licencia extendida por el fabricante, otorgando a la entidad el derecho de 
instalacion y uso de los mismos, de conformidad a 10 establecido por la ley. 

» Evaluar el registro y control de la instalaci6n y desinstalaci6n de licencias en la Entidad. 
» Evaluar el control y registro para la instalacion y desinstalaci6n de software libre. 
» EI de inventarios de software y la verificaci6n e instalaci6n de las licencias, 

Procedimiento Fase de Planificaci6n 

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

Comunica a responsable de area 0 dependencia y a 

1 
Jefe de Unidad de Auditoria Di rector/a Ejecutivo/a auditoria a realizar 
Interna. 

Asigna auditoria al tecnico auditor 

Obtiene conoc imiento y entendimiento del area, 

2 Tecnico auditor 
proceso 0 aspecto a auditar. 
Elabora Programa de Planificaci6n del area 0 

dependencia sujeta a examen. 
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

Elabora y desarrolla cues tiona rio, narra tiva u otro 
medio para evaluar control interne del area, proceso 0 

aspecto sujeto a examen. 

Si de la evaluacion del Control Interno, surgen 
deflciencias, elabora comunicacion de resultados 
preliminares para funcionario 0 empleado/a 
responsable del area, proceso 0 aspecto examinado. 
Emite comunicaci6n de resultados prelirninares y 

Jefe de Unidad de Auditoria 
traslada a funcionario 0 empleado/a responsable con 

3 
Interna 

copia a la jefatura del area, proceso 0 aspecto 
examinada a efecto de ser superadas, caso contra rio 
pasaran al Borrador de informe. 

4 
Jefe de Unidad de Auditoria Determinan riesgos significativos del area, proceso 0 , 
Interna y Tecnico Auditor aspecto a examinar 

Realiza seguimiento a recomendaciones en informes 
de auditorias anteriores, si existieran. 

5 Tecnico auditor Con base a puntos evaluados del programa de 
planificacion establece la estrategia de la auditoria y la 
adrninistracion del trabajo. 

6 Encargado de supervision 
Supervisa, revisa documentos y resultados obtenidos 
en la planificacion. 

7 Tecnico auditor 
Elabora Memorando de Planificacion y prograrnas de 
especificos de ejecucion. 

Revisa y veri fica contenido de Memorando de 

8 
Jefe de Unidad de Auditoria Planificacion y prograrnas especificos. 
Interna. Aprueba Memorando de Planiflcacion y programas 

especificos de ejecucion. 

CAPITULO III.FASE DE EJECUCION. 

En la fase de ejecucion se desarrolla la estrategia de auditoria planteada en la lase de 

planilicacion, a traves de la seleccion y aplicacion de tecnicas y procedimientos que permitan 

obtener evidencia suliciente, competente, relevante y pertinente. para alcanzar los objetivos 

establecidos en cada auditoria. 

Los aspectos que comprende la fase de ejecucion son: 
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• PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA 

• EVIDENCIA DE AUDITORIA 

• EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

• COMUNICACIQN DE RESULTADOS PRELIMINARES 

• ANALISIS DE COMENTARIOS DE LAADMINISTRACIQN 

• HALLASGOS DE AUDITORIA 

3. 1 Plan de muestreo. 
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De ser aplicable el muestreo, y en consideraci6n al metoda y tecnica de muestreo definidos en 
la estrategia de auditoria, el auditor debe desarrollar un plan de muestreo. 

El plan de muestreo debe contener los siguientes elementos 

a. Objetivo del muestreo. 

Se refiere al prop6sito que se pretende obtener con la realizaci6n del muestreo, 10 cua l 
dependera del tipo de auditoria que se este efectuando y el metoda de muestreo que se haya 
seleccionado. 

En general. el objetivo del muestreo es obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracteristica 
de los elementos muestrales seleccionados y extraer conclusiones sobre el conjunto de dichos 
elementos muestrales 0 clase de transacciones. 

b. Origen de la poblaci6n. 

Poblaci6n se define como el conjunto integro de datos sobre el que se selecciona la muestra, 
y sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones. 
Ejemplos: 

:.. El tota l de partidas registradas durante el periodo sujeto de examen, en el subgrupo 
contable 833 Gastos de Gesti6n . 
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;.. Los proyectos de infraestructura realizados durante periodo sujeto de examen. 

Ademas. se debe definir la unidad de muestreo, que son los elementos individuales que 
constituyen la poblacion. Es la unidad minima de observacion de la que se obtendra 
informacion de las variables utiles. 

Ejemplos: 

;.. Partidas contables 
;.. Expedientes de personal 
;.. Expedientes de proyectos 
;.. Bitacoras de vehiculos 
;.. Controles de asistencia 

c. Determinacion del tamano de la muestra, 

Al disenar el tamano y la estructura de una muestra de auditoria, el auditor debera considerar 
los objetivos especificos de la auditoria, la naturaleza de la poblacion y las tecnicas de muestreo. 

EI tamano de la muestra esta relacionado con el riesgo de auditoria, cuando el riesgo de 

auditoria es bajo, el auditor aplicara una cantidad grande de pruebas, en consiguiente el tamano 
de la muestra sera mayor; por el contra rio, si el riesgo de auditoria es alto, quiere decir que el 
auditor confia en los controles de la entidad y por 10 tanto aplicara una cantidad pequena de 

pruebas, en consecuencia, el tamano de la muestra sera menor. 

EI auditor podra utilizar aplicaciones informaticas para determinar el tamano de la muestra. 

AI emplear una muestra estadistica, el auditor debera considerar conceptos como el riesgo 
c. Para metros de la muestra. 

Detallar los para metros utilizados para seleccionar la muestra, tal como el comienzo aleatorio 
de serie 0 metodo por el que se selecciona el comienzo aleatorio y el intervalo de la muestra. 

d Elementos de la muestra, 

Detallar los items de la poblacion que conforman los elementos de la muestra. 

e. Detalle de pruebas de auditoria (Evaluacion de la muestra) 

Para evaluar los elementos de la muestra se utilizaran los atributos descritos en los 
procedimientos de auditorfa. 
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El auditor debera analizar los errores en la muestra para determinar su veracidad y, si es 
necesario, hacer averiguaciones sobre la naturaleza y la causa de los errores. Para aquellas 
situaciones que se clasifiquen como erro res, ha de establecerse la necesidad de ampliar la 
muestra. 

Cuando no se pueda obtener la evidencia de auditoria esperada para un item de la muestra, el 
auditor podra obtener evidencia suficiente mediante el uso de procedimientos alternativos. Si 
el auditor no puede aplicar el procedimiento de auditoria inicial 0 alternativo sobre el item, este 
debera considerarse como una desviaci6n de control. 

El auditor, debera extra polar a la poblaci6n los resultados obtenidos mediante la muestra, con 
un metoda de extrapolaci6n consistente con la tecnica de muestreo empleada . La 
extrapolaci6n de la muestra puede hacerse empleando estimaciones de errores probables 0 

desviac iones en la poblaci6n, estimando erro res que no se hayan detectado por la imprecisi6n 
de la tecnica y contemplando aspectos cualitativos de los errores hallados. Debera considerarse 
si el uso de muestras ha constituido una base razonable para la formulaci6n de conclusiones 
sobre la poblaci6n eva luada. 

EI auditor debera considerar que, si los erro res hallados en una poblaci6n exceden el erro r 
tolerable mediante la comparaci6n del error extrapolado con el error tolerable, y 
considerandose los resultados de otros procedimientos de auditoria relevantes para el objetivo 
de auditoria. Cuando del error extrapolado a la poblaci6n exceda el erro r to lerable, el audito r 
debera re-eva lua r el riesgo de la muestra y, si el riesgo se determina como no aceptable, debera 
cuestionar la ampliaci6n de ese procedim iento 0 el uso de procedimientos alternativos. 

f . Conclusiones 

EI auditor debe concluir sobre las pruebas realizadas. 

Al reportar los resultados del examen y las conc lusiones formu ladas, el auditor debera aportar 
informaci6n suficiente para que ellector pueda comprender las bases para la conclusi6n. 

3.2 Evidencia de auditoria. 

La evidencia de auditoria es la informaci6n obtenida por el auditor. que sustenta los hallazgos y 
sus conclusiones; es un elemento clave en la auditoria, raz6n por la cual, el auditor Ie debe 
prestar especial atenci6n a la obtenci6n de esa evidencia y tratamiento. 

La auditoria tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos, areas 0 aspectos e identificar 
las posibles falencias y errores que esten sucediendo; asi como los resultados de la evaluaci6n 
de los riesgos administrables, su alto impacto y la probabi lidad en que influyen en el logro de 

objetivos, que se convertiran en hallazgos que naturalmente deben estar soportados con 
evidencias validas y suficientes. 

Pagina 74 de 137 



•••••• . . . . . . ... 
CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

NIJ\SEZY ADOLESCENCIA 

C6digo: --:[Versi6n de revisi6n/actualizaci6n: Fecha: 
----------~--------------

DOC.UAI003 1 22/1112024 

Las evidencias recobran mayor y especial importancia, cuando 10 reportado en el informe de 
auditoria trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de auditoria, por 10 que con 
mayor raz6n deben estar suficientemente respaldados por documentos y pruebas que 
garanticen la veracidad de 10 informado. 

EI auditor debe ser muy profesional y responsable ala hora de valorar los hechos y las evidencias 
antes de emitir un informe que sera la base para la toma de decisiones. 

En la auditoria no se puede cometer el error de informa r un hecho irregular que no existe, u 
omiti r informar un hecho irregular que, si existe, situaci6n que se evita si trabajo de auditoria se 
basa en evidencias ciaras, contundentes y pertinentes. 

3.2,1 Atributos de la evidencia, 

Los atributos que debe tener la evidencia recopi lada por el auditor son los siguientes: 

a. Suficiente, 

Esta re lacionada con la cantidad de evidencia que debe obtener el auditor para respaldar los 
hallazgos y sus conclusiones; permite a una persona que no es un auditor y no tiene 
conocimiento del asunto sujeto a examen, llegue a la m isma conclusi6n del auditor. 

b. Competente. 

EI termino competente se re lac iona con la confiabilidad e importancia de la evidencia; para 
que la evidencia sea competente, debe ser valida y confiab le. A fin de evaluar su 
competencia, el auditor debe considerar si existen razones para dudar de su validez 0 su 
integridad, para 10 cual, se debe considerar 10 siguiente: 

Independencia de la persona que suministra la evidencia, la eficacia del sistema del control 
interno, el grado de objetividad de la informaci6n y el conocimiento del auditor. 

c. Relevante. 

Evidencia relevante es aquella que se relaciona directamente con el hallazgo; ayuda al 
auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos especificos de auditoria. 

d. Pertinente, 

Se refiere al momenta en que son recopiladas las evidencias 0 al periodo que abarca la 
auditoria y por 10 tanto, relacionada directamente con el hecho auditado. 
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3.2.2 Clasificacion de la evidencia. 

En terminos generales. la evidencia de auditoria se clasifica en cuatro tipos: 

a. Evidencia fisica. 
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EI auditor debe obtener evidencia fisica mediante inspeccion u observacion directa de 
actividades, bienes 0 sucesos. Si al efectuar algunos de estos procedimientos, el auditor 
identificara condiciones reportables, entonces debera respaldar dicha condicion con 
evidencias tales como: fotocopias de documentos 0 registros, fotografias, grcificos. mapas 0 

muestras de materiales. 

b. Evidencia testimonial. 

Para respaldar las conclusiones del auditor, este debe obtener cartas 0 declaraciones 
testimoniales de personas que trabajan en la entidad 0 que tienen relacion con la misma. 

c. Evidencia documental. 

Para respaldar sus conclusiones, el auditor debe obtener evidencia documental a traves de 
cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion 
relacionada con su desempeno. 

d. Evidencia analitica. 

El auditor debe obtener evidencia a traves de procedimientos analiticos, realizando calculos 
y comparaciones de saldos. 

3.2.3 Tecnicas para la recoleccion de evidencia. 

Estas tecnicas son generalmente conocidas como tecnicas de auditoria y son los mecanismos 
utilizados por los auditores para obtener las evidencias necesarias y formarse un juicio objetivo 
y profesional sobre la materia a examinar; estos recursos de investigacion son utiles para 
obtener los datos necesarios que corroboren la informacion que ha obtenido 0 Ie han 
suministrado. 

La seleccion de la tecnica a utilizar en cada examen especial estara determinada por el tipo de 
examen y el criterio del auditor. 
El auditor podra utilizar las siguientes tecnicas 

a. Ocular (Comparacion, Observacion. Tomas fotogrcificas) 
b. Oral (l ndagacion, Entrevistas, Encuestas) 
c. Escrita (Analisis. Confirmacion. Tabulacion y Con cilia c ion) 
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d. Documental (Comprobacion. Cilculo. Rastreo y Revision Selectiva) 
e. Fisica (lnspeccion) 

Ejemplos de tecnicas de auditoria para la recoleccion de evidencia. 

);> Comparacion. 
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Es el acto de observar la similitud 0 diferencia existente entre dos 0 mas elementos; por 
ejemplo: la comparacion de resultados contra criterios aceptables. lineamientos 
normativos. tecnicos y practicos establecidos. esto permite al auditor determinar la 
veracidad de las operaciones registradas. 

);> Observacion 
Es el examen ocular. constituye el metoda ciasico de obtencion de informacion, permite 
conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del objeto, tales como: 
operaciones que involucren al personal, procedimientos, procesos, entre otros. 

El auditor se cerciora de la forma como se efectuan ciertas operaciones, observando la 
forma como el personal de la entidad las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener la 
seguridad de que la toma de los inventarios fisicos fue practicada de manera satisfactoria, 
observando como se desarrolia la labor de control en el registro, almacenamiento y 
descarga de los mismos. 

).> Tomas fotogriificas 
La fotografia constituye una ayuda invaluable para documentar las condiciones de un 
determinado lugar y sirve al auditor como elemento recordatorio de un area 0 tema 
especifico que requiere de un analisis mas profundo en el informe de auditoria. Las 
fotografias son ademas. utiles para describir 0 destacar caracteristicas de un sitio sin 
necesidad de describir 10 mismo en un largo texto explicativ~. Mediante las fotografias es 
posib le que auditores y el personal de la actividad auditada. puedan ver exactamente las 
condiciones que habia al momenta del examen. Aunque una fotografia puede evitar tener 
que describir una situacion mediante textos muy largos, elia necesita estar acompaiiada de 
leyendas que permitan una interpretacion adecuada. 

La toma fotogriifica es una tecnica muy comun, yes muy imprescindible en los examenes 
de gestion ambiental, dado que demuestra : El estado del ambiente. danos ambientales 
ocasionados. acciones correctivas tomadas, entre otros. 

).> I ndagacion 
Consiste en la investigacion mediante conversaciones con funcionarios y empleados sobre 
aspectos relacionados con el examen especial. Asi mismo, es aplicable con terceros que 
se relacionan. para constatar aspectos que se estan auditando. Es importante seiialar que 
varias respuestas relacionadas entre si, suministran un elemento de juicio satisfactorio para 

Pagina 77 de 137 



l Codigo: 

DOC.UAI 003 

.•.. '. . . . . ... 
CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA, 

NINEZY ADOLESCENCIA 

] Version de revision/actualizacion: 1 
1 

Fecha: 

22/11/2024 

el examen, que podra ser sujeto de investigacion, siempre y cuando dichas respuestas sean 
razonables y consistentes. 

» Entrevistas 
Estas son realizadas al persona l de la entidad, proveedores, usuarios, beneficiarios de 
programas 0 proyectos, entre otros. Debe prepararse una guia que oriente al auditor en la 
entrevista a realizar, para que esta se rea lice de forma apropiada y cumpla con los objetivos 
previstos. En la misma se debe especificar: El prop6sito, puntos a abordar de interes para el 
examen, y personal a entrevistar. Se debera acordar con el entrevistado la fecha y hora de 
realizacion, con el objetivo que se cuente con el tiempo necesario para efectuarla. Al 
momenta de realizarla, de preferencia y siempre y cuando los recursos humanos asignados 
al area de auditoria 10 permitan, deberan estar presente dos auditores, para que uno realice 
la entrevista y otro tome nota de aspectos importantes que en la misma se aborden. 

» Encuestas 
Esta es una tecnica utilizada para recopilar informacion de terceros, su utilizacion puede 
contribuir a conocer puntos de vista de la poblacion en relacion al tema auditado. 

» Analisis 
Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta 
o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades 
homogeneas y significativas. Consiste en ir de 10 general a 10 especifico con el proposito 
de examinar con responsabilidad y bajo el criterio de razonabilidad que las operaciones se 
ajusten a la ley, los estatutos, politicas y manuales de la entidad. 

Ejemplo 
• Analisis de tendencias y re laciones a las cifras presentadas en los Estados Financieros. 

» Confirmacion 
Es la tecnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos 
analizados, a traves de informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios que 
participan 0 rea lizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion internal, por 10 que 
estan en disposicion de opinar e informar en forma valida y veraz sobre ellas. 

Otra forma de confirmacion es la denominada confirmacion externa, la cual se presenta 
cuando se solicita a una persona independiente de la entidad auditada (terceros), 
informacion de interes que solo ella puede suministrar. 

Ejemplos: 

• Confirmacion de saldos (cuentas por cobrar, acreedores) 
• El saldo de disponibilidades que presenta la entidad puede comprobarse, solicitando a las 

instituciones financieras, el saldo de las cuentas de ahorro, corrientes 0 depositos a plazo 
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a la fecha requerida, el cual una vez se ha obtenido se compara con el mostrado en la 
contabilidad de la entidad auditada. 

>- Tabulacion 
Es la tecnica de auditoria, mediante la cual se ag rupa n los resultados obtenidos en areas, 
segmentos 0 elementos examinados de manera que se facilite la elaboracion de las 
conclusiones. 

Un ejemplo de aplicacion de esta tecnica 10 constituye la tabulacion de los resultados 
obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en el almacen de la entidad en una 
fecha determinada. 

>- Conciliacion 
lmplica verificar que concuerden dos conjuntos de datos re lacionados, separados 0 

independientes, producidas por diferentes unidades administrativas, en relacion con una 
misma operacion 0 actividad; esto permite determinar la valides y veracidad de los registros, 
informes y resultados que estan siendo evaluados. 

>- Comprobacion 
Tecnica que se aplica en el curso de la auditoria, con el fin de comprobar la existencia, 
legalidad, integridad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una 
entidad, mediante la verificacion de los documentos que la justifican 0 sustenta una 
operacion 0 transaccion. 

Los documentos comunmente sujetos a la tecnica de comprobacion son las facturas, 
recibos, contratos, escrituras, actas de Junta Directiva 0 Concejos Municipales, etc. 

~ Calculo 
Verificacion matematica de alguna operacion, partida 0 resultado. 
Hay partidas en la contabilidad que son resu ltado de computos realizados sobre bases 
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas 
partidas mediante el calculo independiente de las mismas. 

>- Rastreo 
Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de un 
punto a otro de un proceso interne determinado 0 de un proceso a otro realizado por una 
unidad operativa dada. 

AI efectuar la comprension de la estructura de control interno, se seleccionan determinadas 
operaciones relativas a cada partida 0 grupo, para darles seguimiento, desde el inicio hasta 
el final dentro de sus procesos normales de ejecucion, para asegurarse de su regularidad y 
correccion. Esta tecnica puede clasificarse en dos grupos: (i) rastreo progresivo, que parte 
de la auto rizaciOn para efectuar una operaCiOn hasta la culminaciOn total 0 parcial de esta 
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y (ii) rastreo regresivo. que es inverso al anterior. es decir. se parte de los resultados de las 
operaciones para Ilegar a la autorizacion inicial. 

~ Revision selectiva 
Consiste en el examen ocular rapido de una parte de los datos 0 partidas que conforman 
un universo homogeneo en ciertas areas. actividades 0 documento elaborados. con el fin 
de separar mentalmente los asuntos que no son normales dado el alto costa que 
representaria Ilevar a cabo una revision amplia o. que por otras circunstancias. no es posible 
efectuar una analisis pro fundo. 

~ Inspeccion 
Examen fisico de los bienes materiales 0 de los documentos. con el objeto de cerciorarse 
de la existencia de un activo 0 de una operacion registrada y presentada en los estados 
financieros. 

Se aplica sobre objetos inanimados 0 estaticos. nunca sobre procedimientos 0 personas. 
Se inspecciona por ejemplo los vehiculos. el edificio. la maquinaria y equipo. los inventarios 
fisicos. etc. 

3.3 Ejecucion de procedimientos de auditoria. 

EI auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria. que 
comprende. entre otros. el desarrollo del plan de muestreo y la obtencion de evidencia. 

El desarrollo de los procedimientos de auditoria debe plasmarse en documentos de auditoria. 
los cuales constituyen el registro del trabajo realizado p~r el auditor; describen las pruebas 
realizadas. evidenc ian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se basa el 
auditor para emitir su conclusion en el Informe de Auditoria; ademas. constituyen la evidencia 
de que la auditoria se Ilevo a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental. 
3.4 Comunicacion de resultados preliminares. 

En el transcurso de la auditoria. el responsable de Auditoria Interna 0 quien este asigne. 
mantendra constante comunicacion con los servidores del area organizativa que esta sujeta a 
examen. dandoles la oportunidad para que presenten pruebas documentadas. asi como 
informacion pertinente respecto de los asuntos comunicados durante la ejecucion de los 
procedimientos de auditoria. 

La comunicacion de resultados sera permanente y no se debe esperar co nclu ir el trabajo 0 el 
borrador de informe de auditoria. para que la administracion conozca de los asuntos 
observados 0 detectados como presuntas deficiencias. estos deberan ser comunicados por 
escrito tan pronto como esten debidamente documentados y comprobados. 
La comunicacion de resultados preliminares debe contar con los siguientes elementos 
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Los auditores deben comunicar en forma individualizada las presuntas deficiencias, que les 
correspondan a los funcionarios y empleados relacionados con las condiciones detectadas en 
la auditoria. Un aspecto que el responsable de Auditoria Interna debe tener en cuenta en la nota 
de comunicaci6n de resultados preliminares, es incluir el plazo que se Ie otorga al funcionario 
o empleado relacionado con las observaciones para que presente sus comentarios y 
documentaci6n. a fin de que sean analizados para desvirtuar, modificar 0 confirmar la condici6n 
comunicada. 

En Anexo NQ 18, se presenta un ejemplo de Comunicaci6n de resultados preliminares. 

3.5 Analisis de comentarios de la Administraci6n 

EI auditor debe analizar los comentarios y documentaci6n presentada por la Administraci6n, 
sobre la comunicaci6n de resultados preliminares de la auditoria realizada y determinara 10 
siguiente: 

a. Si las observaciones fueron superadas 
b. Si las observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicadas en Carta a la 

Gerencia al titular de la entidad y al responsable de la unidad organizativa auditada; esta se 
emitira en forma simultanea con el Informe de Auditoria 

c. Si las observaciones constituyen hallazgos, deberim ser incluidas en el Borrador de Informe 

de Auditoria . En caso de que la Administraci6n no emita respuesta a las observaciones 
comunicadas, el auditor desarrollara el hallazgo para ser incorporado en el Borrador de 
Info rme de Auditoria. 

Este procedimiento se puede desarrollar a traves de una narrativa 0 en un cuadro, que debera 
contener los siguientes elementos· 

a. Observaci6n. 
b. Comentarios de la administraci6n. 
c. Comentarios del auditor. 
d. Estado de la observaci6n: superada, no superada 0 constituye un asunto menor. 

En Anexo No 19, se presenta un ejemplo de Cedula de analisis de comentarios de la 
Administraci6n. 

3.6 Hallazgos de auditoria. 

El auditor debera elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la observaci6n, y debera 
contener 10 siguiente: 
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Debe indicar clara mente y en forma breve, 10 que se detecto segun la condicion, de manera 
que facilite al lector la identificacion precisa del problema. Generalmente consta de una 
linea. 

b. Condici6n u observaci6n. 

Describe 0 relata 10 que sucedio, debe ser puntual y especifica. comunica los hechos 
concretos que revelan que no se cumplio con la normativa legal y/o tecnica, la cual esta 
sustentada en documentos de audi toria con evidencia relevante. sufic iente. competente y 
pertinente. 

Para formular 0 redactar la condicion es util formularse las siguientes preguntas: 

a) LaUe fue 10 que sucedio7 
b) LDonde sucedio7 
c) LCuando sucedio7 
d) LCuant07 (cantidad 0 valor que ha causa do el efecto) 

c. Criterio 0 normativa incumplida. 

Es la disposicion legal. reglamentaria, ordenanza U otra normativa aplicable que ha sido 
incumplida. Para que exista hallazgo debera existir oposicion entre la condicion y el criterio. 

Las preguntas basicas a formularse son las siguientes: 

a) Laue aspecto legal 0 normativo se incumplio7 
b) LD6nde esta contenido el criterio? (Leyes, Reglamentos y Ordenanzas) 
c) LCual es el ambito de aplicaci6n7 (areas organizativas, procesos, actividades) 
d) Laue vigencia tiene7 (actual. pasado. permanente). 
d. Causa. 

Es el origen de la condicion u observacion senalada e identifica quien origino la deficiencia. 

EI auditor debe tener presente que, ante una condicion dada, puede existir mas de una causa, 
por 10 que debe realizar un analisis exhaustivo con el fin de detectar dichas posibilidades. 

e. Efecto. 
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Es el impacto cuantitativo 0 cualitativo ocurrido 0 que pod ria ocurrir. originado p~r la 
cond ie ion u observacion. tanto en relacion con el area 0 cuenta auditada. como la 
probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto. 

f. Comentarios de la administracion. 

Es la respuesta por escrito por parte de los funcionarios 0 empleados relacionados con las 
observac iones. se inc luira el comentario de la administracion relacionado con el hecho 
comunicado. 

g . Comentarios de los auditores. 

En caso de discrepanc ia. el auditor debera expresar las razones del desacuerdo con los 
comentarios de la administracion. que no permiten dar por superado el hecho seiialado. 

h. Recomendacion de auditoria. 

El auditor debera emitir recomendaciones que mejoren la gestion de la unidad auditada. 
siempre y cuando existan acciones correctivas y/o preventivas que se puedan realizar con el fi n 
de superar las causas de los hechos observados. 

Las recomendaciones pueden sugerir enfoques para corregir 0 mejorar la gestion que sirvan de 
guia a la administracion en la obtencion de los resultados deseados. 

Procedimiento Fase de Ejecuci6n 

NO RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

5egun programa de auditoria del area 0 dependencia 
sujeta a examen. determina tamano de la muestra. 

Con base a la muestra desarrolia pruebas segun puntos 
definidos en programa. 
5i determina presuntas deficiencia s. obtiene evidencias 

1 Tecnico auditor. que la sustenten y respalda con documentos y 
pruebas. 
Redacta comunicaci6n sobre presuntas deficiencias 
encontradas para notificarlas al responsable del area. 
proceso 0 aspecto examinado y traslada al Jefe de la 
Unidad de Auditoria Interna. 
Revisa comunicaci6n de resultados preliminares y 

Jefe de Unidad de Auditoria 
documentos sobre resultados del examen. 

? 
Interna 

Emite comunicacio n d e resultados y notific a al 
responsable del area. proceso 0 aspecto examinado 
con copia a la jefatura. para que presenten 
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

explieaeiones y evidencias a electo de desvaneeer las 
presuntas delieiencias. 
Recibe respuestas sobre las presuntas deficieneias y 
traslada al tecnico Aud itor 
Analiza explicaciones, comentarios y evidencias sobre 

presuntas deficiencias comunicadas y determina 10 
siguiente: Si las observaeiones fu eron superadas; si las 

Tecnieo auditor 
deficieneias se eonstituyen en asuntos menores para 
presentarlas en carta de gerencia a la maxima 
autoridad 0 si las observaciones se convierten en 
hallazgo el Borrador de informe, traslada al jefe de la 
unidad. 

Jefe de Unidad de Auditoria 
Verifiea el resultado presentado si las observaciones se 
mantienen entrega al teenico para desarrollar los 

Interna 
hallazgos. 
Elabora hallazgos: Titulo, cond iei6n, Criterio, Causa, 

Tecnico Auditor 
Efeeto, Comentarios de la administraci6n, 
comentarios de los auditores y reeomendaciones si 
aplica, para ser incorporados al borrador de inlorme 

CAPITULO IV. FASE DE INFORME, 

En la fase de inlo rme se prepara y comunica de manera tecnica y profesional, el Informe de 

Auditoria, que expresa e l resultado de la auditoria realizada de acuerdo a Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental, y se basa en juicios lundamentado s en el analisis de la 
evidencia obtenida en la lase de ejecuci6 n. 

Los aspectos que co mprende la lase de inlorme son: 
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El Borrador de Informe de Aud itoria debe contener los siguientes componentes: 

a. Portada. 

Hace referencia al titu lo del lnforme el cual debe incluir tipo de auditoria, area organizativa 0 

aspecto auditado y periodo sujeto de examen; asi como el lugar y fecha de emision. 

b. Destinatario. 

Debe ser di rigido al titular de la entidad. 

c. Parrafo in troductorio. 

Contendra datos introductorios, donde se indicara el examen rea lizado, la base legal y cua lquier 
otro aspecto que se considere necesario mencionar, ta l como historia del area examinada y 
cambios significativos durante el periodo examinado. 

d. Objetivos de la auditoria. 

Se debe expresar el proposito general par el cual se realizo la auditoria, asi como los objetivos 
especif icos considerados en el de sarro ito de la m isma. 

e. Alcance de la auditoria, 

Se refiere al area, proceso 0 aspecto examinado y el periodo auditado. Ademas, contiene la 
declaracion de que la audito ria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria lnterna 
del Sector Gubernamental emitidas par la Corte de Cuentas de la Republica. 
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Tambien, pueden detallarse las limitaciones que se tuvieron en la ejecucion del trabajo y que 
afectan el cumplimiento de los objetivos del examen 0 el desarrollo pleno de los 
procedimientos establecidos. 

f . Resumen de procedimientos de auditoria aplicados. 

Es el resumen de los principales proced imientos realizados para el cumplimiento de los 
objetivos de la auditoria. 

g, PrincipaLes realizaciones y Logros. 

Se describiran las principales realizaciones y logros de las auditorias operacionales 0 de gestion, 
entendiendose como principales realizaciones, Las acciones de mejora verificadas como 
resultado de La gestion deL area, proceso 0 aspecto examinado; y Los logros referidos a las 
mejoras aplicadas por La administraci6n durante el desarrollo de la auditoria, como 
consecuencia de los resultados comunicados. 

De identificarse logros en el desarrollo de otro tipo de auditorias, pueden comunicarse en este 
apartado deL informe. 

h. ResuLtados de La auditoria. 

Es eL desarroLLo de Las observaciones que, como producto deL anaLisis de Los comentarios 
emitidos por La administracion, no fueron superadas. Estos deberan contar con Los atributos de 
Los hallazgos: condicion, criterio, causa y efecto. 

No obstante que no son atributos deL hallazgo, es conveniente incluir un titulo, comentarios de 
La Administraci6n y de Los Auditores. 

i. Seguimiento a Las recomendaciones de auditorias anteriores. 

Se debe presentar Los resuLtados sobre eL seguimiento efectuado a Las recomendaciones 
emitidas en La auditoria anterior, si existiese seguimiento. 

j. Recomendaciones. 
Cuando sea procedente, eL equipo de auditores formuLara recomendac iones para prevenir 0 

mejorar los procesos auditados y encaminadas a superar las causas de los hechos observados. 

k. Conclusion. 

La conclusion debe ser de acuerdo a los objetivos del examen, cuando se trate de auditoria 
sobre aspectos operac ionaLes 0 de gestion debera referirse al grado de economia, eficiencia, 
eficacia y efectividad con que fueron alcanzados los objetivos, metas 0 productos. 
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Debe indicar que el Informe contiene los resultados de la auditoria y que ha side elaborado para 
efectos de informar a la Maxima Autoridad y a los funcionarios relacionados. 

m. Lugar y fecha. 

Debe presentarse el lugar y fecha de finalizacion del Borrador de Informe. 

n. Leyenda DIOS UNION LlBERTAD 

o. Nombre y cargo del responsable de Auditoria Interna 

En el Borrador de Informe, se escribira el nombre del responsable de Auditoria Interna y el cargo 
segun la estructura organizativa de la entidad. El Informe de Auditoria, se complementara con 
la firma respectiva, acompanada del sella de Auditoria Interna. 

EI Borrador de Informe sera comunicado al titular de la entidad y los hallazgos a los servidores 
relacionados. 

4.2 Convocatoria a lectura de Borrador de Informe. 

Los auditores convocaran al responsable de la unidad auditada ya las personas vinculadas con 
las observaciones para efectuar la lectura del Borrador de Informe. 

En Anexo N2 20, se presenta un modelo de Convocatoria a lectura de borrador de informe. 

4.3 Lectura de Borrador de Informe. 

El auditor recibira los comentarios y documentacion que presenten los funcionarios y 
empleados convocados a la lectura del Borrador de Informe para posteriormente analizarlos y 
determinar si las observaciones persisten 0 son superadas. 

Mediante acta se dejara constancia de quienes fueron los asistentes a la lectura del Borrador de 
Informe, si la administracion solicito prorroga para la presentacion, de nuevos comentarios y 
documentacion de descargo y el plazo que se Ie otorgo por parte del responsable de Auditoria 
Interna. En Anexo NQ 21, se ejemplifica el Acta de lectura de borrador de informe. 

4.4 Analisis de comentarios de la Administracion, 

EI auditor debe analizar los comentarios y documentacion presentada por la Administracion 
posterior d la lectura del Borrador de Informe y determinaril 10 sigulente: 
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b. Si las observaciones constituyen asuntos menores, las cuales deberiin ser comunicadas al 
titular de la entidad y al servidor relacionado en Carta a la Gerencia, la cual se entregara de 

manera separada al emitirse ellnforme de Auditoria. 

En Anexo NQ 22, se presenta un ejemplo de Carta a la Gerenc ia. 

c. Si las observaciones constituyen hallazgos, las cuales deberan ser incluidas en el lnforme 
Final de Auditoria. En caso de que la administracion no emita respuesta a las observaciones 
comunicadas, el responsable de Auditoria Interna incluira la observacion en ellnforme de 
Auditoria. 

Para el analisis de los comentarios de la administracion el auditor puede utilizar un forma to 
similar al desarrollado en Anexo NQ 23. 

4.5 Informe de Auditoria, 

Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la informacion, 
estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la realizacion de la 
auditoria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, expresan conclusiones 
sobre el area 0 actividad auditada en relacion con los objetivos fijados y formulan 
recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las 
medidas correctivas adecuadas. 

EI Informe de Auditoria contendra los mismos elementos que se inc luyeron en el borrador de 
informe, teniendo en cuenta que en la elaboracion del Informe de Auditoria sobre aspectos 
operacionales 0 de Gestion debe adicionarse el apartado de ·Principales realizaciones y logros', 
entendiendose como principales rea lizaciones todos aquellos resultados positivos verificados 
como resultado de la gestion del area, proceso 0 aspecto que se examino; y logros, referidos a 
las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo de la auditoria, como 
consecuencia de los resultados comunicados. EI Informe de Auditoria sera firmado por el 
responsable de Auditoria la Unidad de Interna quien debera notificar al Consejo Directivo y a los 
funcionarios y/o empleados relacionados (solamente los hallazgos que les correspondan). Una 
vez notif icado el Informe, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna debera remitir una 
co pia de dicho Informe a la Corte de Cuentas de la Republica, en un plazo no mayor de treinta 
dias habiles, contados a partir de la fecha de la ultima notificacion. 

En Anexo NQ 24 se presenta un modelo de Informe de Auditoria. 

4,6 Resumen ejecutivo 

EI responsable de Auditoria Interna debera emitir un resumen ejecutivo del lnforme de Auditoria, 
el cual contend,,; al menos los siguientes elementos' 
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a. Unidad organizativa auditada. 
b. Periodo auditado. 

c. Titulo de los hallazgos. 

En Anexo N° 25 se presenta modelo de Resumen ejecutivo. 

Procedimiento Fase dellnform e 

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

1 Tecnico auditor Elabora de Borrador de Informe. 

Revisa Borrador de Informe, de existir observaciones 
al documento, aplicara correcc iones que fueren 
necesarias. 

2 Jefe de Unidad de Auditoria Interna. Notifica borrador de inform e al Director/a Ejecutivo/a 
y al responsable del area, proceso 0 aspecto 
examinado, a la vez convoca para la lectura del 
mismo. 

Desarro llan lectura de Borrador de Informe ante 

3 
Responsable de la Unidad de responsable del area, proceso 0 aspecto examinado, 
Auditoria Interna y Tecnico Auditor recibiendo cometarios, explicaciones y evidencias 

adiciona les sobre hallazgos. 

Elabora acta de Lectura de Borrador de Informe 

Analiza comentarios. explicac iones y evidencias 
4 Tecnico Auditor presentadas por la administracion 

Elabo ra Informe final de Auditoria 

Revisa y aprueba de Informe final de Auditoria 
5 Jefe de Unidad de Auditoria Interna 

Emite y suscribe Informe Final de Auditoria 

Distribuye Informe Final de Aud itoria As;: 

• Di rector/a Ejecutivo/a y/o Consejo Directivo 

6 Tecnico Auditor 
• Responsable del area, proceso 0 aspecto 

examinado 

• Corte de Cuentas de la Republica 

• Archivo de la Unidad de Auditoria Interna 
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CAPITULO I. EMISI6N Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORfA 

INTERNA. 

Los Auditores Internos del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Niiiez y Adolescencia, 
sujetos a la jurisdicci6n de la Corte de Cuentas de la Republica. han elaborado el Manual de 
Auditoria lnterna, de acuerdo a las necesidades. naturaleza y caracteristicas particulares de su 
institucion. 

El Manual de Auditoria Interna Institucional se so mete a aprobacion de la Maxima Autoridad de 
la entidad, a traves de la Direcc ion Ejecutiva. Las actualizaciones del Manual tambien deberan 
ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la entidad. 

Un ejemplar del Manual aprobado debera remitirse a la Corte de Cuentas de la Republica, para 
efectos de agregarlo en el archivo permanente, asi como las actualizac iones que se rea licen. 

San Salvador, 9 de octubre de 2024. 
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ANEXOS 

Anexo No 1 Declaracion de Independencia. 

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA 

(UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA) 

A. IDENTIFICACION. 

1 22 /11120 24 

Yo. ________________________________________________ . con DUI No. 
________________ y codigo de em pleado No. _________________ En mi ca lidad de 
(Puesto) de la (Direccion. Departamento 0 Unidad de Auditoria Interna) 

B. DECLARACION DE INDEPENDENCIA. 

1. Declaro que en el desarro llo de mi trabajo. mantendre la independencia respec to de las 
actividades auditadas. con una actitud mental y objetiva que garantice la imparcialidad de mi 

juicio proles ional en todas las lases de la audito ria y evitar que surjan situaciones que 
cuestionen mi imparcialidad. 

2. Declaro que no tengo relaciones ofic iales. profesionales. personales 0 financieras. con 
______________________ (entidad) y servidores publicos sujetos a examen. segun 

programacion del Plan Anual de Tra bajo del ano ________ de la (Unidad. Direcc ion. 

Departamento de Aud itoria Interna l. excepto los casos enlistados a continuacion: 

Nombre Caroo Area de La entidad Tipo de relaci6n 
1. 
2. 

3. 

3. Declaro no tener relac iones de parentesco con el personal vinculado a las areas. procesos 0 

aspectos a examinar. segun Plan Anual de Trabajo del ano ___________ . excepto los 

identi ficados a continuacion: 

Nombre Cargo Area de la entidad Parentesco 
1. 
2. 
3. 

4. Declaro no tener prejuicios sobre personas. grupos 0 ac tividades sujetas de examen. 
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incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas 0 de genero. 
Asimismo, no tener impedimentos personales, extern os y organizacionales que pudieran 
restringir 0 interferir en mi capacidad de formar opiniones, excepto los identificados a 

continuaci6n: 

Nombre Cargo Area de la entidad 
Tipo de 

impedimento 
1. 

2. 
3. 

5. Declaro no tener prejuicios sobre personas, grupos 0 actividades sujetas de examen, 
incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas 0 de genero. 
Asimismo, no tener impedimentos personales, externos y organizacionales que pudieran 
restringir 0 interferir en mi capacidad de formar opiniones, excepto los identificados a 
continuaci6n' 

Area Periodo Cargo 

C. COM PROM ISO CON LA INDEPENDENCIA 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento, conflicto de 
interes 0 situacion posterior a esta declaraci6n que afecte mi independencia, en cuanto al 
ejercicio de las actividades de auditoria interna. 

Acepto, que, de ser comprobada la falta de veracidad de cualquier aspecto de la presente 
declaraci6n, habilitara a (Entidad) a separarme del examen asignado y tomar las acciones que 

considere pertinentes. 

Lugar y fecha de emisi6n. 

Declarante : Auditor, Supervisor, Encargado 
o Responsable de Auditoria Interna 
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Anexo NQ 2 Estatuto de Auditoria Interna. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA 

ESTATUTO DE AUDITORiA INTERNA 

LUGAR Y FECHA 

Fecha : 

22/1112024 
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VIII. Autoridad y Responsabilidad 

IX. Aprobacion y vigenc ia 

Fecha : 

22/11 /2024 

pAGINA 
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Hacer una breve introduccion al contenido del estatuto. estableciendo el (los) objetivo (s) del 
mismo. 

II. Proposito. 
Definir el proposito (objetivo) de la actividad de auditoria interna: pueden considerarse. ademas. 
objetivos especificos. 

III. Vision y Mision. 
Inc luir la vision y mision de la Direccion. Gerenc ia. Departamento 0 Unidad de Auditoria Interna. 

IV. Posicion organizativa. 
Describir la ubicacion de la auditoria interna dentro de la estructura organizativa de la entidad. 
y la linea de reporte directa a la maxima autoridad. 

V. Independencia. 
Exponer las situaciones que aseguran la independencia de auditoria interna. 

VI. Competencia. 
Describir la competencia de la actividad de audi toria interna. 

VII. Alcance del trabajo. 
Definir el alcance del trabajo de auditoria interna. 

VIII. Autoridad y Responsabilidad. 
Detallar la autoridad y responsabilidad del personal de auditoria interna. 

IX. Aprobacion y vigen cia. 
Establecer la fecha en que se adopta y entra en vigencia el estatuto: asi como la aprobacion del 
mismo. 
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Anexo NQ 3 Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna. 

NOM BRE DE LA ENTIDAD 

UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 

ANO 20xx 

LUGAR Y FECHA 

Fecha: 

22/\1/20 24 
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V. Objetivos Generales y Especificos 

VI. Riesgos 

VI I. Prog ramacion de Auditorias 

ViiI. Anexos 

Fecha : 
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Hacer una breve descripcion del contenido del Plan Anua l de Trabajo . 

II. Mision. 

Fecha: 

2211112024 

Definic ion del rumbo que se espera tome la Unidad de Auditoria Intema. es decir don de 
quiere estar en el futuro. 

III. Mision. 

Es la razon fundamental de la existencia de Auditoria Interna, es decir su finalidad, puede 
tomarse de base la definicion de Auditoria Interna de las Normas de Auditoria Interna 
Gubernamental (NAIG), se describe 10 que se hace para aproximarse a la vi sion definida, 
que se hara, por quien, para qu ien, para que y por que. 

IV. Principios y Valores. 

Definir los principios y valores, los cuales se aplican dia a dia para alcanzar la vision, son 
pautas de conducta y deben encontrarse alineados con los propios de la Institucion. 

V. Objetivos generales y especificos. 

Se deben definir considerando los fines a los cuales se dirige Auditoria Interna, para cumplir 
la mision, las aspiraciones y la forma en que planea agregar valo r, por medio de las 
auditorias que realizara. 

Al contar con el Plan Estrategico de la Institucion, debera rea lizarse una alineacion de 

objetivos de Auditoria Interna con dicho Plan, buscando seleccionar los objetivos 
importantes que contribuyan directamente a cumplir con la mision de la Institucion. 

VI. Riesgos a considerar en el plan. 
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Se presenta las evaluaciones y resultados en la identificaci6n y priorizaci6n de las areas a 

considerar en el plan para ser auditadas, a manera de ejemplo, se presenta la siguiente 

matriz: 

Area a auditar Nombre Riesgos identificados Tipo de auditoria 

Identificar el area 0 Especificar Describir los factores de riesgo Detallar el tipo de 
unidad organizativa nombre de la relacionados con la auditoria, auditoria. 
relacionada con la auditoria. considerando la exposici6n de 
auditoria a realizar. riesgos significativos que afecten 

los objetivos de la entidad. 

VII. Programacion de auditorfas. 

Incluir las areas sujetas a auditoria y detallar el tipo de auditoria que se realizara, asi como otras 
actividades a realizar, tal como la elaboraci6n del plan anual de trabajo. 

Area, C ronograma 
proces 
0 a 

Unidad de Recurs Teta Tot To t Tot 
aspect 

medida 
En Fe Ma \ Ab Ma Ju al J Ag se a\ 0 No Di al os 

0 a e b r Trim r y n trim ul 0 pt tirm ct v c trim 
examin 1 .2 .3 .4 
ar 
Detalla Especifica 

Especifi 
r el r- inform e, 

area. 
car el 

repo rte. 
\105) 

pro ces acta, 

0 0 porcentaj 
respon 

sable 
aspect e de 

(5) de 
0 a avance de 

ejecuta 
examl n audito na 

r 
ar u otros 

VIII. Anexos. 

Incluir los anexos necesarios que permitan detaliar las metas, recursos a utilizar en el 
cumplimiento del plan, como minimo se agregaran. 
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1. Detalle del personal. conteniendo Nombre del empleado de auditoria interna y plaza. 
2. Programa de capacitaci6n. 
3. Detalle de la necesidad de con tratar los servicios de especialistas. justificando el 

requerimiento. 
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Anexo NQ 4 Hoja de Supervisi6n (Cumplimiento de Cronograma) 

Nombre de la Instituci6n. 

Unidad de Auditoria Interna 

SUPERVISION CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA 

Area (proceso o 

Fecha: 

22/1112024 

aspecto) 
examinado: _______________________________________________ Periodo de Examen: 

Orden de Trabajo (en caso de ser aplicable): ___________________________________ _ 
Fecha: ________________________ _ 

Fecha segun 
Fecha segun 

No Actividades documento de Observaciones 
cronograma 

auditoria 
Desarrollar una Hoja de 
Supervision par cada lase del 
proceso de auditaria, 
detallando las actividades 
segtln cronograma. 

Supervisor encargado de auditoria Recibido (Auditor): 
F' ,---------------------------
Nombre: ____________________ _ 
Fecha: ______________________ _ 
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Anexo NQ 5 Hoja de Supervision (Listado de puntos de Supervision) 

Nombre de la Institucion. 

Unidad de Auditoria Interna 

PU NTOS DE SUPERVI SION 

Area (proceso 0 aspecto) examinado: __________________________________________ _ 
Fecha: _______________________ _ 

REF/P HECHO 
SEGUIMIENTO 

No INSTRUCCION ES 
T 

FECHA 
POR 

CUMPLID NO 
FECHA 

AS C UMPLIDAS 

Supervisor 0 Encargado de Auditoria Recibido (auditor) 
F: _____________________________ _ 

Nombre ________________________ _ 
Fecha : _________________________ _ 
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Anexo Ng 6 Revisio n de Co ntrol de Calidad de Auditoria. 

Nombre de la institucion. 

Unidad de Auditoria Interna 

CONTROL DE CAU DAD - PROCESO DE AUDITORIA 

Fecha: 

2211112024 

Area (proceso 0 aspecto) examinado : _________________________________________ _ 
Fecha: ________________________ _ 

ND Descripci6n Base legal 
Cumplimiento 

Observaci6n 
51 NO N/A 

Detallar las actividades 0 Especificar el 
aspectos a revisar. documento en que 
considerando la normativa se encuentra 
aplicable. A manera de normada la actividad 
ejemplo. se enlistan algunas 0 procedimiento a 
actividades y procedimientos verificar. 
referidos al proceso de 
auditoria. 

EASE blE PI.ANIFiC8C iQ~ 

1 Programa de planificacion. 
2 Antecedente del examen. 
3 Conocimiento y 

comprension del area. 
proceso 0 aspecto a 
examinar. 

4 Estudio y eva luacion del 
control interno. 

S Identificacion de riesgos 
significativos. 

6 Seguimiento a 
recomendaciones de 
informes de auditoria 
anteriores. 

7 Determinacion de la 
Estrategia del examen: 

Objetivos y alcance. riesgo 
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N° Descripcion Base legal 
Cumplimiento 

SI NO N/A 

de auditoria , indicadores de 
gestion (de ser aplicable), 
identif,caci6n de areas 0 

actividades a examinar, 

enfoque de auditoria, 

enfoque de muestreo (si 
aplica) 

8 Administracion del trabajo 

9 Memorando de planificacion 

10 Programa de auditoria para 
fase de ejecuc ion 

FASE DE EJECUCIQN 

N° Descripci6n Base legal 
Cumplim iento 

SI NO N/A 

11 Plan de muestreo (de ser 
aplicable 

12 Evidenc ia de auditoria 

13 Ejecucion de procedimientos 
de auditoria -

14 Comunicacion de resultados 
preliminares 

15 Haliazgos de auditoria con 
sus atributos 
FASE DE INFORME 

16 Borra dor de informe de 
auditoria y su contenido 

17 Convocatoria a lectura de 
informe borrador de 
auditoria 

18 Lectura de bo rra dor de 
informe de auditoria 

19 Analisis de comenta rios de la 
administraci6n 

20 Informe de aud ltoria 

21 Resumen eJecutivo 
22 Carta a la gerencia 

23 Notificac ion de informe de 
audltoria 

Fecha: 

22111/2024 

Observacion 

Observaci6n 
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Supervisor 0 Encargado de Auditoria Recibido (auditor): 
F: _____________________________ _ 

Nombre ________________________ _ 

Fecha: _________________________ _ 
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Anexo NQ 7 Cedula de Marcas. 

(Elaborar en formato de documento de auditorial 

MARCA REFERENCIA PIT DESCRIPCION 

Escribir la referencia del papel de Veri ficado y cruzado con 
.y trabajo en que se utilizo la marca registros contables. 

de auditoria 

L Sumado 

II Totalizado 

~ Cifras verificadas 

• Soportes o riginales 

verificados 
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Anexo N° 8 Orden de Trabajo 0 Asignacion de Auditorfa. 

Nombre de la Institucion 

Unidad de Auditoria Interna 

Orden de Trabajo N Q 1 

San Salvador, 6 de febrero de 2016 

Licenciado, Guillermo Alexander Ticas 
Presente. 

Fecha: 

22/1112024 

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo (anol. comunico a usted, que a partir 
de esta fecha se Ie ha designado como Encargado (0 Supervisor) de equipo, que efectuara 

labores de auditoria en (area, proceso 0 aspecto a examinarl. conforme a las indicaciones 
siguientes: 

Actividad(es) a realizar: 

Tiempo estimado: ______________________________________________________ _ 

Personal Asignado 

Responsable de Auditoria 
Recibido: 

(Fecha y firma de Jefe del supervisor 
o encargado) 
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Anexo NQ 9 Programa de Planificaci6n. 

Fecha: 

22/11/2024 

En este modelo de programa de planificaci6n. se describen algunos procedimientos basicos 

que pueden ser adaptados segun la naturaleza de la auditoria. Adic ionalmente a los 

procedimientos descritos en este m odelo. el auditor considerara incluir procedimientos 

administrativos. como la comunicac i6n al personal clave. actualizaci6n del archivo permanente, 

el control de la correspondencia enviada y recibida. entre otros. 

N" PROCEDIMIENTOS 
REF. HECHO 

FECHA 
PIT POR 

OBJETIVO GENERAL 

Efectuar un analisis general de (area, proceso 0 aspecto a 
examinar). a efecto de planificar sistematica mente el 
proceso de la auditoria, resu ltados que permitiran la 
determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de 
los procedlmlentos a utilizar en las areas sujetas a examen 
y la distribuCion del trabajo para la 
ejecucion de la misma . 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Establecer los objetivos especificos que se pretenden 
cumplir con el desarrollo de la fase de plani ficacion. entre 
los que podemos 
mencionar: 
1. Obtener conocimiento y comprensi6 n general de la 

entidad 0 asunto a auditar. 
2. Evaluar el sistema de control interne 0 mecanismos de 
controL 
3. Determinar la estrategia de auditoria. 
4 Elaborar el Memorandum de Planificacion y los 

Programas de Auditoria. 
PROCEDIMIENTOS 

1 

Idenlifique y documente los antecedentes del examen. 

Revise la informacion recopilada del area, proceso 0 

aspecto a auditar, efecttle analisis pa ra comprender al 
2 menos, los siguientes 

aspectos: 
a. ObJetlvos de la unidad organizatlva. proceso 0 aspecto 
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N° PROCEDIMIENTOS 
REF. 
PIT 

a examinar. 
b. Identi ficac i6n del persona l clave; realice entrevista para 

conocer actividades rea lizadas, cambios en los 

procesos 0 en la normativa aplicable. 
c. Elementos operativos y estrategicos (cuando se trate de 

auditoria de aspectos operacionales 0 de gesti6n) 
d. Informaci6n financiera y presupuesto, de ser aplicable. 
e. Normativa legal y tecnica aplicable. 

Elabore diagn6stico del area, proceso 0 aspecto a 
examinar, en el que concluya sobre los procedimientos 
desarrollados. 

Mediante la aplicaci6n de (narrativa. cuestionarios 0 

3 f1ujogramas), realice estudio y evaluaci6n del Sistema de 
Controllnterno de (area, proceso 0 aspecto a examinar) . 

Evalue la efectividad de los procesos de gesti6n de riesgos 

4 
e identifique y evalue las exposiciones de riesgos 
significativos que 
afecten los objetivos de la entidad. 

Efectue seguim iento a recomendac iones de auditorias 
anteriores. tomando en cuenta los Informes emitidos por 

5 
Firmas Privadas de 
Auditoria, la Corte de Cuentas de la Republica y auditoria 
interna, relacionados can (a rea, proceso 0 aspecto a 
examinar). 

Elabore la estrategia de auditoria determinando 10 

siguiente: 
a. Objetivos de la auditoria 
b. Alcance de la auditoria 

6 
c. Riesgo de auditoria 
d. Indicadores de gesti6n a evalua r. cuando se trate de 

examen de aspectos operacionales 0 de gesti6n. 

e. Areas 0 actividades a examinar. 

f. Enfoque de auditoria 

g. Enfoque de muestreo (de ser aplicable). 

Documente la administraci6n del trabajo, considerando el 
7 personal asignado y establec iendo el cronograrna que 

permita controlar fechas y actividades claves de la aud itoria . 

Fecha: 

22/11/2024 

HECHO 
FECHA 

POR 
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REF. 

PIT 
resultados del desarrollo de los 

procedimientos anteriores. elabore el Memorando de 
Planificacion. 

Prepare programas de auditoria para la fase de ejecucion y 
presentelo junto al Memorando de Planificacion para su 
aprobacion. 

HECHO 

POR 

Fecha: 

22/11/2024 

FECHA 
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Anexo NQ 10 Evaluaci6n Presupuestaria. 

Unidad presupuestaria. 
Presupuesto Disminuci6n Aumento 

Rubro de agrupacl6n. Cuenta 
aprobado presupuestarla presupuestario 

presupuestaria u otro 

Total S S S 

Fecha: 

22/11/2024 

Presupuesto 
definitiv~ 

S 
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Anexo NQ 11 Cuestionario de evaluaci6n del Sistema de Controllnterno. 

(NOMBRE DEL AREA. PROCESO 0 ASPECTO A AUDITAR) 

RESPUESTAS 
N° PREGUNTAS 

51 NO 
OB5ERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL 

Si existe alguna 

inconsistencia u otro 

1 
Se detallaran las preguntas relacionadas aspecto que lIame la 

con el Ambiente de Control atenci6n del auditor. se 
colocaran en este 
apartado. 

VALORACION DEL RIESGO 

Se detallaran las preguntas relacionadas 
con Valoraci6n del Riesgo 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

Se detallaran las preguntas relacionadas 
con las Actividades de Control 

INFORMACION Y COMUNICACION 

Se detallaran las preguntas relacionadas 
con la Informaci6n y/o Comunicaci6n 

MINITOREO 

Se detallaran las preguntas relacionadas 
con el Monitoreo 
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Anexo NQ 12 Matriz de evaluaci6n del Sistema de Controllnterno. 

No. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

Incluir cada pregunta del cuestionario aplicado. 

Subtotal de Componente Ambiente de Contro l. x x 
VALORACION DEL RIESGO 

Subtotal de Componente Valoraci6n de Riesgo x x 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

Subtotal de Componente Actividades de Control x x 
INFORMACION Y COMUNICACION 

Subtotal de Componente Informaci6n y Comunicaci6n x x 
MONITOREO 

Subtotal de Componente Monitoreo x x 
Total General x x 

Calificaci6n 
Ponderaci6n de la respuesta 
obtenida 

1 Deficiente 

2 Regular 

3 Bueno 
4 Muy Bueno 
5 Excelente 

Fecha: 

22/11/2024 

CALIFICACION 

1 2 3 4 5 

x x x x x 

x x x x x 

x x x x x 

x x x x x 

x x x x x 
x x x x x 
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Anexo NQ 13 Evaluacion de Sistema de Controllnterno a traves de narrativa. 

A continuacion presentamos aspectos a considerar al evaluar el Sistema de Control Interno a 
traves de metoda de narrativa. 

1. EI auditor que realiza ellevantamiento del proceso debe tener la suficiente experiencia para 

obtener la info rmacion que es necesaria. 
2. El auditor debe analizar la informacion de control interno y en base al analisis preparar 

preguntas para entrevista enfocadas a obtener conocimientos de aspectos significativos del 
Sistema de Controll nterno. 

3. Programar entrevista con personal c lave del area. proceso 0 aspecto a examinar. 
4. Con base a la informacion obtenida de la entrevista. el auditor debera documentar el 

conocimiento a traves de narrativa. 

5. Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato. las actividades de la 
entidad. indican la secuencia de cada operacion. las personas que participan, los informes 
que resultan de cada procesamiento. Es importante el lenguaje a utilizar y la forma de 
trasladar el conocimiento adquirido del Sistema de Contro l Interno, a los documentos de 
auditoria, de manera que resulte facil su entendimiento. 

6. Como minima el auditor debe asegurarse que en el conocimiento, se obtuvo la siguiente 

informacion los diferentes controles implementados, los limites de autoridad, fo rmula rios 
utilizados, dependencias y forma de archivo. 

Ejemplo de Narrativa 

(Agregar encabezado utilizado en los documentos de auditorial 

Para efectos ilustrativos, se presenta una narrativa que inicia con la recepcion de ofertas de un 
proceso de licitacion publica hasta la adjudicacion del contrato 

Con base a los procedimientos realizados, se obtuvo el siguiente resultado: 

1. El (los) representante(s) de la UACI recibe(n) las ofertas en la fo rma, fecha, lugar y hora 
establecidas en las bases de licitacion y elabora un listado en el que registra los siguientes 
datos: 

Nombre de la Institucion 
Nombre de licitaci6n 0 concurso y denominaci6n del proceso 
Nombre 0 denominaci6n del ofertante 
Nombre y firma de la persona que entrega la oferta 
Fecha y ho ra de presentaci6n d e la o ferta 
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2. El (los) representante(s) de la UACI preside(n) el acto de apertura de ofertas el cual es un 

acto publico. en el que se abren los sobres a la vista de los presentes. de acuerdo a la 
modalidad establecida en las bases. Se revisa unicamente que se cumpla el requisito de la 
presentacion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta. y lee(n) en voz alta el nombre 0 

denominacion de los ofertantes y el precio ofertado. 

3. El representante de la UACI elabora una acta al finalizar el proceso de apertura de ofertas 
en la que se hace constar la informacion siguiente: 

- Nombre de la persona natural 0 juridica que presenta la oferta 
- Nombre del representante del ofertante. 
- Monto de la oferta 
- Monto de la garantia 
- Las ofertas excluidas de pleno derecho 
- Cualquier otra situacion que se necesite reflejar en el acto de apertura. 

4. El representante de la UACI firma el acta junta mente con los funcionarios asistentes y los 
representantes de los ofertantes. 

5. El representante de la UACI entrega las ofertas a la comision de evaluacion de oferta. 

6. La comision evalua las ofertas de conformidad a los factores y criterios establecidos en las 
bases de licitacion. emite un informe por escrito. senalando la oferta que resulto mejor 
evaluada y elabora un acta en la que describe la recomendacion correspondiente para que 
el titular adjudique a declare desierta la licitacion. 

7. El titular evalua la recomendacion emitida por la comision de evaluacion de oferta. en 
caso de estar de acuerdo procede a adjudicar la licitacion. de no aceptar la 
recomendacion consigna y razona por escrito su resolucion y apta por alguna de las 
otras ofertas. 0 la declara desierta. 

Al final de la narrativa. el auditor debera emitir una conclusion sobre la evaluacion del Sistema 
de Control lnterno. 
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Anexo NQ 14 Evaluacion del Sistema de Controllnterno a traves de flujograma. 

El metodo de flujograma se trata de la representacion griifica del flujo de documentos. de las 
operaciones que se realizan con elios y de las personas que intervienen por medio de un 
diagrama de flujo. La informacion que debe formar parte de un diagrama de flujo. es 

» La actividad donde inicia la accion. 

» Naturaleza de las verificaciones rutinarias. 
» La segregacion de funciones. 
» La secuencia de las operaciones. 

» El destino de cada uno de los documentos y sus copias. 
» ldentificacion de las funciones de archivo . 

La tecnica de flujogramacion es una herramienta valiosa para el entendimiento e identificacion 
de areas debi les (deficiencias) y fuertes (controles clavesl. en la estructura de un sistema de 
controles. 

Elaboracion de Flujogramas 

Para elaborar y actualizar los flujogramas. se obtendra la informacion basandose en entrevista 
con el personal sobre los procedimientos seguidos y revisando los manuales de procedimientos 
en caso de existir. 

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

» Los procedimientos deben describirse secuencialmente. 
» Describir los documentos que tengan incidencia en el area. proceso 0 aspecto a examinar. 
» ldentificar como se lievan los archivos y como se preparan los informes 
» Demostrar el flujo de documentos. 
» ldentificar el puesto y quien efectua los procedimientos. 
» ldentificar los con troles claves y ri esgos potenciales. 
» Tener en cuenta que al utilizar mas de una hoja para elaborar el flujograma, se pierde parte 

importante de la vision global del sistema que el flujograma ofrece, pero tambien se debe 

considerar que al recargarse de informacion en una sola hoja se perdera claridad y facilidad 

para la comprension . 

» Cuando el proceso es muy extenso, es recomendab le preparar dos flujograma: uno que 
ilustre de manera general como ocurre el proceso reflejando solamente las operaciones 

mayores que se realizan, y el segundo que ilustre de manera detaliada las actividades que 
se ejecutan. 

Simbolog ia en los Flu joarama. 
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Se graficara solo al inicio de la flujogramacion. 

Se refiere a los procesos de un documento 0 

registro. La secuencia indica el orden logico de las 
operaciones. 

Indica distintas alternativas de decision. 

Representa el elemento portador de la 
informacion, originado 0 recibido en el sistema. 

Representa el desplazamiento 0 flujo de la 
informacion . 

Enlaza una parte del proceso con otra, en una 
pagina diferente. 

Representa el almacenamiento de informacion 
bajo diversas situaciones: temporal, permanente 0 

destruccion. 
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Para efectos ilustrativos, se presenta un flujograma que inicia con la recepc ion de ofertas de un 

proceso de compras hasta la adjudicacion del contrato. 

En base a los procedimientos realizados, se obtuvo el siguiente resu ltado 

Inieio 

Evaluacion de 

Oren. s 

Puntos d~ Control 

Recepcion de 

Ofertas 

TlloJllr 

Emile resoludon 

razoflada. 

NO 

51 

~ 
LAC, I 

Apertura de 

Orertas 

T-::u . · 

Adjudicacion de 

Contratos 

Fin 

Al final del flujograma, el auditor debera emitir una conclusion sobre la evaluacion del sistema 
de control interne 
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Anexo NQ 15 Matriz de Identificaci6n y Evaluaci6n de Riesgos de Areas a Examinar. 

Objetivo (.) Actividade. Tipo de Descripci6n Respen.able 
CaUficaci6n del Descripci6n de ta 

No 
del Area del Area Rie'go del Rlesgo del Riesgo 

Riesgo callficaci6n del 
E A M 8 Rle,go 

Los aspectos a desarrollar en esta matriz se encuentran descritos en el numeral 2.5 
Identificaci6n de Riesgos significativos, del presente Manual. 

E= Riesgo extrema; requiere acci6n inmediata 
A= Riesgo alto; necesita atencion de alta gerencia 

M = Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial 
B= Riesgo bajo; administrar mediante procedimiento rutinario. 
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Anexo NQ 16 Memorando de Planificaci6n. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIGN 

EXAM EN ESPECIAL (AREA. PROCESO 0 ASPECTO 
EXAMINADOl. 

PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX· 

LUGAR Y FECHA 

Fecha: 

22/11/2024 
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1.2.2 Entrevistas con el personal 
1.2.3 Analisis de elementos operativos y estrategicos (Aplica para 

auditoria de aspectos operacionales 0 de gestion) 
1.2.4 Analisis de informacion financiera y de presupuesto. de ser aplicable. 
1.2.5 Disposiciones legales y tecnicas aplicables. 
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anteriores realizadas por Auditoria Interna. los emitidos por la Corte de 
Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de Auditoria. 

2- ESTRATEGIA DE LA AUDITORiA 

2.1 Objetivos generales y especificos. 
2.2 Alcance. 
2.3 Determinacion del riesgo de auditoria. 
2.4 Determinacion de indicadores de gestion a examinar (Aplica para 

examen de aspectos operacionales 0 de gestion) 
2. 5 Determinacion de las areas 0 actividades a examinar. 
2. 6 Enfoque de auditoria. 
2. 7 Enfoque de muestreo (si aplica) 
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1.1 Antecedentes de la auditorra. 
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En este apartado deberi'm identificarse los antecedentes 0 razones que o riginan la realizacion 
de la auditoria, el cual puede ser 

a) Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna. 
b) Requerimiento Institucional. 
c) Denuncias, segun requerimiento de la maxima autoridad, cuando 10 considere procedente. 

Independientemente del origen que se trate, siempre debera establecerse que el examen se 
realizara de conformidad al Art. 30 numeral 5) de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. 

Ademas, se podra incluir la descripcion de los principales antecedentes 0 generalidades del 
area, proceso 0 aspecto a examinar. 

1.2 Conocimiento y comprension del area, proceso 0 aspecto a examinar, 

Comprende un detalle de aspectos relevantes del area, proceso a aspecto a examinar, debiendo 
incluir, al menos: 

1.2,1 Objetivos de la unidad organizativa, proceso 0 actividad a evaluar. 
1.2.2 Entrevistas con el personal: Destacar los principales aspectos identificados, tales como: 

personal clave, princ ipales actividades realizadas y cam bios en las mismas. 
1.2,3 Analisis de elementos operativos y estrategicos (Aplica para auditoria de aspec tos 

operacionales 0 de gestion) 
1.2.4 Analisis de informaci6n financiera y de presupuesto, de ser aplicable, 
1.2.5 Disposiciones legales y tecn icas aplicables Se identifican los criterios de auditoria a 

utilizar, sobre la base del marco regulatorio legal y tecnico aplicable al area, proceso 0 

aspecto a examinar, tal como : normativa, politicas, procedimientos, frente a los cuales 

el auditor comparara las pruebas de auditoria recolectadas durante la ejecucion del 

examen. 
1.2,6 Analisis y actualizacion del archivo permanente, destacando cambios importantes en la 

normativa. 
1.2.7 Diagn6stico del area proceso 0 aspecto a examinar. 

1.3 Estudio y Evaluaci6n del Sistema de Control Interno del area. proceso a aspecto a 
examinar, 
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En este apartado se deber2m incluir los resultados finales obtenidos de la evaluaci6n del Sistema 
de Control lnterno 0 de los mecanismos de contro l. detaliando, si el nivel de confianza en dicho 
Sistema, es debil, medio 0 fuerte. Asimismo, detaliar aquelios aspectos que soporten los 
resultados, ya sean las deficiencias 0 fortalezas detectadas del sistema de control interno 0 

mecanismos de controL 

1.4 Identificaci6n de Riesgos significativos. 

En este apartado se presentara el resultado de la evaluaci6n de los procesos de gesti6n de 
riesgos, detaliando los riesgos significativos de la unidad auditable y los controles claves 
asociados a los mismos. 

Ademas, de identificar situaciones que impliquen indicios de irregularidades (fraude), estas 
pueden incorporarse en este apartado. 

1.5 Seguimiento a recomendaciones contenidas en los Informes de auditorias anteriores 
realizadas por Auditoria Interna, los emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica 
y las Firmas Privadas de Auditoria, 

Incluir un resumen del resultado del seguimiento de las recomendaciones contenidas en los 
informes de auditoria. 

2- ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA 

2.1 Objetivos generales y especificos. 

Los objetivos deberan establecer claramente que se desea lograr como resultado de la auditoria. 

Objetivo General 
EI objetivo general de la auditoria demuestra la acci6n a realizar y se relaciona con el prop6sito 
o finalidad por el cual se desarroliara la auditoria a un area, proceso 0 aspecto puntuaL Ejemplo 
de objetivo general para auditoria de aspectos operacionales 0 de gesti6n, se presenta a 
continuaci6n: 

Realizar una evaluaci6n constructiva y objetiva al proceso de gesti6n de (area, proceso 0 

aspecto a examinarl. con el fin de determinar el grado de transparencia, eficacia, economia, 
excelencia, eficiencia, equidad y efectividad con que se manejan los recursos, resultados 
obtenidos y 10 adecuado de sus sistemas de informaci6n. 
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Estos deberan estar acordes al tipo de auditoria a realizar, y describen las acciones a desarro llar 
para cumplir el objetivo genera l. Com o ejemplo de objetivos especfficos, se detallan los 

siguientes 

a) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por el area, proceso 0 aspecto a examinar, en 
la utilizacion de los recursos humanos, financ ieros y de cualquier otro t ipo. 

b) Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de control interne a 
nivel del area, proceso 0 aspecto a examinar. 

c) Determinar si en la ejecucion de los procesos, se observan y acatan las leyes, reglamentos, 
politicas, normas y disposiciones aplicables al area, proceso 0 aspecto a examinar y si 

estos permiten acompanar e impulsar el plan de gestion. 

d) Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacion, que Ie 

permitan a la entidad rendir cuenta plena del cumplimiento de su mision. 

e) Verificar que en el ejercicio de la gestion instituciona l, se garanticen los derechos de los 

usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente y en el momenta apropiado. 
f) Verificar el grado de eficacia alcanzado por los o bjetivos y metas propuestos con relacion 

a los resultados alcanzados. 

1.2 Alcance. 

EI alcance de la auditoria a un area, proceso 0 aspecto a examinar, define el periodo y las 

actividades, areas, programas y otros elementos objeto de evaluacion, ap licacion de Normas 
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. 
Un ejemplo del contenido del Alcance para auditoria de aspectos operacionales 0 de gestion, 
se presenta a continua cion : 

Eva luar en fo rma integra l la gestion administrativa y operativa del (area, proceso 0 aspecto a 
examinar), de confo rmidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, para el periodo comprendido del (periodo de 
examen), verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas, 

e indicadores establecidos, su sistema de control interno, el cumplimiento legal sobre su 

funcion socia l y los derechos de los usuarios en la prestacion del servicio y/o realizac ion del 

bien recibido. 

Tambien se incluira, un resumen de los principales procedimientos que se ejecutaran en la fase 
de ejecucion de la auditoria. 
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1.3 Determinacion del riesgo de auditoria. 
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En este apartado se debera detallar el proceso de determinacion del riesgo de auditoria y sus 

resultados. 

1.4 Determinacion de indicadores de gesti6n a examinar (Aplica para examen de aspectos 
operacionales 0 de gestion). 

Detallar los indicadores identificados y/o construidos relacionados con el area, proceso 0 

aspecto a examinar, y los resultados de su evaluaci6n. 

2.5 Determinacion de las areas a examinar. 

En este apartado se deberiin detallar las areas (aspectos) a examinar, especificando las razones 
de su selecci6n. 

1.5 Enfoque de auditoria. 

Especificar la naturaleza (tipo de pruebas a realizar: procedimientos de control 0 de 
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) y alcance de los procedimientos (profundidad y 
enfasis) a desarrollar en la fase de ejecuci6n. 

2.7 Enfoque de muestreo. 

Describir el enfoque de muestreo, detallando metodo y tecnica de muestreo (de ser aplicable) 

3- ADMINISTRACION DEL TRABAJO 

3.1 Integrantes del equipo auditor. 

Detallar nombre y cargo del personal asignado para la realizaci6n de la auditoria, incluyendo 
especialistas, cuando aplique. 

I C argo I Nombre 
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El tiempo estimado para el desarrollo de la auditoria. es de xx dias hcibiles a partir del xx de xx 
de 20xx. siendo las fee has claves del proeeso de auditoria, las siguientes: 

Ejemplo: 

Fase Actividad Fecha clave 

Planificacion Memorando de planificacion 

Desarrollo de programas de auditoria. 

Ejecucion 
Obtencion y analisis de evidencia 
Desarrollo de hallazgos 
Borrador de Informe de Auditoria. 

Informe Informe de auditoria 

3.2 Cronograma de actlvldades. 

La programacion de las aetividades a desarroliarse. correspondiente al periodo del xx de xx al 

31 de xx del 20xx. se deseriben a continuaeion : 

N° Actividades Tiempo 

Detallar las actividades a 
realizar 

Elaborado Autorizado 
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(Agregar encabezado de acuerdo a los documentos de auditorial 

N' PROCEDIMIENTOS REF. PIT 
HECHO 

FECHA 
POR 

OBJETIVO GENERAL 

Debera formularse el objetivo general acorde al area, 
proceso 0 aspecto a examinar. 

OBJETIVOS ESPECIEICOS 

Establecer los objetivos especificos que se pretenden 
cumplir con el desarrollo de la fase de ejecucion, que 
deberan tener relacion con el objetivo general. 

PROCEDIMIENTOS 

Detallar procedimientos a ejecutar. 

Prepare nota de comunicacion de presuntas deficiencias 
determinadas en la fase de ejecucion. 

Analice las respuestas obtenidas y determine: 
Hallazgos de auditoria, asuntos menores 0 la aceptacion de 
lOS comentarios por parte del auditor. Prepare narrativa del 
analisis efectuado. 

Formule los hallazgos comprobados, con todos sus 
atributos: Condicion, criterio, causa y electo. 
Ademas considere los siguientes elementos: 
Titulo del hallazgo y recomendacion, de ser aplicable. 

Concluya sobre el objetivo. 
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Anexo No 18 Comunicaci6n de Resultados Preliminares. 

REF. _____ _ 

Sa n Salvador, ___ de ______________ de ________ _ 

(Lie. ling.) 
(Nombrel 
(Cargo que desempena en la entidadl 
Presente. 

Fecha : 

22 /1112024 

Estamos efectuando (nombre de la auditorial, par el periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx del 
20xx. Como resultado de nuestra auditaria, hemos identificado observac iones preliminares, 
estando usted relacionado con las siguientes: 

Detallar par cada observaci6n identificada : 
);. Condici6n u observaci6n 

);. Criterio 0 normativa incumplida 

Con la finalidad de cumplir 10 dispuesto en el Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la 
Republica y el Art. 181 de las Normas de Audito ria Interna del Sector Gubernamental. Ie 
comunicamos resultados preliminares del examen, par 10 que solic itamos a usted presentar por 
escrito 0 en medios magneticos, sus comentarios, que nos permitan obtener mayores 
elementos de juicio para desvirtuarlo s, modificarlos 0 confirmarlos, adjuntando ademas, la 
evidencia documental correspondiente, al termino de xxx dias hilbiles, contados a parti r de la 
fecha en que reciba esta nota. 

Es oportuno mencionar, que la falta de respuesta a nuestra solicitud en el plazo senalado, nos 

indicara que la observaci6n planteada ha sido aceptada por usted. 

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de consideraci6n y es tima. 

Atentamente, 

Responsable de Auditoria Interna 
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Anexo No 19 Cedula de Analisis de Comentarios de la Administraci6n. 

Esta cedula se desarro llara en el fo rmato de papel de trabajo establec ido par Auditoria lnterna 

y se detallan todas las observaciones preliminares comunicadas. 

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento xx del programa xxx. se procedi6 a analizar 
los comentarios emitidos por la Administrac i6n, para determinar si las observaciones 

preli m inares comunicadas se convertiran en hallazgos, asuntos menores 0 se desvanecen. El 
analisis detaliado se presenta a continuaci6n 

No 
Observaci6n Comentarios de la 

Comentarios de los auditores 
preliminar administraci6n 

Exponer el punto de vista del auditor 

Detallar textualmente los 
posterior al ana lisis efectuado. 

comentarios de la 
Describir la evidencia analizada y 

Desarrolla la condici6n 
administraci6n sobre la 

exponer si aceptan 0 no los 

observaci6n comunicada. 
comentarios. Expresar si la 
observaci6n se mantiene, constituye 
un asunto menor 0 se desvanece. 
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Anexo No 20 Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe 

(CUANDO UN FUNCIONARIO Y/O EMPLEADO ESTA RELACIONADO CON LOS 
HALLAZGOS) 

REF. _____ _ 

San Salvador. xx de xx de 20xx. 

Senor (es) 
(Nombre) 

Concejo Directivo 
Entidad, 

Presente. 

Atentamente hago de su conocimiento que, con la finalidad de cumplir 10 dispuesto en el Art. 
33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, esta (U nidad, Gerencia 0 Direcci6n de 
Auditoria), ha preparado el Borrador del Informe (Nombre de la Aud itoriaL correspondiente al 
periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx, del cual se remite un ejemplar, adjunto a la 
presente, que contiene los hallazgos numeros: x,y,z, con los cuales usted esta relacionado. 

Al respecto, es oportuno mencionar que por tratarse de resultados preliminares, tal informe 
puede ser modificado como producto de la presentaci6n de evidencia documental. asi como 
del analisis de explicaciones y comentarios adicionales que se presenten por escrito el dia de la 
lectura de dicho informe; para tal efecto, se Ie convoca a una reuni6n en (especificar ellugar) , 
a las x: xx horas del dia xx de xx del corriente ano. 

Lo anterior se notifica a usted para los efectos legales consiguientes, aprovecho la ocasi6n para 
expresarles mis muestras de consideraci6n y estima. 

Responsable de Auditoria I nterna Recibi notificaci6n: 

F: ________________________ _ 

Nombre: ___________________ _ 
Fecha: _____________________ _ 
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Anexo No 21 Acta de Lectura de Borrador de Informe. 

Fecha: 
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ACTA NUMERO xx/20:xx DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE (NOMBRE DE LA 
AUDITORfA). DURANTE EL PERfODO DEL XX DE XX DE 20XX AL XX DE XX DE 20XX. 

En las oficinas de XXX situadas en XXX. a las XX horas del XX de XX del ana dos mi l XX; siendo 
estos ellugar. dia y hora senalados para dar lectura al borrador de lnforme de (Nombre de la 
auditorial. durante el periodo del XX de XX de 20XX al XX de XX de dos mil XX. en presencia de 
los Senores: (Nombres y cargos de los funcionarios y empleados convocados y que asistieron 
a la Lectura del Borrador de Informe), quienes fueron convocados, mediante nota Ref. XXX, de 
fecha XX y por Auditoria lnterna: (Nombres y cargos de los funcionarios y empleados presenten 
en el acto de Lectura del Borrador de Informe); procedieron los ultimos a dar lectura al borrador 
de informe, en cumplimiento al Articulo 33 de la Ley de La Corte de Cuentas de la Republica y 
a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas 
de la Republica. 

Se hace constar que los asistentes a esta reunion, presentaron documentacion de descargo y 
comentarios por escrito sobre los hallazgos incorporados en el borrador de informe, la cual 
sera analizada previa a la emision del informe final. 

(De ser solicitado por los auditados, se incluira el plazo concedido para la presentacion de 
documentacion de descargo y/o comentarios) No asistio a la lectura del borrador de informe 
(Nombres y cargos de los funcionarios y empleados convocados y que no asistieron a la Lectura 
del Borrador de InformeL 

La presente acta, unicamente constituye evidencia de que los convocados a la lectura del 
borrador de informe, estuvieron presentes en el acto. 

Y, no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente, en su lugar de origen, 
a las xx horas del dia xx de xx del ano dos mil xx, la cual se firma de conformidad. 

(NOMBRES, CARGOS Y FIRMAS) 
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Anexo No 22 Carta a la Gerencia 

REF. ________ _ 

San Salvador. xx de xx de 20xx. 

Senor (a)(es) 

Consejo Directivo 
Nombre de la entidad 
Presente. 

Fecha: 

22/11/ 2024 

Hemos efectuado (nombre de la auditorial. correspondiente al periodo comprendido del xx de 
xx de 20xx al xx de xx de 20xx. 

Como resultado de nuestra auditoria. hemos identificado deficiencias relacionadas con 
aspectos de control interno y cumplimiento de leyes. reglamentos y otras disposiciones 
ap licables a (area. proceso 0 aspecto examinado) (Anexo a la presentel. que al ser superadas, 
mejorarian la gestion institucional. forta leciendo el sistema de contro l interno, evitando que en 
el futuro, puedan convertirse en hallazgos de auditoria. 

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion yestima. 

Atentamente, 

(Responsable de Auditoria Interna) 

DETAllE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN (DETAllAR El 

TiTULO DE lA AUDITORIAL PERioDO DEL xx DE xxxx DE 20xx Al XX DE xxxx DE 20xx. 

Presentar las deficiencias encontradas, detallando titu lo, condic ion, criterio. 
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Anexo No 23 Informe de Auditorra. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

UNlOAD DE AUDITORIA INTERNA 

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL SOBRE (NOMBRE DE LA AUDITORIAl 
PERloDO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX· 

LUGAR Y FECHA DE EMISION 

Fecha : 

22/1112024 
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Senor (es) 
Miembros del Consejo Directivo 

Presente. 

1 

Fecha: 

2211112024 

El presente informe contiene los resultados de (nombre de la auditoriaL por el periodo del xx 
de xx de 20xx al xx de xx de 20xx. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. 

I. Objetivos de la auditoria. 
Objetivo General 
Detallar el objetivo general establecido, en funcion del area, proceso 0 aspecto a examinar. 

Objetivos Especificos 
Detallar los objetivos establecidos para la auditoria. 

II. Alcance de la auditoria. 
Realizamos auditoria de (detallar en nombre de la auditoriaL por el periodo del xx de xx al xx 
de xxxx de 20xx, de conformidad con Normas de Auditoria I nterna del Sector Gubernamental 
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las 
areas identificadas como criticas, con base a procedimientos conten idos en el programa de 
auditoria y que responden a nuestros objetivos. 

III. Procedimientos de auditoria aplicados. 
Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos 
de la auditoria, fueron los siguientes: 

Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante el examen. 

IV. Resultados de la Auditoria. 
Como resultado de los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes condiciones: 

Hallazgos: 
Detallar los hallazgos con todos sus atributos. 

V. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores. 
En este numeral se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las 
recomendaciones presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas 
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por auditoria interna, Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Audito ria. Si la 
administraci6n dio cumplimiento a las recomendaciones, se hara menci6n en este parrafo; 

por las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de audito ria, conforme al 

art 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repub lica. 

VI. Recomendaciones de auditoria 

En caso de que los hallazgos determinados requieran recomendaci6n para prevenir 0 

mejorar los procesos auditados, el auditor debera detallarlas en este apartado. 

VII. Conclusi6n. 
De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye 10 siguiente ; (Establecer la 
conclusi6n de la auditoria de acuerdo a los objetivos de la auditorial. 

VII I. Piirrafo Aclaratorio 
EI presente informe contiene los resultados de la (nombre de la auditorial. ha sido elaborado 
para informar al Consejo Directivo y a los funcionarios relacionados. 

San Salvador, xx de xxxx de 20xx, 

DIOS UNION Ll BERTAD 

Responsable de Auditoria Interna. 
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Anexo N2 24 Resumen Ejecutivo. 

Senor (es) 
Miembros del Consejo Directivo 
Presente. 

El presente resumen ejecutivo contiene los resultados de (nombre de la auditorial. por el 
periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx. La auditoria fue realizada en cumplimiento 
a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. a las Normas de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental. emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. 

El objetivo del examen practicado fue (detallar los objetivos planteados) 

Las observaciones determinadas y desarrolladas en el informe de Auditoria se detallan a 
continuacion : 

1. 

2 
3. 

De acuerdo a los resultados obtenidos. se concluye 10 siguiente: (Establecer la conclusion 
de la auditoria con base a los objetivos de la mismal. 

San Salvador. xx de xxxx de 20xx. 

Responsable de Auditoria Interna 
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