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INTRODUCCION

Con el proposito de normar las funciones de ta Unidad de Auditoria Interna del Consejo
Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, y considerando que la Corte de Cuentas
de la Republica, ha emitido con caracter obligatorio, el Reglamento que contiene las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), el cual establece regulaciones de
caracter general para la practica de la Auditoria Interna Gubernamental, se elabora el presente
Manual de conformidad a las necesidades propias de la Institucidn gue contiene las directrices
generales para orientar al personal gue conforma la Unidad de Auditoria Interna en la unificacion
de criterios para el desempefic de sus funciones, por consiguiente, no pretende sustituir el juicio
profesional y experiencia.

El Manual de la Unidad de Auditoria Interna Institucional, desarrolla el contenido de las NAIG
gue abarca ternas relacionados en las Normas generales: Normas aplicables al auditor,
Administracion de la actividad de Auditoria Interna, Participacion de profesionales o especialistas
en la actividad de Auditoria Interna, Aseguramiento y Mejora de la Calidad en la Auditoria; y en
las Normas especificas: Aspectos generales de Auditoria Interna y las fases del proceso de
auditoria: Planificacion, ejecucion e informe; ademas se incluyen para efectos ilustrativos,
formatos y ejemplos que se pueden considerar en el desarrolle de las actividades de las
Auditorias Internas de la institucion.
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TITULO I. GENERALIDADES

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
1.1 Fundamento Legal

El Manual de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez
y Adolescencia, tiene su fundamente legal en el TITULG V. DISPOSICIONES FINALES.
CAPITULO 1. EMISION Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORIA INTERNA,
emitido por la Corte de Cuentas de Republica; Ley Crecer Juntos, Seccion Tercera, de la
Direccion Ejecutiva, articulo 166 Competencias literal G) Generar las condiciones para gue las
unidades sustantivas, administrativas y operativas del CONAPINA, puedan desempefiar su
funciones y competencias.

1.2 Ambito de Aplicacion

El presente Manual constituye el marco basico que establece la Unidad de Auditoria Interna,
para el desarrollo de sus actividades y de acuerdo con las necesidades, naturaleza y
caracteristicas propias institucionales.

1.3 Objetivo del Manual
Objetive General

Propocrcionar un documenio de aplicacion practica que oriente al desenvolvimiento del trabajo
crofesional del personal que conforma ta Unidad de Auditoria interna del Consejo Nacional de
la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, en concordancia con las Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental; a efecto de contribuir de manera notable a la rendicién de cuentas,
transparencia y suen uso de los recursos publicos.

Objetivos Especificos

» Unificar criterios en la aplicacién de procedimientos para desarrollar la auditoria
gubernamental por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

» Proveer ayuda practica y agil de consulta sobre los aspectos técnicos relativos al ejercicio
de la Auditoria Interna Gubernamental.
14 Generalidades de la Auditoria
De acuerdo con lo establecido en el Art. 31 de la ey de la Corte de Cuentas de la Republica, la
auditoria gubernamental sera interna cuando la practiguen las unidades administrativas

pertinentes de las entidades y organismos del sector publico y gue el analisis o revision puntual
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de cualguiera de los numerales detallados en el Articulo 30 de la referida Ley, se denomina
Examen Especial.

Considerando que el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se enfoca a determinadas areas
0 aspectos especificos, el mismo se relaciona con la definicion de examen especial, por o que
no es posible emitir una opinidn sobre las cifras de los estados financieros.

Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes:

« Uno o varios componentes de los estados financieros.
» Transacciones financieras.

 Actividades o procesos operativos y/o administratives.
« Programas.

» Contratos.

* Proyectos de infraestructura.

» Aspectos operacionales © de gestién.

» Gestion ambiental.

« Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC' s}

Cuando la auditoria se refiera a aspectos operacionales o de gestion, este consistira en el
examen y evaluacion de la gestion realizada por el drea auditada, respecto al proceso o aspecto
examinado, para determinar segun corresponda, la eficacia, eficiencia, efectividad, excelencia,
equidad y economia, en el cumplimiento de objetivos, metas o productos.

Cuande apligue, la auditoria a las Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC's) es la
evaluacion constructiva y objetiva a la gestion de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion de la entidad, para verificar el uso de los recursos tecnoldgicos,
confidencialidad, confiabilidad, integridad, disponibilidad de la informacion procesada por los
sistemas de informacién automatizados, el conirol interno asociado y apoyo en la
automatizacion de los procesaos operativos y administrativos de la entidad.

Cuando la auditoria sea de gestion se enfocara en medir a través de indicadores de gesticn, la
eficiencia, efectividad y economia de las TIC's, disefladas e implementadas por la institucion; de
tal forma que permita presentar y documentar las conclusiones y recomendaciones en forma
oportuna y aceptable.

La auditoria a las TIC's puede orientarse a uno o varios de tos siguientes enfoques:

a. Seguridad: Evalia la seguridad implementada en los sistemas de informacién, con la
finalidad de mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

b. Informacion: Se enfoca en el examen de la estructura, integridad y confiabilidad de la
informacion gestionada por el sistema de informacion.

c. Infraestructura tecnologica: Evalua la correspondencia de los recursos tecnologicos en
relacion a los objetivos previstos.
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d. Software de Aplicacion: Se enfoca en evaluar la eficacia de los procesos y controles
inmersos en el software de aplicacion, que el disefio conceptual de éste cumpla con el
crdenamiento normativo aplicable.

e. Comunicacion y Redes: Evalia la confiabildad y desempefic del sistema de
comunicacion para mantener la disponibilidad de la informacion.

El proceso de Auditoria comprende las siguientes fases:
a. Planificacidn

b. Ejecucion
c. Informe

1.5 Funciones de Auditoria Interna

A continuacion, se presenta a distribucién de las funciones de la auditoria interna, respecto a la
planificacion anual del trabajo vy a las tres fases del proceso de auditoria, las cuales variaran de
acuerdo a la estructura de auditoria interna vy la cantidad de personal que s tenga:

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES

PLAN DE TRABAJO

Elaboracion del Plan Anual de Trabsjo, basado en | Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, en
riesgos coordinacion con el técnico auditor.

Comunicar el Plan Anual de Trabajo a la Méaxima
Autoridad (Censejo Directivo).

Remitir el Plan Anual de Trabajo vy sus modificaciones a
la Corte de Cuentas de la Republica.

Presentar informes periddicos a la maxima autoridad

Responsable de la Unidad de Auditoria interna.

Regponcable de la Unidad de Auditoria interna.

de la entidad, sobre la ejecucion del Plan de Trabajo. RESHOHNARIE HElz URidRd de-Blaignd iilerkia: =
FASE DE PLANIFICACION

Asignacion de auditoria al técnico auditor. Responsable de la Unidad de Auditoria interna.

Elaboracion del Programa de Planificacion. Técnice auditor

Cesarrolio de procedimientos de planificacion. Técnice auditor

Supervision, revision de documentos y resultados
obtenidos en la planificacion.

‘Elaboracién de Memorando de  Planificacion y
programas de ejecucion.

| Aprobacion de Memorando de Planificacion ¥

' programas de ejecucion.

Revision, verificacion del contenido del Memaorando de

planificacién y su ejecucion.

FASE DE EJECUCION

Responsable de supervisién

Técnico auditor.

Responsable de la Unidad de Auditoria Interna.

Responsable de supervision.

Ejecucion del programa de aucitoria. Tecnico auditor.
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PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES
Determinacion del tamafio de la muestra. Técnico auditor.
Supervision y revision de documentos de auditoria Responsable de supervision

Resultados obtenidos en la ejecucion y comunicacion

preliminar Técnico Auditor.

Redaccidn de hallazgos. Tecnice auditor.

Revision de la comunicacion preliminar v de hallazgos | Responsable de supervision
Conclusicn sobre los resultados obtenidos en area,
procesc o aspecto examinado

FASE DE INFORME

Técnico auditor

Elaboracicn de Borrador de Inferme Técnico auditor
Revision y aprobacion del Borrador de Informe Responsable de la Unidad de Auditoria Interna.
Convocateria a Lectura de Borrador de Informe Responsable de la Unidad de Auditoria Interna

Responsable de la Unidad de Auditoria Interna y

Lectura de Borrador de Inferme 5 5 .
Técnicc Auditor

Elaboracién de acta de Lectura de Borrador de informe | Técnico Auditor

Analisis de comentarios de la administracion  Técnico Auditor
Flaborzcion de Informe de Auditoria | Teécnico Auditor
Revision y aprobacion de Informe de Auditoria Respensable de la Unidad de Auditoria Interna
Emision de Informe Final de Auditoria Responsable de la Unidad de Auditoria Interna
Distribucién de informe Final de Auditoria Tecnico Auditcr

Para efecto de las responsabilidades descritas en el presente manual, los cargos relacionados
con la auditoria interna se describen a continuacién:

PERSONAL DESCRIPCION
Responsable de Auditoria Interna Jefe de la Unidad de Auditcria Interna
Personal designade para realizar labores de
Responsable de la supervisién revision y verificacion de la auditoria en las fases de
Planificacicn, Examen e Informe.
Tecnice Auditor Persona con funciones operativas

TITULO Il. ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

CAPITULO |. NORMAS APLICABLES AL AUDITOR.

Este capitulo aborda las normas aplicables al auditor, cuyo cumplimiento es esencial para el
ejercicio de la actividad de auditoria interna en la institucion, pues describe las normas de
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comportamiento y guia la conducta ética que debe observar el personal que ejerce la auditoria
interna.

1.1 Integridad y Valores Eticos.

Los auditores deben demaostrar su compromiso con la integridad vy valores éticos aplicando
estandares de conducta, particularmente cuando se enfrenten a situaciones en gue se puedan
comprometer la integridad y valores éticos, manteniendo una actitud propositiva y de respeto
frente al auditado y demas personas con quienes interactlan.

La integridad de los auditores internos establece confianza v consiguientemente, provee la base
para confiar en su juicio.

1.2 Capacidad Profesional.

Los auditores internos deben aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al
desempefiar las actividades de auditoria interna, y mejorar continuamente sus habilidades,
efectividad y calidad de servicios.

1.3 Independencia y Objetividad.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben actuar
con objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre el area, proceso o
aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios
libres de intereses personales o externos. Por ejemplo, la independencia podria verse afectada
por presiones externas sobre los auditores; por prejuicios de los auditores respecto a los
auditados, al drea, proceso o aspecto a examinar. o por relaciones personazles o financieras que
provoguen conflicto de interes.

El conflicto de intereses es una situacion en la cual, el auditor tiene interés personal o
profesional en competencia con otros intereses, que pueden hacerle dificil el cumplimiento
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicto de intereses aun cuando no se produzcan
actos inadecuados o no éticos. Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de
deshonestidad y afectar la confianza en el auditor, la unidad de auditoria interna vy la profesion,
ademas, puede mencscabar la capacidad de desempefar las tareas y responsabilidades con
objetividad.

El personal de auditoria interna no debe intervenir en asuntos en que se vea afectada su
independencia u objetividad. Las amenazas a la independencia deben contemplarse en todos
los niveles; un formato de Declaracion de Independencia se muestra en Anexo No. 1 Esta
declaracion se presentara anualmente a la Maéaxima Autoridad, debiendo informar

oportunamente cualguier cambio en los aspectos declarados, gue afecten la independenciza del
gjercicio de la auditoria interna.
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1.4 Diligencia y Debido Cuidado Profesional.

Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia y el cuidado profesional
adecuado, sin que ello impligue infalibilidad.

El auditor debe estar alerta a los riesgos materiales que pueden afectar los objetives, las
operaciones o los recursos; sin embargo, los procedimientos de auditoria llevados a cabo con
el debido cuidado profesional no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

El auditor ejerce el debido cuidado profesionat, al considerar:

» El alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo.

» La complejidad relativa y la significatividad de los asuntos a los cuales se aplican
procedimientos de auditoria.

» La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimiento.

> El costo de aseguramiento en relacion con los beneficios potenciales.

1.5 Confidencialidad.

Los auditores internos deben respetar el valor y la propiedad de la informacion que reciben y
no divulgar informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion iegal
profesional para hacerlo.

Los auditores serén prudentes en el uso y proteccién de la informacion obtenida en el
transcurso de su trabajo y no deben utilizar la informacion para lucro personal o gue de alguna
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la entidad.

CAPITULO II. ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA.

En este capitulo se desarrollan los aspectos a considerar para definir formalmente el estatuto
de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia.

2.1 Importancia.

El Estatuto de la Unidad de Auditoria Interna es de importancia para gestionar la actividad de
auditoria interna, pues se formaliza la posicion de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la
entidad, definiendo el proposito, la autoridad y responsabilidad. Lo anterior implica que el
personal de auditoria cuenta con la autorizacion sin restriccion alguna para acceder a la
informacion, al personal y los activos de la entidad, asi como el alcance que se defina para las
actividades a desarrollar.
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2.2 Contenido.

Los elementos minimos a considerar para definir el estatuto de la Unidad de Auditoria Interna
se descripen a continuacion;:

a. Propdsito.

Se establecera el proposito de la actividad de auditoria interna, considerando la definicion de
auditoria interna.

b. Visién y mision.

La vision y mision de Auditoria Interna deben ser establecidas considerando las siguientes
definiciones:

Vision
Definicion del rumbo gue se espera tome la Unidad de Auditoria Interna, es decir donde quiere
estar en el futuro.

Mision

Es la razon fundamental de la existencia de la Unidad de Auditoria Interna, es decir su finalidad,
puede tomarse de base la definicion de Auditoria Interna establecida en las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG).

c. Posiciéon organizativa en la entidad.

En esta seccidon debe describirse la ubicaciéon de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la
estructura organizativa de la entidad, resaltando la linea de reporte directa al Consejo Directivo.

d. Independencia.

Deben detallarse las situaciones que aseguran la independencia de la actividad de auditoria
interna dentro de la entidad. Para efectos ilustrativos, se enlistan las siguientes:

» La Unidad de Auditoria Interna depende de la Maxima Autoridad (Consejo Directivo), de
manera gue se garantiza su independencia y el desarrollo de las funciones asignadas.

» Elresponsable de la Unidad de Auditoria Interna es nombrado por la maxima autoridad o a
quien delegue para {al efecto.

» Todas las actuaciones y documentos elaborados por la Unidad de Auditoria Interna que
deban ser refrendados, son aprobados por la maxima autoridad o a quien delegue.

» El personal de la Unidad de Auditoria Interna estd sometido a las mismas normas
establecidas para el conjunto de la entidad, siendo el responsable de la Unidad de Auditoria
interna, el responsable de los objetivos, planes y {a evaluacion del personal a su cargo.

» Las demas areas de la entidad no ejercen autoridad sobre la Unidad de Auditoria Interna ni
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sobre los miembros de la misma.

» Los auditores mantendran una posicion de independencia con respecto a las actividades
gue evaluan, sin asumir responsabilidades sobre las operaciones.

» La Unidad de Auditoria Interna no participara en actividades que puedan perjudicar el juicio
del auditor, tales como: Implementar controles internos, desarrollar procedimientos,
disefiar sistemas, preparar registros y todo aquellc gue no sea propio de la actividad de
auditcria interna.

» Elresponsable de la Unidad de Auditoria Interna no mantendra autoridad ni competencia
sobre las areas de la entidad.

» Los auditores no dirigiran actividades de servidores o contratistas que no se encuentren
adscritos a la actividad de auditoria interna, solo podra hacerlo cuando los mismos sean
formalmente asignados a equipos de auditoria interna para el desarrollo de trabajos
especificos, cumpliendo siempre con las exigencias de la Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental.

» Los auditores se mantendran libres de cualquier injerencia de la entidad, que pueda
comprometer su independencia y objetividad en el desarrollo de los trabajos, en cuanto &
la definicion, alcance, procedimientos, frecuencia, cronograma © contenido de los
informes de auditoria, para garantizar independencia y una actitud mental objetiva,
conforme al debido cuidado profesional.

» Toda circunstancia que pueda comprometer la independencia o la objetividad de la Unidad
de Auditoria Interna o de su personal, se comunicard a la maxima autoridad, segun
corresponda.

e. Competencia.

En esta parte del estatuto, se especifica la competencia de la actividad de auditoria interna. A
manera de ejemplo, se presenta:

Para el ejercicioc de la actividad de auditoria interna, los auditores se encuentran autorizados
para la revision y examen de los documentos, sistemas, bienes y registros que se consideren
relevantes; tienen acceso irrestricto al personal y a todas las areas y dependencias de la entidad,
que se estimen necesarias para el desempefio de sus funciones y la ejecucion del plan de
trabajo, previa comunicacion a los encargados de las dreas. En caso de gue la informacion sea
de caracter restringido, se tramitara la autorizacion correspondiente.

Asimismo, es responsabilidad de los auditores, estar debidamente informados sobre aspectos
relevantes para el desempefio de su actividad, para ello podran asistir a reuniones,
capacitaciones y foros en los que se solicite su presencia, asi como aquellas actividades en que
los auditores consideren oportuna su participacion. Ademas, el responsable de la Unidad de
Auditoria Interna podra solicitar acceso permanente de lectura a datos y sistemas informaticos.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna informara al Consejo Directivo (maxima

autoridad) de la entidad, segun corresponda, sobre cualquier intento de obstaculizar el
desempefio de sus funciones.
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f. Alcance del trabajo.

Debe establecerse el alcance del trabajo de la actividad de auditoria interna; para efectos
ilustrativos, se presenta:

El alcance de la actividad de auditoria interna incluye la evaluacion o verificacion del Sistema de
Control Interno, sin restriccion alguna; asi como la calidad en el desempefio del cumplimiento
de las responsabilidades asignadas para lograr los objetivos y las metas de la entidad lo cual
comprende:

» Evaluar la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacidn financiera,

administrativa y operativa, y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
dicha informacion.

Evaluar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones aplicables a la entidad.

Identificar y evaluar los procesos que protegen los activos de la -entidad.

Evaluar la eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos, a través de metodologias
que garanticen la razonabilidad en la efectividad de la gestion.

Evaluar planes y programas para establecer si los resultados son consistentes con los
objetivos y metas establecidas.

Verificar los procescs relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacidn, normas, politicas, procedimientos, planes y programas de la entidad.

Evaluar la eficacia y eficiencia de la administracion de los riesgos en la entidad.

Coadyuvar en el mejoramiento continuo y en el logro de los objetivos de la entidad,
mediante recomendaciones, sin asumir responsabilidades de gestion propias de la
administracion.

Informar sobre el propdsito de la actividad de auditoria interna, la autoridad,
responsabilidad, y los resultados en la ejecucion del plan de auditoria al Consejo Directivo,
segun corresponda.

Coordinar requerimientos efectuados por los organismos externos de control.

Solicitar informacion sobre las auditorias externas gue se realicen a la entidad.

g. Autoridad y Responsabilidad.

En esta seccion del estatuto, se debe establecer la autoridad y responsabilidad del personal de
Auditoria Interna. A manera de ejemplo, se presentan las siguientes:

Autoridad.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna y los auditores, estan autorizados para:
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Acceder zl personal, a la informacion y bases de datos que sean necesarics y que esten
relacionados con los examenes especiales incluidos en el plan anual de trabajo, los
informes de auditoriz externa y de la Corte de Cuentas de la Republica, asi como los
informes de calificadoras de riesgo financiere o crediticio, como insumo para la evaluacion
del control internc.

Asignar recursos a los trabajos de auditoria, establecer la pericdicidad para la gjecucion de
los examenes especiales conforme el plan de trabajo, definir el universc auditable y las
unidades auditables, determinar los objetivos y alcance de los examenes especiales y aplicar
las teécnicas necesarias para cumplir con los objetivos de la actividad de auditoria interna.
Solicitar la colaboracion necesaria del personal responsable o competente de las
opereciones del area, proceso o aspecto a examinar, asi como de otros servicios
especializados.

Emitir el Manual Institucional de Auditoria interna.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna vy los auditores, segun corresponda, no estan
autorizados para:

>
»
>
>

Desempefar ningun tipo de tareas operativas para la entidad.

Iniciar o aprobar transacciones contables.

Realizar examenes especiales en los gue pudieran tener conflicto de intereses.

Dirigir las actividades de ningun empleado de la entidad que no sea el personal de la Unidad
de Auditoria Interna, a excepcion del personal asignado apropiadamente a los equipos de
auditoria o a colaborar de alguna forma con los auditores internos.

Responsabilidad.

El personal de la Unidad de Auditoria Interna, segun corresponda, realizard sus actividades,
asumiendo las siguientes responsabilidades:

>
»

»

Cumplir con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

AcCtualizar conocimientos sobre normas, teécnicas, metodologias vy herramientas, gue
permitan llevar a cabo sus responsabilidades y cubrir sus objetivos con los maximaos niveles
de calidad,

Elabecrar el plan de trabgjo anual, utilizando una adecuada metodologia basada en riesgos.
Dicho plan y sus modificaciones, de existir, deben darse a conocer al Consejo Directivo,
segun corresponda.

Ejecutar los examenes establecidos en el plan de irabsjo y otros examenes regueridos,
efectuando las modificaciones correspondientes en el plan de trabajo.

Realizar seguimiento periodico de la implementacion de medidas acordadas sobre
recomendaciones de auditorias anteriores.

Emitir informes periddicos al Consejo Directivo, segun sea aplicable, sobre tos resultados y
asuntos significativos de las actividades de las auditorias ejecutadas.

Informar al Consejo Directivo, sobre el cumplimiento del plan de trabajo.

Someterse a la auditoria externa y de la Corte de Cuentas de la Republica, para asegurar la
calidad de los trabajos y el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables.
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En Anexo No. 2, se presenta formato del Estatuto de Auditoria Interna.

CAPITULO Hl. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

En este capitulo se desarrollan lineamientos minimos que deben ser considerados por el
personal de la Unidad de Auditoria Interna, at elaborar el Plan Anual de Trabajo en cumplimiento
ala Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual debe ser presentado al Consejo Directivo
y remitirlo en el plaze establecido en la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, e informar

por escrito en forma inmediata sobre cualguier modificacion que se le hiciere.

3.1 Elaboracion del plan anual de trabajo.

El responsable de la Unidad de Auditoria [nterna, previc a la elaboracion del Plan Anual de

Trabajo, debe considerar al menos lo siguiente:

. Conocer Plan Estratégico de la Institucion, para guardar consistencia con las metas de la
organizacion.

. Comprender lcs objetivos estratégicos de la Institucion, para considerarlos en el
establecimiento de los cbjetivos del plan anual.

. Tener una comprension del rol principal de la Institucion a la que pertenecen, para
identificar las actividades claves en el cumplimiento de su misidon vy objetivos, a efectos de
censiderarlas en la programacion anual.

. Conocer la gestion y evaluacion del riesgo Institucional, por parte de la administracion, para
identificar éreas de alto riesgo.

. Comprender las expectativas del Consejo Directivo y otras unidades organizativas
institucionales,

El plan anual se orientara a las areas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir unidades
organizativas con menor nivel de riesgo, para darles cobertura y confirmar que sus riesgos
no han cambiado.

. De no estar identificados los riesgos en la institucion, se puede realizar analisis del entorno,
para detectar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Institucién u otra
técnica aplicable, para priorizar las actividades de la Unidad de Auditcria Interna.

. Analizar la adecuacion vy egficacia de los controles internos, basado en el resultado de
evaluaciones de auditorias anteriores

Considerar los resultados de auditoria realizadas, asi como el cumplimiento de las
recomendaciones segun el resultado del seguimiento, para identificar procescs ©
actividades criticas a ser consideradas en el Plan Anual,
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Adicionalmente, al formular el plan anual de trabajo, el responsable de la Unidad de Auditcria
Interna debe considerar las actividades que consumen recursos, tales como: vacaciones,
capacitaciones, entre otros. Lo anterior implica que, previo a la determinacion de los recursos
requeridos para ejecutar los trabajos de auditoria, debera calcular el tiempo en horas o dias
habiles disponibles del personal de la Unidad de Auditoria Interna. Esto es, tomar el tiempo total
por ano y descontar vacaciones, descansos remunerados, permisos laborales, dias festivos,
tiempos de capacitacion, comisiones programadas y tener una disponibilidad de tiempo para
imprevistos, lo cual define el tiempo habil que realmente serd aplicado a los trabajos de
auditoria.

Luego se debera asignar el personal y et tiempo suficiente para cubrir todos los trabajos de
auditeria o informes que ordena la Ley © alguna normativa especifica, por ejemplo, elaboracion
del plan anual de trabajo de auditoria interna, seguimiento a las recomendaciones de informes
de auditoria. Descontados los tiempos antericres, el tiempo y el recurso humano restante es el
gue se puede asignar a la ejecucion del plan anual de auditorias basado en riesgos.

3.2 Contenido del plan anual de trabajo.

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, debe orientarse a alcanzar los
objetives establecidos y definir claramente las acciones que se ejecutaran.

Este documente consigna las auditorias y la atencion a reguerimientos a realizar durante el afo,
a las unidades organizativas y actividades susceptibles de ser auditadas. El responsable de la
Unidad de Auditoria Interna debe considerar dentro de su plan anual de trabajo, el seguimiento
a las recomendaciones de auditoria emitidas por las Firmas Privadas de Auditoria, la Ceorte de
Cuentas de la Republica y de la Unidad de Auditoria Interna.

a. Vision, mision, principios y valores de auditoria interna.

Las ideas rectoras de la Unidad de Auditoria Interna deben ser definidas considerando hacia
donde enfocaran sus esfuerzos para lograr lo que desea ser en el futuro, tomando en cuenta
la finalidad que tiene dicha unidad; las actividades que hace para cumplir con la mision y
vision, principios y valores aplicables al desempefic de sus funciones.

b. Definicidén de objetivos.

Los objetivos del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna deben estar

enfocados al cumplimiento de las funciones principales gue ésta realiza, considerando la
optimizacion de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
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c. Riesgos a considerar en el plan.

Se describen las evaluaciones realizadas y los resultados obtenidos de las consideracicnes
previas a la elaboracion del plan, las cuales permitirdn identificar y priorizar las dreas que
tienen mayor exposicion al riesgo y que se consideran para definir los examenes a programar
en el plan anual.

Sobre la base de |a identificacion de riesgos elaborado por la Administracion, el responsable
de la Unidad de Auditoria Interna tomara en cuenta los riesgos significativos, no obstante, en
caso de que la entidad no cuente con dicho documento, el auditor puede identificar el
universo de areas auditables y evaluar el riesgo de cada una de ellas; los resultados de las
auditorias anteriores y las recomendaciones pendientes de cumplir, determinadas como
resultado del seguimiento respectivo.

d. Programacion de auditorias.

Para determinar las auditorias a programar, ademas de las areas de mayor riesgo, el
responsabte de la Unidad de Auditoria Interna debe estimar un porcentaje de actividades de
auditoria no programadas originadas por requerimientos institucionales.

Las metas o acciones a gjecutar deben ser enfocadas a los aspectos mas importantes de la
Institucion, para lograr una mayor cobertura de 1a estructura organizativa y al legro de los
objetivos definidos.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe detallar las auditorias a ejecutar
incorporando un cronograma de las actividades a desarrollar, describiendo al menos los
siguientes elementos, érea, proceso ¢ aspecte a examinar, unidad de medida, recursos a
utilizar, definicion del tiemgo en gue se realizaran.

e. Anexos del Plan.

Para efectos de medicién del Plan Anual de Trabajo y el cumplimiento de las metas
programadas, es necesario elaborar anexos que detallen la informacion siguiente:

» Recurso humano de ta Unidad Auditoria Interna a nivel de cargos.

» Programacion de capacitacion

» Describir la necesidad de contratar especialistas para el desarrollo de alguna auditeria
programada, por no contar con persconal que tenga las habilidades y conocimiento
tecnico apropiadeo para gjecutarto.

En Anexo N2 3 se presenta modelo de Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.
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3.3 Modificacién del plan anual de trabajo.

Cuando sea necesario efectuar maodificaciones al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna, éstas deben especificar las causas que originan dichas modificaciones,
debiendo comunicarlas al Consejo Directivo, para su conocimiento v a la Corte de Cuentas de
la Republica en cumplimiento a lo establecido en la Ley.

3.4 Comunicacion del plan anual de trabajo.

El Flan Anual de Trabajo debe ser comunicado al Consejo Directivo, a fin de obtener de parte
de éste, el apoyo para proveerle de los recursos necesarios y el respaldo ante los auditados para
la realizacion de las auditorias programadas, y dar a conocer las posibles implicaciones o
impactos que conllevaria una limitacion en los recursos selicitados.

3.5 Administracion de recursos.

Para programar ia cantidad de auditorias a ejecutar en el afio, el responsable de la Unidad de
Auditoria Interna debe considerar, la cantidad de personal con que cuenta, la cobertura que
puede dar con éste y la factibilidad financiera para que el Consejo Directivo proporcione
recursos adicionales cuando lo requiera.

Como parte de la administracion de recursos, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna
debe asignar las actividades planificadas a personal que cuente con las habilidades, capacidades
y conocimientos tecnicos apropiados para el desarrollo de las mismas.

3.6 Politicas y procedimientos.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar las politicas a seguir para la
orientacion de la auditoria, las cuales deben promover consistencia en la calidad del trabajo
realizado y definir responsabilidades de supervision y revision, ademas deben ser de

conocimiento del personal que realiza los procesos de auditoria, a fin de garantizar su
cumplimiento,

La aplicacién de las politicas y procedimientos, deben asegurar lo siguiente:

» Ellogro de los objetivos de la auditoria.

> Que las auditorias y otros trabajos se realicen profesionalmente y de acuerdo a los
requisitos legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.

» El cumplimiento de los tiempos en la realizacidon de las auditorias v la presentacion de los
productos generados en las tres fases del proceso de auditoria.

> Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitando el control y obteniendc
productos de mejor calidad.

> Definicion de las responsabilidades de supervision y de revision.
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En las politicas de la Unidad de Auditoria Interna deben quedar suficientemente claro vy
divulgado lo siguiente:

» Responsabilidad de la funcion de supervision.

» Responsabilidad de la funcion de revision.

» La independencia de las operacicnes.

» Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos gue sustentan la informacion e
inclusive a las operaciones en si.

En el presente Manual, se encuentran detallados los principales procedimientos gue el auditor
debe sequir en el desarrollo de las auditorias, los cuales son una herramienta para la actividad
de auditoria interna.

3.7 Coordinacién.

La coordinacion gue debe existir en las Unidades Organizativas de la entidad se enfoca en las
reuniones relacionadas cen el inicio del examen, para dar a conocer el tipo de auditoria y el
periodo a auditar; sclicitar la colaboracion en proporcionar la informacion que requiere el
proceso de auditoria, durante la gjecucion del examen, coordinar el acompafiamiente en la
aplicacion de procedimientos que requieran la verificacion fisica de procesos, bienes,
proyectos, etc.

3.8 Informes a la Maxima Autoridad de la entidad.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe elaborar informes periodicos sobre la
ejecucion del plan anual de trabsjo, dirigidos al Consejc Directivo, donde mencione las
actividades ejecutadas, (as limitantes © causas por las cuzles no ha cumplido las metas durante
el periode informado; asimismo, debe comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan
y evitar el incumplimiento en el préximo periodo a informar.

3.9 Gestion de riesgos.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe identificar y gestionar los riesgos
relacionados con su actividad, a fin de tomar las medidas que sean necesarias.

L.as categorias en que se clasifican los riesgos de la actividad de auditoria interna son:
a. Fracaso de la auditoria.
Esta relacicnado con los fallos de control, tales como:

» Incumplimiento a las NAIG
» Carencia de un proceso de evaluacion de riesgos efectivo para la identificacién de dreas
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clave de auditoria, asi como de las areas de alto riesgo durante la planificacidon de
auditorias.

Deficiencia en el disefio de procedimientos de auditoria efectivos para evatuar riesgos
reales y controles correctos.

Equipos de auditoria que no cuentan con el nivel apropiado de competencia.
Supervision adecuada.

Carencia de un alto escepticismo profesional.

Estos fallos exponen a la entidad a un riesgo significativo, por lo que la actividad de auditoria
interna puede realizar las siguientes practicas:

>
»

Implantar un programa de aseguramiento y mejora de la calidad efectivo.

Analizar periddicamente la metodologia para determinar el universo de auditorias,
mediante la evaluacion rutinaria del perfil de riesgo dinamico de la entidad.

Analizar periddicamente el plan de auditoria para evaluar que tareas son las de mayor
riesgo y dedicar mas tiempo a la comprension del enfoque de las tareas criticas.
Planificacion efectiva que incluya: hechos relevantes y actualizados sobre el area, proceso
o aspecto auditado, el desempefio de una evaluacion de riesgos efectiva que pueda
reducir significativamente los riesgos de fracaso de la auditoria, comprension del alcance
del trabajo y los procedimienios de auditoria a realizar, la creacidon de puntos de control
en la direccion de la actividad de auditoria interna y la aprobacion de cualguier desviacién
del plan acordado.

Diserio de auditoria efectivo, considerando el tiempo suficiente para la comprension y
analisis del disefio del sistema de controles internos para determinar si esta proporciona
el control adecuado con anterioridad al inicio de las pruebas de efectividad. Esto
proporciona una base firme para los comentarios de auditoria sobre las causas principales,
gue a veces pueden ser el resultado de un disefio de control deficiente, también reduciria
la posibilidad de fracaso de la auditoria mediante la identificacion de controles gque faltan.
Asignacion de recursos apropiados: Es esencial asignar el personal adecuado a cada
auditoria, sobre todo al planificar un riesgo mayor o un trabajo muy técnico. Ademas de
las competencias adecuadas, es importante garantizar gue el equipo posee el nivel
apropiado de experiencia, incluyendo habilidades de gestion para aquellos que tideran los
trabajos de auditoria interna.

Analisis de la direccion y procedimientos de jerarquizacion efectivos: El involucramiento
del responsable de la Unidad de Auditoria Interna en el proceso de auditoria juega un
papel importante para mitigar el riesgo de fracaso de la auditoria, pudiendo incluir: analisis
de documentos de auditoria, discusiones a tiempo real relacionadas con los hallazgos o
una reunion de cierre, ademas se pueden identificar problemas potenciales y evaluarse
antes de la tare

Adicionalmente, se pueden tener procedimientos de orientacion que perfilen cuando y que
tipos de asuntos transferir y a que nivel de la unidad.
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b. Falso aseguramiento.

Es un nivel de confianza ¢ aseguramiento basado en percepciones 0 asunciones mas que
en hechos. En muchos casoes, el hecho de que la actividad de la Unidad de Auditoria Interna
esté involucrada en un problema puede crear algun nivel de falso aseguramiento; por
ejemplo:

Una unidad operativa solicitd una actividad de auditoria interna para proporcionar algunos
‘recurscs” de ayuda para implantar un nuevo sistema informatico en la entidad; la unidad
utilizé estos recursos para probar el nuevo sistema; tras ese uso, un error en el disefio del
sisterma origino repeticion de la informacion, cuando se preguntd la causa, la unidad
operativa respondid que la Unidad de Auditoria Interna habia estado involucrada en el
proceso y no habia identificado el problema. En este caso la implicacion de los auditores
internos cred un falso aseguramiento que no era consistente con su papel real en el
proyecto.

Aungue no existe forma de atenuar los riesgos del falso aseguramiento, la Unidad de
Auditoria Interna puede manejar proactivamente su riesgo en esta area. La comunicacion
frecuente y clara es una estrategia clave para controlar et falso aseguramiento.

Otras practicas destacadas. son:

» Comunicar con claridad el Ambito cublerto por la evaluacion de riesgos, el plan de auditoria
interna vy el trabajo de la Unidad de Auditeria Interna.

» Comunicar con claridad lo gue ne forma parte del alcance de 1a evaluacién de riesgos vy
del plan de la Unidad de Auditoria Interna.

» No participar en actividades diferentes de la Unidad de Auditoria Interna en caracter de
recurses prestados, lo que puede generar falso aseguramiento.

C. Riesgo de reputacion.

Mantener una "marca” fuerte es primordial para el éxito de las actividades de la Unidad de
Auditoria Interna vy su habilidad para contribuir con la entidad. En la mayoria de los casos, la
marca de la actividad de auditoria interna se ha creado durante varios afics a traves de trabajo
consistente y de alta calidad, desgraciadamente, esta marca puede destruirse
instantaneamente por un acontecimiento desfavorable, por ejemplo:

Durante un examen al departamento de recursos humanos, los auditores internos pueden
descubrir que las verificaciones de antecedentes rno se han revisade adecuadaments,
determinando que auditores internos recien contratados no tenian la educacion apropiada,
mientras gue otros han estado involucrados en actividades criminales, esto podria impactar
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gravemente ia credibilidad de la actividad de la Unidad de Auditoria Interna y dafiar su
efectividad.

Es importante que las actividades de la Unidad de Auditoria interna consideren a gue tipos
de riesgo se enfrentan, que podrian impactar en su reputacion y desarrollen estrategias
atenuantes para tratar estos riesgos. Algunas practicas son:

» |mplantar un programa soélidc de aseguramiento y mejora de la calidad en todos los
procesos de la actividad de auditoria interna.

» Monitorear el cumplimiento de aspectos éticos en el desarrollc de las auditorias.

» Asegurar gue la actividad de la Unidad de Auditoria Interna cumple con las politicas y
practicas establecidas en la entidad.

» Realizar pericdicamente una evaluacion de riesgcs de la actividad de auditoria interna para
identificar riesgos potenciales que puedan afectar a la "marca’.

En caso de gue la Unidad de Auditoria Interna, experimente un acontecimiento que afecte su
reputacion, el responsable de la Unidad debe analizar el acontecimiento y las causas principales,
para mejorar la comprension de los cambios potenciales a considerar en el proceso de auditoriz
interna o control del entorno para atenuar las incidencias futuras.

3.10 Control.

El Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, cuenta con su Reglamenio
de Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), por tanto, la Unidad de Auditoria
Interna debe realizar evaluaciones del Sistema de Control Interno, considerando gue éste tiene
como finalidad coadyuvar a la Institucion en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Lograr eficiencia, efectividad vy eficacia de las operaciones.
b. Cbtener confiabilidad y opcrtunidad de la informacion.
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones

aplicables.

Las evaluaciones que realice la Unidad de Auditoria Interna permitiran brindar asistencia para
que la entidad mejore y mantenga controles efectivos.

La Unidad de Auditoria Interna analiza la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno
y ofrecera la seguridad razonable de gue los controles funcionan y los riesgos son gestionados
de manera efectiva.

Procedimiento para elaboracion del Plan de Trabajo
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

Conocer y revisar planes estratégicos sus metas y
objetivos; identificar actividades claves, conocer |a
gestion v evaluacion del riesgo por parte de la

. administracion para identificar areas de mayor riesgo;
Jefe Unidad de Auditoria Interna . P y. g
1 T ) conocimiento de los controles internos,
con Técnico Auditor. \ .. . .

consideracion de resultados de auditorias anteriores,

entre otros.

Eiaboran el Plan Anual de Trabajo, basado en riesqos.

Comunica el Plan Anual de Trabajo al Consgjo

2 Jefe de Unidad de Auditoria Interna . )
Directivo.
- Emite Acuerdo dando por recibido Plan Anual de
3 Consejo Directo .
Trabajo
Remite copia del Plan Anual de Trabajo y sus
4 Jefe de Unidad de Auditoria Interna. | modificaciones & lae Corte de Cuentas de la
Republica.

CAPITULO IV. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN AUDITORIA.

En este capitulo se aborda el Aseguramiento y Mejora de la Calidad en Auditoria, que se realizara
a traves de evaluaciones internas y externa para el Aseguramiento y Mejora de la Calidad, el cual
dependera de la estructura corganizativa de la Unidad de Auditoria Interna, considerando que
algunas entidades tienen estructura de Supervisores, jefes de equipo. Encargados de auditoria,
auditores o asistentes. Tambien existen entidades donde unicarmente el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna conforma la unidad, en este ultimo caso, la revision de calidad gue
tendra se limitara a la que realice la Corte de Cuentas de la Republica o los auditores externos.

4.1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

El Programa de Aseguramiento y Mejora de ta Calidad de la Unidad de Auditoria Interna se
concibe para mantener el profesionalismo de la actividad de auditoria interna y cubre las areas
o actividades de la misma. Ademas, permite identificar oportunidades de mejora y evitar que se
repitan deficiencias, contribuye a generar confianza en las partes interesadas sobre el
aseguramiento, dentro del marco de actuacién de las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental y bajo la coordinacion del responsable de la Unidad de Auditoria Interna.

El aseguramiento de la calidad es el proceso de comparar lo gue se reguierg con lo gue

realmente se esta dando a los usuarios de la actividad de auditoria interna. De este modo, el
aseguramiento de la calidad da la seguridad de que las practicas de control de calidad
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establecidas estan funcionando de manera efectiva y gque los informes correspondientes se
estan emitiendo conforme a tales practicas.

4.2 Evaluaciones Internas.
Estas incluyen:

a. Seguimiento continuo de la actividad de auditoria interna.

El seguimiento continuo es una practica de administracion y monitoreo de auditoria
incorporado en forma natural, es decir, se aplica en la cotidianidad de 1a funcion; es realizado
por el responsable de la Unidad de Auditoria Interna. De caracter permanente, también se
denomina supervision de la actividad de auditoria interna.

En el presente Manual se hace referencia al responsable de la supervision, que debe
interpretarse como la persona que realiza la funcidn de supervisidn, sin alterar la estructura
organizativa de la unidad de auditoria interna.

La supervision en el proceso de la auditoria agrega valor alt trabaje realizado por el personal. El
respansable de ta Unidad de Auditoria Interna debe asegurarse gue el equipo de auditoria recibe
guia, orientacién y supervision para garantizar el logro de los objetivos, debido a que las
habilidades y conocimientos varian entre los auditores, las asignaciones de trabajo deben estar
a la altura de las habilidades.

El métode mas efectivo para controlar la calidad y facilitar el progreso en una tarea, es gjercer
supervision apropiada, desde el inicio de la auditoria hasta la emision del informe de auditoria.
Se deben identificar los procesos claves y los productos que se generan gue requieren la
revision y aprobacion del responsable de la Unidag de Auditoria Interna.

La supervision debera asegurar lo siguiente:

Cumplimiento de las actividades
Logros de los objetivos del examen
Calidad del trabajo

Cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, Manual de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, y demas normativa aplicable.

LLos objetivos de la supervision del groceso de auditoria son los siguientes:

a) Optimizar la coordinacion y las relaciones humanas entre los integrantes det equipo.
b) Analizar permanentemente los avances del programa, solucicnando las dificultades gue
surjan.
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c) Evaluar las situaciones relevantes que se hayan detectado.

d) Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas con el objeto de que los juicios gue
se emitan sean razonables.

La supervision de los trabajos de auditoria se realizara mediante las siguientes acciones:

a) Verificar el cumplimiento de las actividades de conformidad al tiempo programado en el
cronograma de trabajo.

En Anexo N2 4 Hoja de Supervision (Cumplimiento de Cronograma), se encuentra un formato
gue puede utilizarse para verificar el cumplimiento del cronograma de auditoria, en cada fase
del proceso.

b) Verificar el proceso de auditoria, gquedando registro de la supervision de productos y
resultados obtenidos por tos auditores, pudiendo evidenciarlo en cualquiera de los
siguientes documentios:

» Listado de puntos de supervision debidamente atendidos por los auditores.

» Iniciales dejadas en los documentos de auditoria, por parte del responsable de la unidad,
al efectuar la supervision.

» Hojas de instrucciones, memorandums internos sobre asuntos relacionados con las
supervisiones efectuadas.

> Hojas de Seguimiento efectuado por el responsable de la unidad a asuntos importantes
detectados durante el transcurso de la auditoria.

» Actas de reuniones sostenidas con perscnal relacionado con el area, proceso o aspecto
examinado.

» Borradores de informes, resultado del trabajo de auditoria, donde se evidencia la
supervision gjercida por los niveles superiores de la unidad.

En Anexo N2 5 se encuentra un formato de Hoja de Supervision (Listado de Puntos de
Supervisién), gque puede utilizarse para documentar las instrucciones emitidas y el
seguimiento respectivo.

b. Revisiones periddicas mediante autoevaluacion.
La autoevaluacion periodica se efectua para verificar el cumplimiento de la definicion de

auditoria interna, de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y de otra
normativa aplicable, ademas de la eficiencia y efectividad para satisfacer a las partes interesadas.

A través de las revisiones periddicas, la Unidad de Auditoria Interna evalua la calidad con la que
ejecuta el proceso de auditoria y puede comprender, entre otros, lo siguiente:

a) Elaboracion de guia de revision o lista de verificacion.
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En la guia de revision o lista de verificacion, deberan considerarse, entre otros, las politicas,
procedimientos, Normas de Auditoria Interna del Secior Gubernamental, el Manual de
Auditoria Interna, los resultados de las autoevaluaciones anteriores y la implementacion de
acciones correctivas.

b) Ejecucién de procedimientos de verificacion.
Los procedimientos de verificacion de la calidad deberan ejecutarse de conformidad con o

previsto en la guia de revision o lista de verificacion.

¢) Establecimiento de acciones correctivas.
Dependiendo del resuitado obtenido en la guia de revision o lista de verificacion, se
estableceran las acciones correctivas tendientes a emprender las medidas pertinentes para
corregir cualquier desviacion determinada.

d) Comunicacion de resultados.
De ser aplicable, conforme la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna, el
personal encargado de la funcion de revision de calidad comunicara al responsable de la
Unidad de Auditoria Interna, los resultados obtenidos, asi como las acciones correctivas a
implementar. En caso de gque la implementacidén de estas acciones necesite recursos
adicionales para su implementaciéon que deban ser aprobados por la Maxima Autoridad,
deberd informarsele.

e) Seguimiento de la implementacién de acciones correctivas.
El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe vigilar la implementacion de las
acciones correctivas.

l.as evaluaciones internas deben incluir las revisiones continuas del desempefio de la actividad
de auditoria interna. Estas revisiones deben contemplar las acciones de seguimiento
permanente a efecto de asegurar la calidad en todos los servicios de la auditoria interna, y deben
estar referidas al menos a lo siguiente:

» Seguimiento del plan anual de trabajo.

» Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos.

» Cumplimiento de la definicion de auditoria interna, las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental y el Manual de la Unidad de Auditoria Interna.

En Anexo N2 6 se presenta un formato de Revisién de Control de Calidad de Auditoria, basado
en las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental correspondiente a algunos
puntos importantes del proceso de auditoria en forma general. El responsable de la Unidad de
Auditoria Interna debera adaptar dicho formato al tipo de auditoria que realiza,

Como resultado de las Revisiones de Control de Calidad. el responsable de la Unidad de
Auditoria Interna debera tomar acciones e implementar las mejoras pertinentes en el proceso
de auditoria.
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5.3 Evaluaciones Externas.

Las evaluaciones externas de la actividad de auditoria interna corresponderan a las realizadas
por la Ceorte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria.

TITULO lll. PROCESO DE AUDITORIA.

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES.

Este capitulo trata de aspectos del proceso de auditoria, gue son aplicables a las fases de dicho
proceso.

1.1 Procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de auditoria son tareas especificas que realizan los auditores para reunir la
evidencia requerida para alcanzar los objetivos del examen. Se aplican durante el proceso de
auditoria y permiten al auditor reslizar pruebas pare emitir su conclusion. Estas permiten lograr
comprension del aspecto auditado, objetivos, riesgos y actividades de control, probar la
idoneidad del disefio de control v la eficacia operativa del sistema de controles internos del area
auditable; analizar las relaciones entre los distintos elementes de datos; probar directamente la
informacion financiera y no financiera.

El auditor debe redactar tos procedimientos, de ial forma que incluyan tres aspectos
imporiantes:

a) Tecnica a utilizar

b) Descripcion del instrumento o base sobre la cual se aplicara la tecnica

c) El proposito del procedimiento, el cual regularmente estad vinculado a la normativa legal o
técnica que lo sustenta.

For lo tanto, el auditor debe enlazar el procedimiento al criterio legal ¢ técnico correspondiente.
La redaccion del procedimiento debe ser clara, de facil comprension y aplicacion, de tal manera
gue el auditor o cualquier otra persona que no haya participado en la redaccion del mismo, al
momento de aplicarlo, no tenga ninguna en cuanto a: ;Queé solicitar? ;Qué hacer? y ;Qué
criteric fundamenta el procedimiento?

Existen dos tipos de procedimientos de guditoria, los cuales son:

1.1.1 Procedimientos o pruebas de cumplimiento.

Son las pruebas que disefia el auditor con el objeto de tener evidencia que permita comprobar
con seguridad razonable que los controtes internos establecidos por la entidad auditada estan
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aplicados correctamente y son efectivos. Este tigo de pruebas se relaciona con la verificacion
de disposiciones legales y/o técnicas.

Algunos ejemplos de este tipo de pruebas son las siguientes:
» Verificacion de la elaboracion de conciliaciones bancarias y contables.
» Realizacion de arquec de caja.
» Constatacion de la existencia de los activos fijos y activos intangibles.
» Inspeccion fisica de Inventarios.

1.1.2 Procedimientos o pruebas sustantivas.

Son las pruebas que disefa el auditor con el objeto de tener evidencia que permita concluir
sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el Sisterna Contable o
por la informacion generada por el area, proceso o aspecto a examinar. Estas pruebas se dividen
en procedimientos analiticos y procedimientos de detalle.

a. Pruebas analiticas.

Son las pruebas utilizadas para analizar la razonabilidad de los saldos presentados en los
componentes de los estados financieros, ya sean estos subgrupos, cuentas o subcuentas
contables, y se realiza mediante el analisis de relaciones y/o analisis de tendencias.

» Andlisis de relaciones: se utiliza para establecer componentes importantes de los estados
financieros y permite conocer la representatividad del saldo de una cuenta con relacidon
a los recursos y obligaciones o respecto a cualquier otra base que se haya definido para
el propdsito de la auditoria, al utilizar esta herramienta el auditor debe de asegurarse de
efectuar los cruces de informacion correspondiente y dejar constancia de la fuente de
informacion.

» Analisis de tendencias: indica variaciones que ha experimentado el saldo de una cuenta
en un periodo determinado con relacion a otros pericdos y muestra la inclinacion del
saldo en el plazo analizado; por tanto, el auditor debe asegurarse que la fuente de
informacion sea confiable, competente y pertinente y gue ha indagado sobre las causas
O justificaciones de esas variaciones para respaldar sus conclusiones.

El auditor en la fase de planificacion aplica procedimientos analiticos, cuando analiza los saldos
de las cuentas reveladas en los estados financieros y lo hace mediante el analisis de relaciones
o de tendencias; es responsabilidad del auditor asegurarse que la informacion obtenida para el
analisis sea la definitiva para garantizar que los resultados sean utiles y confiables; en los casos
gue la informacion proporcionada al auditor es procesada por la Administracion, para sus
conclusiones el auditor, debe cerciorarse que la misma corresponde a datos definitivos.

Los procedimientos analiticos requieren el estudio y comprobacion de las relaciones entre la

informacion financiera y no financiera, a menudo proporcionan al auditor, medios eficientes y
efectivos para obtener pruebas de auditoria. La evaluacion resulta de la comparacion de la
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informacion con las expectativas definidas o desarrolladas por el auditor interno. Los
procedimientos analiticos son utiles para la identificacion de:

» Diferencias imprevistas.

» Ausencias de las diferencias previstas.

» Errores potenciales.

» Fraude o actos ilegales potenciales.

¥ Otras transacciones o acontecimientos inusuales o no recurrentes.

Los procedimientos analiticos de auditoria incluyen:

» Comparar la informacion del periodo actual con las expectativas basadas en informacion
similar de periodos anteriores, asi cComo en presupuestos y previsiones.

» Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera apropiada {por
gjemplo, gastos de personal registrados comparado con los cambios en el nimero medio
de empleados).

» Estudiar las relaciones entre los elementos de informacidn financiera (por ejemplo,
fluctuacion del gasto de intereses registrado comparado con los cambios en los saldos
deudores relacionados).

» Comparar la informacidn con las expectativas basadas en informacion similar de otras
unidades o areas de la entidad.

Los auditores internos pueden llevar a cabo sus procedimientos analiticos usando cantidades
monetarias, fisicas, ratios o porcentajes. Los procedimientos analiticos especificos incluyen
analisis de ratios, analisis de tendencia, comparaciones periodo a periodo, comparaciones con
presupuestos, entre otros. Los procedimientos analiticos ayudan al auditor en la identificacién
de condiciones que puedan requerir procedimientos de auditoria adicionales.

Los auditores pueden usar procedimientos analiticos para crear evidencias durante el examen.
Al determinar la extension de los procedimientos analiticos, el auditer interno considera:

La importancia del area a auditar.

La evaluacion de la gestion de riesgos del area a auditar.

La adecuacion del sistema de control interno.

La disponibilidad y fiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

l.a precision con la que pueden predecirse los resultados de los procedimientos analiticos
de auditoria.

» La medida en la que otros procedimientos proporcionan evidencias.

YVVYVYY

Cuando los procedimientos analiticos de auditoria identifican resultados o relaciones
imprevistos, el auditor interno evalua dichos resultados o relaciones. Esta evaluacion incluye
establecer si la diferencia pudo ser resultado de un fraude, error © cambio en las condiciones.

El auditor puede preguntar acerca de los motivos de tal diferencia y comprobar 1a explicacion
brindada; los resultados o relaciones de procedimientos analiticos sin explicacion pueden ser
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indicativos de un problema significativo, por ejemplo, un error, fraude o acto ilegal potencial.
Los resultados de las relaciones que no estén debidamente explicados pueden suponer una
situacion que debe ser comunicada la alta direccion y a la Maxima Autoridad.

b. Pruebas de detalle.

Son las pruebas gue tienen como propodsito la validacion del saldo de un movimiento o registro
contable, el auditor debe comprobar las operaciones aritméticas que hayan generado el registro
contable y validar el monto registrado, cuando aplique.

Si el registro a validar corresponde a la suma de varios documentos, el auditor debe asegurarse
que realiz la sumatoria correspondiente y como evidencia estampd la marca de auditoria en
los documentos de auditoria. De igual forma procedera, cuando el monto registrado
corresponde a la sumatoria de dos © mas elementos detallados en reportes proporcionados
por la unidad o area organizativa examinada.

Algunocs ejemplos de pruebas de detalle scon los siguientes:

» Confirmacion de terceras partes.
Se refiere a solicitar a terceros la confirmacidn de una o varias transacciones, realizadas con
la entidad, y las caracteristicas solicitadas. Ejemplo: Confirmacion de saldos de la cuenta
Deudores Financieros (Cuentas por Cobrar)

» Calculo y comprobaciones aritméticas.
El auditor debe comprobar que las operaciones aritméticas se hayan realizado en forma
correcta para validar el monto registrado en una partida contable.

> Cotejo de las cifras contabilizadas con los documentos que la originan.
Elauditor también puede combinar procedimientos analiticos y de detalle, segun el objetivo
que desea lograr, por ejemplo: puede validar el monto registrado en una partida contable
y analizar su representatividad con relacion al saldo de la cuenta.

1.1.3 Procedimientos o pruebas de doble propdsito.

El auditor aplica procedimientos o pruebas de doble propdsito, cuando combina pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

1.1.4 Procedimientos generales.

El auditor debe incluir en su programa de auditoria, procedimientos generales que
complementan los procedimientos descritos anteriormente, entre los procedimientos
generales mas utilizados encontramos: Cédula de notas, cédula de analisis de la respuesta de
la Administracion a la comunicacion de resultados preliminares y al Informe borrador, desarrollo
de hallazgos.
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1.1.5 Relacién del nivel de confianza en el Control Interno con los procedimientos de
auditoria.

A continuacion, se presenta la relacion gue existe entre el nivel de confianza que proporciona
el Sistema de Control Interno de la entidad y la naturaleza de los procedimientos:

NIVEL DE CONFIANZA DEL TIPO DE PROCEDIMIENTO A UITLIZAR
CONTROL INTERNO

MAS  pruebas de cumplimientc
MENOS pruebas sustantivas
IGUAL pruebas de cumplimiento
IGUAL pruebas sustantivas
MENOS pruebas de cumplimiento
MAS pruebas sustantivas

A mayor confianza

A una confianza intermedia

A menor confianza

No obstante, cuando por la naturaleza de la auditoria no sea viable la aplicacion de
procedimientos sustantivos, el auditor aplicard procedimientos de cumplimiento,
independientemente del nivel de riesgo determinado.

1.2 Documentos de auditoria.
Los doecumentos de auditoria constituyen la evidencia del trabajo desarrollado por el auditor en
las tres fases del proceso de auditoria; contienen el registro de la informacion utilizada, el
analisis, comprobaciones, verificaciones, céalculos, etc., en que se fundamenta el auditor para
determinar y sustentar su conclusion sobre el area, proceso o aspecto sujeto a examen.
Sen documentos de auditoria aquellos preparados por el auditor, por el auditado o por terceros,
por ejemplo: hojas de calculo, cuestionarios llenados, fotografias, archivos de datos, oficios,
memorandum, ordenanzas, copias de contrato y términos de convenio, cédulas de hallazgos.
En los documentos de auditoria, se reqgistra:

» La planeacion.

» La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados.

» Las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas.

Incluyen solo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusion del auditor y los
hechos que fueron conocidos por el auditor durante el proceso de auditoria.

Entre los documentos de auditoria, se encuentran;

» Cuestionarios: Es la evidencia de la informacion obtenida a través de preguntas a los
auditados.
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» Cédulas narrativas: Describen el procedimiento, la técnica y tos mecanismos aplicados para
la ejecucicén de un procedimiento de auditoria.

» Cédulas de hallazgos: Contiene el desarrollo de todos los atributos de un hallazgo, as
cuales respaldan los resultados del informe de auditoria.

» Cédula de notas: Describe las observaciones preliminares identificadas que fuercn
comunicadas a los auditados; cada observacion descrita debe contener referencia cruzada
con el documento de auditoria en donde fue identificada y la cédula que contiene la
comunicacion a la Administracion.

» Ceédulas proporcionadas por la entidad: Corresponde a la documentacion proporcionada
por los auditados.

» Cartas de confirmacion de terceros. Son cédulas que se preparan de documentos
obtenidos de fuentes independientes al drea auditada y consisten en corroboraciones por
escrito.

Objetivo e importancia de los documentos de auditoria.

El objetivo de los documentos de auditoria es ayudar al auditor a evidenciar todos los aspectos
importantes del examen, gue proporcionan seguridad de gue su trabajo se llevo a cabo de
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica, en cumplimiento al plan de trabajo y los programas de auditoria.
Ademas, respaldan el informe de auditoria y sirven como fuente de informacion que facilita la
administracion de la auditoria.

Los documentos de auditoria se pueden elaborar en papel, en formato electrénico u otros
medios; deben de ser legibles, logicos, completos, faciles de entender y estar diseriados
técnicamente.

Disefio y estructura de los documentos de auditorfa.

Los documentos de auditoria y papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir
con los objetivos, las circunstancias y las necesidades de cada examen en particular.

l.os papeles de trabajos deben cumplir los requisitos minimos siguientes:

» Encabezado.
- Nombre de la entidad.
» Apartado.

- Tipo de examen.

- Pericdo sujeto a examen.

- Area que se va examinar.

- Nombre de la ceédula.

- Numero del procedimiento y referencia del programa de auditoria.
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> Indice de referencia de la cédula.
» Apartado.
- Iniciales del auditor gue preparo la cédula.
- Fecha en que la cédula fue preparada y terminada.
- Iniciales de la persona encargada de revisar la cédula, cuando aplique.
- Fecha en que la cedula fue revisada cuando apligue.
» El desarrollo del procedimiento establecido, que podria ser: Andlisis, cuadros numericos,
comentarios, narrativa, entre otros.
» Conclusion comeo resultado del procedimiento aplicado.
» Marcas de auditoria y sus respectivas explicaciones (cuando apligue)

» Cruce de la informacion indicando las cédulas donde proceden y las cédulas donde pasan
(cuando aplique)

1.3 Referencias.

Los documentos de auditoria deben ordenarse por medio de indices, que son claves
convencicnales de tipo alfabético, numerico o alfanumeérico, que permiten clasificar y ordenar
los documentos de auditoria para facilitar su archivo, localizacion y consulta.

Para relacionar los documentos de auditoria entre si, los indices de auditoria se utilizan a manera
de cruces o referencia cruzada; de esta manera, se podra vincular la informacidn contenida en
dos 0 mas cédulas.

Los indices tienen, entre otros, los siguientes propositos:

» Simplificar la revision de los documentos de auditoria, porque se presentan en forma
ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.
» Interrelacionar dos o mas cédulas de auditoria.
» Facilitar la elaboracion del informe, pues permiten localizar en cédulas especificas las
deficiencias detectadas en la revision.
1.4 Marcas de auditoria.

Al preparar los documentos de auditoria, el auditor, debe evitar la acumulacion o exceso de
documentacion, esto se simplifica utilizando marcas de auditoria, es decir, certificando o
validando informacion o actuaciones fisicas gue se tuvo a la vista; las marcas también se utilizan
cuando el procedimiento de auditoria se repite para varios datos que figuran en el documento
de auditoria.

Las marcas deben ser simples y claras, de manera que puedan ser rapidamente escritas por el
auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise; ejemplos de marcas, se
presentan a continuacion:

Vv verificado y cruzado con registros contable.
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La marca se hara notar al lado derecho del monto o aspectc examinado y su significado se
describirad al pie de la cédula o en la cédula de marcas. Un formato de Cédula de Marcas de
Auditoria se presenta en Anexo N2 7.

15

Formulacién y almacenamiento de los documentos de auditoria.

Los documentos de auditoria deben contener informacion suficiente que permita a un auditor
experimentado que no ha tenidc contacto previo con la auditoria realizada, obtener una
comprension sobre la evidencia que sustenta las conclusiones emitidas.

A continuacién, se presentan alguncs procedimientos para la formulacion y almacenamiento
de documentos de auditoria, los responsables variaran de acuerdo a la estructura de auditoria
interna vy la cantidad de personal gue se tenga

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTC
1 Jefe Unidad Auditoria Instruira al Técnico.aut'jitor sobre la formulacion y de organizacidon de los
documentos de auditoria.
Formulara los doccumentos de auditcria de conformidad a los precedimientos
contenidos en cada programa de auditoria.
Cumplird con las instrucciones del Jefe de Auditoria Interna, a efecto de
elaborar y ordenar los documentos de auditorfa, utilizando indices y
referenciandclos adecuadamente.
Utilizaran marcas de auditoria para indicar los procedimientcs del programa
2 Técnico Auditor gue se han cumplido.
En cada uno de los documentos de auditoria, anctaradn sus iniciales y las fechas
de inicio y finalizacién.
Crdenara los documentos de auditoria dentro de carpetas correspondientes y
los entregaran al responsable de la Unidad.
En la cardtula anotara el nombre de la auditoria practicada y el periodc
auditado.
Revisara el contenido de los documentos de auditoria, la calidad y evidencia
preparada por el Técnico; ordenard a la persona gue prepard los decumentos
3 Jefe Unidad Auditoria | de auditoria, las modificaciones gue considere necesarias.
Mantendra los deocumentos de auditoria adecuadamente clasificados para
revision
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Revisard los documentos de auditoria, verificard su conformidad con el
prograrma y con las instrucciones escritas, dejande evidencia de su revision.

Pondra su visto bueno vy la fecha final de revision en los documentos de
auditoria gue estén concluidos y cuando considere que hayan sido
correctameante elaporados.

Revisara gue los documentos de auditoria estén completos previo a la rermision
al archivo institucional.

1.6 Archivos.

Se asignara un espacio o una ubicacion fisica para el resguardo de los documentos de auditoria
(fisicos o en medios magnéeticos), los cuales estan conformados por archivo permanente y
archivo corriente.

a. Archivo permanente.

Contendra informacion de la entidad, util para varios afios, relacionada con disposiciones
legales, reglamentos, manuales, instructivos v demas normas gue regulen su funcionamiento.
Asimismo, comprende datos relativos con su organizacion, estructura, funciones,
procedimientos, contratos, convenios € informes de auditoria.

b. Archivo corriente.

Comprendera los documentos de auditoria generales y especificos, relacionados con las
auditorias realizadas. Este archivo respalda la conclusién del auditor e incluye la documentacion
sobre {a evaluacion del sistema de control interne de a entidad, los procedimientos de auditoria
realizados y las evidencias que se han obtenido durante la fase de planificacion y ejecucion del
trabajo de campo. Este archivo contendra las diferentes cédulas que elabore el auditor.

A continuacion, se presentan procedimientos para el resguardo del archivo permanente vy
corriente:

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

. Al concluir la auditorfa, entregara al Encargado de Archivo, los
documentos de auditoria generales vy especificos relacionados con
las auditorias realizadas, asi como los documentos
correspondientes al archive permanente.

Encargado de | Recibira, clasificard y ordenara los documentos para cenformar y
, Archivo resguardar et archivo segun corresponda.

1 Jefe Unidad Auditoria

1.7 Responsabilidad y custodia de los documentos de auditoria.
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Los documentos de auditoria son propiedad y custodia exclusiva de la entidad y son la evidencia
material del trabajo efectuado por el auditor. La Unidad de Auditoria Interna controla los papeles
de trabajo y permite el acceso solo a las personas autorizadas.

El responsable de la Unidad de Auditoria interna entregara los documentos de auditoria a los
auditores externos y a la Corte de Cuentas de la Republica. Cuando la peticion de acceso a los
papeles de trabajo y a los informes la realicen terceros ajenos a la entidad, distintos de los
auditores externos o la Corte de Cuentas de la Republica, antes de dar a conocer la
documentacion e infermacion, el responsable de Auditoria Interna debe obtener la aprobacion
del Consejo Directivo.

Las politicas de auditoria interna definiran el responsable dentro de la entidad de asegurar el
control y seguridad de los registros de auditoria interna, a que partes internas o externas se les
puede otorgar acceso a los registros del trabajo y como deben manejarse las solicitudes para
acceder a dichos registros. Estas politicas variaran segun la naturaleza de la entidad.

Los auditores quedan obligados al secreto profesional de no revelar por ningun motivo los
hechos, datos o circunstancias gue tengan conocimiento en el ejercicio de su profesion; es
decir, estan obligados a mantener absoluta discrecion respecto a la informacion, ya que los
documentos de auditoria contienen datos que pueden considerarse confidenciales.

1.8 Asignacion de recursos para el trabajo.
a. Determinacién del equipo de auditoria.

Con base en el Plan Anual de Trabajo o el requerimiento correspondiente, el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna, determinara la auditoria a realizar y comunicara a los encargados
de las unidades auditables que seran objeto de evatuacion.

Almomento de designar el equipo de auditoria, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna
debe tener en cuenta el tipo y tamario del drea, procesc o aspecto a examinar, la experiencia y
las capacidades de cada uno de los auditores segun el trabajo a desarrollar.

Al seleccionar los auditores que seran asignados a una auditoria en particular, el responsable de
la Unidad de Auditoria Interna considerara cuestiones como las siguientes:

» Capacidad y experiencia de cada miembro del personal de la unidad.
» Conocimientos especializados necesarios.
» Combinaciones de personal experimentado con personal sin experiencia.

Si los requisitos de experiencia o conocimientos especializados para la auditoria a desarrollar

no pueden ser cubiertos por el personal de auditoria interna, entonces se podra considerar la
contratacion de expertos para gue trabajen con el equipo de auditoria.

Pagina 38 de 137




CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADDOLESCENCIA

Cddigo: Version de revision/actualizacion: Fecha:
DOC.UAIOD3 1 2211172024

Se debera considerar quien o quienes tendran a cargo la auditoria, estipulando cuales seran las
funciones gue cada uno de los involucrados tendrd en el transcurso de la misma, asi como los
profesionales o especialistas gue participaran en el desarrollo de la auditoria.

A continuacion, se presentan tos procedimientos para designacion del equipo de auditoria:

No RESPCNSABLE PROCEDIMIENTO
1 Jefe Unidad Auditoria Designara al técnico auditor para gue realice el trabajo de auditoria.
2 Jefe Auditoria Interna Emitird asignacion de auditoria.

En Anexo N2 8 se encuentra modelo de Orden de trabajo o Asignacion de Auditoria.

CAPITULO Il. FASE DE PLANIFICACION.

En este capitulo, se aborda el desarrollo de las etapas que comprende la fase de planificacion
de la auditoria, indicando las variantes respecto a su aplicacicn en auditorias de aspectos
operacionates o de gestion.

Cen la designacion del personal de la unidad gue estara encargado de la auditoria, se inicia la
fase de planificacion, de conformidad a las siguientes etapas:
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"\

» DETERMINACION DE ANTECEDENTES DE AUDITORIA

>

» CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL AREA, PROCESO O ASPECTO A EXAMINAR

"\

- ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

« IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

+ SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

« DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE AUDITORIA

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

MEMORANDO DE PLANIFICACION

+ PROGRAMA DE AUDITORIA

2.1 Programa de planificacion.

El programa de planificacion es el documento de auditoria que debera incluir los objetivos de
la planificacion y los procedimientos a desarrollar para obtener el conocimiento del area,
proceso o aspecto a examinar, dando como resultado el memorando de planificacion y los
programas de auditoria para la gjecucion.

Entre los aspectos a desarrollar en la fase de planificacion se encuentran los siguientes:

i
2

W

Determinacion de los antecedentes de la auditoria.
Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar: Objetivos de la

unidad organizativa © actividad, entrevistas con el personal, anélisis de elementos
operativos vy estratégicos (de ser aplicable), analisis de informacion financiera y de
presupuesto, disposiciones legales y técnicas aplicables, analisis y actuslizacion del
archivo permanente, entre otros.

Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno.

ldentificacion de riesgos significativos.

Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores, emitidos por
Auditoria Interna, por la Corte de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de
Auditoria.
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6. Determinacion de la estrategia de la auditoria: Objetivos y alcance de la auditoria, Riesgo
de auditoria, Indicadores de gestion a evaluar (solo aplica para examen de aspectos
operacionales o de Gestion), Identificacion de areas o actividades a examinar (cuando
apligue), enfoque de auditoria y muestreo (cuando aplique).

7. Administracion del trabajo: Asignacion de tareas al equipo auditor, fechas claves, y
elaboracicn del cronograma de actividades.

8. Memorando de planificacion.

9. Programa de auditoria.

En Anexo No 9 se encuentra un ejemplo de Programa de Planificacion.

2.2 Antecedentes de la auditoria.

La auditoria iniciara desde la emision de orden de trabajo ¢ asignacion de auditoria por parte
delresponsable de la Unidad de Auditoria Interna, excepto en el caso que la Unidad de Auditoria
Interna este compuesta por un auditor.

Los antecedentes de la auditoria se refieren a los motivos que han generado la realizacion de la
auditoria. Entre los cuales pueden estar los siguientes:

a) Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria interna.

b) Por solicitud del Titular de la entidad.

c) Para investigar una denuncia relacionada con las actividades de la Entidad.

d) Requerimiento de organismos cooperantes de programas, segln documentos suscritos.

En este apartado también se pueden describir en resumen aguellas caracteristicas especificas
del &rea, actividad, proceso o asunto a examinar.

En el caso de Examen Especial por denuncia de un area, proceso ¢ aspecto gue ha sido
examinado anteriormente por la misma Unidad de Auditoria Interna, la Corte de Cuentas de la
Republica o Firma Privada de Auditoria y hayan emitido un informe con hallazgos, se debera
analizar las observaciones contenidas en dichos informes con el propdsito de obtener
conocimiento de las debilidades que posea dicha area e identificar si estas son por fallas del
sistema de control interno implementado, incumplimientos de tipo legal, errores ©
irregularidades de tipo financiero u otros.

2.3 Conocimiento y comprensién del drea, proceso ¢ aspecto a examinar.

£l conocimiento y comprension del area, proceso ¢ aspecto a examinar, consiste en obtener
informacion basica para adquirir entendimiento de los aspectos puntuales a ser auditados. Esta
informacion puede obtenerse, de Manuales, Instructivos, Normativa Técnica y Legal, Plan Anuat
Operativo, Plan Estratégico, Presupuesto aprobado y sus modificaciones, Convenios de

Pagina 41 de 137



gt

CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

Codigo: Version de revision/actualizacion: Fecha:
DOC.UAIOD3 1 2211172024

Cooperacion, Informe de labores, Informes de Auditoria emitidos por la Corte de Cuentas de la
Republica y Firmas Privadas de Auditoria, entre otros.

Para conocer en detalle el area, proceso o aspecto, se desarrollaran, al menos lo siguiente:

2.3.1 Objetivos de la unidad organizativa o actividad.

Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirige una actividad, y representan el resultado o
efecto que se desea obtener, los cuales pueden existir sin haber sido expresados en forma
concreta. Las leyes de creacion u otra normativa legal definen en el sector publico la autoridad
y/o mandato de cada entidad, sus propositos, al igual que los programas © proyectos que
desarrollan, no obstante, la administracion debe fijar los objetivos y su nivel de operacion.

Una adecuada comprension de los objetivos de la unidad organizativa y la identificacion de los
medios con los cuales controla su desempefio constituye el punto de partida de la planificacion
de la auditoria de aspectos operacionales o de gestidn.

lLos objetives pueden ser de corto y largo plazo. Ei auditor debe enfocarse en los objetivos de
corto plazo, debido a gque son el punto de partida para delimitar y asociar 0s riesgos
identificados, los parametros de medicion, las unidades internas a cargo de la gestion y por
consiguiente la auditoriz a realizar distribuida en personas, tiempo y demas recursos.

2.3.2 Entrevistas con el personal.

El auditor debe identificar el personal que tiene autoridad y responsabilidad en la planificacion,
la direccion y el control de las actividades del area, proceso o aspecto a examinar.

Al identificar el personal clave, el auditor debe efectuar entrevistas que le permitan conocer la
realizacion de las actividades, asi como los cambios que se hayan dado en los procesos o en la
normativa aplicable durante el periodo objeto de examen, inforrmacidn que permitird ampliar su
conocimiento. Para obtener mejores resultados el auditor debe prepararse apropiadamente,
especificar el personal a entrevistar, definir preguntas bien sustentadas para obtener resultados
gue sean efectivos, explicar al entrevistado acerca del propdsito y puntos a ser abordados.
Asimismo, los aspecios considerados relevantes, deben ser documentados y/o confirmados &
través de otras fuentes.

Adicionalmente, el auditor debe identificar el personal de contacte que le ayudara a coordinar
la obtencion de la informacion que se requerird en el proceso de auditoria.

2.3.3 Andlisis de informacioén financiera y de presupuesto.

El auditor debe analizar la informacion financiera y el presupuesto relacionado con el area,
proceso o aspecto a examinar, teniendo en cuenta el presupuesto aprobado, sus
modificaciones, reprogramaciones y la ejecucidon del mismo, en caso de que sea aplicable.

En Anexo N2 10 se presenta un modelo para Evaluacion presupuestaria {(Crédito

presupuestario),
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2.3.4 Disposiciones legales y técnicas aplicables.

Elauditor debe identificar y analizar la documentacion interna y externa, que constituye la base
legal sobre la cual se fundamenta el area, proceso © aspecto a examinar, que comprende:
Reglamentos, Manuales, Instructivos, Acuerdos de Concejo, de Juntas Directivas, Actas de
Comités, Resoluciones, Politicas, Contratos, aspectos juridicos externcs, entre otras, gue sean
aplicables para evaluar la gestion u operaciones.

Identificacion de Criterios de Auditoria a utilizar.

Los criterios a utilizarse en la auditoria tienen relacion directa con la normativa legal v
disposiciones de caracter reglamentario, que la entidad estd obligada a cumplir para el
desarrollc de sus actividades y cperaciones.

La identificacion de dichas normativas ayudara a definir las implicaciones legales que se derivan
de las situaciones © actos gue seran materia de examen; asi mismo, para determinar los
procedimientos de auditoriz a desarrollar en la fase de ejecucion, los cuales deben estar
sustentados en este mismao marco legal o reglamentaric. Este marco, debe corresponder a la
normativa vigenie en el pericdo sujeto de examen.

2.3.5 Analisis y actualizaciéon del archivo permanente.

El auditor debe revisar y analizar el contenido del archivo permanente considerando la
documentacion relacionada con el area, proceso o aspecto a examinar, y recopilar la
documentacion gue sea necesaria para actualizarlo con la informacion vigente y aplicable.

La actualizacion del archivo permanente es indispensable para que los auditores se apoyen
eficientemente en el procesc de la auditoria. El archivo seréd de utilidad en la medida que la
informacién que contiene esté debidamente clasificada y actualizada.

2.4 Estudio y evaluaciéon del Sistema de Control Interno.

Es el analisis de los componentes del Sistema de Control Interno en el area, proceso ¢ aspecto
a examinar, con el fin de determinar el nivel de confianza que se le puede otorgar, el cual
dependerd de los resultados obtenidcs, y permitirda al auditor concluir si el sistema
implementado es suficiente y adecuado.

Un sisterma de control interno es suficiente cuando incluye procedimientos o medidas
necesarias para administrar el riesgo y es adecuado cuando son aplicadas a las operaciones que

gjecuta la entidad y contribuyan al logro de las objetivos instituciconales.

Otras finalidades por las cuales se deben astudiar y evaluar el Sistema de Control Interno, son
tas siguientes
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» Para el calculo del riesgo de control.
» Para la identificacion de areas criticas.
» Para la determinacion del alcance y la naturaleza de tas pruebas de auditoria, como
respuesta a los riesgos identificados.
Los componentes g evaluar son los siguientes:

» Ambiente de control.
» Valoracion de riesgos
» Activacion de control
» Monitoreo y supervision

El auditor tomara como base para evaluar el Sistema de Control interno, las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de la entidad, y evaluard unicamente los aspectos relacionados

con el area, proceso g asunto sujeto de examen, por ejemplo: Para un Proyecto de
Infraestructura se podra evaluar el control interno existente en la UACI, Departamentc de

Proyectos y Unidad Financiera.

A continuacion, se detallan los métodos que se pueden utilizar para el estudio y evaluacion del
Sistema de Control Interno:

a. Método de cuestionario o preguntas.

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser respondidas por parte de
los responsables de las distintas dreas bajo examen y a través de las cuales se pretende identificar
las debilidades y fortalezas del sistemna de control interno.

Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una
deficiencia de control interno. Por medio de las respuestas dadas, el auditor debe verificar que
la Administracion cuenta con la informacion o documentacion necesaria que respalda sus
afirmaciones; en los casos en que la documentacion no sea presentada, se aplicaran
procedimientos alternativos en el desarrollo del examen, los cuales ayudaran a determinar si los
controles operan tal como fueron disefiados.

En Anexo N2 11, se muestra un formato de cuestionario de evaluacion del Sistema de Control
Interno.

De acuerdo a la evidencia mostrada por los funcionarios y empleados entrevistados, el auditor
con base a su juicio profesional deberd asignar una calificacion a cada repuesta obtenida, la
cual podré ser del 1 al 5, considerando que entre mayor sea la calificacion, mas fuerte y efectivo
es el sistema de control interno de la unidad organizativa auditada.

El siguiente cuadro muestra la calificacion que determinara el auditor a las respuestas gue
obtenga de los funcionarios © empleados entrevistados y de la documentacion que haya tenido
a la vista:
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En Anexo N2 12, se muestra una Matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno, para

ponderar las respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno.

Ejemptlo: At evaluar tos componentes del Sistema de Control Interno, a través de un cuestionario
de 72 preguntas obtuvo [os siguientes resultados:

Componente Sumatoria de respuesta obtenida

1 2 3 4 5

Ambiente de Control 3 1 2 5 2
Valoracién de Riesgos 4 0 2 5 1
Actividades de Controf 2 3 11 14 5
' Informacion y Comunicacion 1 1 8 0
Monitcreo 2 0 0 4 0
TOTAL 12 5 15 32 8

Con el resultado anterior, el auditor multiplicara el nimero de respuestas por cada ponderacion
correspondiente. Para el ejemplo de Ambiente de Control, se determinaron que 5 preguntas
tienen ponderacion de 4, por lo tanto, el producto que se obtiene es de 20, y asi se realizara
para cada componente y sus respuestas.

A continuacién, se muesira el resultado;

Sumatoria de las calificaciones asignadas a
Cofriponente _ ’
cada respuesta obtenida

1 2 3 4 5
Ambiente de Control 3 2 6 20 10
Valoracion de Riesgos 4 0 6 20 5
Actividades de Control 2 6 33 56 25
Informacion y Comunicacion 1 2 0 24 0
Monitoreo P 0 0] 8 0
TOTAL 12 10 45 128 40

Posteriormente se suma el total de las calificaciones asignadas: 12 + 10+ 45 + 128 + 40 = 235
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Calificacion= Total de Ponderacion a los Componentes del Sistema

Numero de Preguntas
= 235 (total de ponderacién} / 72 (preguntas)= 3.26

Con el resultado obtenido el auditor debera determinar la evaluacidon del Sistema de Control
Interno, segun los siguientes parametros:

55 Evaluacion del Sistema de
Rango Calificacion
Control Internc
10 a 19 Bajo Deébil
20 a 3.9 Moderado Medio
40 a 500 Alto Fuerte

Conclusion:

De acuerdo con los pardmetros establecidos, el resultado de 3.26 corresponde a una
calificacion moderada, que representa gue la evaluacion del Sistema de Control Interno es
Medio.

b. Método de narrativa.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno y sus elementos, clasificando por unidades organizativas,
funcionarios y empleados, © registros contables o administrativos que intervienen en el sistema.
Esta informacion se cbtiene de las entrevistas efectuadas a los funcionarios y empleados
responsables de las actividades y procesos que se gjecutan en las areas organizativas gue se
examinaran.

Una descripcion adecuada del area, proceso o aspecto a examinar debe considerar por lo
menos 4 caracteristicas:

» OQrigen de cada documento y registro en el sistema.

» Forma de realizar el procesamiento.

> Disposicion de cada documento y registro en el sistemna.

> Indicacion de los procedimientos de control pertinente a la evaluacion de los riesgos de
control (separacion de funciones, autorizaciones, aprobaciones y verificacion interna).

En Anexo N2 13 se presenta consideraciones y ejemplo a tomar en cuenta para Evaluacion del
Sistema de Control Interno a través de narrativa.

c. Método de Flujograma.

Es una representacion simbolica y diagramada de los documentos de la entidad y los flujos
secuenciales en la misma. Con esta representacion grafica se obtendrd una idea completa y
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correcta del flujo secuencial de los procedimientos gue se ejecutan en el drea organizativa a
examinar con las siguientes ventajas.

Identifica la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros, archivos.
Permite una vision panoramica de las operaciones.

Simplifica la tarea de identificar el proceso, orientando la secuencia de las actividades con
criterio l¢gico.

Identifica desviaciones de procedimientos y de las normas.

Identifica procesos innecesarios ¢ faltantes.

Verificar el flujograma levantado con la normativa aplicable para determinar el grado de
concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias.

YV VY

Y VV

Si el auditor utiliza los metodos de narrativa o flujograma, debera concluir de acuerdo a los
resultados obtenidos, identificando las fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interno y
estableciendo la calificacion respectiva de Bajo, Moderado o Alto, que correspondera a la
evaluacién det Sistema de Control Interno, ya sea Deébil, Medio o Fuerte, y sera determinado
segun su juicio profesional.

Con el resultade del estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno, el auditor debera
realizar lo siguiente:

» Comunicar de manera oportuna a los responsables, tas deficiencias identificadas en la
evaluacion, a fin de gue realicen las acciones correspondientes.

» Emitir conclusion consistente con la realidad y comunicar las recomendaciones gue
considere aplicables.

En Anexo N2 14 se presenta las consideraciones y ejemplo a tomar en cuenta para la evaluacién
del Sistera de Control Interno a través de flujograma.

2.5 lidentificacidon de Riesgos significativos.

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacte en el alcance
de los objetivos institucionales. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Cada entidad enfrenia una variedad de factores de riesgos, derivados de fuentes externas e
internas, que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. Por eso, una
condicion previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetives, enlazados en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la
determinacion de comao deben administrarse los riesgos.

El auditor debe verificar la existencia de una matriz de riesgos elaborada por ta administracion,
enfocada a los riesgos relevantes, su impacto potencial gue se mantenga a un nivel aceptable,
ademas debe conocer y comprender la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de
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riesgos y control de la unidad organizativa o actividad, a través de las acciones implementadas
por la administracion, e identificar los aspectos de mejora con respecto a la gestion de riesgo y
controt de la actividad, implementada por la administracion.

En caso de gue la administracion no haya identificado los riesgos potenciales, el auditor debera
identificar los riesgos en base al analisis de las actividades que se desempefian en la institucion.

Para poder identificar los riesgos, el auditor debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:

> |dentificar los objetivos del Plan Estratégico u Operativo, que aplican al area a examinar.

» Describir las actividades calves relacionadas con los objetivos que desempenan en el area
a examinar.

» Clasificar el riesgo de acuerdo a las siguientes definiciones:

- Riesgo estratégico: Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la unidad
organizativa el cumplimiento de sus objetivos.

- Riesgo operacional: Es la posible pérdide de recursos por fallas en los procesos, de los
sistermmas internos de control, por la realizacion de operaciones incorrectas, o por
cualquier evento causado por factores externos o internos.

- Riesgo politico: son las acciones de un gobierno transformadas por medio de decisiones
del sistema judicial, nuevas leyes, decretos presidenciales.

- Riesgo legal: Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.

- Riesgo de imagen (Reputacional): Resultara cuando la credibilidad de la entidad este en
tela de juicic por acontecimientos dados a conocer al publico.

- Riesgo tecnoloégico: Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos, derivados de
recursos humanos, infraestructura y/o desastres naturales.

- Riesgo de personal: riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener empleados
productives y competentes.

- Riesgo de organizacion, roles y responsabilidades: Los que se ccasionan por una falta
de esfuerzos coordinados entre distintos miembros de la unidad, para el logre de los
objetivos.

- Riesgo de procedimientos y procesamiento de transacciones: Son riesgos ocasionados
por decisiones inapropiadas y la incapacidad de asegurar el pracesamiento confiable de
las transacciones.

- Riesgo de planeacién, administracion y coordinacion: Riesgo gue se ocasiona por fatta
de esfuerzo coordinado entre diferentes unidades de negocio para lograr objetivos
comunes.

» Describir el riesgo: Se refiere a la explicacion del evento identificado.
> Responsable del riesgo: [dentificar el cargo del personal responsable del drea relacionado
con el riesgo.
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» Cualificacion del riesgo: El auditor debera estimar la probabilidad e impacto del riesgo,
para determinar si la calificacion serd extrema, alta, moderada o baja, pudiendo ubicar los
riesgos en el siguiente esquema:

IMPACTO

Insignift | paio | sero | MY | Grave

cante Serio
5 Muy Probable A A E E E
< Alta Probabilidad M A A S e e
=i Medianamente S| s
g Probable 2 b 8 y B _ Jf?
o Remoto B 8 M A
o Improbable B B M A A

E= Riesgo Extremo; requiere accion inmediata

A= Riesgo Alto; necesita atencidn de alta gerencia

M= Riesgo Moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial
B= Riesgo Bajo; administrar mediante procedimiento rutinario.

En Anexo N2 15, se presenta modelo de Matriz de identificacion y evaluacidon de riesgos de
areas a examinar.

Al evaluar los riesgos, el auditor debe considerar (o siguiente:

al Abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la administracion, coma es la
gestion de riesgos.

b) Debe tener claro gue la responsabilidad de la gestion de riesgos recae en la administracién.

¢} No debe manejar ninguno de los riesgos a nombre de la administracion.

d) Evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, pero no debe tomar las decisiones
sobre gestion de riesgos.

2.6 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores,

El auditor gestionara la obtencidn de los informes de auditorias anteriores emitidos por ta Corte
de Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de Auditoria, asimismo los Informes de
Auditoria Interna, a efecto de programar las actividades de seguimiento a las recomendaciones
contenidas en ellos.

La programacion del seguimiento se hara en funcion del riesgo, el grado de dificultad y la

cantidad de tiempo que necesita la Administracion para realizar las acciones preventivas o
correctivas que conlleven a la implementacion de las recomendaciones. Para ello, el auditor
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podra requerir a los auditados, un plan de seguimiento a las recomendaciones, que establezca,
al menos:

a) Descripcion de compromisos o actividades a realizar.
b) Responsable.
c) Plazo o fecha de compromiso.

Con el seguimiento a las recomendaciones, se logran los siguientes objetivos:
a) Verificar el cumplimiento por parte del drea organizativa examinada.
b) Comunicar a la Administracion las recomendaciones cumplidas.
¢) Desarrollar hallazgos por las recomendaciones que no han sido cumplidas e incorporarlos
como parte de los resultados en el informe de Auditoria.
d) Identificar areas a examinar en aquellas unidades que no hayan cumplidc las
recomendaciones.

Para efectuar el seguimiento, el auditor solicitard a la administracion la evidencia sobre las
acciones que se han implementado con el fin de cumplir con las recomendaciones de auditoria,
la cual tendra que ser analizada para concluir si el cumplimiento se efectud o no por parte de
la administracion.

El resultado del seguimiento a las recomendaciones de auditoria, realizado en la fase de
planificacion, debe comunicarse en el Informe de Auditoria, en el apartado de Seguimiento a
las recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las recomendaciones cumplidas;
en el caso de recomendaciones no cumplidas, el auditor deberad desarrollar el hallazgo de
auditoria, tomando como criterio el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y
lo incluird como parte de los resultados en el Informe de Auditoria.

Cuando se realice examen especial para dar seguimiento a las recomendaciones de auditoria,
el responsable de Auditoria Interna comunicara el resultado del seguimiento en el Informe de
Auditoria, en éste, incluira las recomendaciones cumplidas y no cumplidas; por las ne cumplidas
desarrollara el hallazgo correspondiente.

En casc de que la Administracion no haya cumplido con las recomendaciones, el auditor debe
considerarlas para determinar las areas, procesos ¢ aspectos a examinar.

2.7 Determinacion de la estrategia de la auditoria.

La estrategia de auditoria es importante, ya que consiste en establecer el direccionamiento que
se le dara al proceso de auditoria, fundamentalmente definiendo el alcance y como se
desarrollara el trabajo, lo cual quedara establecido en el Memorando de Planificacion.

El auditor desarrollara una estrategia de auditoria que permita el cumplimiento de las actividades
a realizar. La comprensién integral del area, proceso o aspecto a examinar y los resultados de
auditorias anteriores, permitiran establecer el grado de confianza que merecen los controles de
los procesos representativos o significativos del drea, proceso o aspecto a examinar.
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2.7.1 Determinacion de los objetivos de la auditoria.

Se refiere a lo que se desea lograr, como consecuencia de la ejecucion de la auditoria. La
comprension de los objetivos de la auditoria es esencial para obtener los mejores resultados en
el plazo establecido.

Los objetivos de examenes programados provienen y estan alineados con los objetivos
identificados en el proceso de evaluacion de riesgos del cual se deriva el plan anual de trabajc;
en el caso de los examenes no planificados, los objetivos se establecen y se disefian para revisar
el asunto especifico que los motivo.

Se debe definir un objetivc general y objetivos especificos que permitan identificar cuéles son
los resultados que se persiguen obtener, ademas servirdn para disefar la estrategia de la
auditoria que se aplicara en la fase de ejecucion.

Objetivo general.

Se relaciona con el propdsito o finalidad por et cual se desarrollara la auditoria a un area, proceso
© aspecto puntual.

Ejemplo de objetivo general: Determinar el cumplimiento de disposiciones legales y
reglamentarias en (area, proceso o aspecto a examinar), la adecuada ejecucion presupuestaria,
etc.

Ejemplo de objetivo general para auditoria de aspectos operacionales o de gestion: Realizar una
evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestion de (area, proceso o aspecto a
examinar), con el fin de determinar el grado de transparencia, eficacia, economia, excelencia,
eficiencia, equidad y efectividad en el cumplimiento de objetivos, metas, productos.

En virtud de (o anterior, los chjetivos de esta auditoria pueden comprender:

a) Evaluacion de la eficacia a fin de determinar la opcrtunidad con la cual se han llevado a
cabo locs objetivos de la entidad vy de los resultados alcanzados en relacion con los
ptanificados.

b) Evaluacion de la economia con el propdsito de determinar si los bienes y servicios se han
adquirido a precios iguales o menores a los de mercado, manteniendo la calidad requerida
y la oportunidad en la entrega;

c) Evaluacion de la excelencia con el propdsito de determinar el nivel de calidad en el logro
de las metas y objetivos.

d) Evaluacion de la eficiencia a efecto de determinar el grado de optimizacion de los recursos
para lograr los chjetivos esperados.

e) Evaluacion de la equidad, para determinar la medida con la cual la Unidad Organizativa
objeto de examen ha cumplido con proveer servicios.
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f) Evaluacion de la efectividad, a fin de determinar el beneficio alcanzado con la realizacion de

las metas y objetives.

Objetivos especificos.

Describen las acciones a desarrollar para cumplir el objetive general.

Para objetivos especificos, se considera:

»

»

>

Identificar los asuntos o temas a evaluar en componentes, éreas, unidades administrativas,
proyectos, programas o funciones especificas sujetas a auditoria y el proposito por el cual
se efectuara dicha revision.

Concluir sobre el cumplimiento de disposiciones legales relacionadas con la unidad
organizativa, area o aspecto auditado.

Concluir sobre aspectos evaluados, relacionados con ta unidad organizativa, érea o aspecto
auditado.

Ejemplos de objetivos especificos para auditoria de aspactos operacionales ¢ de gestion:

»

>

Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacion, gue le
permitan a la entidad rendir cuenta plena del cumplimiento de su mision.

Determinar si en la ejecucion de los procesos, se observan y acatan las leyes, reglamentos,
politicas, normas y disposiciones aplicables al area, proceso o aspecto a examinar y si estos
permiten acompafar e impulsar el plan de gestion.

Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y propuestos con relacion a los
resultados alcanzados.

Determinar el grado de eficiencia alcanzado por el érea, proceso o aspecto, en la utilizacion
de los recursos humanos, financieros y de cualguier otro tipo.

Verificar que, en el gjercicio de la gestion institucional. se garanticen los derechos de los
usuarios y la prestacién de los servicios en forma eficiente y en el momento apropiado.

Al momento de establecer los objetivos et auditor debe tener en cuenta la probabilidad de
errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones significativas.

2.7.2 Determinacion del alcance de la auditoria.

El alcance sefala los limites de la auditoria: Tipo, area, proceso o aspecto a examinar, periodo,
y cuando se evalua el aspecto financiero, los rubros, cuentas © subcuentas objeto de examen;
también consiste en determinar con base en el conocimiento del area, proceso o aspecto a
examinar, la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar a efecto de alcanzar el
objetivo de la auditoria.
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Ademas, se debera sefialar que la auditoria se ha efectuado de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
Este apartado también comprende un resumen de los principates procedimientos a aplicar.

El alcance de la auditoria de aspectos operacionales ¢ de gestion va mds alla del examen de las
actividades financieras y contables, y sefiala sus limites: Tipo de examen, area, proceso o
aspecto a examinar, el pericdo y cuando se evalla el aspecto financiero, los rubros, cuentas o
subcuentas objeto de exarmen, tales comao:

¥ Examen y verificacion de la informacion relativa al desempenic institucicnal.
> Revision y elaboracion de informes scbre la administracion de recursos.
» Anatisis de actividades y procesos clave, evaluacion de sistemas de informacion y control.
¥ Verificar la utilizacion de recursos publicos de conformidad a principios de transparencia,
eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia.
» Verificar el cumplimiento de metas y cbjetivos.
» Licencias y concesiones ambientales.
Elemplo:

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa del (area, groceso o aspecto a
examinar), en el periodo comprendido del {periodo de examen), verificando, examinando y
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas, e indicadores establecidos, su
sisterna de control interno, el cumplimientio legal sobre su funcion sccial y los derechos de los
usuarios en la prestacién del servicio y/o realizacion del bien recibido.

2.7.3 Determinacion del riesgo de auditoria.

Riesgo de Auditoria {RA)

El riesgo de auditoria se determinara mediante los siguientes componentes: Riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion, los dos primeros corresponden a la entidad y el Ultimo
al auditor.

El riesgo inherente y de control se puede determinar utilizando los siguientes métodos:

1. Narrativa y Flujograma: El auditor debe describir y sustentar las razones por las cuales
concluye gue el riesgo se ubica en el nivel determinado.

2. Cuestionario: El auditor debe asegurarse de haber verificado la evidencia que le permitio
ponderar los resultados de cada pregunta, y que ia ponderacicn total entre el niumero de
preguntas efectuadas le permitid ubicar el nivel de riesgo.

Riesgo Inherente (R}
Es la susceptibilidad a errcres de una actividad o proceso gque pudiera ser de importancia relativa,

individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas, asumiendo gue no hubo
controles internos relacionados.
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El auditor debe examinar y analizar al menos los siguientes aspectos, segun corresponda al tipo
de auditoria a realizar:

Naturaleza del area, proceso ¢ aspecto a examinar.
Volumen y complejidad de las transacciones.

Fortaleza de |z vision sistémica vy organizacional.
Utilizacion de indicadores para evaluar su gestion.
Integridad y competencia de la administracion.
Situacion presupuestaria y patrimonial.

Cambios en la administracion durante el periodo.
Susceptibilidad de los activos a perdidas © malversacion.
Transacciones inusuales.

VVVVYVVYYVYVY

La evaluacion del riesgo inherente podra realizarlo utilizando narrativa, cuestionario u otro
método gue estime adecuado; independientemente del método utilizado al final concluira
estableciendo el nivel de riesgo el cual podra ser: Alto, Moderado ¢ Bajo.

Riesgo de Control (RC)

Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni corregidos por el Sisterma de
Control Internc implantado por la Administracion. La determinacion del riesgo de control es un
aspecto fundamental para todas las variables que conforman la estrategia de auditoria, en
consecuencia, el auditor debe contar con la experiencia y conocimiento del area, proceso ©
aspecto a examinar. En base a la evaluacion del Sistema de Control Interno, se considerara los
siguientes riesgos.

Evaldagion de Riesgo de Control
Control Interno

Fuerte Baio

Medio Moderado

Debil Alto

Para el ejemplo desarrollado en literal a} del numeral 2.4 Estudio y evaluacion del Sistema de
Control interno, el valor de la evaluacion fue de 3.26, por lo tanto, la clasificacion del riesgo es
Moderado.

Riesgo de Deteccion (RD).

Elriesgo de deteccidn corresponde al auditor, es inversamente proporcional al riesge inherente
y de control. A continuacién, se presenta la relacion inversa del riesgo de deteccién con
respecto ai riesgo inherente v de control:
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Riesgo Riesgo de | Riesgo de
Inherente Control Deteccidén
Bajo Bajo Alto
Moderado Moderado Moderado
Alto Alto Bajo

El riesgo de deteccion se determina cuantificando el riesgo inherente, riesgo de control, riesgo
de auditoria, sustituyendo esos valores en la formula del riesgo de auditoria y mediante despeje
se obtiene el factor riesge de deteccion; el resultado de aplicar esa f&rmula, indica el nivel de
riesgo de deteccion, el cual podréa ser bajo, moderado o alto. -

Despejando: RD= RA RA= RI*RC*RD

RI*RC

Formula;

Estimacion de riesgo de auditoria,
Tabla de Modelo de Riesgo:

Nivel de Riesgo de Control Interno
Nivel del Alto Moderado | Bajo
Riesgo Alto Alto Alto Moderado
Inherente Moderado Alto Mecderado | Bajo

Bajo Moderado | Bajo Bajo

Para efectos ilustrativos, planteamos el siguiente ejemple en relacicon con la tabla anterior: Si
nemos evaluado el riesgo inherente como alto y el riesgo de control como moderado,
entonces el resultado de ambaos riesgos seria nivel de riesgo alto.

A continuacion, se presenta una tabla para poder evaluar el Riesgo Inherente y de Control.

Riesgo Alto Mcderado Bajo
Inherente 0.60 .50 0.40
Control 0.80 050 .20

El riesge de auditoria generalmente se ubica en un rango del 5% al 10%, lo que implica un nivel
de confianza del 95% al 90% respectivamente; sin embargo, el auditor puede utilizar otros
niveles de riesgo y confianza, pero debe tomar en cuenta que a medida el riesgc se acerca a
cero, implica una muestra mas grande y por tanio, el examen se vuelve mas exienso, caso
contrario sucede cuando se aleja de ese parametro.

Para un nivel de confianza del 95%, el riesgo inherente {Rl) de acuerdo al ejemplo desarrollado
anteriormente es moderado, por lo tante, corresponde a un factor de 50% y de acuerdo al
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riesgo de control {RC) determinado, corresponde a un factor de 50%; entonces tenemos que
nuestro riesgo de deteccion se calcula despejando la formula de la siguiente manera:

RA= Rl x RC x RD

RD= RA_
Ri x RC

RD= 0.05 = 0.20
0.50 X 0.50

Nuestro riesgo de deteccion sera del 20% (Bajo), es decir. que nuestro nivel de confianza en las
pruebas sustantivas es del 807%.

Analisis de la confianza en la Auditoria.

Riesgo inherente:

Del conocimiento y la consideracion de la naturaleza det area, proceso o aspecto a examinar,
hemos fijado este riesgo en un 50%, lo que significa que se tiene un 50% de confianza en que
se puedan detectar errores, sin tener en cuenta el control interno.

Por ejemplo, de 100 errores existentes se puede concluir lo siguiente:
(100 errores x 0.50) = 50 errores
(100 - 50) = 50 errores que no pueden ser detectados.

Ri e control;

Del estudio del sistema de control interno hemos fijado un riesgo del 50%, es decir, confiamos
en gue los controles internos detectaran el 50% de (os errores gque se filtran despueés de los que
puedan ser mitigados por la naturaleza del drea, proceso o aspecto a examinar.

50 errores x 0.50 (no puede detectar el control interno) = 25
{50 - 25) = 25 errores gue no pueden ser detectados ni por el control interno ni por el ambiente
de control establecido por la entidad o Proyecto, es decir pasan 25 errores.

El nivel de este riesgo determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria gue se
desarrollaran en los programas; por lo tanto, si el nivel de riesgo de control se establece como
bajo, debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento y menos sustantivos; pero si ese nivel
se considera moderado, podra aplicar procedimientos de doble proposito; en cambio si el nivel
es alto, debe aplicar mas procedimientos sustantivos y menos de cumplimiento.

No obstante, cuando por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacion de
procedimientos sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento,
independientemente del nivel de riesgo determinado.
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Por lo tanto, para el ejemplo desarrollado, por hagerse determinade un riesgo moderado, los
procedimientos a aplicar son los de doble proposito, quiere decir que el auditor internc debe
aplicar procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Riesgo de deteccion:

Segun nuestros calculos de riesgoe de deteccion, indica gue existe el 20% de riesgo que nuestras
pruebas, No sean capaces de detectar 25 errores gue nos quedan. Consecuentemente, la
confianza gue depositamos en nuestros procedimientos sustantivos es del 80% para lograr una
confianza total del 85%.

25 errores x 0.80 = 20
(25 - 20) = 5 errores gue no detectarian nuestras pruebas.

El alcance de los procedimientos de auditoria dependera del nivel en que se ubigue este riesgo,
asi: Si el nivel de riesgo es bajo, el alcance serd el maximo; pero si el nivel es alto, el alcance
sera minimao.

Confianza de auditoria:

El riesgo de auditoria es del 5%, la confianza de la Auditoria es de 95%, o sea que de los 100
posibles errores, al final deberian ser detectados 95 de ellos, para emitir una conclusién
apropiada de acuerdo al objetivo del examen vy resultados obtenidos.

A continuacion, se presenta una relacion entre el riesgo de control, el nivel de confianza, riesgo
de deteccién, el porcentaje de muestra a examinar y tipo de procedimientos a gjecutar.

Nivel de
A confianza en \ »
i "
flarlle s Sisterna de A esgo.de el Tipo de procedimientos
control deteccion | de muestra
Control
Interno

Mas pruebas sustantivas (Analiticas y
Alto NG confianza Bajo Alto detalle) v menos pruebas de
cumplimiento o de control.

Doble Proposito  (combinacion  de
Moderado | Medio Moderado | Medio procedimientos de cumplimiento y
sustantivos)

Mas pruebas de cumplimiento o de
control y menos pruebas sustantivas.

Bajo Confianza Alto Bajo
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2.7.4 |dentificacion de areas o actividades a examinar.

Un drea o actividad a examinar debe ser significativa y esto sucede cuando existe la posibilidad
razonable gue contenga errores, ya sean individuales o en su conjunto.

Para determinar las areas o actividades a examinar, el auditor, debe considerar los resultados
obtenidos en los aspectos evaluados en la fase de planificacion:

a) Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar.

b) Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno.

¢} Identificacion de riesgos significativos.

d) Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditorias
anteriores.

e) Evaluacion de indicadores de gestion establecidos para medir procesos sustantivos o
actividades claves, de ser aplicable.

El establecimiento de las areas a examinar debe documentarse apropiadamente y constituye
uno de los puntcs principales de la auditoria, debido a que en esa. etapa se identifica la
naturaleza y alcance del examen, en términos de areas criticas e indicadores a examinar en la
fase de ejecucion.

2.7.5 Enfoque de auditoria.

Mediante el enfoque de auditoria se define la naturaleza y alcance de los procedimientos a
desarrollar en la fase de ejecucion.

La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar {procedimienios de control o de
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) requeridos para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptable.

Elalcance de los procedimientos consiste en determinar con base en el conocimiento del ente,
la profundidad y el énfasis de los procedimientos a aplicar, a efecto de alcanzar los objetivos de
la auditoria; se establecera considerando el nivel de riesgo de deteccion determinado.

El auditor al disefiar los procedimientos debe tomar en cuenta el riesgo de auditoria y el nivel
de confianza del Sistema de Control Interno del area a examinar.

El nivel de riesgo de control determina la naturaleza de los procedimientos de auditoria:
» Si se establece como bajo, el auditor debe aplicar mas procedimientos de cumplimiento y

menos sustantivos.

» Si el riesgo de control se considera moderado; aplicara procedimientos o pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

> Siel nivel del riesgo de control se determina alto, realizara mas procedimientos sustantivos

Pagina 58 de 137



[

CONSEIO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

Caodigo: Version de revision/actualizacion: Fecha:
DOC.UAIOC3 1 22/11/2024

y menos de cumplimiento.
No obstante, cuandc por la naturaleza del examen no sea viable la aplicacion de
procedimientos  sustantivos, el auditor aplicara procedimientos de cumplimiento,
independientermente del nivel de riesgo determinado.

2.7.6 Enfoque de muestreo.

El muestreo en auditoria se emplea para obtener una evidencia real y una base razonable para
la formulacion de conclusiones sobre una poblacién de la cual se extrae la muestra.

Muestreo en auditoria consiste en la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del
100% de los elementos dentro de una clase homogénea de datos, articulos, transacciones ©
saldos de cuenta, de tal manera que todas las unidades de muestreo presenten la misma
probabilidad de ser seleccionades.

De ser aplicable el muestreo, el auditor debers disefiar y seleccionar una muestra, gjecutar los
procedimientos de auditoria y evaluar {0s resultados del exarmen a la muestra determinada para
obtener una evidencia suficiente, fiable, relevante y Util para cumplir con los objetivos del
examen.

Suficiente se refiere a que la informacion se basa en hechos, que sea adecuada y convincente
para que una persona prudente e infermada llegue a la misma conclusion que el auditor.

Fiable se refiere a gue se obtenga la mejor informacion mediante el uso de las técnicas
apropiadas.

Relevante se refiere a gue la informacidn soporte las observaciones y recomendaciones y gue
sea consistente con los objetivos de la auditoria.

Util se refiere a que la informacion facitite el aseguramiento de gque la entidad cumplird con sus
objetivos.

Definicién del método y la técnica de muestreo (De ser aplicable).

En la fase de planificacion, el equipo de auditoria © Responsable de la Unidad de Auditoria
Interna definira en la estrategia, el método v la técnica de muestreo que utilizaré en la fase de
ejecucion,

a. Métodos de muestreo.

El auditor debe definir el método de muestreo que aplicard en a fase de ejecucion, pudiendo
ser.
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» Estadistico. Requiere la utilizacion de muestras que permitan la formulacion de
conclusiones soporiadas en niveles de confianza aritmetica sobre una poblacion de datos.
Es critico que la muestra de transacciones o items sea reprasentativa de la poblacion; si no
se asegura que la muestra sea representativa de la peblacion, se limita a la capacidad de
obtener las conclusiones e incluso podrian generarse conclusiones erroneas. El auditor
debera validar la integridad de ta poblacion para asegurar que la muestra se extrae de un
conjunto de datos apropiado.

» No estadistico o juicioso: Consiste en el enfoque utilizado por el auditor que quiere emplear
sSu propio conocimiento o experiencia para determinar el tamano de la muestra. Este
muestreo puede no ser objetivo y, por lo tanto, los resultados de una muestra de este tipo
pueden carecer de justificacion matematica al extrapolarse las conclusiones al total de la
poblacion, es decir, la muestra puede ser sesgada y no representativa de la poblacion. El
muestreo no estadistico puede emplearse cuando se requieren resultados rapidos ©
cuando se requiere confirmacidon de una condicién antes gue la necesidad de extraer
conclusiones gue presenten una exactitud matematica.

Para definir el tamafio de la muestra bajo el enfogue de muestreo no estadistico, puede tomarse
en consideracion la siguiente relacion:

Riesgo de auditoria Tamafio de la muestra
Mayor riesgo de auditoria Menor tamano de la muestra
Menor riesge de auditoria Mayor tamano de la muestra

Retomando el ejemplo desarrollado en el numeral 2.7.3 Determinacion del Riesgo de
Auditoria, se ha establecido un nivel de riesgo de deteccidn bajo, esto se debe a que el auditor
no confia en los controles implementados por la entidad, en consecuencia, el porcentaje de la
muestra a examinar €s alto, y aplicara una cantidad mayor de procedimientos gue le permita
tener seguridad razonable al emitir la conclusion. Por consiguiente, la relacion existente entre
el riesgo de auditoria y el tamafio de la muestra es inversamente proporcional.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna podra determinar en las Politicas de Auditoria
Interna, el porcentaje de muestra, de acuerdo con el sesgo determinado, a continuacion,
presentamos un ejemplo de parémetro:

Porcentaje Calificacic’:‘n del riesgo
de deteccion

20% a 40% Alto

40% a 60% Maoderado

60% a 80& bajo
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b. Técnicas de muestreo.

Entre las técnicas de seleccion de la muestra a utilizar en |a fase de ejecucion, se encuentran
l&s siguientes:

a) Muestreo aleatorio: Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para la muestra y no contempla condiciones predeterminadas.

b) Muestreo por unidades monetarias: Utilizado para identificar errores monetarios en "sumas
y saldos” de una cuenta, por ejemplo, revisando el saldo de deudores monetarios, el auditor
interno podria seleccionar las partidas particulares de mayor monto, para lograr mayor
cobertura en términos monetarios.

¢) Muestreo estratificadoe: Utilizado para separar la poblacion entera en sukbgrupos; por ejemplo,
agrupar documentos por monto o por fecha de emisién.

d} Muestreo por atributos: Utilizado para determinar las caracteristicas de una poblacion, por
ejemplo, seleccionar [as existencias con saldo, las cuales representan los articulos que deben
existir y estar disponibles para su UsoO O CONSUMO.

e)Muestreo variable: Utilizado para determinar el impacto econdmicc de algunas
caracteristicas de la poblacion; por ejemplo, seleccionar los saldos negativos en el saldo de
la cuenta de existencias.

f} Muestreo juicioso: Basado en el juicio profesional del auditor para confirmar la existencia de
una condicion.

g) Muestreo por descubrimiento: Utilizado cuando la evidencia de un efror o condicién es
motivo de mayor investigacicn. En este caso, la muestra aumentara en tamafio en la medida
gue se observen desviaciones {hallazgos)

La tecnica de muestrec a emplear dependera del proposito de la muestra. Para la evaluacion
de controles para cumplimientc normativo, donde el item es un evento © una transaccion (por
eiemplo: una autorizacion o una factura) tipicamente emplea el muestreo por atributos. Para
pruebas sustantivas, donde el item monetario, tipicamente se emplea la téchica de muestreo
variable.

2.8 Administracion del trabajo.

Determinacion de fechas claves.

Considerando el personal y tiempo asignado. se determinaran fechas de inicio y finalizacion de
las actividades claves la auditoria, tales como.
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Fase Actividades claves
1. Planificacion - Memorando de planificacion.

- Desarrollo de programa de auditoria.
- Obtencion y anélisis de evidencia.

- Desarrollo de hallazgos.

- Borrador de informe de auditoria.

- Borrador de informe

- informe de Auditoria.

2. Ejecucion

3. Informe

Elaboracion del cronograma de actividades.

El tiempo programado para levar a cabo la auditoria, se registrard en el cronograma de
actividades, describiendo las actividades claves que el eguipo de auditores efectuara desde el
inicio hasta su finalizacion.

El responsable de la Unidad de Auditoria Interna debe vigilar que las actividades determinadas
para alcanzar los objetivos de la auditoria se realicen en el tiempo y forma programados. A
medida que vayan surgiendo modificaciones en el plazo de la auditoria se debera ajustar et
cronograma de actividades.

2.9 Memorando de Planificacion.

Como resultado de la fase de planificacion se elaborara el Memorando de Planificacion, que es
el documento de soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto a los objetivos,
alcance y metodologia a utilizar en la fase de ejecucién de la auditoria.

Toda la informacién y las decisiones contenidas en el Memorando de Planificacion deben estar
respaldadas en documentos de auditoria.

En Anexo No 16, se muestra un modelo de Memorando de Planificacion con el esquema
minimo que el auditor debe considerar.

2.10 Programa de auditoria.

El programa de auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizar y los procedimientos a
emplearse durante la fase de ejecucion, en este se determinan el alcance y oportunidad de su
aplicacion, asi como los documentos de auditoria que han de ser elaborados.

Los programas para la fase de ejecucion seran disefiados y preparados al finalizar la fase de
planificacion utilizando la informacion, analisis y evaluacion gue se hace del area, proceso o
aspecte a examinar; sin embargo, estos podran ser modificados en la fase de gjecucion en caso
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de ser necesario, por lo que deben ser flexibles. Sin embargo, cualguier cambio en los
programas debera ser analizado con el responsable de la Unidad de Auditoria Interna.

Al preparar los programas de ejecucion, se deben tener en cuenta que los objetivos de éstos
esten alineados con los objetivos de la auditoria establecidos en el memorando de planificacion
y que perrita garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memaorando de
ptanificacion como el programa de auditoria deben ser aprobados por el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna. Se deberd elaborar un programa de auditoria por cada arez a
examinar y tendran la siguiente estructura:

» Un encabezado, que contendra informacion como la siguiente:
- Nombre de la entidad.
- Nombre del drea, proceso o aspecto a examinar.
- Tipo de auditoria que se realiza.
- Pericdo gue se examina.
- Indice que identificara al programa.
- Iniciales del auditor y fecha de elaboracion del programa.
- Iniciales del responsabie de aprobar el programa y fecha de aprobacion, cuando apligue.

» Una descripcion del objetivo general y/o especificos.

» Descripcion de los procedimientes generales y especificos a desarrollar gue se consideran
necesarios para alcanzar los objetivos sefialados. Esta seccién debe tener, sl lado izguierdo,
una columna que indiguen el correlativo del procedimiento y al lado derecho una columna
parg a referencia cruzada del documento de auditoria que evidencia el desarrolle del
procedimiento, una columna para las iniciales del auditor que elabord el procedimiento v
una final para la fecha de inicic vy finalizacion del procedimiento desarrollado.

Clases de programas

» Programas generales: son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de las
tecnicas de auditoria con mencidn de los objetivos particulares que se persiguen en cada
caso y son generalmente destinados al uso de los auditores con amiplia experiencia.

> Programas detallados: son los que describen con mayor minuciosidad, la forma practica
de aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria y se destinan generalmente al uso de
los operativos y asistentes de auditoria.

En Anexo No 17, se presenta un formato de Programa de ejecucion; se debera considerar los

procedimientos necesarios a gjecutar, debido a que dependeré del area, proceso o aspecto a
examinar,
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2.12 Consideraciones para la planificacién de auditorias relacionadas con las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC' s).

En las auditorias a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, el auditor debera seguir
la metodologia desarrollada en este manual para la fase de planificacion, considerando, ademas,
segun aplique a la auditoria en particular, alguncs aspectos minimos gue se relacionan con las
Tecnotogias de Informacion y Comunicaciones, tales como:

2.12.1 Conocimiento de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

Para una adecuada planificaciéon de la labor de auditoria a las TIC's, es muy importante gue el
auditor conozca la unidad de TIC' s, las politicas que ha adoptado, estandares y procedimientos
gue sirven de base para la administracién, control y evaluacion de sus actividades,
aseguramiento de calidad de los servicios de informacion, la seguridad y confiabilidad de la
informacion.

El auditor debera conocer y analizar las politicas, funciones y responsabilidades de la unidad de
TIC' s, planes estratégicos de TIC' s, planes operativos, planes de contingencia y/o continuidad,
personal técnico informatico que conforma la unidad con la competencia y debida
capacitacion, el entorno de la entidad apoyado con tecnologia informatica v del drea de
Tecnologias de la Informacion, bases de datos, la infraestructura tecnoldgica, calidad y
efectividad de los servicios y soporte informatico, planes de mantenimiento preventivo y
correctivo de la plataforma tecnclogica, teniendo presente que la ubicacion y estructura
organizacional del area de informatica le permita brindar el apoyo a todas las unidades de la
entidad.

Qrganizacion y planificacidon de TIC's.

> Mediante técnicas de diagnostico, el auditor debera conocer la planificacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, determinando si esta alineada con la
mision, vision, valores, objetivos y estrategias de la organizacion y deberd revisar el
desempefo esperado por la entidad (eficacia y eficiencia) y evaluar su cumplimiento.

» Determinar el enfoque basado en riesgos para evaluar la funcion de TIC' s.

» ElL ambiente de control de la organizacion y lineas de autoridad y responsabilidad vy
definicion clara de las funciones de las dreas que conforman la Unidad de TIC' s, analizar el
nivel jerarquico de la Unidad de TIC's dentro de la pirdmide administrativa para el
cumplimiento de sus objetivos y el apoyo del Consejo Directivo.

» La distribucion de los recursos de TIC's y el desempefio de los procesos administrativos.
Funciones desarroiladas por el capital humano de la Unidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones.
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Seguridad fisica e instalaciones de Sala de servidores, {Data Center).

Recursos tecnologicos de las éreas de la Unidad de TIC's, para comprobar si estos cuentan
ceon herramientas y condiciones necesarias para realizar su trabajo técnicoy la optimizacion
de los recursos tecnologicos.

2.12.2 Evaluacion del Control Interno.

El auditor debe conocer, comprender y evaluar con base a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la Entidad, el control interno, identificando todos aguellos controles
relacionados con sistermas informaticos, considerando la relacidn del area de TIC's con los
procesos sustantivos de la entidad.

Entre los procedimientos generales para evaluar el Control Interno, se encuentran:

>

>

>

>

Verificar las actividades importantes y controles claves en la operacion y utilizacion eficiente
de tos Sistemas de Informacion.

Verificar que los sistemas automatizades apoyan tos procesos sustantivos y administrativos
y la entidad y el soporte oportuno a los requerimientos de los usuarios que hacen uso de
los sistemas.

Verificar la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos de los sistemas de
informacion.

Verificar la sequridad de la base de datos e integridad de los registros.

Los controles que el auditor puede considerar evaluar son.

>

v

Control de autenticidad: Sirven para verificar la identidad del individuo o proceso gue
intenta realizar alguna accion en el sistema; como, por ejemplo: passwords, numero de
identificacion personal, firmas digitales, atributos fisicos, entre otros.

Contreles de exactitud: Sirven para asegurar el grado de correccion de los datos y de los
procesos en un sistema; como, por gjemplo: validacion de campos numeéricos, validacion
de exceso en un campo, conteo de registros, cifras de control de valores, entre otros.
Controles de totalidad: Sirven para asegurarse que no se ha emitido ningun date y que el
proceso se efectud adecuadamente nasta su conclusion, por ejemplo: validacion de
campo en blanco, conteo de registro, cifras de control de valores, validacidn secuencia de
registros.

Controles de redundancia: Sirven para asegurar que los registros son procesados una sola
vez, como, por ejemplo: sello de cancelacion de lotes, verificacion de secuencia de
registros, archivo de suspenso, cifras control, entre otros.

Controles de privacidad: Sirven para asegurar que los datos estan protegidos para gue no
sean tomadocs en forma inadvertida o no autorizada;, como, por ejemplo: passwords,
compactacion de datos, inscripcion de datos.

Controles de pistas de auditoria Sirven para asegurarse gque se mantiene un registro
cronologico de los eventos tal como ocurrieron en et sistema. Existen dos tipos de pistas
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- Pistad de auditoria contable.
- Pistas de auditoria operacional.

» Controles de existencia: Sirven para asegurar la continua disponibilidad de los recursos del
sistera; como, por ejemplo: vaciados de la base de datos, bitdcora estatus de recurses,
procedimientos de recuperacion, mantenimiento preventive, puntos de verificacion,
puntos de reinicio, duplicacion de hardware.

> Controles de proteccidon de activos: Sirven para asegurarse que todos los recursos det
sistema estan protegidos contra destruccidn o© deterioro; como, por ejemplo:
extinguidores, barreras fisicas, passwords, cajas fuertes contra incendio, semaforos.

2.12.3 Formulacion de la estrategia de auditoria.

Conforme al tamafio, aicance, ambito de gestion y grado de madurez tecnolégico de la entidad,
se debera formular la estrategia de la auditoria, que permita evaluar:
» Elcumplimiento de objetivos y metas de los planes operativos y estratégicos institucionales
relacionados con las TIC's.
» La efectividad y eficiencia de las operaciones de los sistemas de informacion desarrollados
e implementados en las instituciones.
» La seguridad fisica y logica de la informacion e infraestructura tecnologica.
» Seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, relacionados con TIC's.

Determinacion de objetivos de la auditoria.
Los objetivos de la auditoria deberan orientarse a la planificacion y organizacion de los recursos
y funciones del area de TIC's, la administracidén de los sistemas de informacion, seguridad,

soporte y uso de la infraestructura tecnolégica y el monitoreo ejercido a las TIC's.

Enfogque de la auditoria a las TIC's.

Elenfoque de la auditoria sera compatible con las practicas y controles adoptados por la entidad
contenidos en estandares internacionales como COBIT, ITIL, ISO 27000. Estos estédndares
deberan estar aprobados para que proporcionen un criterio legal aplicable la auditoria y demas
controles establecidos en la entidad para la gestion de las TIC's y que hacen referencia a las
pistas de auditoria en los sistemas de informacion, controles de acceso a los sistemas, bases de
datos, organizacidon y administracion der las areas de TIC s, dreas de servidores, codificacion
de la informacion, prevencion de virus, fraude, deteccion y mitigacion de intrusos u otro.

Elauditor debe aplicar una combinacion apropiada de técnicas manuales y tecnicas de auditoria
asistidas por computadora, debiendo considerar lo siguiente: destrezas y experiencia del

Péagina 66 de 137




CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo: Version de revision/actualizacion: Fecha;
OC.UAIDO3 i 22/11/2024

auditor, eficiencia y efectividad para el uso de las Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computadora (TAAC).

2.12.4 Consideraciones para elaborar procedimientos de auditoria.

Operacion de los sistemas de informacidon automatizados.

Conforme al tamafic, alcance, ambitc de gestion, v grade de madurez en materia de TIC's de
la entidad, el auditor planificara procedimientos relacionados con:

>

5

>

Analisis de los sistemas de informacion, operacion, funcicnamiento y procesamiento de los
datos, identificando los procesos criticos para evitar que una misma persona tenga el
control de toda una operacion.

Operacidon de los sistemas (flujc de informacion, procedimientos, documentacion,

redundancia, organizacion de archivos, controles, utilizacion de los sistemas).
Procesamiento de los datos, que desde su origen hayan side adecuadamente autorizados,
clasificados, recolectados, preparados, transmitidos y tomados en cuenta por completo.
Controles relacionados con la entrada de datos para su procesamiento, asegurando gue
los datos sean validados y editados tan cerca como se pueda del punto de origen.
Controtes para el manejo de errcres que facilite el exacto y oportune preceso de los datos
gue se hayan corregide.

Controles del procesamiento de datos a través de cada uno de los programas de aplicacién
para garantizar que no ocurran adiciones, eliminaciones ¢ alteraciones de datos no
autorizadas durante el procesamientc.

5e deben revisar los reportes y/o consultas de salidas de informacion para verificar su
razonabilidad y que sean distribuidos y accesados oportunamente por los usuarios
autorizados. Y que los reportes consultados son protegidos del acceso no autorizado.

La existencia de un control de calidad, tanto de datos de entradas como de resultados del
procesamiento.

La administracion de usuarios, perfiles, accesos vy roles, asegurando gue los mismos son
asignados y administrados de forma segura dentro del sistema.

Revisar los respaldos al sistema y su custodia.

Desarrollo de los sistemas de informacion.

Para las entidades que desarrollan sistemas con recursos interncs, el auditor deberd evaluar al
menos o siguiente:

>

Que las funciones de operacion, programacion v disefio de sistemas estén claramente
delimitadas, que tos programadores y analistas no tengan acceso a la operacion del Sistema
y los operadores a su vez no conozcan la documentacion de programas y sistemas.
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> Los requerimientos de informacion a ser satisfechos por los sistemas nuevos o modificados
han sido definidos cuidadosamente en forma escrita y el desarrollo de la solucion propuesta
ha sido aprobada antes de gue el proceso inicie.

» En los proyectos propuestos, debe revisarse el estudio de factibilidad, en el cual se
encuentren formuladas las diferentes alternativas para alcanzar los objetivos del proyecto,
en términos de analisis costo-beneficio por cada una de las alternativas propuestas.

» La existencia de un plan maestro del proyecto tecnoldgico a desarrollar.

» La metodologia de desarrollo de sistemas desarrollados internamente, los estandares de
programacion y el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

» La existencia de un plan de revision posterior a la implantacion del sistema por parte del
nivel gerencial competente.

» Elinvolucramiento del usuario en la identificacion de la naturaleza general y el enfogue del
proyecto de desarrollo de sistemas.

» Que el sistema de informacién implementado cumpla con los objetivos y necesidades del
usuario, que advierta los beneficios anticipados y que se apega a los requerimientos de la
metodologia.

> La sequridad logica de los sistemas de informacion y base de datos.

» Los controles de cambios y soporte a los sistemas de informacion.

» El registro contable en Inversiones Intangibles de los sistemas de informacion
automatizados desarrollados con recursos de la Entidad, donaciones entre otras, con base
a la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado y Manual Técnico SAFI "NORMAS
SOBRE INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES",

» La existencia de contratos de confidencialidad firmados por los analistas y programadores,
renunciando al derecho de propiedad intelectual. De ser aplicable verificar el registro del
Sistema en Centro Nacional de Registro (CNR)

Infraestructura tecnoldégica.

» El auditor debera ejecutar procedimientos de auditoria para verificar que los recursos
informaticos sean correctamente utilizados y proporcionen efectividad y continuidad en el
procesamientc electronico de datos, seguridad y control de la informacion,
documentacidn y restricciones en el acceso al personal no autorizado.

» Controles de la operatividad de la infraestructura tecnologica, tales como: operaciones de

computador, software del sistema operativo, redes, enlaces y seguridad fisica y logica.

> Verificar gue los recursos informaticos son utilizados efectivamente, manteniendo un nivel
de produccioén estable, logrando la disminucion de costos y una eficiente proteccion de
los recursos.

» Controles de acceso y seguridad de los recursos informaticos, limitados Unicamente a
personas gue cuenten con la debida autorizacion para realizar una tarea determinada y
proteccidon contra modificacion, uso no autorizado, dafios o pérdidas.
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> El mantenimiento del hardware y aplicativos informéticos, tomando todas las medidas de
seqguridad para garantizar la integridad.
» Registro de inventarios de hardware v la verificacion fisica.

Pagina Web.

» Se verificaran los controles para el desarrollo de paginas Web de conformidad a la
normativa establecida para la entidad.

» Verificar los controles de mantenimiento de informacion de la pagina Web.

¥ Verificar la sequridad de la pagina Wekb.

Planes de contingencia.

El auditor debe evaluar los planes de centingencia o continuidad de negocio (informatica)
verificando gue estos sean adecuados para ta proteccion de los recursos informaticos, aseguran
la continuidad, el restablecimiento oporiuno de los sistemas de informacion y la recuperacion
de informacion ante contingencias humanas ¢ naturales que puedan poner en peligro las
operaciones, pérdida de informacion, infecciones de virus, entre otras, el cual debe de contener
Como requisites minimos los siguientes:

» Reqguerimientos de procesamiento alternative y capacidad de recuperacion de todos los
servicios criticos de TIC's. Por ejemplo, de una a cuatro horas, de cuatro a 24 horas, mas
de 24 horas y para pericdos criticos de operacion de la entidad.

Lineamientos de wuwso, roles y responsabilidades, procedimientos, procesos de
comunicacion y el enfogue de pruebas.

Los puntos mas criticos para establecer prioridades en situaciones de recuperacion.

El control de cambios del plan de contingencia de conformidad a las adquisiciones y bajas
de equipos tecnoldgicos y sistemas de informacidn, para asegurar que el plan de
continuidad se mantenga actualizado y que refleje de manera continua los reguerimientos
actuales de la Entidad.

v

v

‘f

Huellas de auditoria.

El auditor debe verificar que toda aplicacion informatica desarrollada internamente o adquirida
de terceros, incluya huellas de auditoria con el fin de verificar la correcta utilizacion de los
aplicativos y de los datos, asi como para revertir operaciones en los casos justificables.
Adguisicion de bienes y servicios informaticos.

Ei auditor debe evaluar gue la adquisicion de los recursos informaticos cumpla con parametros
relatives a costos, peneficios y calidad de los bienes y servicios, tomando en cuenta lo siguiente:

Pagina 69 de 137



Caodigo:

DOC.UAICO3

Y

CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

Version de revision/actualizacion:

1

Fecha:
22/11/2024

» Justificacidon de la adquisicion del hardware, software y servicios informaticos, por medio
de un estudio costo-beneficio.
» Formacion de un comité que coordine y se responsabilice de todo el proceso de
adqguisicion e instalacion.
» Verificar procedimientos a seguir para la seleccion y adquisicion de equipos, programas y
servicios informaticos. Este proceso debe enmarcarse en normas y disposiciones legales.
» Revisar el respaldo de mantenimiento a los equipos informaticos y de la asistencia técnica.

Control de documentacion técnica v de procesamiento de datos.

El auditor debe evaluar la existencia de politicas claras y por escrito sobre el acceso y utilizacion
de los manuales, quias, procedimientos, licencias de software y demas documentacion que se
refiera al funcionamiento de los sistemas, tales como: sistemas de aplicacion, programas del
sistema operativo, equipos de computo, periféricos, funciones y responsabilidades, planes del
procesamiento electrénico de datos, decisiones de cambio de equipos y aplicaciones,
estandares de disefio y desarrollo, planes de contingencia, entre otros, con el fin de evitar
cualquier tipo de fraude informatico que ponga en peligro la informacion sensible y confidencial
de la entidad.

Evaluacion de licenciamiento.

» El auditor debera evaluar que los programas o aplicativos comerciales instalados en los
diferentes equipos informaticos son propiedad de la Entidad, que se encuentran amparados
en la respectiva licencia extendida por el fabricante, otorgando a la entidad el derecho de
instalacion y uso de los mismos, de conformidad a lo establecido por la ley.

» Evaluar el registro y control de la instalaciéon y desinstalacion de licencias en la Entidad.

» Evaluar el control y registro para la instalacion y desinstalacion de software libre.

» Elde inventarios de software y la verificacion e instalacion de las licencias.

Procedimiento Fase de Planificaciéon

No

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

Jefe de Unidad de Auditoria

Interna.

Comunica a responsable de area o dependencia v a
Director/a Ejecutivo/a auditoria a realizar

Asigna auditoria al tecnico auditor

Técnico auditor

proceso o aspecto a auditar.

Obtiene conocimiento Y entendimiento del area,

dependencia sujeta a examen.

Elabora Programa de Planificacion del &rea o©
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No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

Elabora y desarrolla cuestionario, narrativa u otro

medio para evaluar control interno del area, proceso o

aspecto sujeto a examen.

Si de la evaluacion del Control Interno, surgen

deficiencias, elabora comunicacion de resultados

preliminares  para funcionario ¢ empleado/a

responsable del area, procesc o aspecto examinado.

Emite comunicacion de resultados preliminares vy

Jefe de Unidad de Auditoria traslfada a fuqcionario 0 enjpleado/a responsable con

3 fforas copia a la jefatura del area, proceso o aspecto
examinada a efecto de ser superadas, caso contrario

pasaran al Borrador de informe.

Jefe de Unidad de Auditoria | Determinan riesgos significativos del area, progeso ©

Interna y Técnico Auditor aspecto a examinar

Realiza seguimiento a recomendaciones en informes

de auditorias anteriores, si existieran.

5 Técnico auditor Con base a puntos evaluados del programa de

planificacién establece la estrategia de la auditoria y ta

administracion del trabajo.

Supervisa, revisa documentos y resultados obtenidos

en la planificacion.,

Flabora Memorando de Planificacion y programas de

especificos de ejecucion.

Revisa y verifica contenido de Memcrando de

Jefe de Unidad de Auditoria | Planificacion y programas especificos.

Interna. Aprueba Memorando de Planificacion y programas

especificos de ejecucion.

&) Encargado de supervision

7 Técnico auditor

CAPITULO III.FASE DE EJECUCION.
En la fase de ejecucion se desarrolla la estrategia de auditoria planteada en la fase de
planificacicn, a traves de la seleccion y aplicacion de técnicas y procedimientos que permitan
obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, para alcanzar los objetivos

establecidos en cada auditoria.

Los aspectos gue comprende la fase de ejecucion son:
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+ PLAN DE MUESTREO DE AUDITORIA

EVIDENCIA DE AUDITORIA

« EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

+ COMUNICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES

« ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

HALLASGOS DE AUDITORIA

e €€

3.1 Plan de muestreo.

De ser aplicable el muestreo, y en consideracién al método y técnica de muestreo definidos en
la estrategia de auditoria, el zuditor debe desarrollar un plan de muestreo.

El plan de muestreo debe contener los siguientes elementos:
a. Objetivo del muestreo.

Se refiere al propodsito que se pretende obtener con la realizacidn del muestreo, lo cual
dependera del tipo de auditoria que se esté efectuando vy el método de muestreo que se haya
seleccionado,

En general, €l objetivo del muestrec es obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracteristica
de los elementos muéstrales seleccionados y extraer conclusiones sobre el conjunto de dichos
elementos mueéstrales o clase de transacciones.

b. Origen de la poblacion.

Poblacion se define como el conjunto integro de datos sobre el gue se selecciona la muestra,
y sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones.
Ejemplos:

» El total de partidas registradas durante el periodo sujeto de examen, en el subgrupo
contable 833 Gastos de Gestion.
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» Los proyectos de infraestructura realizados durante periodo sujeto de examen.

Ademéas, se debe definir la unidad de muestreo, gue son los elementos individuales que
constituyen la poblacién. Es la unidad minima de observacion de la que se obtendra
informacion de las variables utiles.

Ejemplos:

Partidas ccntables
Expedientes de personal
» Expedientes de proyectos
» Bitacoras de veniculos

» Controles de asistencia

.
>
>

c. Determinacion del tamafic de la muestra.

Al disefar el tamafio vy la estructura de una muestra de auditoria, el auditor debera considerar
los objetivos especificos de la auditoria, la naturaleza de la poblacion y las técnicas de muestreo.

El tamafico de la muestra estd relacionado con el riesgo de auditoria, cuando el riesgo de
auditoria es bajo, el auditor aplicara una cantidad grande de pruebas, en consiguiente el tamafio
de la muestra sera mayor; por el contrario, si el riesgo de auditoria es alto, quiere decir que el
auditor confia en los controles de la entidad y por o tanto aplicara una cantidad pequena de
pruebas, en consecuencia, el tamafio de la muestra serd menor.

El auditor podra utilizar aplicaciones informaticas para determinar el tamano de la muestra.

Al emplear una muestra estadistica, el auditor debera considerar conceptos como el riesgo
c. Paréametros de la muestra.

Detallar los parametros utilizados para seleccionar la muestra, tal como el comienzo aleatorio
de serie o método por el gue se selecciona el comienzo aleatorio vy el intervalo de la muestra,

d Elementos de la muestra.
Detallar los items de la poblacion gue conforman los elementos de la muestra.
e. Detalle de pruebas de auditoria (Evaluacién de la muestra)

Para evaluar los elemantos de la muestra se utilizaran los atributos descritos en los
procedimientos de auditoria.
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El auditor debera analizar los errores en la muestra para determinar su veracidad y, si €s
necesario, hacer averiguaciones sobre la naturaleza y la causa de los errores. Para aguellas
situaciones que se clasifiguen como errores, ha de establecerse la necesidad de ampliar la
muestra.

Cuando no se pueda obtener la evidencia de auditoria esperada para un item de la muestra, el
auditor podra obtener evidencia suficiente mediante el use de procedimientos alternativos. Si
el auditor no puede apticar el procedimiento de auditoria inicial ¢ alternativo sobre el item, este
deberd considerarse como una desviacion de control.

El auditer, deberd extrapolar a la poblacion los resuttados obtenidos mediante la muestra, con
un método de extrapolacion consistente con la técnica de muestreo empleada. La
extrapolacion de la muestra puede hacerse empleando estirnaciones de errores probables o
desviaciones en la poblacion, estimando errores gque ne se hayan detectade por la imprecision
de la técnica y contemplando aspectos cualitativos de los errores hallados. Debera considerarse
si el uso de muestras ha constituido una base razonable para la formulacion de conclusiones
sobre la poblacion evaluada.

El auditor deberd considerar que, si los errores hallados en una poblacidon exceden el error
tolerable mediante la comparacion del error extrapolado con et error tolerable, y
considerandose los resultados de otros procedimientos de auditoria relevantes para el objetive
de auditoria. Cuando del error extrapolado a la poblacion exceda el error tolerable, el auditor
debera re-evaluar el riesgo de la muestra y, si el riesgo se determina como no aceptable, debera
cuestionar la ampliacion de ese procedimiento ¢ el uso de procedimientos alternativos.

f. Conclusiones

El auditor debe concluir sobre las pruebas realizadas.

Al reportar los resultados del examen y las conclusiones formuladas, el auditor debera aportar
informacion suficiente para que el lector pueda comprender las bases para la conclusion.

3.2 Evidencia de auditorf(a.

L.a evidencia de auditoria es la informacion obtenida por el auditor, gue sustenta los hallazgos y
sus cenclusiones; es un elemento clave en la auditoria, razén por la cual, el auditor le debe

prestar especial atencion a la obtencion de esa evidencia y tratamiento.

La auditoria tiene como objetive evaluar los diferentes procesos, areas © aspectos e identificar
las posibles falencias y errores que estén sucediendo; asi como los resultados de la evaluacion
de los riesgos administrables, su altc impacto vy la probabilidad en que influyen en el logro de
objetivos, que se convertiran en hallazgos que naturalmente deben estar soportados con
evidencias validas y suficientes.
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Las evidencias recobran mayor y especial importancia, cuando lo reportado en el informe de
auditoria trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de auditoria, por lo que con
mayor razén deben estar suficientemente respaldados por documenios y pruebas que
garanticen la veracidad de lo informado.

kL auditor debe ser muy profesional y responsable a la hora de valerar los hechos y las evidencias
antes de emitir un informe gue sera la base para la toma de decisiones.

En la auditoria no se puede cometer el error de informar un hecho irregular que no existe, u

omitir informar un hecho irreqular que, si existe, situacion gue se evita si trabajo de auditoria se
basa en evidencias claras, contundentes y pertinentes.

3.2.1 Atributos de la evidencia.

Los atricutos que debe tener la evidencia recopilada por el auditor son los siguientes:

a. Suficiente.
Esta relacionada con la cantidad de evidencia que debe obtener el auditor para respaldar los
hallazgos y sus conclusiones; permite a una persona que no es un auditor y no tiene
conocimiento del asunto sujeto a examen, llegue a la misma conclusion del auditor.

b. Competente.
El termino competente se relaciona con la confiabitidad e importancia de la evidencia; para
que la evidencia sea competente, debe ser valida vy confiable. A fin de evaluar su

competencia, el auditor debe considerar si existen razones para dudar de su validez © su
integridad, para lo cual, se debe considerar lo siguiente:

Independencia de la persona gue suministra la evidencia, la eficacia del sistema del control
interno, el grado de objetividad de la informacidn v el conocimiento del auditor.

c. Relevante.

Evidencia relevante es aguella que se relaciona directamente con el hallazgo; ayuda al
auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetives especificos de auditoria.

d. Pertinente.

Se refiere al momento en que son recopiladas las evidencias o al periodo que abarca la
auditoria y por lo tanto, relacionada directamente con el hecho auditado.
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3.2.2 Clasificacion de la evidencia.

En términos generales, la evidencia de auditoria se clasifica en cuatro tipos:

a.

Evidencia fisica.

El auditor debe obtener evidencia fisica mediante inspeccion u observacion directa de
actividades, bienes o sucesos. Si al efectuar algunos de estos procedimientos, el auditor
identificara condiciones reportables, entonces debera respaldar dicha condicion con
evidencias tales como: fotocopias de documentos o registros, fotografias, graficos, mapas o
muestras de materiales.

. Evidencia testimonial.

Para respaldar las conclusicnes del auditor, este debe obtener cartas o declaracicnes
testimoniales de personas que trabajan en la entidad o que tienen relacion con la misma.

. Evidencia documental.

Para respaldar sus conclusiones, el auditor debe obtener evidencia documental a traves de
cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion
relacionada con su desempefio.

. Evidencia analitica.

El auditor debe obtener evidencia a través de procedimientos analiticos, realizando calculos
y comparaciones de saldos.

3.2.3 Técnicas para la recoleccién de evidencia.

Estas técnicas son generalmente conocidas como técnicas de auditoria y son los mecanismos
utitizados por los auditores para obtener las evidencias necesarias y formarse un juicic objetivo
y profesional sobre la materia a examinar; estos recursos de investigacion son utiles para
obtener los datos necesarios gue corroboren la informacion gue ha obtenido o le han
suministrado.

La seleccion de la técnica a utilizar en cada examen especial estara determinada por et tipo de
examen y el criterio del auditor.
El auditor podra utilizar las siguientes tecnicas:

a.

Ocuiar (Comparacion, Observacicn, Tomas fotograficas)

b. Oral (Indagacidn, Entrevistas, Encuestas)

C.

Escrita (Analisis, Confirmacion, Tabulacion y Conciliacion)
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d. Documental (Comprobacion, Calculo, Rastreo y Revision Selectiva)
e. Fisica (Inspeccidn)

Ejemplos de técnicas de auditoria para la recoleccion de evidencia.

»

¥

»

v

Comparacion.

Es el actc de observar la similitud o diferencia existente entre dos 0 mas elementos; por
giemplo: la comparacidn de resultados contra criterios aceptables, lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, estc permite al auditor determinar la
veracidad de 1as operaciones registradas.

Observacién

Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencidon de informacion, permite
conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del objeto, tales como:
operaciones gue involucren al persanal, procadimientos, procesos, entre otros.

El auditor se cerciora de la forma como se efectuan ciertas operaciones, cbservando i3
forma como el personal de la entidad las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener la
seguridad de que la toma de los inventarios fisicos fue practicada de manera satisfactoria,
observando codmo se desarrclla la labor de control en el registro, almacenamiento vy
descarga de los mismos.

Tomas fotogréficas

lL.a fotografia constituye una ayuda invaluable para documentar las condiciones de un
determinado tugar y sirve al auditor como elemento recordatorio de un area o tema
especifico gue requiere de un analisis mas profundc en el informe de auditoria. Las
fotografias son ademas. uUtiles para describir o destacar caracteristicas de un sitio sin
necesidad de describir {o mismo en un largo texto explicativo. Mediante las fotografias es
posible gue auditores v el personal de la actividad auditada, puedan ver exactamente las
condiciones gue habia al momento del examen. Aungue una fotografia puede evitar tener
gue describir una situacion mediante textos muy largos, ella necesita estar accmpafiada de
leyendas gue permitan una interpretacicn adecuada.

La toma fotografica es una técnica muy comun, y es muy imprescindible en los examenes
de gestion ambiental, dado gque demuestra: El estado del ambiente, dafos ambientales
ocasionadoes, accioneas cerrectivas tormadas, entre otros.

Indagacion

Consiste en la invesiigacion mediante conversaciones con funcionarios y empleados sobre
aspectos relacionades con el examen especial. Asi mismo, es aplicable con terceros que
se relacicnan, para constatar aspectos gue se estan auditando. Es impeortante sefalar que
varias respuestas relacionadas entre si, suministran un elementoc de juicio satisfactorio para
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el examen, que podra ser sujeto de investigacion, siempre y cuando dichas respuestas sean
razonables y consistentes.

Entrevistas

Estas son realizadas al personal de la entidad, proveedores, usuarios, beneficiarios de
programas o proyectos, entre otros. Debe prepararse una guia gue oriente al auditor en la
entrevista a realizar, para gue ésta se realice de forma apropiada y cumpla con los objetivos
previstos. En la misma se debe especificar: El proposito, puntos a aberdar de interés para el
examen, y personal a entrevistar. Se debera acordar con et entrevistado la fecha y hora de
realizacion, con el objetive que se cuente con el tiempo necesario para efectuarla. Al
momento de realizarla, de preferencia y siempre y cuandc los recursos humanos asignados
al area de auditoria lc permitan, deberan estar presente dos auditores, para que uno realice
la entrevista y otro tome nota de aspectos importantes gue en la misma se aborden.

Encuestas
Esta es una técnica utilizads para recopilar informacion de terceros, su utilizacion puede
contribuir a conocer puntos de vista de la poblacion en relacidn al tema auditado.

Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta
© una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogeneas y significativas. Consiste en ir de lo general a lo especifico con el proposito
de examinar con responsabilidad y bajo el criterio de razonabilidad que las operaciones se
ajusten a la ley, los estatutos, politicas y manuales de la entidad.

Ejemplo:
. Analisis de tendencias y relacicnes a las cifras presentadas en los Estados Financieros.

Confirmacion

Es la técnica gue permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos
analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios que
participan © realizan las operacicnes sujetas a examen (confirmacion interna), por o que
estan en disposicion de opinar e informar en forma valida y veraz sobre ellas.

Ctra forma de confirmacion es la denominada confirmacion externa, la cual se presenta
cuando se solicita a una persona independiente de la entidad auditada (terceros),
informacion de interés que solo ella puede suministrar.

Ejemplos:

+ Confirmacion de saldos (cuentas por cobrar, acreedores)
« £l saldo de disponibilidades gue presenta la entidad puede comprobarse, solicitando a las
instituciones financieras, el saldo de las cuentas de ahorro, corrientes o depositos a plazo
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a la fecha requerida, el cual una vez se ha obtenido se compara con el mostrade en la
contabilidad de la entidad auditada.

» Tabulacién
Es la técnica de auditoria, mediante la cual se agrupan los resultados obtenidos en areas,

segmentos o elementos examinados de manera que se facilite la elaboracion de las
conciusiones.

Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacion de los resultados
obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en e! almacén de la entidad en una
fecha determinada.

» Conciliacién
Implica verificar que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados ©
independientes, producidas por diferentes unidades administrativas, en relacion con una
misma operacion ¢ actividad; esto permite determinar la valides y veracidad de los registros,
informes y resultados que estan siendo evaluados.

» Comprobacion
Técnica que se aplica en el curso de la auditoria, con et fin de comprobar la existencia,
legalidad, integridad, autenticidad vy legitimidad de las operaciones efectuadas por una
entided, mediante la verificacion de los documentos gue la justifican o sustenta una
operacion ¢ transaccion.

Los documentos comunmenie sujetos a la técnica de comprobacion son las facturas,
recibos, contratos, escrituras, actas de Junta Directiva © Concejos Municipales, etc.

» Calculo
Verificacion matematica de alguna operacion, partida o resultado.
Hay partidas en la contabilidad que son resultado de coOmputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas
partidas mediante el calcule independiente de las mismas.

» Rastreo
Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de un

punto & otro de un proceso interno determinado © de un proceso a otro realizado por una
unidad operativa dada.

Al efectuar la comprension de la estructura de control interno, se seleccionan determinadas
operaciones relativas a cadsa partida o grupo, para darles seguimiento, desde el inicic hasta
el final dentro de sus procesos normales de gjecucion, para asequrarse de su regularidad y
correccion. Esta técnica puede clasificarse en dos grupos: (i} rastreo progresivo, gue parte
de (a3 autorizacion para efectudr una operacicn hasta la cuiminacion total ¢ parcial de esta
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y (i) rastreo regresivo, que es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados de las
operaciones para llegar a la autorizacion inicial.

> Revision selectiva
Consiste en el examen ocular répido de una parte de los datos o partidas gue conforman
un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o documento elaborados, con el fin
de separar mentalmente los asuntos que no son normales dado el alto costo gue
representaria llevar a cabo una revision amplia ¢, que por otras circunstancias, no es posible
efectuar una analisis profundo.

» Inspeccién
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse
de la existencia de un activo o de una operacion registrada y presentada en los estados
financieros.

Se aplica sobre objetos inanimados o estaticos, nunca sobre procedimientos © personas.
Se inspecciona por ejemplo los vehiculos, el edificio, ta maquinaria y equipo, los inventarios
fisicos, etc.

3.3 Ejecucion de procedimientos de auditoria.

El auditor debe ejecutar los procedimientos definidos en el programa de auditoria, que
comprende, entre otros, el desarrollo del plan de muestreo y la obtencidn de evidencia.

El desarrollo de los procedimientos de auditoria debe plasmarse en documentos de auditoria,
los cuales constituyen el registro del trabajo realizado por el auditor; describen las pruebas
realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se basa el
auditor para emitir su conclusion en el Informe de Auditoria; ademas, constituyen la evidencia
de gue la auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental.

3.4 Comunicacién de resultados preliminares.

En el transcurso de la auditoria, el responsable de Auditoria Interna © quien este asigne,
mantendra constante comunicacién con los servidores del area organizativa que estad sujeta a
examen, dandoles la oportunidad para que presenten pruebas documentadas, asi como
informacion pertinente respecto de los asuntos comunicados durante la ejecucion de los
procedimientos de auditoria.

La comunicacion de resultados sera permanente y no se debe esperar concluir el trabajo o el
borrador de informe de auditoria, para que la administracion conozca de los asuntos
observados o detectados como presuntas deficiencias, eéstos deberan ser comunicados por
escrito tan pronto como esten debidamente documentados y comprobados.

La comunicacion de resultados preliminares debe contar con los siguientes elementos:
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» Condicion u observacion
» Criterio © normativa incumplida

Los auditores deben comunicar en forma individualizada las presuntas deficiencias, gue tes
correspondan a los funcionarios y emgpleados relacionados con las condiciones detectadas en
la auditoria. Un aspecto gue el responsable de Auditoria Interna debe tener en cuenta en la nota
de comunicacion de resultados preliminares, es incluir el plazo gue se le otorga al funcionario
o empleado relacionado con las observaciones para gue presente sus comentarios y
documentacion, a fin de que sean analizados para desvirtuar, modificar o confirmar la condicion
comunicada.

En Anexo N2 18, se presenta un gjemplo de Comunicacion de resultados preliminares.

3.5 Analisis de comentarios de la Administracion

El auditor debe analizar los comentarios y documentacion presentada por la Administracion,
sobre la comunicacion de resultados preliminares de la auditoria realizada y determinara lo
siguiente:

a. Silas observaciones fueron superadas
b. Silas observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicadas en Carta a la

Gerencia al titular de la entidad y al responsable de la unidad organizativa auditada; esta se
emitira en forma simultanea con el Informe de Auditoria

c. Silas observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidas en el Borrador de Informe
de Auditoria. En caso de que la Administracion no emita respuesta a las observaciones
comunicadas, el auditor desarrollara el hallazgo para ser incorporado en el Borrador de
Informe de Auditoria.

Este procedimiento se puede desarrollar a través de una narrativa © en un cuadro, que debera
contener los siguientes elementos:

a. Observacion.

b. Comentarios de la administracion.

c. Comentarios del auditor.

d. Estado de la cbservacion: superada, no superada o constituye un asunto menor.

En Anexo No 19, se presenta un ejemplo de Cédula de anélisis de comentarios de la
Administracion.

3.6 Hallazgos de auditoria.

El auditor debera elaborar los hallazgos cuando haya confirmado la observacion, y debera
contener |G siguiente;
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a. Thulo.

Debe indicar claramente y en forma breve, lo que se detecto segun la condicion, de manera
gue facilite al tector la identificacion precisa del problema. Generalmente consta de una
linea.

b. Condicion u observacion.

Describe o relata lo que sucedio, debe ser puntusl y especifica, comunica los hechos
concretos que revelan que no se cumplid con la normativa legal y/o técnica, la cual esta
sustentada en documentos de auditoria con evidencia relevante, suficiente, competente y
pertinente.

Para formular o redactar la condicion es util formularse las siguientes preguntas:

a) ¢Qué fue lo que sucedio?

b} ¢Dénde sucedid?

¢) ¢Cuwando sucedid?

d} ;Cuadnto? (cantidad o valor que ha causado el efecto)

c. Criterio o normativa incumplida.

Es la disposicion legal, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que ha sido
incumplida. Para que exista hallazgo debera existir oposicién entre la condicidon y el criterio.

Las preguntas basicas a formularse son las siguientes:

a) ¢Que aspecto legal o normativo se incumplio?

b) ;Donde esta contenido el criterio? (Leyes, Reglamentos y Ordenanzas)

c) ;Cudl es el ambito de aplicacion? (areas organizativas, procesos, actividades)
dj ;Qué vigencia tiene? (actual, pasado, permanente).

d. Causa.

Es el origen de la condicion u observacion sefialada e identifica quien origind la deficiencia.

El auditor debe tener presente gue, ante una condicion dada, puede existir mas de una causa,
por lo que debe realizar un analisis exhaustivo con el fin de detectar dichas posibilidades.

e. Efecto.
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Es el impacto cuantitativo © cualitativo ocurrido © gue podria ocurrir, originado por la
condicién u observacion, tanto en relacion con el drea o cuenta auditada, como la
probabilidad de que se extienda a la entidad en su conjunto.

f. Comentarios de la administracion,
Es la respuesta por escrito por parte de los funcionarics © empleados relacionados con las

observaciones; se incluird el comentario de la administracion relacionado con el hecho
comunicado.

g. Comentarios de los auditores.

En casc de discrepancia, el auditor debera expresar las razones del desacuerdo con los
comentarios de ta administracion, gue no permiten dar por superado el hecho sefizlado.

h. Recomendacidn de auditoria.
El auditor debera emitir recomendaciones gue mejoren la gestion de la unidad auditada,
siempre y cuando existan acciones correctivas y/o preventivas gue se puedan realizar con el fin

de superar las causas de los hechos observados.

Las recomendaciones pueden sugerir enfoques para corregir o mejorar la gestion que sirvan de
guia a la administracion en la obtencion de los resultados deseados.

Procedimiento Fase de Ejecucion

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

Segun programa de auditoria del area o dependencia
sujeta a examen, determina tamario de la muestra.

Con base a la muestra desarrolla pruebas segun puntas

definidos en programa.

Si determina presuntas deficiencias, obtiene evidencias

1 Tecnico auditor. que la sustenten y respalda con documentos y

pruebas.

Redacta cornunicacion sobre presuntas deficiencias

encontradas para notificarlas al responsable del area,

proceso o aspecto examinado y traslada al Jefe de la

Unidad de Auditoria Interna.

Revisa comunicacion de resultades preliminares y

ity dn Uil dis Rttt doc?umentos sn.)bre. r'esultados del examen. _

2 P Emite comunicacion de resultados y notifica al
responsable del area, proceso ¢ aspecto examinado

con copia a la jefatura, para que presenten
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No RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

explicaciones y evidencias a efecto de desvanecer (as
presuntas deficiencias.

Recibe respuestas sobre las presuntas deficiencias y
traslada al técnico Auditor

3 Técnico auditor

Analiza explicaciones, comentarios y evidencias sobre
presuntas deficiencias comunicadas y determina lo
siguiente: Si las cbservaciones fueron superadas, si las
deficiencias se constituyen en asuntos menores para
presentarlas en carta de gerencia a la maxima
autoridad o si las observaciones se convierten en
hallazgo el Borrador de informe, traslada al jefe de la
unidad.

Jefe de Unidad de Auditoria
Interna

Verifica el resultado presentado si las observaciones sa
mantienen entrega al técnico para desarrollar los
hallazgos.

5 Técnico Auditor

Elabora hallazgos: Titulo, condicion, Criterio, Causa,
Efecto, Comentariocs de la  administracion,
comentarios de los auditores y recomendaciones si
aplica, para ser incorporados al borrador de informe

CAPITULO V. FASE DE INFORME.

En la fase de informe se prepara y comunica de manera técnica y profesional, el Informe de
Auditoria, que expresa el resultado de la auditoria realizada de acuerdo a Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, y se basz en juicios fundamentados en el analisis de ia

evidencia obtenida en la fase de ejecucion.

Los aspectos que comprende la fase de informe son:

Pagina 84 de 137




* -
- -
* -

. »
Ay

CONSEJO NACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA,
NINEZY ADOLESCENCIA

Cédigo: Versién de revision/actualizacion: Fecha:
DOC.UAI003 1 22/11/2024

- BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA i

+ LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

INFORME DE AUDITORIA Y RESUMEN EJECUTICO

DISTRIBUCION DEL INFORME

G ER

4.1 Borrador de Informe de Auditoria.
El Borrador de Informe de Auditoria debe contener los siguientes componentes:
a. Portada.

Hace referencia al titulo del Informe el cual debe incluir: tipo de auditoria, area organizativa o
aspecto auditado y periodo sujeto de examen; asi como el lugar y fecha de emision.

b. Destinatario.

Debe ser dirigido al titular de la entidad.

c. Parrafo introductorio.

Contendra datos introductorios, donde se indicara el examen realizado, la base legal y cualquier
otro aspecto que se considere necesario mencionar, tal como historia del area examinada y
cambios significativos durante el pericdo examinado.

d. Objetivos de la auditoria.

Se debe expresar el proposito general por el cual se realizo la auditoria, asi como los objetivos
especificos considerados en el desarrollo de la misma.

e. Alcance de la auditoria.

Se refiere al area, procesc o aspecto examinado vy et periodo auditado. Ademaés, contiene la
declaracion de que la auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
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También, pueden detallarse las limitaciones que se tuvieron en la gjecucion del trabajo y gue
afectan el cumplimiento de los objetivos del examen © el desarrollo pleno de los
procedimientcs establecidos.

f. Resumen de procedimientos de auditoria aplicados.

Es el resumen de los principales procedimientos realizados para el cumplimiento de los
objetivos de la auditoria.

g. Principales realizaciones y logros.

Se describiran las principales realizaciones y logros de las auditorias operacionales o de gestion,
entendiéndose como principales realizaciones, las acciones de mejora verificadas como
resultado de la gestion del drea, proceso o aspecto examinado; y los logros referidos a las
mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo de la auditoria, como
consecuencia de los resultados comunicados.

De identificarse logros en el desarrollo de otro tipo de auditorias, pueden comunicarse en este
apartado del informe.

h. Resultados de la auditorfa.
Es el desarrollo de las observaciones que, como producto del analisis de los comentarios
emitidos por la administracion, no fueron superadas. Estos deberan contar con los atributos de

los hallazgos: condicion, criterio, causa y efecto.

No obstante que no son atributos del hallazgo, es conveniente incluir un titulo, comentarios de
la Administracion y de los Auditores.

i. Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

Se debe presentar los resultados sobre el seguimiento efectuado a las recomendaciones
emitidas en la auditoria anterior, si existiese seguimiento.

j.Recomendaciones.

Cuando sea procedente, el equipo de auditores formulard recomendaciones para prevenir ©
mejorar los procesos auditados y encaminadas a superar las causas de los hechos observados.
k. Conclusion.

La conclusion debe ser de acuerdo a los objetivos del examen, cuando se trate de auditoria

sobre aspectos operacionales o de gestion debera referirse al grado de economia, eficiencia,
eficacia y efectividad con que fueron alcanzados los cbjetivos, metas o productos.
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l. Parrafo aclaratorio.

Debe indicar que el Informe contiene los resultados de la auditoria y que ha sido elaborado para
efectos de informar a la Maxima Autoridad vy a los funcionarios relacionados.

m. Lugar y fecha.

Debe presentarse el lugar y fecha de finalizacién del Borrador de Informe.

n. Leyenda DIOS UNION LIBERTAD

0. Nombre y cargo del responsable de Auditoria Interna

En el Borrador de Informe, se escribira el nombre del responsable de Auditoria Interna y el cargo
segun la estructura organizativa de la entidad. El Informe de Auditoria, se complementara con

la firma respectiva, acompanada del selle de Auditoria Interna.

El Borrador de Informe sera comunicado al titular de la entidad vy los hallazgos a los servidores
relacionados.

42 Convocatoria a lectura de Borrador de Informe.

Los auditores convocaran al responsable de la unidad auditada y a las personas vinculadas con
las observaciones para efectuar la lectura del Borrador de Informe.

En Anexo N2 20, se presenta un modelc de Convocatoria a lectura de borrador de informe.

4.3 Lectura de Borrador de Informe.

El auditor recibira los comentarios y documentacion que presenten los funcionarios vy
empleados convocados a la lectura del Borrador de Informe para posteriormente analizarlos y
determinar si las observaciones persisten o son superadas.

Mediante acta se dejara constancia de quienes fueron los asistentes a la lectura del Borrador de
Informe, si la administracion solicitd prorroga para la presentacion, de nuevos comentarios y

documentacion de descargo y el plazo que se le otorgs por parte del responsable de Auditoria
Interna. En Anexo N2 21, se ejemplifica el Acta de lectura de borrador de informe.

4.4 Analisis de comentarios de la Administracion.

El auditor debe analizar los comentarios y documentacion presentada por ta Administracion
posterior a ta lectura del Borrador de Informe y determinara Lo siguiente:
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a. Silas observaciones fueron superadas.

b. Si las observaciones constituyen asuntos menores, las cuales deberan ser comunicadas al
titular de la entidad y al servidor relacionado en Carta a la Gerencia, la cual se entregara de
manera separada al emitirse el Informe de Auditoria.

En Anexo N2 22, se presenta un ejemplo de Carta a la Gerencia.

c. Si las observaciones constituyen hallazgos, las cuales deberan ser incluidas en el informe
Final de Auditoria. En caso de gue la administracion no emita respuesta a las observaciones
comunicadas, el responsable de Auditoria Interna incluira la observacion en el Informe de
Auditoria.

Para el analisis de los comentarios de la administracion el auditor puede utilizar un formatoc
similar al desarrollado en Anexo N2 23.

4.5 [nforme de Auditorfa.

Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la informacion,
estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la realizacidn de la
auditoria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, expresan conclusiones
sobre el drea o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados y formulan
recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las
medidas correctivas adecuadas.

El Informe de Auditoria contendra los mismoes elemenios que se incluyeron en el borrador de
informe, teniendo en cuenta que en la elaboracion del Informe de Auditoria sobre aspectos
operacionales o de Gestion debe adicionarse el apartado de "Principales realizaciones y logros’,
entendiendose como principales realizaciones todos aquellos resultados positivos verificados
como resultado de la gestion del area, proceso o aspecto que se examino; y logros, referidos a
las mejoras aplicadas por la administracion durante el desarrollo de la auditoria, como
consecuencia de los resultados comunicados. El Informe de Auditoria sera firmado por el
responsable de Auditoria la Unidad de Interna quien debera notificar al Consejo Directivo y a los
funcionarios y/o empleados relacionados (solamente los hallazgos que les correspondan). Una
vez notificado el Informe, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna debera remitir una
copia de dicho Informe a la Corte de Cuentas de la Republica, en un plazc no mayor de treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha de la ultima notificacion.

En Anexo N2 24 se presenta un modelo de Informe de Auditoria.

4.6 Resumen ejecutivo

El responsable de Auditoria Interna debera emitir un resumen ejecutivo del informe de Auditoria,
el cual contendra al menos los siguientes elementos:
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&. Unidad organizativa auditada.
b. Periodo auditado.

c. Titulo de los hallazgos.
En Anexo N2 25 se presenta modelo de Resumen ejecutivo.

Procedimiento Fase del Informe

No RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

1 Técnico auditor Elabora de Borrador de Informe.

Revisa Borrador de Informe, de existir observaciones
al documento, aplicara correcciones que fueren
necesarias.

N

Jefe de Unidad de Auditoria Interna. | Notifica borrador de informe al Director/a Ejecutivo/a
y al responsable del area, proceso o aspecto
examinado, a la vez convoca para la lectura del
mismao.

Desarrollan lectura de Borrador de Informe ante
Responsable de la Unidad de | responsable del érea, proceso © aspecto examinado,
Auditoria Interna y Técnico Auditor | recibiendo cometarios, explicaciones y evidencias
adicionales sobre hallazgos.

Elabora acta de Lectura de Borrador de Informe

Analiza comentarios, explicaciones y evidencias

4 Teenico Auditor presentadas por la administracién

Elabora Informe final de Auditoria

Revisa y aprueba de Informe final de Auditoria
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

[$a]

Emite y suscribe Informe Final de Auditoria

Distribuye Informe Final de Auditoria Asi:
e Director/a Ejecutivo/a y/o Consejo Directivo
e Responsable del area, proceso © aspecto
examinado
e Corte de Cuentas de la Republica
» Archivo de la Unidad de Auditoria Interna

6 Técnico Auditor
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TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES.

CAPITULO L. EMISION Y VIGENCIA DEL MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORIA
INTERNA.

Los Auditores Internos del Consejo Nacional de la Primera infancia, Nifiez y Adolescencia,
sujetos a la jurisdiccion de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, han elaborado el Manual de
Auditoria Interna, de acuerdo a las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares de su
institucion.

El Manual de Auditoria Interna Institucional se somete a aprobacion de la Maxima Autoridad de
la entidad, a través de la Direccion Ejecutiva. Las actualizaciones del Manual tambien deberan
ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la entidad.

Un ejemplar del Manual aprobado debera remitirse a la Corte de Cuentas de la Republica, para
efectos de agregarlo en el archivo permanente, asi como las actualizaciones que se realicen.

San Salvador, 9 de octubre de 2024.
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ANEXOS

Anexo No 1 Declaracion de Independencia.

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA
(UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA)

A. IDENTIFICACION.

Yo,

con DUl No.
y codigo de empleado No. . En mi calidad de

(Puesto) de la (Direccién, Departamento o Unidad de Auditoria Interna)

B.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA.

Declaro que en el desarrolico de mi trabajo, mantendré la independencia respecto de las
actividades auditadas, con una actitud mental y objetiva que garantice la imparcialidad de mi
juicio profesional en todas las fases de la auditoria y evitar que surjan situaciones que
cuestionen mi imparcialidad.

Declaro que no tengo relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras, con
e __{entidad) vy servidores publicos sujetos a examen, segun
programacion del Plan Anual de Trabajo del afio ________ de la (Unidad, Direccion,
Departamento de Auditoria Interna), excepto {os casos entistados a continuacion:

Nombre Cargo Area de la entidad Tipo de relacion

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado a las areas, procesos o
aspectos a examinar, segun Plan Anual de Trabajo del afio ___________, excepto los
identificados a continuacion:

Nombre Cargo Area de la entidad Parentesco

NIENIES

Declaro no tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades sujetas de examen,
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incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.
Asimismo, no tener impedimentos personales, externos y organizacionales que pudieran
restringir o interferir en mi capacidad de formar opiniones, excepto los identificados a
continuacién:

Tipo de

Nombre Cargo Area de la entidad : )
impedimento

5. Declaro no tener prejuicios sobre personas, grupos © actividades sujetas de examen,
incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.
Asimismo, no tener impedimentos personales, externos y organizacionales que pudieran
restringir o interferir en mi capacidad de formar opiniones, excepto los identificados a
centinuacion:

Area Periodo Cargo

C. COMPROMISO CON LA INDEPENDENCIA.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento, conflicto de
interés o situacion posterior a esta declaracion que afecte mi independencia, en cuanto at
ejercicio de las actividades de auditoria interna.

Acepto, que, de ser comprobada la falta de veracidad de cualquier aspecto de la presente
declaracion, habilitara a (Entidad) a separarme del examen asignado y tomar las acciones que

considere pertinentes.

Lugar y fecha de emision.

Declarante: Auditor, Supervisor, Encargado
o Responsable de Auditoria Interna
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Anexo N2 2 Estatuto de Auditoria Interna.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

LUGAR Y FECHA

Fecha:
22/11/2024
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l.  Introduccién.
Hacer una breve introduccién al contenido del estatuto, estableciendo el (los) objetivo (s) del
mismao.

Il. Propésito.
Definir el propdsito {objetivo) de la actividad de auditoria interna; pueden considerarse, ademas,
objetivos especificos.

. Visién y Mision.
Incluir la vision y misién de la Direccion, Gerencia, Departarmento o Unidad de Auditoria Interna.

IV. Posicion organizativa.
Describir la ubicacion de la auditoria interna dentro de (a estructura organizativa de la entidad,
y la linea de reporte directa a la maxima autoridad.

V. Independencia.
Exponer las situaciones que aseguran la independencia de auditoria interna.

VI.Competencia.
Describir la competencia de la actividad de auditoria interna.

VII. Alcance del trabajo.
Definir el alcance del trabajo de auditoria interna.

VIIl. Autoridad y Responsabilidad.
Detallar la autoridad y responsabilidad del personal de auditoria interna.

[X.Aprobacion y vigencia.

Establecer (a fecha en que se adopta y entra en vigencia el estatuto; asi como la aprobacion del
mismao.
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Anexo N2 3 Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLAN ANUAL DE TRABAJO
ANO 20xx

LUGAR Y FECHA
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Introduccion.

Hacer una breve descripcion del contenido del Plan Anuzl de Trabajo.

Mision.

Definicion del rumbo gue se espera tome la Unidad de Auditoria Interna, es decir donde
quiere estar en el futuro.

Mision.
Es la razdn fundamental de la existencia de Auditoria Interna, es decir su finalidad, puede
tomarse de base ita definicion de Auditoria Interna de las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental (NAIG), se describe lo que se hace para aproximarse a la vision definida,
gue se hara, por quien, para guién, para qué y por gue.

Principios y Valores.

Definir los principios y valores, los cuales se aplican dia a dia para alcanzar la vision, son
pautas de conducta y deben encontrarse alineados con los propics de la Institucion.

Objetivos generales y especificos.

Se deben definir considerando los fines a los cuales se dirige Auditoria Interna, para cumplir
la mision, las aspiraciones y la forma en que planea agregar valor, por medio de las
auditorias que realizara.

Al contar con el Plan Estratégico de la Institucion, debera realizarse unz alineacion de
objetivos de Auditoria interna con dicho Plan, buscandc seleccionar los cbjetivos

importantes que contribuyan directamente a cumplir con la mision de la Institucion.

Riesgos a considerar en el plan.
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Se presenta las evaluaciones y resultados en la identificacion y priorizacion de las areas a
considerar en el plan para ser auditadas, a manera de gjemplo, se presenta la siguiente
matriz:

auditoria a realizar.

riesgos significativos que afecten
los objetivos de la entidad.

Area a auditar Nombre Riesgos identificados Tipo de auditoria
ldentificar el arez o | Especificar Describir los factores de riesgo | Detallar el tipo de
unidad organizativa | nombre de la | relacionados con la  auditoria, | auditoria.
relacionada con la | auditoria. considerando la  exposicion  de

VII. Programacion de auditorias.

Incluir las areas sujetas a auditoria y detallar el tipo de auditoria que se realizara, asi como otras
actividades a realizar, tal como la elaboracion del plan anual de trabajo.

Area, Cronograma
proces
o o :

e R Tota Tot Tot ‘ Tot | Tot
aspect media A En | Fe [ Ma | I Ab | Ma | Ju | al J | Ag | se | at O | No | Di|al al
Q 8 e b r Trim | y n | tim |[ul | o pt | tirm [ ct | v c | Uim | anu
exarmir 1 2 - 4 al
ar
etalls E f
Detalla _s'pecw.\ca Eeie i
r el | rinforme,

’ car el
area. reporte, e
{los)
proces | acta,
.| respcn
o) © | porcenta)
sable
aspect | e de
s} de
o a | avance de .
: ejecuta
examin | auditoria ,
ar U olros
VIII. Anexos.

Incluir los anexos necesarios gue permitan detallar las metas, recursos a utilizar en el
cumplimiento del plan, Comao minimo se agregaran:
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1. Detalle del personal, conteniendo: Nombre del empleado de auditeria interna y plaza.

2. Programa de capacitacion.

3. Detalle de la necesidad de contratar los servicios de especialistas, justificando el
reguerimiento.
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Anexo N2 4 Hoja de Supervision (Cumplimiento de Cronograma)
Nombre de la Institucion.

Unidad de Auditoria Interna

SUPERVISION CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

Area (proceso o} aspecto}
examinado: Periodo de Examen:

Orden de Trabajo {en caso de ser aplicable):

Fecha:
Fecha segun ec :
Mo | Actividades documento de | Observacicones
cronograma i
auditoria
Desarrollar una Hoja de
Supervision por cada fase del
proceso de auditoria,
detallando las actividades
segun cronagrama.
Supervisor encargado de auditoria Recibido {Auditor):
F:
Nombre:
Fecha:
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Anexo N2 5 Hoja de Supervision {Listado de puntos de Supervision}

Nombre de la Institucican.
Unidad de Auditoria interna

PUNTOS DE SUPERVISION

Area (proceso o aspecto) examinado: __

Fecha:
SEGUIMIENTO
No | INSTRUCCIONES $EF’P FECHA :‘gg‘Ho CUMPLID | NO T
AS CUMPLIDAS
Supervisor o Encargado de Auditoria Recibido {auditor):
F:
Nombre
Fecha:
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Nombre de la Institucion.

Unidad de Auditoria Interna

NINEZY ADOLESCENCIA

1

CONTROL DE CALIDAD - PROCESO DE AUDITORIA

Area (proceso o aspecto) examinado:
Fecha:

| Version de revision/actualizacion:

Fecha:
22111/2024

Nﬂ

Descripcién

Base legal

Cumplimiento

sl

NO

N/A

Cbservacion

Detallar las actividades o
aspectos a revisar,
considerando la normativa
aplicable. A manera de
ejemplo, se enlistan algunas
actividades y procedimientos
referidos al proceso de

Especificar el
documento en que
se encuentra
normada la actividad
O procedimiento a
verificar.

auditoria.
FASE DE_PLANIFICACION

10 Programa de planificacion.

2 | Antecedente del examen. |

3 Conocimiento y
comprension  del  area,
proceso © aspecto a
examinar.

4 Estudio y evaluacion del
control interno.

3 Identificacion de riesgos
significativos.

6 Seguimiento a
recomendaciones de
informes de auditoria
anteriores.

7 Determinacion de la
Estrategia del examen:

Objetivos y alcance, riesgo
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3 Epda Cumplimiento .
N Descripcion Base legal ST NG /A Observacion
de auditoria, indicadores de
gestion {de ser aplicable),
identificacion de areas o
actividades a  examinar,
enfogue de auditoria,
enfoque de muestreo (i
aplica)
8 Administracion del trabajo
9 Memorando de planificacion
10 | Programa de auditoria para
fase de ejecucion
FASE DE EJECUCION
N® | Descripcion Base legal simpimienio Observacion
St | NO | N/A
11 Plan de muestreo (de ser
aplicable
2 Evidencia de auditoria
13 Ejecucion de procedimientos
de auditoria
14 Comunicacion de resultados
pretiminares
15 Hallazgos de auditoria con
sus atributos
FASE DE INFORME
16 Borrador de informe de
auditoria y su contenido
17 Convocatoria a tectura de
informe borrador de
auditoria
18 Lectura de borrador de
informe de auditcria
18 Analisis de comentarios de la
administracion
20 Informe de auditoria
21 Resumen ejecutivo I
22 | Carta a la gerencia
23 Notificacion de informe de

auditoria
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Supervisor o Encargado de Auditoria Recibido {auditor):
F:
Nombre
Fecha:
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Anexo N2 7 Cédula de Marcas.

1

{Elaborar en formato de documento de auditoria)

Fecha:
2211/2024

MARCA REFERENCIA P/T DESCRIPCION
Escribir la referencia del papel de | Verificade y cruzado con
\f trabajo en que se utilizé la marca | registros contables. \
de auditoria
z - Sumado
a Totalizado

Cifras verificadas

Soportes
verificados

originales
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Anexo N2 8 Orden de Trabajo o Asignacion de Auditorfa.
Nombre de la Institucion

Unidad de Auditoria Interna

Orden de Trabajo N 21

San Salvador, 6 de febrero de 2016

Licenciado, Guillermo Alexander Ticas
Presente.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo (afic), comunico a usted, que a partir
de esta fecha se le ha designado como Encargado (o Supervisor) de equipo, que efectuara
labores de auditoria en (area, proceso © aspecto a examinar), conforme a las indicaciones
siguientes:

Actividad(es) a realizar:

Tiempo estimado:

Personal Asignado:

Recibido:

Responsable de Auditoria

(Fecha y firma de Jefe del supervisor
0 encargado)
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Anexo N2 9  Programa de Planificacion.

Fecha:
2211172024

En este modelo de programa de planificacion, se describen algunocs procedimientos basicos
gue pueden ser adeptados segun @ naturaleza de la auditoria. Adicionatmente a los
procedimientos descritos en este modelo, el auditor consideraréd incluir procedimientos
administratives, comao la comunicacion al personal ctave, actualizacion del archivo permanente,
el control de la correspondencia enviada y recibida, entre otros.

Nﬂ

PROCEDIMIENTOS

REF:

PIT

HECHO

POR FECHA

OBJETIVO GENERAL

Efectuar un analisis general de (drea, proceso o aspecto a
exarninar), a efecto de planificar sistemdticamente el
proceso de la auditoria, resultados que permitiran la
determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de
los procedimiantos a utilizar en las areas sujelas a examen
y la distribucion del trabajo para la

ejecucion de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los objetivos especificos que se pretenden

cumplir con el desarrollo de la fase de planificacién, entre

ios gue podemaos

mencionar:

1. Obtener conocimiento y cormprension general de la
entidad o asunto a auditar.

2. Evaluar el sistema de control interno o mecanismos de

conirol.

3. Determinar la estrategia de auditoria.

4. Elaborar el Memocrandum de Planificacidn y los
Programas de Auditoria.

PROCEDIMIENTOS

1
ldentifigue y documente los antecedentes del examen.
Revise la informacion recopilada del drea, proceso o
aspecto a auditar, efectue andlisis para comprender al
2 | menos, los siguientes

aspectos:

| a. Objetivos de la unidad organizativa, procese o aspecto
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£ REF. HECHO
N° | PROCEDIMIENTQS P/T POR FECHA
a examinar.
b. Identificacion del personal clave; realice entrevista para
conocer actividades realizadas, cambios en los
procesos o en la normativa aplicable.
c. Elementos operativos y estratégicos (cuando se trate de
auditoria de aspectos operacionales o de gestion)
d. Informacion financiera y presupuesto, de ser aplicable.
e. Normativa legal y técnica aplicable.
Elabore diagnéstico del area, proceso © aspecto a
examinar, en el que concluya sobre 1os procedimientos
desarrollados.
Mediante la aplicacion de (narrativa. cuestionarios o
3 | flujogramas), realice estudio y evaluacion del Sistema de
Control Interno de {area, proceso o aspecto a examinar).
Evalue la efectividad de los procesos de gestion de riesgos
4 ¢ identifique y evalué las exposiciones de riesgos
significativos que
afecten los objetivos de la entidad.
Efectie seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores, tomando en cuenta los Informes emitidos por
Firmas Privadas de
3 Auditoria, la Corte de Cuentas de la Republica y auditoria
interna, relacionados con (4rea, procesc © aspectoc a
examinar).
Elabore la estrategia de auditoria determinando lo
siguiente:
a. Objetivos de 1a auditoria
b. Alcance de la auditoria
6 ¢. Riesgo de auditoria
d. Indicadores de gestion a evaluar, cuando se trate de
examen de aspectos operacionales o de gestion.
e. Areas o actividades a examinar.
. Enfoque de auditoria
g. Enfoque de muestreo (de ser aplicable).
Documente la administracion del trabajo, considerando el
7 personal asignado y estableciendo el cronograma que
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REF. HECHO
N® | PROCEDIMIENTOS FECHA
P/T POR
Con base en los resultados del desamroillo de los
8 | procedimientos anteriores, elabore el Memorando de
Planificacion.
Prepare programas de auditoria para la fase de ejecucion vy
9 | preséntelo junto al Memorando de Planificacion para su

aprobacion.
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Anexo N2 10 Evaluacién Presupuestaria.
Unidad presupuestaria, il e
L Presupuesto | Disminucion Aumento Presupuesto
Rubro de agrupacion, Cuenta ; ; el
; aprobado presupuestaria | presupuestario | definitivo

presupuestaria u otro
Total S 5 S S
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Anexo N2 11 Cuestionario de evaluacion del Sistema de Control Interno.

(NOMBRE DEL AREA, PROCESO O ASPECTO A AUDITAR)

RESPUESTAS
N® | PREGUNTAS CBSERVACIONES
Si NO
AMBIENTE DE CONTROL
Si existe alguna
inconsistencia u otro
n Se detallaran las preguntas relacicnadas aspecto que lame la
con el Ambiente de Control atencion del auditor, se
colocaran en este
apartado.

VALORACION DEL RIESGO
Se detallaran las preguntas relacionadas
con Valoracion del Riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se detallaran las preguntas relacionadas
con las Actividades de Control

INFORMACION Y COMUNICACION

Se detallaran las preguntas relacionadas
con la Informacion y/o Comunicacion

MINITOREO

Se detallaran las preguntas relacionadas
con el Monitoreo
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Anexo N2 12 Matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno.

Incluir cada pregunta del cuestionario aplicado.

Subtotal de Componente Ambiente de Control. X X

Subtotal de Componente Valoracion de Riesgo X X

Subtotal de Componente Actividades de Control

Subtotal de Componente Informacion y Comunicacion X X

Subtotal de Compoenente Monitcreo X

Ponderacion de la  re
obtenida

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Calficacion™ |

U | WM =
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Anexo N2 13 Evaluacion de Sisterma de Control Interno a través de narrativa.

A continuacion presentamos aspectos a considerar al evaluar el Sistema de Control interno a
traves de metodo de narrativa.

=

El auditor que realiza el levantamiento del proceso debe tener la suficiente exgeriencia para
obtener la informacion gue es necesaria.

. El auditor debe analizar la informacion de contre!l interno y en base al analisis preparar

preguntas para entrevista enfocadas a obtener conocimientos de aspectos significativos del
Sistema de Control Interno.

Programar entrevista con personal clave del area, proceso o aspecto a examinar.

Con base a la informacion obtenida de la entrevista, el auditor deberd documentar el
conocimiento a traves de narrativa.

. Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las actividades de la

entidad, indican la secuencia de cada operacion, las personas que participan, los informes
gue resultan de cada procesamiento. Es impertante el lenguaje a utilizar y la forma de
trastadar el conocimiento adquirido del Sistema de Control Interno, a los documentos de
auditoria, de manera gue resulte facil su entendimiento.

Como minimo el auditor debe asegurarse que en el conccimiento, se obtuvo la siguiente
inforrmacion: los diferentes controles implementados, los limites de autoridad, formularios
utilizados, dependencias y forma de archivo.

Ejemplo de Narrativa:

{Agregar encabezado utilizado en los documentos de auditoria)

Para efectos ilustrativos, se presenta una narrativa que inicia con la recepcion de ofertas de un
proceso ge licitacion publica hasta la adjudicacion del contrato:

Con base a los procedimientos realizados, se obtuvo el siguiente resultado:

1

El (los} represeniante{s) de la UACI recibe(n) tas ofertas en la forma, fecha, lugar y hora
establecidas en las bases de licitacion y elabora un listado en el que registra ios siguientes
datos:

- Nombre de la Institucion

- Nombre de licitacion o concurso y denominacion del proceso

- Nombre ¢ denominacion del ofertante

- Nombre y firma de la persona que entrega la oferia

- Fecha y hora de presentacion de la oferta
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2. El (los) representante(s) de la UACI preside(n) el acto de apertura de ofertas el cual es un
acto publico, en el gue se abren los sobres a la vista de los presentes, de acuerdo a la
modalidad establecida en las bases. Se revisa unicamente que se cumpla el requisito de la
presentacion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta, y lee(n) en voz alta el nombre &
denominacion de los ofertantes y el precio ofertado.

2. El representante de la UACI elabora una acta al finalizar el procesc de apertura de ofertas
en la que se hace constar la informacion siguiente:
- Nombre de la persona natural © juridica que presenta la oferta
- Nombre del representante del ofertante.
- Monto de la oferta
- Monto de la garantia
- Las ofertas excluidas de pleno derecho
- Cualguier otra situacion gue se necesite reflejar en el acto de apertura.

4. El representante de la UACI firma el acta juntamente con los funcionarios asistentes y los
representantes de los ofertantes.

5. Elrepresentante de la UAC| entrega las ofertas a la comision de evaluacion de oferta.

6. La comision evalua las ofertas de conformidad a los factores y criterios establecidos en las
bases de licitacion, emite un informe por escrite, sefialando la oferta que resultd mejor
evaluada y elabora un acta en la que describe la recomendacion correspondiente para gue
el titular adjudique o declare desierta la licitacion.

7. El titular evalia la recomendacion emitida por la comision de evaluacion de oferta, en
caso de estar de acuerdo procede a adjudicar la licitacidn, de no aceptar la
recomendacion consigna y razona por escrito su resolucion y opta por alguna de las
otras ofertas, o la declara desierta.

Al final de la narrativa, el auditor debera emitir una conclusion sobre la evaluacion del Sistema
de Control Interno.
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Anexo N2 14 Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de flujograma.

El método de flujograma se trata de la representacion grafica del flujo de documentos, de ias
operaciones gue se realizan con ellos y de ias personas gue intervienen por medio de un
diagrama de flujo. La informacion que debe formar parte de un diagrama de flujo, es

»
»

v

>
>
»

La actividad donde inicia la accion.

Naturaleza de las verificaciones rutinarias.

La segregacion de funciones.

La secuencia de las operaciones.

El destinc de cada uno de los documentos y sus copias.
ldentificacidén de las funciones de archive.

La técnica de flujogramacicén es una herramienta valiosa para el entendimiento e identificacion
de areas debiles (deficiencias) y fuertes {controles claves), en la estructura de un sisterma de
controles.

Elaboracién de Flujogramas

Para elaborar y actualizar los flujogramas, se obtendra la informacién tasandose en entrevista
con el personal sobre los procedimientos seguidos y revisando los manuales de procedimientos
en caso de existir.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

YV YV V¥V VYYVY

Los procedimientos deben describirse secuencialmente.
Describir los documentos que tengan incidencia en el area, proceso © aspecto a examinar.

ldentificar como se llevan los archivos y como se preparan los informes

Demostrar el flujo de documentos.

identificar el puesto y quien efectua tos procedimientos.

ldentificar los controles claves y riesgos potenciales.

Tener en cuenta gue al utilizar mas de una hoja para elaborar el flujograma, se pierde parte
importante de {a vision glebal del sistema que el flujograma ofrece, pero también se debe
considerar que al recargarse de informacion en una sola hoja se perdera claridad y facilidad
para la comprension.

Cuando el proceso es muy extenso, es recomendable preparar dos flujcgrama: unc gue
ilustre de manera general como ocurre el proceso reflejandc solamente las operaciones
rmayores que se realizan, y el segundo que ilustre de manera detallada las actividades que
se gjecutan.

Simbologia en los Flujograma.
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Inicio Se graficara solo al inicio de la flujogramacion.

'

Se refiere a los procesos de un documento o
registro. La secuencia indica el orden légico de las

Actividad )
operaciones.

Indica distintas alternativas de decisién,.

Representa el elemento portador de la
Documento informacién, originado o recibido en el sistema.

N

Representa el desplazamiento o flujo de la

Trayectoria del proceso ; s
informacion.

-l
-«

Enlaza una parte del proceso con otra, en una
pagina diferente.

{0

Ca 0

Representa el almacenamiento de informacion
bajo diversas situaciones: temporal, permanente o
destruccidn.

Archivo

4

Eiemplo de Flujograma:
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(Agregar encabezado de acuerdo a los demas papeles de trabajo)

Para efectos ilustrativos, se presenta un flujograma que inicia con la recepcién de ofertas de un
proceso de compras hasta la adjudicacion del contrato.

En base a los procedimientos realizados, se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro Acta »

LAD

]
£ \ [
/ Inicio Recepcion de _ Aperturade |
L—j_ﬁ—’ Ofertas ” '_ Ofertas r

Jas

Sl I Truer

Evaluacién de " O scuerdo Adjudicacidn de

Ofertas P oomnacn 4 Contrazos

L
/
/
/
p,
4
/
/
\
\
\
\
) 4
1

Arth @
Itforme |

S b
[reoce |
Titular NO
o — A

| Emite resolucion Fin
razonada, —

/£ Puntos de Control

Al final del flujograma, el auditor debera emitir una conclusion sobre la evaluacion del sistema
de control interng
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Anexo N2 15 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Areas a Examinar.

No

Objetivo (s)
del Area

Actividades
del Area

Tipo de | Descripcion Respaonsable C.atlﬂc;ac:lén e = e onioe e
Rlgsdo del Hlasdo ol Riaens Riesgo calificacién del
g 9 =30 E[AM]|B | Riesgo

Los aspectos a desarrollar en esta matriz se encuentran descritos en el numeral 2.5
identificacion de Riesgos significativos, del presente Manual.

E= Riesgo extremo; requiere accion inmediata

A= Riesgo alto; necesita atencion de alta gerencia

M= Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial
B= Riesgo bajo; administrar mediante procedimiento rutinario.
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Anexo N2 16 Memorando de Planificacion.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANIFICACION

EXAMEN ESPECIAL (AREA, PROCESO O ASPECTO
EXAMINADO),
PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"

LUGAR Y FECHA

Fecha:

22/11/2024
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INDICE
CONTENIDO PAGINA

1- INFORMACION BASICA

1.1 Antecedentes de la auditoria.

1.2 Conocimiento y comprension del drea, proceso o aspecto a examinar,

1.2.1 Objetivos de la unidad organizativa, proceso o actividad a evaluar.

1.2.2 Entrevistas con el personal

1.2.3 Analisis de elementos operativos vy estratégicos (Aplica para

auditoria de aspectos operacicnales o de gestion)

1.2.4 Analisis de informacidn financiera y de presupuesto, de ser aplicable.

1.2.5 Disposiciones legales y técnicas aplicables.

1.2.6 Analisis y actualizacion del archivo permanente.

1.2.7 Diagnostico del area, proceso o aspecto a examinar

1.3 Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno del érea, proceso
O aspectc a examinar.

1.4 |dentificacion de Riesgos significativos.

1.5 Seguimiento a recomendaciones contenidas en Informes de auditorias
anteriores realizadas por Auditoria Interna, los emitidos por la Corte de
Cuentas de la Republica y las Firmas Privadas de Auditoria.

2- ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

2.1 Objetivos generales y especificos.

2.2 Alcance.,

2.3 Determinacién del riesgo de auditoria.

2.4 Determinaciéon de indicadores de gestion a examinar {Aplica para
examen de aspectcs operacionales o de gestion)

2. 5 Determinacion de las areas ¢ actividades a examinar.

2. &6 Enfogque de auditoria.

2. 7 Enfoque de muestreo (si aplica)

3- ADMINISTRACION DEL TRABAJO
3.1 Integrantes del eguipo auditor.

3.2 Fechas claves.

3.3 Crenograma de actividades.
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1- INFORMACION BASICA
1.1 Antecedentes de la auditoria.

En este apartado deberan identificarse los antecedentes o razones gue originan la realizacion
de la auditoria, el cual puede ser:

a) Cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna.
D) Requerimiento nstitucional.
¢) Denuncias, segun reguerimiento de {a maxima autoridad, cuando lo considere procedente.

Independientemente del origen que se trate, siempre debera establecerse que el examen se
realizara de conformidad al Art. 30 numeral 5) de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ademas, se podra incluir la descripcion de los principales antecedentes © generalidades del
area, proceso o aspecto a examinar.

1.2 Conocimiento y comprensién del érea, proceso o aspecto a examinar.

Comprende un detalle de aspectos relevantes del drea, proceso a aspecto a examinar, debiendo

incluir, al menos:

121 Objetivos de lz unidad organizativa, proceso o actividad a evaluar.

1.2.2 Entrevistas con el personal: Destacar los principales aspectos identificados, tales como:
personal clave, principales actividades realizadas y cambios en las mismas.

1.2.3 Anélisis de elementos operativos y estratégicos (Aplica para auditoria de aspectos
operacionales ¢ de gestion)

1.2.4 Analisis de informacidn financiera y de presupuesto, de ser aplicable.

12,5 Disposiciones legales y técnicas aplicables: Se identifican los criterios de auditoria a
utilizar, sobre ia base del marco requlatorio fegal y técnico aplicable al area, proceso o
aspecto a examinar, tal como: normativa, politicas, procedimientos, frente a los cuales
el auditor comparara las pruebas de auditoria recolectadas durante la ejecucion del
examen.

1.2.6 Analisis y actualizacion del archivo permanente, destacando cambios importantes en la
normativa.

1.2.7 Diagndstico del drea proceso o aspecto a examinar.

13 Estudio y Evaluacién del Sistema de Control Interno del area, proceso a aspecto a
examinar.
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En este apartado se deberan incluir los resultados finales obtenidos de la evaluacion del Sistema
de Control Interno o de los mecanismoes de cantrol, detallando, si el nivel de confianza en dicho
Sisterna, es débil, medio o fuerte. Asimismo, detallar aguellos aspectos gue soporten los
resultados, ya sean las deficiencias o fortalezas detectadas del sistema de control interno o
mecanismos de control.

1.4 Identificacién de Riesgos significativos.

En este apartado se presentara el resultado de la evaluacion de los procesos de gestion de
riesgos, detallando los riesgos significativos de la unidad auditable y los controles claves
ascciados a los mismos.

Ademas, de identificar situaciones que impliguen indicios de irregularidades (fraude), estas
pueden incorporarse en este apartado.

1.5 Seguimiento a recomendaciones contenidas en los Informes de auditorias anteriores
realizadas por Auditoria Interna, los emitidos por la Corte de Cuentas de la Replblica
y las Firmas Privadas de Auditoria.

Incluir un resumen del resultado del seguimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria.

2- ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA.

2.1 Objetivos generales y especificos.

Los objetivos deberdn establecer claramente qué se desea lograr comeo resultado de la auditoria.

Objetivo General
El objetivo general de la auditoria demuestra la accion a realizar y se relaciona con el propdsito

o finalidad por el cual se desarrollara la auditoria 2 un area, proceso o aspecto puntual. Ejemplo
de objetivo general para auditoria de aspectos operacicnales © de gestidon, se presenta a
continuacion:

Realizar una evaluacion constructiva y objetiva al proceso de gestidn de (area, proceso o
aspecto a examinar), con el fin de determinar el grado de transparencia, eficacia, economia,
excelencia, eficiencia, equidad y efectividad con gue se manegjan s recursos, resultades
obtenidos y lo adecuado de sus sistemas de informacion.
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Objetivos Especificos

Estos deberan estar acordes al tipo de auditoria a realizar, y describen las acciones a desarrollar
para cumplir el objetivo generall Como ejemplo de objetivos especificos, se detallan los
siguientes:

a) Determinar el grado de eficiencia alcanzado por el rea, proceso o aspecto a examinar, en

la utilizacion de los recursos humanos, financieros y de cualguier otro tipo.

b} Verificar el establecimiento y adecuado funcionamiento del sistema de control interno a
nivel del area, proceso 0 aspecio a examinar.

c) Determinarsi en la ejecucicn de los procesos, se observan y acatan las leyes, reglamentos,
politicas, normas y disposiciones aplicables al area, proceso o aspecto a examinar y si
estos permiten acompariar e impulsar el plan de gestion.

d) Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de informacion, que le
permitan a la entidad rendir cuenta plena del cumplimiento de su mision.

e) Verificar que en el ejercicio de {a gestion institucional, se garanticen los derechos de los
usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente y en el momento apropiado.

f}  Verificar el grado de eficacia alcanzado por los objetivos y metas propuestos con relacion
a los resultados alcanzados.

12 Alcance.

El alcance de la auditoria a un area, proceso o aspecto a examinar, define el periodo v las
actividades, areas, programas y otros elementos objeto de evaluacion, aplicacion de Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emnitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
Un ejemplo del contenido del Alcance para auditorfa de aspectos operacionales o de gestion,
se presenta a continuacion:

Evaluar en forma integral la gestion administrativa y operativa del (area, proceso o aspecto a
examinar), de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, para el periodo cemprendido del (periodo de
exameny), verificando, examinando y reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos, metas,
e indicadores establecidos, su sistema de control interno, el cumplimiento legal sobre su
funcion social y los derechos de los usuarios en la prestacion del servicio y/o realizacion del
bien recibido.

También se incluira, un resumen de los principales procedimientos que se ejecutaran en la fase
de ejecucion de la auditoria.
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1.3 Determinacion del riesgo de auditoria.

En este apartado se debera detallar el procese de determinacion del riesgo de auditoria y sus
resultados.

1.4 Determinacion de indicadores de gestion a examinar (Aplica para examen de aspectos
operacionales ¢ de gestién).

Detallar los indicadores identificados y/o construidos relacionados con el area, proceso o
aspecto a examinar, y los resultados de su evaluacion.

2.5 Determinacion de las areas a examinar.

En este apartado se deberan detallar las areas (aspectos) a examinar, especificando las razones
de su seleccion.

1.5 Enfoque de auditoria.

Especificar la naturaleza (tipo de pruebas a realizar: procedimientos de control o de
cumplimiento y/o procedimientos sustantivos) y alcance de los procedimientos (profundidad y
énfasis) a desarrollar en la fase de ejecucion.

2.7 Enfoque de muestreo.

Describir el enfoque de muestreo, detallando método y técnica de muestreo (de ser aplicable)

3-  ADMINISTRACION DEL TRABAJO

3.1 Integrantes del equipo auditor.

Detallar nombre y cargo del personal asignado para la realizacidon de la auditoria, incluyendo
especialistas, cuando apligue.

Cargo Nombre
Auditor
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Auditor
Supervisor de auditoria
Especizlista en xx

3.2 Fechas claves.

El tiempo estimado para el desarrcllo de la auditoria, es de xx dias habiles a partir del xx de xx
de 20xx, siendo las fechas claves del proceso de auditoria, las siguientes:

Ejemplo:
Fase Actividad Fecha clave
Planificacion Memoranda de planificacion
Desarrollo de programas de auditoria.
. . Obtencion y analisis de evidencia
Ejecucion
Desarrollo de hallazgos
Borrador de Informe de Auditoria.
Informe Informe de auditoria

3.2 Cronograma de actividades.

La programacion de las actividades a desarrollarse, correspondiente al periodo del xx de xx al
31 de xx del 20xx, se describen a continuacion:

N°® | Actividades Tiempo

Detallar fas actividades a
realizar

Elaborado Autorizado
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Anexo No 17 Programa de Ejecucion.
(Agregar encabezado de acuerdo a los documentos de auditoria)

N® | PROCEDIMIENTOS REE. P/T ?S‘;HO FECHA

OBJETIVO GENERAL

Debera formularse el objetivo general acorde al drea,
proceso o aspecto a examinar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los objetivos especificos que se pretenden
cumplir con el desarrollo de la fase de ejecucion, que
deberan tener relacion con el objetivo general.

PROCEDIMIENTOS

Detallar procedimientos a gjecutar.

Prepare nota de comunicacion de presuntas deficiencias
determinadas en la fase de ejecucion.

Analice las respuestas obtenidas y determine:

Hallazgos de auditoria, asuntos menores o la aceptacion de
los comentarics por parte del auditor. Prepare narrativa del
analisis efectuado.

Formule los hallazgos comprobados, con todos sus
atributos: Condicion, criterio, causa y efecto.

Ademas considere os siguientes elementos:

Titulo del hallazgo vy recormendacion, de ser aplicable.

Concluya sobre el objetivo.
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Anexo No 18 Comunicacion de Resultados Preliminares.

San Salvador, de de
(Lic. /Ing.)

{Nombre)

(Cargo que desemperia en la entidad)
Presente.

Estamos efectuando (nombre de la auditoria), por el periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx del
20xx. Como resultado de nuestra auditoria, hemos identificado observaciones preliminares,
estando usted retacionado con las siguientes:

Detallar por cada observacion identificada:
» Condicidn u observacion
» Criterio 0 normativa incumplida

Con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art. 33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica y el Art. 181 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, le
comunicamos resultados preliminares del examen, por lo que solicitamos a usted presentar por
escrito o en medios magnéticos, sus comentarios, que nos permitan obtener mayores
elementos de juicio para desvirtuarlos, modificarlos o confirmarlos, adjuntando ademas, la
evidencia documental correspondiente, al término de xxx dias hébiles, contados a partir de la
fecha en que reciba esta nota.

Es oportuno mencionar, que la falta de respuesta a nuestra solicitud en el plazo sefalado, nos
indicara que la observacion planteada ha sido aceptada por usted.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

Responsable de Auditoria Interna
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Anexo No 19 Cédula de Anélisis de Comentarios de la Administracion.

Esta cédula se desarrollara en el formato de papel de trabajo establecido por Auditoria Interna

y se detallan todas las observaciones preliminares cormunicadas.

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento xx del programa xxx, se procedio a analizar
los comentarios emitidos por la Administracion, para determinar si las observaciones
preliminares comunicadas se convertiran en hallazgos, asuntos menores o se desvanecen. El

andlisis detallado se presenta a continuacion:

Observacion

B3 preliminar

Comentarios de la
administracion

Comentarios de los auditores

Desarrolla la condicidn

Detallar textualmente los
comentarios de la
administracion  sobre la
observacion comunicada.

Exponer el punto de vista del auditor
posterior al analisis efectuado.
Describir la evidencia analizada vy
exponer si aceptan o no los
comentarios. Expresar si ta
observacion se mantiene, constituye
un asunto menor o se desvanece.
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Anexo No 20 Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe

(CUANDO UN FUNCIONARIO Y/O EMPLEADO ESTA RELACIONADO CON LOS
HALLAZGOS)

San Salvador, xx de xx de 20xx.

Serior (es)
(Nombre)
Concejo Directivo
Entidad,

Presente.

Atentamente hago de su conocimiento que, con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art.
33 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, esta {Unidad, Gerencia o Direccion de
Auditoria), ha preparado el Borrador del Informe (Nombre de la Auditoria), correspondiente al
periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx, del cual se remite un ejemplar, adjunto a la
presente, que contiene {os hallazgos numeros: x,y,z, con los cuales usted esta relacionado.

Al respecto, es oportuno mencionar que por tratarse de resultados preliminares, tal informe
puede ser modificado como preducto de la presentacion de evidencia documental, asi como
del analisis de explicaciones y comentarios adicionales gue se presenten por escrito el dia de la
lectura de dicho informe; para tal efecto, se le convoca a una reunion en (especificar el lugar) ,
a las x: xx horas del dia xx de xx del corriente afio.

Lo anterior se notifica a usted para los efectos legales consiguientes, aprovecho la ocasion para
expresarles mis muesiras de consideracion y estima.

Responsable de Auditoria Interna Recibi notificacion:

Nombre:
Fecha:
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Anexo No 21 Acta de Lectura de Borrador de Informe.

ACTA NUMERO xx/20:xx DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE (NOMBRE DE LA
AUDITORIA), DURANTE EL PERIODO DEL XX DE XX DE 20XX AL XX DE XX DE 20XX.

En las oficinas de XXX situadas en XXX, a las XX horas del XX de XX del afio dos mil XX; siendo
estos el lugar, dia y hora sefialados para dar lectura al borrador de Informe de (Nombre de la
auditoria), durante el periodo del XX de XX de 20XX al XX de XX de dos mil XX, en presencia de
los Sefiores: (Nombres v cargos de los funcionarios y empleados convocados y que asistiercn
a la Lectura del Borrador de Informe}, guienes fueron convocados, mediante nota Ref. XXX, de
fecha XX y por Auditoria Interna: (Nombres y cargoes de los funcionarios y empleados presenten
en el acto de Lectura del Borrador de Informe); procedieron los ultimos a dar lectura al borrador
de informe, en cumplimiento al Articulo 33 de la Ley de La Corte de Cuentas de la Republica y
a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

Se hace constar gue los asistentes a esta reunion, presentaron documentacion de descargo y
comentarios por escrito sobre los hallazgos incorporados en el borrador de informe, la cual
sera analizada previa a la emision del informe final.

(De ser solicitado por los auditados, se incluira el plaze concedido para la presentacion de
documentacion de descargo y/o comentarios) No asistio a la lectura del borrador de informe:
(Nombres y cargos de los funcionarios y empleados convocados y gue no asistieron a la Lectura

del Borrador de Informe).

La presente acta, unicamente constituye evidencia de que los convocadoes a la lectura del
borrador de informe, estuvieron presentes en el acto.

Y. no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente, en su lugar de origen,
a las xx horas del dia xx de xx del afic dos mil xx, la cual se firma de conformidad.

(NOMBRES, CARGOS Y FIRMAS)
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Anexo No 22 Carta a la Gerencia

San Salvador, xx de xx de 20xx.

Sefior (a){es)

Consejo Directivo
Nombre de la entidad
Presente.

Hemos efectuado {(nombre de la auditoria), correspondiente al pericdo comprendido del xx de
xx de 20xx al xx de xx de 20xx.

Come resultado de nuestra auditoria, hemos identificado deficiencias relacionadas con
aspectos de control interno y cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disgosiciones
aplicables a {drea, proceso o aspecto examinado) {Anexo a la presente), que al ser superadas,
mejorarian la gestion institucional, fortaleciendo el sistema de control interno, evitando que en
el futuro, puedan convertirse en hallazgos de auditoria.

Aprovecho la oportunidad para expresarte mi consideracion y estima.

Atentamente,

{(Respcnsable de Auditoria interna)

DETALLE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN (DETALLAR EL
TITULO DE LA AUDITORIA), PERIODO DEL xx DE xxxx DE 20xx AL XX DE xxxx DE 20xx.

Presentar las deficiencias encontradas, detallande titulo, condicidn, criterio.
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Anexo No 23 Informe de Auditorla.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL SOBRE (NOMBRE DE LA AUDITORIA)
PERIODO DEL XX DE XXXX AL XX DE XXXX DE 20XX"

LUGAR Y FECHA DE EMISION
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Sefor {es)
Miembros del Consejo Directivo
Presente.

El presente informe contiene los resultados de (nombre de la auditoria), por el periodo del xx
de xx de 20xx al xx de xx de 20xx. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repubtica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de [a Republica.

Objetivos de la auditoria.

Objetive General
Detallar el objetivo general establecido, en funcion del area, proceso o aspecto a examinar.

OCbjetivos Especificos
Detallar los cbjetivos establecidos para la auditoria,

Alcance de la auditoria.

Realizamos auditoria de (detallar en nombre de la auditoria), por el periodo del xx de xx al xx
de xxxx de 20xx, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las
areas identificadas como criticas, con base a procedimientos contenidos en el programa de
auditoria y gue responden a nuestros objetivos.

Procedimientos de auditoria aplicados.
Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria, fueron los siguientes:

Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante el examen.

Resultados de {a Auditoria.
Como resultade de los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes condiciones:

Hallazgos:
Detallar los hallazgos con todos sus atributos.

Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
En este numeral se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las
recomendacionegs presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas
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por auditoria interna, Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria. Si ta
administracion dioc cumplimiento a las recomendaciones, se hard mencion en este parrafo;
por las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de auditoria, conforme al
art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

VI. Recomendaciones de auditoria
En caso de que los hallazgos determinados requieran recomendacion para prevenir 0
mejorar {0s procesos auditados, el auditor debera detallarlas en este apartado.
VII.  Conclusion.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente. (Establecer la
conclusion de la auditoria de acuerdo a los objetivos de la auditoria).
Vill.  Pé&rrafo Aclaratorio

El presente informe contiene los resultados de la {nombre de la auditoria), ha sido elaborado
para informar al Consejo Directivo y a los funcionarios relacionados.

San Salvador, xx de xxxx de 20xx.

DIOS UNION LIBERTAD

Responsable de Auditoria Interna.
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Anexo N2 24 Resumen Ejecutivo.

Sefior (es)

Miembros del Consejo Directivo

Presente.

Fecha:
29/9/2023

El presente resumen ejecutivo contiene los resultados de (nombre de la auditoria), por el
periodo del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx. La auditoria fue realizada en cumplimiento
alos Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

El objetive del examen practicado fue (detallar los objetivos planteados)

Las observaciones determinadas y desarrolladas en el informe de Auditoria se detallan a

continuacion:

3.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: {Establecer la conclusion
de la auditoria con base a los objetivos de la misma).

San Salvador, xx de xxxx de 20xx.

Responsable de Auditoria Interna
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