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INTRODUCCION

Como Unidad de Acceso a la Informacion Publica estamos conscientes que la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica son condiciones idoneas y bésicas
para una efectiva participacion ciudadana, lo cual contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones Publicas, al mejoramiento de la incipiente democracia y la plena vigencia al
respeto del Estado de Derecho. Que el derecho de acceso a la informacion es un
“derecho que todo ciudadana y ciudadano debe tener”, inherente al sistema democratico,
pues garantiza el goce efectivo de otros derechos para los ciudadanos, es decir que el
Acceso a la Informacion se concibe como un instrumento destinado a fomentar la cultura
de la transparencia desde la ciudadania e incrementar la confianza y credibilidad en
nuestra Institucion.

Por consiguiente, una de las expectativas de la Unidad para el 2021, sera seguir
trabajando en las actualizaciones de la informacion oficiosa en el Portal de
Transparencia; es importante tener en cuenta que los entes obligados o unidades
administrativas deben facilitar la informacion oportunamente, entregando la informacion
oficiosa cada tres meses como maximo es decir enero, abril, julio y octubre. Para ello

se debe generar una relacion estrecha con las diferentes unidades administrativas de la

municipalidad para que de esta manera exista un buen flujo de informacion oficiosa

eficiente y oportuna.

Que a través de la Unidad de Acceso a la Informacién se seguira promoviendo el
uso de las tecnologias que esté a nuestro alcance e implementar los procedimientos
elaborados, asi como promover el uso del portal de transparencia de Gobierno Abierto,

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/concepcion-de-oriente-la-union y el uso del

correo institucional para brindar informacion solicitada
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MISION

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos
personales, vigilando el cumplimiento de la ley por parte de todos los sujetos obligados,
asi como resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes y promover

acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la transparencia en el Municipio.

VISION

Lograr la maxima apertura y publicidad del quehacer publico por parte de los Sujetos
Obligados de la Ley, generando confianza ciudadana a través de la gestion
administrativa, para mejorar la rendicioén de cuentas y la calidad de vida de las personas,

coadyuvando con ello a consolidar el sistema democratico en el Municipio.

OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

Facilitar la aplicacion y cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica de

forma eficiente y veraz, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de la

municipalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
M Fomentar la cultura de transparencia Institucional que promueva la participacion
ciudadana.
M Garantizar la atencion oportuna a la ciudadania en el marco del cumplimiento del
derecho al acceso a la informacion.

M Garantizar que el portal de transparencia Institucional esté debidamente actualizado.
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JUSTIFICACION

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica es una unidad que involucra la
participacion de la ciudadania en su interés por dar a conocer informacion que sea de
caracter publica. Los ciudadanos por tanto tendran la oportunidad de ejercer su derecho
de acceso a la informacion publica al poder realizar peticiones informacion a través de la
UAIP.

Nuestro esfuerzo tiene como objetivo dar fiel cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, desarrollando actividades que promuevan la defensa del derecho
por diversos medios como: la atencidén expedita de las personas que solicitan informacién
a la UAIP; el difundir el derecho de acceso a la informacion e incentivar el uso de la
informacion para el desarrollo social, desde el momento mismo que una persona se vea
beneficiada con la informacién; promover una cultura de respeto de los datos personales
gue la Administracion Publica Municipal tiene en su poder; asegurar la proteccion y
custodia de los mismos; seguir actualizando a los servidores publicos municipales en el

conocimiento sobre la materia de acceso a la informacion publica.

BASE LEGAL

La base legal que fundamenta la presente guia es la Ley de Acceso a la Informacion

Publica que entro en vigencia el 8 de mayo de 2011, cuyo objeto se establece en su
articulo 1:

Art. 1: La presente ley tiene como objeto de garantizar el derecho de acceso de
toda persona a la informacién publica, a fin de contribuir con la transparencia de las

actuaciones de las instituciones del Estado
Art. 2: Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada,

administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera

oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna.
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DEFINICIONES

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos
obligados tienen el deber de poner a disposicion de cualquier persona la informacion
publica que poseen y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de

acuerdo a su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones.

Acceso a la Informacion Pablica: Que toda informacion generada por la posesion,
uso o administracion de recursos publicos sea de libre acceso, a menos que existan

razones legales para mantenerla protegida.

Consulta Directa: La opcidon que tienen los ciudadanos para acceder a la informacién

publica, sin intermediarios.

Dato personal: Son los datos individuales y sensibles relativos al origen étnico o racial,
las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, la vida afectiva o familiar, el domicilio
particular, el nimero telefénico y correo electrénico particulares, el patrimonio, la
ideologia, opinion politica y creencia o conviccidn religiosa y filosdfica, el estado de salud
fisica y mental, el historial médico, la preferencia sexual y cualquier otro que afecte su

intimidad.

Derecho a la informacion: Es el derecho que tiene toda persona de buscar, recibir y

difundir informacion del gobierno. Supone que las dependencias pongan a disposicion de

los ciudadanos los medios idéneos para buscar y encontrar la informacién que desean

saber.
Ente Pablico: Es toda Institucion de Gobierno.

Gobierno abierto: el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de El Salvador, en el ambito de sus atribuciones, coadyuvara
con los sujetos obligados y representantes de la sociedad civil en la implementacién de
mecanismos de colaboracién para la promocidn e implementacion de politicas y

mecanismos de apertura gubernamental.
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Informacién Publica: Es toda informacidn que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran transformen o controlen, sin importar su origen, utilizacién o el
medio en el que se contenga o almacene; la cual esta contenida en documentos,

fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital, visual, electronico, informatico.

Informacion puablica de libre acceso: Es la no considerada como protegida, cuyo

acceso al publico es permanente, libre, facil, gratuito y expedito.

Informacion publica protegida: Cuyo acceso es restringido y se divide en

Informacion reservada e Informacion confidencial.

Informacion Reservada: Es la informacidon publica protegida, relativa a la funcion
publica, que por disposicidn legal temporalmente queda prohibido su manejo,
distribucidon, publicacion y difusidn generales, con excepcion de las autoridades
competentes que, de conformidad con la ley, tengan acceso a ella. Por ejemplo

informacion de algun juicio en proceso que pudiera afectar la resolucién del mismo.

Informacion confidencial: Toda informacion publica protegida que se encuentra en

poder de los sujetos obligados, la cual es intransferible e indelegable, relativa a los
particulares, que por disposicién legal queda prohibido su acceso, distribucién,
comercializacién, publicacion y difusién generales de forma permanente, con excepcién
de las autoridades competentes que, conforme a la ley, tengan acceso a ella, y de los
particulares titulares de dicha informacion. Por ejemplo, informacion relativa a los datos

personales (domicilio, teléfono, estado de salud, preferencia sexual, ideas politicas, etc.).

Instituto de Transparencia, Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado. Es el Organismo Publico Auténomo encargado de garantizar
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales en posesidn de entes publicos.

Proteccion de Datos Personales: Tus datos personales son la informacion que te

identifica, te hace identificable y te distingue de los demas.
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Recurso de Transparencia: Es el medio por el cual se puede denunciar ante el
instituto de transparencia de Acceso a la informacidn publica, cuando el sujeto obligado

no tiene publicada, o la tiene incompleta, la informacién fundamental a que esta obligado.

Rendicion de Cuentas: Se define, en el ambito de gobierno, como la obligacion
permanente de las instituciones de gobierno para informar a los ciudadanos de los actos
que llevan a cabo como resultado de sus funciones y atribuciones publicas, y que implica
sanciones en caso de incumplimiento. Sus principales instrumentos son la documentacion
de informacidn sobre las politicas y las acciones de las diferentes instituciones y
organizaciones, asi como la creacion y el estimulo de oportunidades para la consulta y la

participacion activa de los ciudadanos.

Servidor Publico: Los representantes de eleccién popular, los funcionarios y
empleados del servicio publico, y en general toda persona que maneje o aplique recursos
econdmicos publicos o desemperie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza

en las Instituciones de Gobierno.

Solicitud de proteccion de informacion confidencial: Es el medio por el cual
cualquier persona titular de informacidn confidencial (datos personales sensibles), la cual
se encuentre en posesion de sujetos obligados, puede solicitar en cualquier tiempo su
acceso, clasificacion, rectificacion, oposicion, modificacion, correccidn, sustitucion,

cancelacion o ampliacion de los mismos.

Sujetos obligados: Las dependencias de gobierno y las organizaciones privadas

que reciben dinero o recursos publicos.

Unidades de Transparencia: Es la instancia (oficina) del sujeto obligado,

encargada de publicar la informacion fundamental, asi responder, en tiempo y forma, a

las solicitudes de informacion.
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PROGRAMA DE LA UNIDA DE ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO # 1

Fomentar la cultura de transparencia Institucional que promueva la participacion

ciudadana.
DESARROLLO DEL PROGRAMA

Promocionar los servicios de la UAIP a través de medios de comunicacion
idéneos.

M Publicar en cartelera institucional informacion de Interés Social.

M Celebracion Sesion Publica de Concejo en Isla segun lo determine el Concejo
Municipal.
Implementar Plan de Capacitacion y sensibilizacion en materia de la LAIP y temas

vinculados a la misma.

OBJETIVO # 2

Garantizar la atencion oportuna a la ciudadania en el marco del cumplimiento del

derecho al acceso a la informacion.
DESARROLLO DEL PROGRAMA

M Tramitar las solicitudes de Informacion.
M Gestionar la informacion con la unidad administrativa.

M Entregar la informacién al ciudadano en el tiempo.
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M Facilitar los medios de comunicacion y respuesta para la evacuacion de consultas

ciudadanas.

OBJETIVO # 3

Garantizar que el portal de transparencia Institucional esté debidamente actualizado.
DESARROLLO DEL PROGRAMA

M Gestionar informacion oficiosa con las diferentes Unidades.

M Actualizar continuamente la informacion oficiosa para sus publicaciones en el Portal de
Transparencia.

M Actualizar indice de Informacién Reservada.

M Realizar los informes estadisticos sobre solicitudes y respuestas de informacién

M Garantizar que los documentos estén actualizados.
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DEPENDENCIA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO #1 Fomentar la cultura de transparencia Institucional que promueva la participacién ciudadana.

META No. 1
INDICADOR META

promover la participacion ciudadana.

Participacion ciudadana
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION

PUBLICACIONES

ACTIVIDADES

Promocionar los servicios de la UAIP a través OFICIAL DE

de medios de comunicaciéon idéneos.
Publicar en cartelera institucional informacion

de Interés Social.

Implementar Plan de Capacitacion vy
sensibilizacion en materia de la LAIP y temas
vinculados a la misma.

Celebracion Sesién Publica de Concejo

segun lo determine el Concejo Municipal.

AFICHES

PROGRAMA,
ASISTENCIA,
EVALUACION

SESIONES
PUBLICA,
ASISTENCIA

INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

Realizar rendicion de cuentas a la poblaciéon

ASISTENCIA,
INFORME

OFICIAL DE
INFORMACION
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DEPENDENCIA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OBJETIVO # 2 Garantizar la atencion oportuna a la ciudadania en el marco del cumplimiento del derecho al acceso

alainformacion.

META No. 1 Cumplir el derecho al acceso ala informacion
INDICADOR META Informacion oportuna

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION

Tramitar las solicitudes de Informacion. SOLICITUDES OFICIAL DE
INFORMACION

Gestionar la informacién con la unidad MEMORANDUM OFICIAL DE

o _ INFORMACION
administrativa.

Entregar la informacion al ciudadano en el RESOLUCION OFICIAL DE

_ INFORMACION
tiempo.

Facilitar los medios de comunicacion y MEDIOS OFICIAL DE
» ELECTRONICOS INFORMACION
respuesta para la evacuacion de consultas

ciudadanas.
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DEPENDENCIA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OBJETIVO # 2 Garantizar que el portal de transparencia Institucional esté debidamente actualizado

META No. 1 Actualizar la Informacién Oficiosa

INDICADOR META Nueva Informacién
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION

Gestionar informacién oficiosa con las memorandum OFICIAL DE
) ) INFORMACION
diferentes Unidades.

Actualizar la informacion oficiosa para sus Portal de OFICIAL DE
. . Transparencia INFORMACION
publicaciones en el Portal de Transparencia.

Actualizar Indice de Informacion Reservada Indices reserva OFICIAL DE
i INFORMACION
que estable el articulo 22 de la LAIP.

Realizar los informes estadisticos sobre Datos OFICIAL DE
. . ., estadisticos INFORMACION
solicitudes y respuestas de informacién

Garantizar que los documentos estén OFICIAL DE
. INFORMACION
actualizados.
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Promocionar los servicios de la
UAIP a través de medios de
comunicacion idoneos.

PRESUPUESTO

ALCALDIA
MUNICIPAL

Publicaciones de
pagina fb

Brochure

Publicar en cartelera
institucional informacion de
Interés Social.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Afiche

Celebracion Sesién Puablica de
Concejo en Isla segun lo
determine el Concejo Municipal.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Asistencia

Refrigerios

Implementar Plan de
Capacitacién y sensibilizacién
en materia de la LAIP y temas

vinculados a la misma.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Brochure

Refrigerios

Asistencia

Realizar rendicién de cuentas a
la poblacion

Tramitar las solicitudes de
Informacién.

Canton El
Molino, Cantoén
Gueripe, Cantén
Guayabo,
Alcaldia
Municipal

ALCALDIA
MUNICIPAL

Brochure

180.00

Afiche

30.00

Asistencia

Refrigerios

papel bond

AH|A| P P (BB BB

1,800.00

Tinta

Gestionar la informacién con la
unidad administrativa.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

Entregar la informacion al
ciudadano en el tiempo.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

Facilitar los medios de
comunicacion y respuesta para

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo
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Garantizar que el
portal de
transparencia
Institucional esté
debidamente
actualizado.

la evacuacion de consultas
ciudadanas.

Gestionar informacién oficiosa
con las diferentes Unidades.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Solicitud

Actualizar continuamente la

informacion oficiosa para sus

publicaciones en el Portal de
Transparencia.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

Actualizar indice de Informacién
Reservada.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

Realizar los informes
estadisticos sobre solicitudes y
respuestas de informacion

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo

Garantizar que los documentos
estén actualizados.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Equipo Cémputo,
solicitud
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